Tyohyvinvointia tukevat tyokidytannot lastensuojelun sosiaalityossa

Jenni Kotiranta, Y2201006
Pro gradu-tutkielma
Sosiaalityd

Lapin yliopisto

2024



Lapin yliopisto

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta

Tyon nimi: Ty6hyvinvointia tukevat tyokédytannot lastensuojelun sosiaalitydssa
Tekijé: Jenni Kotiranta

Koulutusohjelma/oppiaine: Sosiaalityd

Tyon laji: Pro gradu -tutkielma/ Maisteritutkielma x _ Lisensiaatintutkimus
Sivumaérd: 67 + 2 liitettd

Vuosi: Kevit 2024

Tiivistelméa

Lastensuojelun sosiaality0 tunnetaan yleisesti kuormittavana ja tyovoimapulasta karsi-
vénd alana. Asiaan on havahduttu myos valtakunnan tasolla, kun tyonkuormaa on pyritty
helpottamaan sddtdmélld lakimitoitus lastensuojelun sosiaalitydntekijin enimmaéisasia-
kasméérdsti. Pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia
tukevia ja estidvid tyokdytdntdja lastensuojelun sosiaalitydssi. Tutkielman tarkoituksena
on selvittdd tyontekijoiden mahdollisuuksia helpottaa tydkuormaansa ja 10ytidd konkreet-
tisia keinoja tyon sujuvoittamiseen ja hallintaan. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnista on tehty aiemmin tutkimuksia, mutta niissd fokus ei ole kiinnittynyt
pelkdstiddn tyon sisdltoon tai tyokdytantoihin. Kyseessd on laadullinen tutkimus, jonka
aineisto on keriétty fokusryhméhaastattelu-menetelmén avulla. Haastatteluja tehtiin kol-
melle ryhmille, joista jokaiseen osallistui kolme saman hyvinvointialueen lastensuoje-
lussa tydskentelevdd sosiaalityOntekijdd. Aineisto on analysoitu teoriaohjaavaa sisél-
l6nanalyysi-menetelmié kayttéen.

Tutkimusaineistosta tychyvinvointiin vaikuttavina teemoina nostettiin esiin tyontekijan
henkilokohtaiset voimavarat, tyon suunnitelmallisuus, tyon sujumista helpottavat ja ke-
hittdmista vaativat tydmuodot, tuki ja kannusteet, resurssien vaikutus seké tyon luonteen
ja arvoristiriitojen merkitys tyon tekemiseen. Tutkielman merkittavimpénd 10ydoksend
oli tyontekijan arvojen vaikutus tyon tekemiseen. Kiytinnon ty0ssd oma arvomaailma
vaikuttaa siihen, millaisena tyo koetaan ja millaista rajausta tyon sujumiseksi ollaan val-
miit tekeméén. Tyon hallinnan ja sujumisen kannalta oleellista on tyon suunnittelu ja tyon
sujumista helpottavien tyokdytdntdjen valitseminen. Tutkielmassa esiin nousi myds ke-
hittdmista vaativia tyokdytantojd, joiden muuttamiseen tarvitaan tyontekijoiden lisdksi or-
ganisaation tukea. Lastensuojelussa tyoskennellessd on hyvéksyttdvd tyon luonteen mu-
kanaan tuomat erityispiirteet ja aika ajoin my0s arvoristiriitojen ldsnéolo. Tutkielman mu-
kaan sosiaalityontekijdlld on paljon mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyShyvinvointiinsa.

Avainsanat: lastensuojelu, tyotavat, tydhyvinvointi

x Tutkielma ei sisédlld muita kuin tekijdn/tekijoiden omia henkil6tietoja
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1 Johdanto

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia koskevissa tutkimuksissa tyon rakenteet, organi-
ristiriitaisia odotuksia organisaation ja asiakkaiden taholta sosiaalityontekijdn toimiessa
sekd tuen antajana ettd rajojen asettajana. Sosiaalityontekijoitd kuormittavat niin asiak-
kaiden moniongelmaisuus, vaativa paitoksenteko, monimutkainen ongelmanratkaisu
kuin liian suuret asiakasmaéarétkin. (Ruonti ym. 2016.) Talentian tekemin tuoreen Vasta-
valmistuneiden urapolut 2023-selvityksen mukaan puolet tuoreista sosiaalityontekijoista
ja sosionomeista (AMK) kokee tyotéd olevan litkaa ja miltei puolet kokee tyon henkisesti
kuormittavana. Tilanne on heikentynyt kahden vuoden takaiseen selvitykseen ndhden.
Lihes puolet vastaajista harkitsee tyOpaikan vaihtamista uransa kehittdmisen, liian pienen

palkan, liiallisen kuormituksen ja huonon johtamisen vuoksi. (Talentia 2024.)

Perehdyn pro gradu -tutkielmassani lastensuojelun sosiaalitydn ty6hyvinvointia ja tyon
hallintaa lisddviin tyokdytintoihin ja tyotapoihin. Tutkielmani ndkdkulma tyohyvinvoin-
tiin poikkeaa aiemmasta tutkimuksesta silld, ettd tutkielmassa fokusoin tyontekijan tyo-
hyvinvointiinsa vaikuttavana, aktiivisena toimijana. Olen toiminut reilu kaksi vuotta so-
siaalityontekijidnd ja todennut, ettd lastensuojelun sosiaalityotd tehdddn omalla persoo-
nalla ja sen tyotapoihin voi joissakin méérin vaikuttaa itse. Tydyhteisdsséni olen pannut
merkille, ettd vaikka asiakasmééra tyontekijoilla on melko sama, osalla sosiaalityonteki-
jOistd tydaika riittdd tyon hoitamiseen, mutta toiset tekevit jatkuvasti ylityotd. Kiinnos-
tukseni herisi sithen, misti tima johtuu ja milld tavoin tyon tekemistd voidaan sujuvoittaa
niin, ettd normaali tydaika riittdd sen tekemiseen. Hypoteesinani on, ettd omilla tyon te-
kemisen tavoilla voi joiltakin osin vaikuttaa tyon kuormitukseen. Kiinnostukseni pro
gradu -tutkielmassa kohdistuu etenkin sithen, millaisia tydtapoja kdyttdmélld voidaan tu-
kea tyohyvinvointia ja vihentdd tyon kuormitusta. Toivoisin 16ytdvéni tutkielmani avulla
konkreettisia keinoja tyon tekemisen helpottamiseksi, mikd voisi osaltaan helpottaa las-
tensuojelutyon kuormitusta. Tutkielmani otsikko on Ty6hyvinvointia tukevat tyokaytin-
not lastensuojelun sosiaalitydssd. Tutkielmassani kdytdn tydtavoista ja -menetelmisti ter-
mid tyokdytdntd, koska se mielestdni kuvaa paremmin ilmidtd, jota tdsséd tutkielmassa
tutkin. Tyokaytantod on termind yleisesti kédytetty, mutta sitd ei virallisista asiasanalistauk-

sista 10ydy.



Aihe on merkityksellinen, koska tutkimusten mukaan kuormittumiselle ja uupumiselle
suurin riski on juuri lastensuojelun sosiaalitydssd sekd toimeentulotuen parissa tydsken-
televilld (Salo ym. 2016, 7). Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtymisen hyvinvointialuei-
den vastuulle vuoden 2023 alussa ajateltiin tuovan helpotusta tydvoimapulasta kérsivélle
sosiaalialalle, jossa tyontekijit olivat uupuneita tyotaakan alle. Talentian tekeméin kyselyn
mukaan tilanne sosiaalialalla nédyttda kuitenkin alkuvuoden 2023 aikana pahentuneen.
Tyon lisdédntymisen, epdtietoisuuden, sekavien ohjeiden ja esimiehen puutteen vuoksi
kaksi kolmasosaa sosiaalialan tyontekijoistd kertoi tyShyvinvointinsa heikentyneen ja
tyokuormituksen lisddntyneen uudistuksen seurauksena. (Talentia 2023a.) Helpotusta
kuormitukseen on pyritty tuomaan lastensuojelun sosiaalitydn asiakasmitoitusta koske-
valla sditelylld vuoden 2022 alusta ldhtien. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 13b §:ssd
(22.12.2021/1276) tarkennettiin lapsen asioista vastaavan sosiaalityOntekijan asiakas-
madrai siten, ettd vuodesta 2024 eteenpdin asiakasméadri voi olla enintdén 30 lasta. Tyon
kuormituksen helpottuessa mahdollisuudet lapsen asioihin perehtymiseen ja lapsen edun
huomioimiseen parhaalla mahdollisella tavalla toteutuvat aiempaa paremmin. (Yliruka

ym. 2022, 1-2.)

Lastensuojelussa tasapainoillaan seki riittdvén henkilostoresurssin ettd uuden, lain méa-
rittdmén asiakasmddrdn suhteen. Syksylld 2023 kéytiin kiivastakin keskustelua tilapéi-
send sosiaalityontekijand toimimisen edellytyksistd, kun Valvira tiukensi heindkuussa
2023 linjaustaan. Tdmén linjauksen mukaan sosiaalityontekijdnd voi vuoden ajan tilapii-
sesti toimia sosiaalitydntekijan ammattiin opiskeleva sosiaalityon aineopinnot ja kaytéin-
non harjoittelun suorittanut henkild. (Talentia 2023b.) Aiemmin tilapdisend sosiaalityon-
tekijdna toimivien ty0sopimuksia oli jatkettu vuoden jalkeen, mikéli laillisesti patevid ha-
kijoita avoimeen virkaan ei ollut. Kuluvan vuoden tammikuussa voimaan astuneen Lain
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 50 §:n mukaan ilman laillista oi-
keutta toimiva sosiaalihuollon ammattihenkild on tuomittava ammattitoimen harjoittami-
sesta sakkoon. Valviran linjauksilla yhdistettynd uuteen lakiin ndhtiin olevan kdytdnnon
tyolle vakavat ja haastavat seuraukset. Uhkana oli, ettd suuri méard (500 tyontekijad) hy-
vinvointialueilla tilapdisesti tyoskentelevistd sosiaalityontekijoistd joutuisi lopettamaan
tyoskentelyn sosiaalityontekijand. Huoli tyontekijépulasta oli suuri, kun tilapdisesti sosi-
aalityontekijand tyoskentelevit eivit halunneet tulla tuomituksi luvattomasta sosiaali-

huollon ammattitoimen harjoittamisesta. (Miettinen 2023.) Helpotusta koko syksyn 2023



jatkuneeseen pohdintaan lastensuojelun tilan ahdingosta saatiin Sosiaali- ja terveysminis-
terion 22.12.2023 hyvinvointialuejohtajille ldhettdmin kirjeen myd6té. Siind hyvinvointi-
alueille annettiin ty0nantajana tehtdvé vastata henkilostonsi osaamisesta, riittdvasti kou-
lutuksesta sekd kelpoisuutta koskevien sdédnnosten soveltamisesta. Tydnantajilla on oman
harkintavaltansa mukaan mahdollisuus soveltaa lainsddddnto4 ja tehda kdytdnnon tasolle
menevit ratkaisut. Kirjeen mukaan uuden valvontalain esitetdén koskevan keskeisimmin
tilanteita, joissa henkil6lld ei tosiasiallisesti ole ollut lainkaan laillistamisen tai nimike-
suojauksen edellyttiméé koulutusta ja hdn on viranomaisia erehdyttien tyoskennellyt so-

siaalihuollon ammattihenkilona. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023.)

Ty0- ja elinkeinoministerion (2022) tekemén ammattibarometrin mukaan ldhes koko Suo-
messa on pulaa sosiaalityon asiantuntijoista ja ala on kirkipadssd yleisimpien tyovoima-
pula-ammattien listauksessa. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden rekrytointi on vai-
keaa, koska alan imago ei houkuttele. Lastensuojelussa tyontekijoitd kuormittavat suurten
asiakasmadrien lisdksi myds tunne yksinjddmisestd haastavissa asiakastilanteissa seka se,
ettd moni asia tuntuu automaattisesti kaatuvan lastensuojelun niskaan. Media ja erityisesti
sosiaalinen media luo ennakoimattomia ja hallitsemattomia kuormitustilanteita. Lasten-
suojelussa koetaan, ettd tyon oikeutusta ja tekemid padtoksid joudutaan jatkuvasti perus-
telemaan. (Wilén 2018, 1-2.) Tydvoimapulan ratkaiseminen edellyttdd asenneilmapiirin
muuttamista sekd yhteiskunnalta ettd tyonantajilta. Tydpaikkojen monimuotoistuminen
ndkyy niin ikdrakenteessa kuin etnisyydessékin. Jotta tydssa jaksettaisiin nykyista pidem-
péén, on kehitettdvd uusia tyéhyvinvointia tukevia ratkaisuja sekd osaamista. (Manka &
Manka 2023, 27.) Ratkaisuja kuormittavuuteen voisi 10ytyé tehtdvirakennetta, tiimityds-
kentelyé ja tydparimalleja kehittimalla sekd sosiaalipalvelujen, sosiaalihuollon ja lasten-
suojelun rajapinnan selkiyttimiselld. (Wilén 2018, 14.) Tyon vaatimien erityistaitojen ja
substanssiosaamisen lisdksi tulisi enenevissd madrin kehittdd my0s oppimis- ja ongel-

manratkaisutaitoja sekd sosiaalisen dlykkyyden kehittdmistd (Manka & Manka 2023, 27).

Tutkielmani etenee johdannon kautta keskeisten késitteiden ja viitekehyksen maédritte-
lyyn. Kappaleessa kaksi olevan avannut lastensuojelun sosiaalityontekijén tyonkuvaa ja
asiakasprosessia padpiirteissddn. Olen myds maédritellyt sosiaalityontekijédn tehtdvissi
vaadittavaa osaamista ja asiantuntijuutta. Namé luovat reunaehtoja toteutettavalle tyolle
ja kaytettdvissa oleville tyokaytannoille. Kappaleessa kolme esittelen tydhyvinvointia ké-

sitteend ja erilaisia méadritelmid siitd. Tarkemmin perehdyn Mankan & Mankan (2023,



4

110) esitteleméén voimavaraldhtoiseen malliin, josta olen irrottanut omaksi kappaleek-
seen tyon hallintaa koskevan osa-alueen perehtyen siihen tarkemmin. Tyon hallinta on
tutkielmani kannalta keskeinen késite, ja sen kautta tarkastelenkin tutkimusosiossani eri-
laisia tyokdytdntdjd. Kappaleessa kolme méérittelen myds tyon kuormitukseen liittyvid
tekijoitd, koska tutkielmani yhtend pddméédrand on tyon kuormituksen helpottaminen.
Kappaleessa nelja kuvailen tutkimukseni toteuttamista, ensin tutkimustehtévén ja -kysy-
mysten madrittelyn kautta. Madrittelen tutkimukseni metodologisia valintoja, aineiston
keruuta ja aineiston analyysid sekd pohdin tutkimuksen tekemiseen liittyvid eettisid ky-
symyksid. Kappaleessa viisi esittelen tutkimustuloksiani kisittelemdlld tyokaytantdjen
merkitystd tyohyvinvointiin. Pdddyin késitteleméén tyon tekemisti tukevia ja estdvii te-
kijoitd samassa kappaleessa, koska ne liittyvit toisiinsa olennaisesti ja osaltaan kietoutu-
vat jopa yhteen. Ndiden irrottaminen toisistaan olisi tehnyt raporttini luettavuudesta tok-
sahtelevdd. Kappaleeseen kuusi olen koonnut tutkimukseni kannalta olennaiset johtopai-

tokset, reflektoinut tuloksia seké pohtinut jatkotutkimusten tarvetta.



2 Lastensuojelun sosiaalityo

2.1 Lastensuojelun sosiaality0 ja asiakasprosessi

Lastensuojelulain mukaan sosiaalityontekijin tehtdvéna on hoitaa yhteiskuntaa yleisista
oloista huolehtimalla ja ehkéisemailld ongelmia seké korjaamalla jo syntyneitd ongelmia
yksilditd ja perheitd hoitamalla. Tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin lisd&minen tuke-
malla hénti selviytyméain haastavassa eldméntilanteessa ja haitallisten rakenteiden muut-
taminen yhteistoiminnassa asiakkaan ja eri tahojen vélilld. Padméérdnd on myos asiak-
kaan ja yhteiskunnan kannalta suotuisa muutos asiakkaan tilanteessa. (Sosnet 2018,4.)
Lastensuojelun tirkein periaate on lapsen etu, miké tarkoittaa lapsen tarpeiden ensisijaista
huomioimista sekd hdnen mielipiteidensd ja toiveidensa kuulemista. (Himeen-Anttila
2017, 228.) Lastensuojelulaki luo tydlle puitteet, mutta lastensuojelun perustana on kui-

tenkin ammattitaitoinen sosiaalityd. (Jaakola 2020, 19.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijan myontamait palvelut ja tukitoimet ovat suunnitelmal-
lisia tavoitteellisia, muutoksiin pyrkivid. Niiden avulla pyritddn poistamaan tai vihenté-
méén kasvuolosuhteista, huolenpidon puutteesta tai lapsen kayttdytymisestd johtuvaa eri
asteista vaaraa tai ilmeisen vaaran riskié lapsen kehitykselle tai terveydelle. Ensisijaisesti
tukitoimien avulla pyritddn tukemaan lasta ja vanhemman kasvatuskykyid lapsen edun
mukaisen huolenpidon turvaamiseksi. (Araneva 2022, 261-262.) Resurssien puutteen
vuoksi lastensuojelun tydpanos késittdd kuitenkin enimmékseen korjaavaa tyotd (Bardy
2009, 39). Lastensuojelu on viimesijaista erityispalvelua, johon siséltyy julkisen vallan
oikeus puuttua perheen sisdisiin asiothin (Polkki 2004, 272). Tuen painopistettd onkin
pyritty siirtdmédn perustason palveluihin lainsddddnndn, linjausten ja linjapuheiden
avulla. Varhaisessa puuttumisessa ja ennaltachkdisevén tuen antamisessa tirkeé rooli on
kouluilla, nuorisoty0ssé, paiviahoidolla, ditiys- ja lastenneuvoloissa sekd muissa sosiaali-

ja terveydenhuollon palveluissa. (Araneva 2022, 198, 200.)

Sosiaalityontekijdn erityisend velvollisuutena on vastata sosiaalityon ammatillisesta joh-
tamisesta, sosiaalityOn asiakas- ja asiantuntijatyostd seké sen vaikutusten arvioinnista ja
seurannasta. Sosiaalityontekijd vastaa my0s sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja

paétoksenteosta muualla laissa sdddetyn mukaisesti. (Laki sosiaalihuollon ammattihenki-



16istd 26.6.2015/817, 9§.) Lastensuojeluprosessissa olevalle lapselle nimetddn hinen asi-
oistaan vastaava sosiaalityontekijd, joka huolehtii lapsen edun toteutumisesta prosessin
kaikissa vaiheissa. Hian vastaa toiminnan suunnittelusta, tilanteen tarkoituksenmukaisesta
selvittelystd, tavoitteiden asettamisesta yhdessé asiakkaiden ja tdimin verkostojen kanssa,
suunnitelmien johdonmukaisesta toteutuksesta sekd vaikutusten sddnnéllisestd arvioin-
nista. Sosiaalityontekijd koostaa perusteita padtoksentekoa varten lapsen ja perheen yksi-
tyisyyteen liittyvistd asioista riittdvan, moniammatillisen tuen avulla. (Heinonen & Sinko
2013, 121-122.) Lapsen ja koko perheen tilanteen arviointi on lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijin tarked tehtdva. Arviointi kytkeytyy asiakkaiden kanssa tehtdvéén tyo-

hon, auttamiseen sekd lapsen erityiseen suojeluun. (Jaakola 2020, 19.)

Dokumentointi voidaan nédhdé yhdeksi keskeisimmistd sosiaalityon tyotehtdvistd ja sitd
ohjaillaan lainsdddanndn, kansallisten kehittdmishankkeiden ja ammatillisen koulutuksen
voimin. (Kéiridinen 2016, 189.) Sosiaalityontekijd kokoaa tydssdéin monenlaista infor-
maatiota asiakkaan eldmaésti ja sen vaiheista, sosiaalisista suhteista sekd toimintakyvysta
saadakseen kdsityksen hédnen tuen tarpeestaan (Lehmuskoski 2017, 417). Asiakirjoihin
dokumentoidessa tehty tyo pelkistyy ja tallentuu tiedoksi, jota voidaan kéyttd4 toiminnan
suunnittelussa, arvioinnissa ja paitoksenteossa. Sosiaalityon tekstejéd tuotetaan, luetaan ja
tulkitaan tyon tekemiseksi ja sitd varten. (Kairidinen 2016, 189.) Kattava dokumentointi
on sekd asiakkaan ettd tyOyhteison ja organisaation etu. Ty0, jota ei ole dokumentoitu,
katoaa yllattdvin nopeasti. (Lehmuskoski 2017, 418.) Sosiaalitydn dokumentointiin on
tulossa muutoksia Kanta-palveluihin siirtymisen myd6td. Julkisen sosiaalihuollon tulee
liittyd Kanta-palvelujen kéyttdjiksi viimeistddn 1.9.2024 (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sdahkoisestd kasittelystd 784/2021 52 §). Tamin jélkeen tuotetut asia-
kirjat on tallennettava sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Kanta-palvelujen tavoit-
teena on asiakastietojen saatavuus kaikkialla missé asiakastydtéd tehdédén, tiedon kaytetta-
vyys, keskitettyjen asiakastietojen sdhkdinen siilyttdminen seké asiakkaiden pdisy tie-
toihinsa ajasta tai paikasta riippumatta. Kanta-palveluihin siirryttidessd asiakastiedot kir-
jataan kansallisesti méériteltyjen asiakirjarakenteiden mukaisesti. Mdidrdmuotoisia ja ra-
kenteisia asiakastietoja voidaan tehokkaammin hyddyntdéd asiakastyOssd, johtamisessa,

tilastoinnissa seka tutkimuskaytdssi. (Lehmuskoski ym. 2023, 12, 46.)

Lasten ja nuorten moniongelmaisuuden késittely edellyttdd moniammatillista yhteistyGta.

Se késittdd monen ammatin edustajien keskendén tekeméa tyotd. (Mahkonen 2010, 19,



23.) Moniammatillisessa ryhmassé jokainen asiantuntija tuo oman asiantuntijuutensa yh-
teiseen kdyttoon seké tarkastelee asiakkaan asioita oman asiantuntijuusalueensa nikokul-
masta muiden asiantuntijoiden kanssa (Rekola 2008a, 15). Lastensuojeluun liittyvasti
verkostotyOstd puhuttaessa yhdistyvét tyontekijaverkostot ja niin sanotut ldheis- ja yksi-
tyisverkostot. Lastensuojelun prosessin kannalta oleellisinta on, ketkéd ihmiset pystyvit
resurssiensa puolesta ratkomaan lapsen ja perheen eldmissd ilmenneitd ongelmia. Ver-
kosto voi siis koostua asiakkaiden ldheisistd sekd asiakkaan tai sosiaalityontekijén pyyta-
mistd ammattilaisista. Verkostotyon tavoitteena tulisi olla voimavarojen etsintd apua tar-
vitsevan lapsen ja perheen tueksi. (Arnkil 2004, 216-217.) Lapsen asioista vastaavan so-
siaalityontekijin tehtdvind on huolehtia, ettd tapauksissa, jotka vaativat paljon yhteis-
tyotd, kaikilla lapsen asiaa hoitavilla tyontekijoilld on tarvittava tieto riskeistd ja huolista
silloin, kun lapsen tilanne sitd edellyttdd (Civil ym. 2019, 12). Lastensuojelulain 14 §
velvoittaa hyvinvointialueita huolehtimaan, ettd lapsen asioista vastaavalla sosiaalityon-
tekijdlla on tukenaan sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityk-
sen asiantuntijoista sekd muista lastensuojelutydssé tarvittavista asiantuntijoista koostuva
lastensuojelun asiantuntijaryhmad. Sen tarkoituksena on avustaa sosiaalityontekijad huos-
taanottoa ja sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelemisessa ja lastensuojelun muussa
toteuttamisessa. Asiantuntijaryhmén tehtdvani on myos laatia lausuntoja lastensuojelun

toimenpiteitd koskevan piitoksen teon tueksi.

Lastensuojeluydssd kohdataan ammattieettistd harkintaa edellyttavii tilanteita, joissa tar-
vitaan tietoa lapsen edun toteutumisesta ja perheen sisdisten asioiden puuttumisen oikeu-
tuksesta (Jaakola 2020, 19). Sosiaalitydssé eteen tulee moraalisia kysymyksia ristiriitais-
ten intressien lataamissa tilanteita, joissa joudutaan pohtimaan oikeaa tapaa toimia sekd
yhteistyon sujuvuutta kuitenkaan sivuuttamatta tyontekijan omaa kokemusta, tietoa ja ké-
sitystd. Néihin tilanteisiin ei ole valmista ratkaisua, koska niihin liittyy tilannesidonnaisia
ja yksilollisid piirteitd. (Kananoja ym. 2017, 175.) Sosiaalityontekijd joutuu joskus las-
tensuojelulain takia toiminaan ristiriitaisessa tehtdvéssi sekd lapsen, ettd perheen edun

ajajana (Polkki 2004, 271).

Rakenteellinen sosiaalityd tarkoittaa asiakas- ja yhteistyOstd saatujen kokemusten ja tie-
don sekd tutkimustiedon ja asiantuntemuksen kerddmistd ihmisten sosiaalisen hyvinvoin-
nin edistimiseksi. Tatd tietoa on hyddynnettivd kunnassa tehtdvédssd suunnittelussa ja

padtoksenteossa. Sosiaalista raportointia, sosiaalisten vaikutusten arviointia ja sosiaalita-
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louden arviointia voidaan kdytti4 asiakastyOstd koostetun tiedon liséksi tiedon kerddmi-
sen vilineind tai tutkimuskohteina. Rakenteellisen sosiaalityon avulla sosiaalihuollon on-
gelmat, tarpeet, vahvuudet ja niiden suhteutuminen yhteiskuntaan tulee nakyviaksi. Tima
tieto jdisi ilman rakenteellista sosiaality6td kerddmattd, hyodyntdmattd ja analysoimatta.

(Kananoja ym. 2017, 76.)

Lastensuojelulain 27 §:n mukaan lastensuojeluasiakkuus alkaa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, jos sosiaalityontekijé toteaa, etteivit lapsen kasvuolosuhteet riittavésti turvaa
lapsen terveyttd tai kehitysté tai ovat vaaralliset. Asiakkuus aloitetaan, jos lapsi itse vaa-
rantaa omalla kéyttdytymisellddn terveyttddin ja kehitystddn ja ettd lapsi tarvitsee lasten-
suojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. Lastensuojeluasiakkuus alkaa jo ennen pal-
velutarpeen arvioinnin valmistumista, jos lapselle ja hidnen perheelleen jirjestetddn las-
tensuojelulain mukaisia palveluja ja toimenpiteitd tai lapsi sijoitetaan kiireellisesti (Ara-

neva 2022, 264).

= Yhteydenotto sosiaalihuoltoon
tuen tarpeen arvioimiseksi
(Lsl 25 a §)
= Lastensuojeluilmoitus [Lsl 25 §)
= Muulla tavoin esiin tullut

lastensuojelun tarve
= Hakemus

Palvelutarpeen arvio, joka sisaltaa
lastensuojelutarpeen selvityksen

Lastensuojelulain mukaiset palvelut

Ei lastensuajelun Tarve muihin  Kiireellisen Tarve kiireellisin
eika sosiaalihuollon sosiaalihuolto- tuen tarve lastensuajaluteimiin /
asiakkuutta lain mukaisiin tarve lastensuojelulain Kiireellinen
riee By i Avohuollon tukitoimet sijoitus
palveluihin mukaisiin palveluihin Yleisten perhepalvelujen
liséksi
» Tuki lapsen ja
§ 2en :
& oy sevictamisesn Huostaanatto
&“ i E * Taloudellinen ja muu
a palvelut tukeminen
g * Hoito- ja
e 2 Pachspslvmiil s + Tehostettu perhetys sijaishuolto
\-g‘ lastensuojelun asiakkuutta v Pahhe b
(kotipalvelu, perhetyd yms.) v S e hiton
* Erityistd tukea tukitgimena /
tarvitsevat lapset Kiireellinen o et '
avohuollon sijoitus | Jdlkihuolto !

Kun sosiaalihuollon asiakaskirjaan
merkitddn tiedoksi, ettd sosiaali-
huollon jérjestamiselle ei ole
perusteita, asiakkuus padttyy

Kuvio 1. Lastensuojelun asiakasprosessi (Kuusikko-tyoryhmén julkaisusarja 1/2022)

Lapselle nimetddn hénen asioistaan vastaava sosiaalityontekijd, joka viipymaéttd laatii
asiakassuunnitelman tdydentdmién palvelutarpeen arvioinnissa laadittua yhteenvetoa.

Asiakassuunnitelma on lapsi- ja perhekeskeisen lastensuojelun tirked tyovéline lapsen



edun mukaisessa, suunnitelmallisessa ja tavoitteellisessa toiminnassa. Asiakassuunnitel-
massa arvioidaan lapsen ja hdnen perheensa tuen tarve ja tilanne seké turvataan pitkéjan-
teinen tuki. Sen avulla my0s arvioidaan erilaisten tukimuotojen vaikutusta lapsen hyvin-
vointiin ja eldméntilanteeseen. (Hdmeen-Anttila 2017, 235.) Asiakassuunnitelma on tar-
kastettava vahintddn kerran vuodessa, jotta palveluilla pysytdin vastaamaan tuen tarpee-
seen oikea-aikaisesti. Asiakassuunnitelman tarkistamisen avulla seurataan tuen vaikutta-
vuutta. (Araneva 2022, 275, 414.) Asiakassuunnitelma on tirked asiakirja tyontekijélle,

mutta varsinkin asiakkaan oikeusturvalle (Hameen-Anttila 2017, 236).

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja hdnen perheelleen jdrjestettidvid avohuol-
lon palveluja ja tukitoimia ovat tehostettu perhetyd, lastensuojelulain mukainen taloudel-
linen tuki, lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle ja perhekuntoutus. Lastensuojelun asi-
akkailla on niiden lisdksi mahdollisuus saada tarpeen mukaan sosiaalihuoltolain
(30.12.2014/1301) 14 §:n mukaisia muita palveluja ja tukitoimia, kuten perhety6té ja ko-
tipalvelua. (Hdmeen-Anttila 2017, 231.)

Lapsen ollessa vilittoméssé vaarassa, hdnet voidaan sijoittaa kiireellisesti tilapdisend tur-
vaamistoimena. Viliton vaara voi johtua lapsen kasvuolosuhteista, huolenpidon puut-
teesta tai lapsen kéyttdytymisestd. (Araneva 2020, 265.) Kiireellinen sijoitus voi kestidd
enintdén 30 pdivad, mutta se voi jatkua pidempéin, jos lapsen huostaanottoa koskeva asia
on vireilld hallinto-oikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa tai hakemus sinne
tehdééan kiireellisen sijoituksen aikana. (Hadmeen-Anttila 2017, 238.) Kiireellista sijoitusta
on mahdollisuus jatkaa 30 pdivélld, mikdli ensimméinen 30 pdivéd ei ole riittdva aika
lapsen mahdollisen huostaanoton tarpeen kartoittamiseksi tai muiden vaihtoehtojen sel-
vittdmiseksi. Kiireellisen sijoituksen aikana selvitetdén, onko tilanteessa tarve huostaan-
otolle, mutta my0s avohuollon tukitoimenpiteet, joiden turvin lapsen olisi mahdollista
palata kotiin. (Araneva 2020, 476—477.) Huostaanotto ja lapsen sijoittaminen kodin ulko-
puolelle on viimesijaisin lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun toimenpiteistd. Se on
voimakas puuttuminen lapsen ja hinen vanhempiensa perus- ja ihmisoikeuksiin seka
perhe-eldmén suojaan. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja sen aikana lastensuoje-
luviranomaisen velvollisuutena on aktiivisesti edistdd ja tukea perheen jilleenyhdisti-
misté. (mt., 482, 485.) Lastensuojelun toiminta perustuu suurelta osin yhteistyon tekemi-
seen asiakkaiden kanssa. Lapsen ja tyontekijan luottamuksellinen suhde on lastensuoje-

lutyon keskeisin tekijd. Ilman sitd ahdistavista asioista puhuminen ei ole mahdollista ja
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tyostéd tulee ulkokohtaista. Luottamus voi joutua koetukselle toistuvasti asiakassuhteen

aikana. (Hameen-Anttila 2017, 236, 229.)

Suomeen rantautui vuosina 2017-2018 alun perin Iso-Britanniasta kotoisin oleva systee-
minen lastensuojelun toimintamalli, joka oli vuonna 2021 kiytdssé jo 22 hyvinvointialu-
eella (Aaltio & Isokuortti 2019, 3; 15; Yliruka & Tasala 2022, 1). Yhteensd Suomessa
toimi systeemisid tiimejd 220 kappaletta vuonna 2021 (Yliruka & Tasala 2022, 1). Sys-
teemisen lastensuojelun toimintamalliin kuuluu kolme ydinelementtid, jotka kytkeytyvit
toisiinsa kiintedsti. Ndmai ovat systeeminen asiakastyd, systeeminen tiimi ja systeeminen
viikkokokous. Systeeminen lastensuojelun asiakastyd on suunnitelmallista ja nojaa sys-
teemiseen tyOtapaan ja ajatteluun. Lahtokohtina on myodnteisen ja luottamuksellisen suh-
teen muodostaminen lapsen ja hinen huoltajiensa kanssa sekd heiddn eldméntilanteensa
kasittely yhdessa. Tyossi korostuu lasten ja vanhempien osallisuus. Heille kuuluva vastuu
ja valta omasta eldméstidén ndhddédn olennaisena osana systeemistd toimintatapaa. (Aaltio

& Isokuortti 2019, 12.)

Systeemiset tiimit koostuvat kahdesta tai kolmesta asiakastyota tekevésti sosiaalityonte-
kijastd, konsultoivasta sosiaalityontekijistd, perheterapeutista ja koordinaattorista. Tiimi
kisittelee asiakastapauksia systeemisessi viikkokokouksessa yhdessd reflektoiden. Viik-
kokokouksessa tyontekijdt saavat tyohonsid systeemisté tyonohjausta. (Aaltio & Isokuortti
2019, 3.) Sosiaalityontekijdn roolina on systeemisessd tiimissd asiakastyon tekeminen
systeemisesti ja viitkkokokouksiin osallistuminen. Systeemisen mallin toimiseksi hyvin,
tulisi sosiaalitydntekijdn asiakasmairéin olla kohtuullinen, arvion mukaan 20 lasta tyon-
tekijdé kohti. (mt., 14—15.) Systeemisen toimintamallin avulla on pyritty lisddmé&én lapsen
turvallisuutta ja perheiden hyvinvointia. Tavoitteena on ollut myds tyontekijoiden tyohy-
vinvoinnin lisddminen. Organisaatiotasolla mallin avulla on pyritty parantamaan tyon
johtamista ja resursointia, lastensuojelun ja muiden viranomaisten vilisid suhteita sekd

selkiyttdimédan tyonjakoa. (mt., 19.)

2.2 Sosiaalityontekijdn osaaminen ja asiantuntijuus

Suomessa sosiaalityontekijan ammattia on oikeus harjoittaa laillistettuna ammattihenki-

16n4, mikali on suorittanut Suomessa sosiaalitydn pddaineopinnot tai sitd vastaavat sosi-
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aalityon yliopistolliset opinnot siséltdvin ylemmén korkeakouluntutkinnon. (Laki sosiaa-
lihuollon ammattihenkil6istd 2015/817, 7§.) Lastensuojelun sosiaalityd edellyttdé lasten-
suojelutydn asiantuntijuutta, tiedollisia valmiuksia seké taitoja lastensuojelun tuen tar-
peessa oleva lapsen kohtaamiseen ja tunnistamiseen. Tyon oikeutus ja puitteet tulevat las-
tensuojelulaista, mutta lastensuojelun perusta on ammattitaitoinen sosiaalityd. TyoOssa
ovat korostuneesti ldsné sosiaalityontekijidn viranomaisrooli ja siithen kuuluva harkinta-
valta paitoksenteossa ja julkisen vallan kdytossé. (Yliruka ym. 2020, 10.) Sosiaalityon
asiantuntijuus tarkoittaa laaja-alaista osaamista pohjautuen tutkitun tiedon soveltamisesta
asiakastyohon. Sosiaalityontekijén tietopohja ihmisestd yhteiskunnan, yhteisojen, insti-
tuutioiden ja jérjestelmien jdsenend, on sosiaalitieteellisesti perusteltu. Sosiaalityontekija
jasentdd ihmisten kompleksisia ja ristiriitaisia elaméntilanteita sekd sosiaalisia ilmidita
eri lahtokohdista monipuolisesti. Lisdksi hin ymmartda sosiaalityon kohdeilmididen pai-

kantumista yksilon ja yhteiskunnan suhteisiin. (Sosnet 2018, 4.)

Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet on laatinut kuvauksen sosiaali-
tyon péddaineopintojen osaamistavoitteista sekd sosiaalityOntekijan ammatissa tarvitta-
vasta osaamisesta, jota koulutus tuottaa. Julkaisussa sosiaalitydn koulutuksen tuottamaa
osaamista madritellddn eri osa-alueiden kautta. Ndma osa-alueet ovat yhteiskuntatieteel-
linen osaaminen, tutkimusosaaminen, eettinen osaaminen, vuorovaikutusosaaminen, tyo-
menetelmdosaaminen, oikeudellinen osaaminen, palvelujérjestelméosaaminen, kehitti-
mis- ja muutososaaminen, johtamisosaaminen ja rakenteellisen sosiaalitydon osaaminen.
Naiiden osa-alueiden liséksi lainsdddannon ja kiytintdjen pohjalta muotoutuu sosiaali-
tyon tehtévialueita, kuten palvelutarpeen arviointi, moniammatillinen yhteistyd, asiakas-
prosessin johtaminen, paidtoksenteko, asiakkaan perusoikeuksien ja oikeusturvan varmis-
taminen sekd rakenteellinen sosiaalityd, jonka hyvélld ammattitaidolla hoitaminen edel-
lyttdd riittdvin syvallistd osaamista edelld mainituista osaamisen alueista. (L&hteinen ym.

2017, 14-16.)

Sosiaalitydssd asiakkaan kohtaaminen on erityinen osaamisalue, jossa asiakkaan tilanne
ndhdédédn kokonaisvaltaisesti ja asiakkaan kanssa yhdessi selvitetddn avun tarvetta (Juhila
2018, 237). Sosiaalityontekijan tyo siséltda vaativia kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteita
asiakkaiden, heidédn ldheistensd ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Tydssé otetaan pu-
heeksi oikea-aikaisesti vaikeita asioita ja tunteiden sddtely on vaativissa asiakaskohtaa-
misissa hallittava ilman, ettd yhteisty6 asiakkaan ja hdnen ldheistenséd kanssa vaarantuu.

(Sosnet 2018,4.) Sosiaalitydssd on osattava ammattilaisina toimia puolustuskyvyttomien,
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syrjittyjen ja vihdosaisten asiakkaiden kanssa kunnioittaen heididn ihmisarvoaan ja paran-

taen heidédn suhteellista asemaansa (Kananoja ym. 2017, 174).

Sosiaalitydn toimintaympéristond on toimistotilojen lisdksi asiakasperheiden kodit seka
yhteistyotahojen tilat. Sosiaalitydon tekeminen erilaisissa toimintaympaéristdissi asettaa
omat osaamisvaatimuksensa tyon tekemiselle. Kotikdynneilld tilanteet ovat usein arvaa-
mattomia, eikd niitd pysty aina etukdteen suunnittelemaan. Tdméa vaatii tyOntekijaltd
enemman tietoa, taitoa, rohkeutta ja improvisointia. Jokaisella kotikdynnilld tyontekijén
tidytyy sopeutua tilannekohtaisesti kodin ja perheen erityispiirteisiin (Ferguson 2018, 68,

78.)

Sosiaalitydssi asiakas ja hdnen ldhipiirinsa tulisi nihdd oman eldminsi asiantuntijoina,
joten asiakkaan danen kuuleminen korostuu. Moniammatillisen tyon haasteena on asiak-
kaan tilanteen nikeminen kokonaisuutena, eikd vain oman erikoisosaamisen kautta. Mo-
niammatillisen ryhmén toiminnan edellytyksid ovat avoin vuorovaikutus ja kommunikaa-
tio sekd jamikkyys oman ndkemyksen ja asiantuntijuuden esille tuomisessa. Varmuus
omasta osaamisesta sekd ymmarrys oman asiantuntijuuden mahdollisuuksista ja rajoista
antaa rohkeutta ilmaista omaa asiantuntijuutta, tehdad pditoksid sekd toimimaan yli toi-
mialojen. Yhteistydosaamisessa omien ndkemysten selked esittiminen ja perusteleminen

korostuvat. (Rekola 2008a, 16.)

Sosiaalialan asiantuntijuuteen on liitetty monenlaisia ominaisuuksia ja kykyjé. Riittavin
ammattitaidon lisdksi asiantuntijuus vaatii luovuutta, innovatiivisuutta sekd kykya reflek-
toida omaan toimintaansa. (Rekola 2008b, 147.) Pohdiskeleva tydote eli reflektiivisyys
tuottaa asiakkaan ja tyOntekijin itsensd kohtaamisen pintaa syvemmaltd, mutta se edel-
lyttda tyontekijaltd uskallusta ja halua tarkastella itseddn, arvojaan, asenteitaan ja toimin-
taansa. Reflektiivisyys tukee ja vahvistaa tyon eettisyyttd. Eettinen pohdinta on erityi-
sessd roolissa lastensuojelussa, jossa seilataan tuen ja kontrollin, luottamuksen ja epiluot-
tamuksen vélisessa ristiaallokossa. Sosiaality0ssé tarvitaan kykyé néhda asioita erilaisista
ndkokulmista ja luopua omista késityksistd parempien tullessa esiin. (Kaikko & Friis

2013, 109-110.)

Asiantuntijuus siséltdd luottamuksen omiin kykyihin, oman osaamisen arvostuksen sekd
kriittisen ajattelun paitoksenteossa. Asiantuntijalla on tydyhteisdssd vaikutusvaltaa ja hian

on kykenevéd arvioimaan omaa ty0tddn ja tuomaan osaamisensa ja asiantuntijuutensa
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esille. Asiantuntijuuteen liittyy aktiivinen tiedonhankinta ja kyky soveltaa teoriatietoa
kaytdnnon tyotehtdviin. (Rekola 2008, 147.) Lastensuojelutyd poikkeaa osaamisvaati-
muksiltaan muista sosiaalityon kentistd, koska siind puututaan vahvasti yksilon oikeuk-
siin. Tyon haastavuus edellyttada riittdvai tukea tyontekijélle. Asiantuntijuuden hyodynti-
minen edellyttdd tyOnantajalta riittivaa ja tarpeisiin vastaavaa ohjausta ja tyOmaariddn
suhteutettuja resursseja. TyOnantajan tarjoamat hyvit kiaytdnnot tukevat tyontekijaa ke-
hittiméan omaan asiantuntijuuttaan ja perehtymain tyohonsa. Lastensuojelussa kriittisen

tarkeitd ovat tydyhteison sisdiset oppimisen rakenteet. (Yliruka ym. 2020,10.)

Sosiaalityontekijd tekee tyotd omalla persoonallaan, joten sosiaalityon tekemiseen ja tyo-
kaytantoihin vaikuttavat tyontekijin omat arvot ja itse laaditut kdyténteet (Healy 2014,
1). Tyontekijoiden tapoja olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ohjaa erilaiset me-
netelmét ja niiden taustateoriat. Sosiaalityon menetelmid ovat erilaiset palvelut, avustuk-
set ja toimenpiteet, mutta myoOs erilaiset toimintatavat. Sosiaality6hon on vuorovaikutuk-
sen tueksi kehitelty monenlaisia apuvilineitd, kuten vanhemmuuden roolikartta. (Kaikko
& Friis 2013, 108,111.) Erilaisia menetelmid kayttdmilld on mahdollista selvittdd asiak-
kaan tilannetta kokonaisuudessaan sekd saada muutosta asiakkaan tilanteessa. Menetel-
mallisten taitojen yhdistyessd vuorovaikutustaitoihin voidaan aikaansaada asiakkaan
osallisuutta vahvistavia toimia. (Forrester 2020 ym. 2020, 114.) Menetelmien avulla py-
ritdén padsemain tiettyyn tavoitteeseen, joka voi olla esimerkiksi yhteistyosuhteen kehit-
tdminen, asiakkaan kuulluksi tuleminen tai kohtaamisen tukeminen. Menetelmat auttavat
tilanteen selkeyttdmisessd, toimivat keskustelun apuvilineend tai muutoksen vauhditta-
jana. (Kaikko & Friis 2013, 112.) Lastensuojelun laatusuositus (2019) korostaa, etti asi-
akkaiden pitad pystyd luottamaan palvelujédrjestelméén ja tydskentelyssd kéytettiviin tyo-
menetelmiin. Tydmenetelmien tidytyy olla monipuolisia ja tydskentelyn pitdd mahdollis-

taa myos lapsen kasvuympairiston havainnoimisen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)
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3 Tyohyvinvointi

3.1 Tyohyvinvoinnin mairitelméa

Tyohyvinvointi on subjektiivinen kédsitys ja sen sisédllddn pitdmdt tekijit riippuvat siita,
kuka asiaa midrittelee. Tyohyvinvointi on sidoksissa myos aikaan ja kulttuuriin. Tyohy-
vinvoinnilla on yhteiskunnallista merkitystd sen vaikuttaessa muuan muassa tehokkuu-
teen, talouteen, tyontekijoiden terveyteen ja tydurien pituuteen. (Virtanen & Sinokki

2014, 28, 30-31.)

Virolainen (2012, 11-12) kuvaa tyShyvinvointia kokonaisvaltaisena ilmiona, joka sisaltaa
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen ty6hyvinvoinnin. Ndméi osa-alueet liittyvét
ja vaikuttavat kiintedsti toisiinsa, jonka vuoksi tyohyvinvointia tulisi tarkastella kokonai-
suutena. Puutokset jossakin osa-alueessa vaikuttavat herkésti myds muihin osa-alueisiin.
Virolainen (2012, 26) haluaa nostaa henkisen ty6hyvinvoinnin omaksi osa-alueekseen irti
psyykkisestd ty6hyvinvoinnista, koska se on viime vuosina noussut enemmén keskuste-
luun. Fyysinen tydhyvinvointi sisdltdd tyon fyysiset olosuhteet, tyon fyysisen kuormituk-
sen ja tydergonomian. Psyykkinen tyShyvinvointi siséltdd muun muassa tyon stressaa-
vuuden, tyOpaineet, tyoilmapiirin ja tunteiden ilmaisemisen vapaasti kollegoille ja esi-
miehille. Pyykkiseen ty6hyvinvointiin liittyy myds oleellisena osana tyon mielekkyys.
Sosiaaliseen tyShyvinvointiin kuuluu sosiaalinen kanssakdyminen tyOyhteison jésenten
vililld sekd tyontekijoiden keskenédédn toimivat suhteet. Henkinen tyShyvinvointi nikyy
thmisten vélisend kohtaamisena tydpaikalla niin tyokavereiden kuin asiakkaan ja tyonte-
kijan valilla, toisista valittimisend, tyon merkitykselliseksi kokemisena ja tyOstd nautti-
misena. Kun ty6l14 on positiivisia vaikutuksia yhteiskuntaan ja tyon motiivina on puhtaat
arvot pelkén voiton tavoittelun sijaan, se luo puitteita henkiselle hyvinvoinnille. (Virolai-
nen 2012, 17-19, 24, 26-27.) Manka & Mankan (2016, 27) mukaan tyon mielekkyyden
kokeminen lisdéntyy sen mukaan, mitd korkeammassa asemassa organisaation hierarki-

assa tyoskennelldan.

Manka & Manka (2023, 110) on esittidnyt ty0hyvinvointiin vaikuttavat tekijit voimava-
raldhtoisen mallin avulla, jossa perustan tyohyvinvoinnille luovat organisaation kulttuuri
ja toimintatavat. Organisaation rakennepddoman muodostavat tyon siséllot ja vaikutus-
mahdollisuudet. Tyon tdytyisi olla monipuolista, siind pitdisi voida vaikuttaa tavoitteisiin

ja pelisdéntoihin ja siind tulisi olla oppimisen mahdollisuus. Tyon sosiaaliseen pddomaan
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eli henkiseen tilaan vaikuttavat tydilmapiiri ja johtamisen laatu. Tyontekijat tulkitsevat
kuitenkin ty0yhteis6didn omista asenteistaan késin. Asenteiden lisdksi omat henkilokoh-
taiset voimavarat vaikuttavat tyohyvinvoinnin kokemiseen. Tyohyvinvointiin vaikuttavat
myds tyon ulkopuoliset tekijét, kuten asiakkaat, mutta tidssd mallissa keskitytddn vain tyo-
paikan sisdisiin tekijoihin. (Manka & Manka 2023, 110-111.) Kéisittelen seuraavaksi
Mankan & Mankan voimavaraldhtoistd mallia tyontekijdn ndkokulmasta. Erotan siitd
omaksi alaluvukseen tyonhallinnan, koska tdmén tutkielman pohjana erityisesti silld on

tarked jalansija.

1. Organisaatio

* Tavoittesllisuus

* Joustava rakenne

= Jatkuva kehittyminen

= Toimiva tydymparistd

psentegy

2 Johtaminen so & 3. Tydwhteisd
« Osallistava ja kannus- _5 Mind itse = Avoin vuorovaikutus
tava johtaminen * Tydyhteisataidot
= Terveys ja
fyysinen kunto

4. Ty6n hallinta

» Vaikuttamis-
mahdolisuudet

* Kannusteanao:
oppiminen ja moni-
puolisuus

Kuvio 2. Voimavaraldhtinen malli, tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijd (Manka & Manka

2023, 110).

Tyontekijdn henkilokohtainen psykologinen pddoma sisédltdd mahdollisuuden vaikuttaa
omaan eldméddnsd sekd kyvyn tuntea mielenrauhaa. Se on tdrked tyOnantajan ndkokul-
masta, koska se lisdd sitoutumista organisaatioon ja ennustaa vdhdisempid lopettamis-
aikeita. (Manka & Manka 2023, 204-205.) Tyon kokeminen mielekkédksi, palkitsevaksi
ja eldmén hallintaa tukevaksi lisdd hyvinvointia. Kokonaisvaltaista hyvinvointia tukee
my0s tyd, jossa tyontekijélld on mahdollisuus menestyé ja kdyttdd osaamistaan. Amma-

tillisuus auttaa tyontekijdd ymmartimain tyon olennaisimman, pitdméain perustehtdvin,
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ajan ja paikan rajat selkeind ja karsimaan pois turhan. (Nissinen 2012, 76—77.) Tyomoti-
vaatio koostuu seka sisdisisté ettd ulkoisista tekijoistd. Sisdiset motivaatiotekijit kumpua-
vat tyon siséllostd ja kiinnostavuudesta, osaamisen hyddyntdmisestd sekd paitoksente-
osta. Ulkoiset tekijit ovat vilineellisié eli tyOsté saatavia aineellisia palkkioita. Tyonteki-
jan asettamat riittivdn haasteelliset, mutta saavutettavissa olevat tavoitteet edistdvit
psyykkistd hyvinvointia. Tyontekijan on tarkedd osata muuttaa henkilokohtaisia tavoittei-
taan tyOn haasteiden ja vaatimusten muuttuessa, koska jos muuttuneita olosuhteita ei huo-
mioida, se voi aiheuttaa tydstressid. TyOsuoritus on motivaatiosta 1dhtdisin olevan pon-
nistelun ja henkilon tietojen ja taitojen muodostaman kyvykkyyden tulos. Tarkeimpéana
motivaation ldhteend voidaan nédhdé esimiehiltd, tyGtovereilta tai muilta yhteistyokump-
paneilta saatu palaute. Sen arvo riippuu siitd, miten tyontekijd pystyy sen vastaanotta-

maan ja hyodyntdmaan. (Nummelin 2008, 31, 37-39.)

Tyontekijoistdén huolehtiva organisaatio on tavoitteellinen, joustava, kehittyvé ja turval-
linen (Manka & Manka 2023, 114). Tyohyvinvointia tdytyy ylldpitdd organisaatiossa jat-
kuvasti ja se rakentuu tyontekijin, tyon ja tyGyhteison sujuvassa vuorovaikutuksessa.
Tyontekijén ja yhteison tyohyvinvointi kulkee kési kddessd taloudellisen tuottavuuden
kanssa. Hyvinvoivan organisaation henkil0sto tyoskentelee tehokkaammin, palvelee asi-
akkaitaan paremmin ja edesauttaa hyvien suhteiden luomista tydyhteisdssé ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. (Nummelin 2008, 136.) Fyysinen tyOympdiristd tyovilineineen
vaikuttaa osaltaan tyShyvinvointiin ja sen ollessa kunnossa on helpompi korjata muita

hyvinvoinnin alueita (Manka & Manka 2023, 127).

Ty6hyvinvointityd tulisi integroida johtamiseen ja nostaa ylimmén johdon tukemaksi
strategiatason asiaksi. Parhaimmillaan henkil6ston tyohyvinvointi edesauttaa organisaa-
tion tavoitteiden toteutumista, joten tyohyvinvoinnin kehittiminen on hyoddyllistd toteut-
taa organisaation tavoitteista kisin. Kehittyvi tydympéristd vaatii innovatiivisuutta, jous-
tavuutta ja kykyéd uuden oppimiseen. Joustavuus saadaan aikaan antamalla tyontekijéiden
puhua ty0ssi esiintyvistd haasteista ja hyvistd sekd huonoista kokemuksista. Ndin tieto ja
osaaminen siirtyvit muille. Motivoituneessa organisaatiossa on paljon tutkimus- ja kehit-
tdmistoimintaa ja sielld huolehditaan ydinosaamisen kehittdmisestd. Tyontekijoiden op-
pimiseen ja kehittymiseen halutaan panostaa. Hyvinvoiva organisaatio oppii kokemuk-

sistaan ja silld on terve kyky muuttua ja sopeutua uuteen. (Suutarinen 2010, 21, 52-53.)
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Mankan & Mankan voimavaralidhtoisessid mallissa hyvé johtaminen ja toimiva tydyhteiso
ndhdédédn sosiaalisena pddomana. Moderni vuorovaikutteinen johtamisen malli korostaa
johtajan perustehtdvdnd saada tyontekijd tuntemaan itsensd hyodylliseksi ja tarkeéksi.
(Manka & Manka 2023, 179-180.) Hyvin sujuva yhteistyd esimichen ja alaisten vélilla
perustuu luottamukseen ja eri tyotehtdvisséd toimivien tasavertaiseen huomiointiin. Se on
merkityksellinen tyotyytyvéisyyden, stressin hallinnan ja tyon tuloksellisuuden kannalta.
Esimiehen tarjoama henkinen tuki ja yhteistyon tekemistd tukevien toimintatapojen ra-
kentaminen lujittavat yhteishenked ja synnyttivét tyon hallinnan tunteen. (Nummelin

2008, 58-59.)

Yhteisollisessd johtamisessa korostuvat yhteisen tekemisen, osallistumisen ja jaetun vas-
tuun merkitykset. Tyontekijoiden ndkemyksié ja ajatuksia seki hiljaista tietoa kootaan
yhteen ja hyodynnetddn yhteisen keskustelun avulla. Toimivassa tyOyhteisossé kaikkien
tyOtéd arvostetaan, jdsenet luottavat toisiinsa, ilmapiiri on avoin, apua saa pyydettdessi ja
vaikeistakin asioista pystytddn keskustelemaan. Yhteisten kokemusten kautta vahviste-
taan yhteis6llisyyden tunnetta ja oppimisen kautta uudistetaan tyOyhteisod. (Kehusmaa
2011, 116-118.) Koronapandemian myotd kdyttoon jai etdtyon ja hybridityon tekeminen.
Hybridityolla tarkoitetaan osittain tyOpaikalla ja kotona tehtidvéa tyotd. EtdatyOhon siirty-
minen on heikentényt yhteisollisyyttd, kun kasvokkaiset kohtaamiset ovat vihentyneet.
Etdjohtamisessa tarvitaan samoja piirteitd kuin ldhijohtamisessa, mutta luottamuksen
rooli korostuu siind. Etdjohtamisessakin on tdrkedd huolehtia kohtaamisesta kasvokkain,

vaikkapa virtuaalisesti, yhteisollisyyden ylldpitdmiseksi. (Manka & Manka 2023, 193.)

3.2 Tyon hallinta

Tyon hallinta voidaan mééritelld tarkoittavan tyontekijan mahdollisuuksia pédéttda tyon
toteuttamisen tavoista sekd siitd missd ja milloin tyo6td tehdddn (Gerich & Weber 2020,
257). Tyohyvinvointia lisdé se, ettd tyontekijdlld on tunne tyon hallittavuudesta, mika tar-
koittaa tyotehtdviin ja tyotahtiin liittyvad vaikutusmahdollisuutta. Tyd koetaan mielek-
kadammaksi, jos tyontekijd padsee kdyttdmadn omaa osaamistaan, tehtdvit hahmottuvat
osaksi kokonaisuutta ja tyon merkityksellisyyttd. Tyon vastuullisuus ja siitd saatava pa-
laute lisddvit motivoitumista tyohon. (Manka & Manka 2016, 28, 107.) Tyohyvinvoinnin

takaamiseksi tyon vaatimusten ja hallinnan tulisi olla sopusoinnussa. Kun tyontekijé ko-
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kee tyOssddn sekd hallinnan tunnetta, ettd sopivassa médrin haasteita, hén pinnistelee ta-
voitteiden saavuttamiseksi, oppii uutta seké sdilyttdd hyvan motivaation tyon tekemistd

kohtaan. (Virolainen 2012, 83.)

Robert Karasek on kehittdnyt 1970-luvun loppupuolella yhden tunnetuimmista tydstres-
simalleista, JDC-mallin (Job Demand-Control model, JDC model). Mallissa kuvataan
tyOn hallinnan ja vaatimusten keskeisid suhteita. Tyonhallintaan siséltyvit tyontekijoiden
mahdollisuudet vaikuttaa tydoloihinsa ja tyon siséltoon, tyotd koskevaan péidtoksente-
koon osallistuminen sekd tyon monipuolisuus. Tyon vaatimuksilla késitetddn tyon méa-
rdllistd ylikuormitusta, aikataulupaineita ja rooliristiriitoja. Mallin mukaan matalan kuor-
mituksen ty0 voidaan ndhdd vaatimustasoltaan matalana, mutta hallinnantasoltaan kor-
keana. Téllaisen tyon on arvioitu vihentédvin merkittavasti tyontekijan kokemia stressioi-
reita. Tyon hallinnan véhidisyys ja korkea vaatimustaso kuvaavat kuormittavaa tyota.

(Feldt ym. 2017, 43-45.)

Karasekin (1979, 289-290) mukaan tyontekijdin kohdistuvat liialliset vaatimukset, eri-
tyisesti tyon madri ja kiire ja vidhidiset mahdollisuudet vaikuttaa péaivittdisiin toimiin, li-
saavit tyduupumuksen riskid. Tyon suuret vaatimukset ja hyvét hallintamahdollisuudet
liitetdén aktiiviseen tyohon ja pdinvastaiset ominaisuudet passiiviseen tyohon. 1980-lu-
vulla mallia kritisoitiin siitd, ettei se ota huomioon tydpaikan sosiaalisten suhteiden mer-
kitystd tyohyvinvoinnille. Malliin lisdttiin sosiaalisen tuen ulottuvuus, jolla tarkoitetaan
esimiehen ja tyotoverien arvostusta, tukea ja kannustusta. Kuormittavassa tyossa tyonte-
kija voi saada paljon tukea ty6honsa tai jadda liian vdhdisen tuen varaan. Laajennettua

mallia kutsutaan JDCS-malliksi. (Feldt ym. 2017, 44-45.)

Tyontekijén yksilolliset tyon hallinnan kokemukset rakentuvat tydmotivaation, voimava-
rojen, osaamisen, ja yleisten psykososiaalisten taitojen, kuten vuorovaikutustaitojen, so-
peutumiskyvyn ja joustavuuden kautta. (Nummelin 2008, 29.) Tyotehtdvét vaikuttavat
tyohyvinvointiin yksilon oman kokemuksen kautta. Kun tehtdvit koetaan mielekk&ina,
ne lisddvit voimavaroja ja vahentédvit erilaisten stressitekijoiden vaikutusta. (Virolainen
2012, 85.) Tyon sujuvuudella on merkitystd tydhyvinvointiin. Kiireen keskelld tyon jér-
jestelyjen ja tydprosessien tulee olla sujuvia, tydvilineiden ja tilojen turvallisia seka tyo-
mitoitus oikea. Tyon sujuminen edellyttidd tyon keskeytysten hallintaa, toimivaa tietotek-
niikkaa seké yhteistyon sujumista muuttuvissa toimintaverkostoissa. Tyon jakaminen tu-

lisi olla oikeudenmukaista, yhteistoimintaa pitéisi suunnitella ja huomioida ajankdytdssa
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tauotus. Kokonaisuuden ja saavutusten huomioiminen seké asiakasléhtoisyys lisddvat

tyOmotivaatiota. (Virtanen & Sinokki 2014, 173.)

3.3 Tyon kuormitus sosiaalitydssa

Fagerstom tyoryhmineen (2016) jakaa psykososiaaliset kuormitustekijét kolmeen ryh-
maén: tyon siséltoon, jarjestelyihin ja tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin te-
tomadrd, vaikeat vuorovaikutustilanteet tai jatkuva valppaana oleminen. Tydn jarjestelyi-
hin liittyvid kuormitustekijoitd voivat olla muun muassa liiallinen tydmaird, kohtuuton
aikapaine tai episelvd tehtdviankuva. TyOyhteison sosiaalista toimivuutta heikentdvit
muun muassa yksintyoskentely, huono tiedonkulku tai epéasiallinen kohtelu. Kun tyo-
kuormitus on sopiva, se edistdd tyontekijan terveytti ja tyokykya. (Fagerstom ym. 2016,

60-61.)

Manka & Manka (2016, 32) ndkevit kiireen ja epdvarmuuden synnyttdvin stressid, joka
voi vaikuttaa myonteisesti tydssd aikaansaamiseen. Kuitenkin kuormitusrajan ylittyessa
seurauksena on kyynisyyttd, unihdiri6itd, masennusta, sairastamista ja ammatillisen itse-
tunnon heikkenemisti. Pitkdkestoisena stressi voi johtaa tyduupumukseen. Salon ym.
(2016, 25) mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijoilld esiintyy tyovasymystd ja sekun-
daaritraumatisoitumista muilla sektoreilla toimivia sosiaalityontekijoitd enemman. Se-
kundaaritraumatisoitumisen aiheuttaman kuorman vuoksi tydhyvinvointi voi heiketd ién
ja tydokokemuksen myotéd. Informaatioteknologian kehityksen mydtd informaatio- ja dr-
syketulva on voimistunut pdivittiisessd tyossé lisdten stressid ja heikentdvin yleistd hy-
vinvointia (Manka & Manka 2016, 32, 113—114). Toisaalta informaatioteknologian odo-
tetaan helpottavan itse tyon tekemistd. Yleiset muutokset tydssd nikyvit myds sosiaa-
lialalla epéatyypillisind tyotehtivind ja tekniikan ja apuvélineiden kehittymisend tyon te-

kemisen vélineind. (Fagerstrom ym. 2016, 5.)

Minttéri-van der Kuipin (2015, 331-332) tutkimuksen mukaan enemmistd sosiaalityon-
tekijoistd koki, ettei voi resurssien niukkuuden takia tehda tyo6td niin hyvin kuin haluaisi

ja moni koki joutuvansa tekemiin tyota tavalla, joka on ristiriidassa ammattieettisten ar-
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vojen kanssa. Eettisesti kuormittavia tilanteita tydssd syntyy myos silloin, kun tyonteki-
jélla ei ole tietoa, mika olisi eettisesti oikein tapa toimia. Voimakas eettinen kuormitus on

pitkittyessddn riski tydhyvinvoinnille. (Mauno ym. 2017, 84-85.)

Sosiaalitydssd keskeisiksi kuormitustekijoiksi koetaan asiakkaiden moniongelmaisuus,
monimutkainen ongelmanratkaisu, padtoksenteko ja asiakasvastuu. Asiakastyossé tuntei-
den vastaanottaminen ja kdsitteleminen on koettu rasitteeksi. (Laine ym. 2010, 125.) Sa-
lon ym. (2016, 25) mukaan lastensuojelun sosiaalitydssa liialliselta kuormitukselta suo-
jaavia tekijoitd ovat vahva osaaminen, emotionaalinen vahvuus, supportiivinen organi-
saatiokulttuuri, tydnohjaus sekd ammatillinen autonomia. Sosiaalityontekijoilld on suu-
rempi mielenterveydenhdiridistd johtuva tyokyvyttomyyden riski kuin monilla muilla
ammattiryhmilld. Mielenterveyshiiridiltd suojaavia tekijoitd ovat sosiaalinen pddoma,
tietoisuustaidot ja tunteiden eriyttdiminen. Niilld tyontekijoilld, jotka paremmin osaavat
kontrolloida omia tunnekokemuksiaan ja pitdé niitd erillddn asiakkaan tunnekokemuk-
sista, on parempi kyky sietdd sosiaalityohon liittyvdd empaattista kuormaa. Psyykkisté
hyvinvointia tukevat tyontekijan psyykkisten resurssien lisdksi myds tydyhteison tuoma

sosiaalinen pddoma. (Salo ym. 2016, 3, 24.)

Tyon kuormitusta ei kuitenkaan aina voida ndhdé tiysin negatiivisena asiana, silld myos
alikuormittava tyo vaikuttaa tyohyvinvointia alentavasti. Alikuormittava tyo, jossa nakyy
psyykkisten vaatimusten puute aiheuttaa tyontekijdssd kylldstymistd ja turhautumista,
eikd tarjoa oppimisen mahdollisuuksia. (Nummelin 2008, 73.) Tyon kuormitus voidaan
siis ndhdé positiivisena energiaa antavana tilana lyhytaikaisesti, kun tyon kokonaisuus on
hallittava ja paine kohtuullinen. Negatiivinen stressitila syntyy, kun tyon liiallisen paineen
ja kuormittavuuden vuoksi kyky hallita stressid ylittyy. (Nissinen 2012, 26.) Kuormituk-
sesta ty0ssd ei ole haittaa, jos tyontekijd huolehtii palautumisestaan. Riittdva uni on tér-
keédd ihmisen palautumisen kannalta seké energia ja mydnteinen mieliala. Palautumishet-
kien luominen tyopdivan keskelldkin lisddvdt voimia, koska palautumiseen on kiinnitet-

tdvd huomiota péivittdin. Sitd ei voi “tankata varastoon”. (Manka & Manka 2023, 227.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimustehtava

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jonka avulla ei ole tarkoitus tehdé yleistyksia,
vaan ymmartdd ilmiotd. Laadullisen tutkimuksen avulla ilmidstd on mahdollista saada
syvillinen ndkemys. Tutkimuksessani tavoitteenani on kuvata ja ymmartdé ilmiotd seka
antaa sille tulkinta. (Kananen 2017, 32-33, 35.) Tutkimukseni teoreettinen suuntaus on
fenomenologinen, joka tutkii kokemuksia. Kokemukset kytkeytyvét vahvasti ihmisten
omaan todellisuuteen, maailmaan, joissa he eldvét. Fenomenologiassa kiinnostuksen koh-
teena on ihmisen suhde omaan eldméntodellisuuteensa. Ihmisten toiminta perustuu niille
antamiin merkityksiin, joten kokemukset muotoutuvat merkitysten mukaan. Fenomeno-
logisen tutkimuksen varsinainen kohde onkin kokemuksille annetut merkitykset. (Laine

2010, 29.)

Lastensuojelun sosiaalityé on tutkimusten mukaan kuormittavaa ja tyontekijoiden vaih-
tuvuus suurta. Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, millaiset tyokdytannot lisdévit tyo-
hyvinvointia ja edistidvét tyon hallintaa lastensuojelun sosiaalitydssa. Tarkoituksenani on
kuvata tyokdytint6ja eri konteksteissa, jolloin ymmaérryksemme lastensuojelun sosiaali-
tyOstd laajenee. Kuvaan tutkielmassani konkreettisten tyokdytdntdjen suhdetta tychyvin-
vointiin. Tutkielmani keskittyy tyontekijanidkokulmaan ja tyontekijan omiin mahdolli-
suuksiin vaikuttaa ty6hyvinvointiinsa. Aihe rajautuu erilaisten tyokdytantdjen analysoin-

tiin lastensuojelun sosiaalityon eri konteksteissa. Tutkimuskysymyksiéni ovat

1. Millaiset tyon tekemiseen liittyvit kdytdnnét tukevat tyShyvinvointia
lastensuojelun sosiaalitydssd?
2. Mitka tyon tekemiseen liittyvit tekijit estivit tyohyvinvoinnin toteutu-

mista lastensuojelun sosiaalityossd?

Ensimmaéinen tutkimuskysymys kartoittaa hyvéksi muodostuneita tyokdytantdjd ja -ta-
poja, joita toteuttamalla sosiaalityontekijét pystyvét itse vaikuttamaan tyohyvinvoin-
tiinsa. Toinen tutkimuskysymys tarkentui aineistoa lukiessani. Aineistosta oli selkeésti
poimittavissa tyohon liittyvid epékohtia ja kehittdmista vaativia kdytdntojé, joten halusin

tuoda niité esille hyodyttidkseni tyon kehittdmisté jatkossa.
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Tutkimukseni on rajattu koskemaan vain lastensuojelun sosiaality6td, koska se poikkeaa
pelkdstddn aikuisten parissa tehtdvastd sosiaalityOstd sisdltden erilaisia tyoOtehtivii.
Vaikka lastensuojelussa asiakkaana on lapsi, kiytdnnossé tyoskennellddn usein koko per-
heen kanssa. Ainoastaan lastensuojelussa tehdddn my6s muista sosiaalityon kentisté poi-
keten vastentahtoisia paatoksid. Lastensuojelun erityispiirteiden vuoksi rajasin aiheeni

koskemaan ainoastaan lastensuojelun sosiaalityota.

4.2 Aineiston kerddminen

Tavanomaisimmat laadullisessa tutkimuksessa kéytettdvit aineistonkeruumenetelmét
ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Haastattelu
on menetelménd joustava, mikd mahdollistaa kysymysten toistamisen, vdarinkisitysten
oikaisemisen, puhutun kielen selventdmisen ja vuorovaikutuksen tiedonantajan kanssa.
Joustavuutta lisdd mahdollisuus kysymysten esittimiseen siind jérjestyksessé kuin tutkija
katsoo aiheelliseksi. Haastattelun etuna on myds se, ettd haastattelija voi samalla toimia
havainnoijana haastattelutilanteessa. Kun haastatteluluvasta sovitaan henkildkohtaisesti,
tiedonantajat kieltdytyvét luvan annettuaan harvoin haastattelusta. Haastattelu menetel-
ménd mahdollistaa niiden henkildiden valitsemisen haastatteluun, joilla on tietoa tai ko-
kemusta tutkittavasta aiheesta tai ilmidsti. Haastattelussa pyritddn saamaan mahdollisim-
man paljon tietoa tutkimusaiheesta. Tdméan vuoksi haastattelukysymysten ja -aiheiden an-
taminen haastateltaville etukdteen on perusteltua. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 83, 85-86.)
Haastatteluilla kerétty aineisto on mahdollista sijoittaa laajempaan kontekstiin (Hirsjarvi

ym. 2015, 205).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmé, jossa edetidin tirkeimpien
teemojen varassa yksittdisten kysymysten sijaan. Teemahaastattelussa asioiden merkityk-
set syntyvit vuorovaikutuksessa ja ihmisten tulkinnat asioille ja niille antamat merkityk-
set ovat keskeisid. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47—48.) Kerésin aineistoni kayttdmalla fo-
kusryhmaihaastattelu-menetelmai (focus group interview/discussion), joka on laadullinen
tutkimusmenetelma. Sen avulla pyrin ymmartadmaén tutkittavaa ilmi6ta ja saamaan esille
erilaisia ndkokulmia. Fokusryhméahaastattelun avulla on mahdollista saada monipuolinen
ja rikas aineisto, jota ei muilla menetelmilld ole mahdollista saada. Fokusryhméhaastat-

telussa ryhmin koko on useimmiten 4—10 henkild4 ja sen avulla selvitetddn useimmiten
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haastateltavien nikemyksié, kokemuksia ja mielipiteitd asioista. Fokusryhmadn muodos-
tamisessa tarkedd on huomioida homogeenisuus eli fokusoituminen. Talld tarkoitetaan
ryhmén valitsemista ennalta tiedettyjen asioiden suhteen homogeeniseksi keskustelun

helpottamiseksi. (Méntyranta & Kaila 2008, 1507, 1509.)

Tutkielmani kohderyhménai oli erddn Eteld-Suomen hyvinvointialueen lastensuojelun so-
siaalityontekijoitd. Hain aineiston kerdamistd varten tutkimusluvan kyseessa olevalta hy-
vinvointialueelta, koska tutkielman kohteena oli hyvinvointialueella tyskentelevien so-
siaalityontekijoiden tyd. Tutkimuslupa myonnettiin minulle 31.10.2023. Hyvinvointialu-
een esihenkil6t vilittivit tietoa tutkielmastani, ja heidén kauttaan sain haastatteluryhmét
koottua. Sovin sdahkdpostitse haastateltavien kanssa haastattelujen aikataulut. Haastatte-
luaineistoni koostuu kolmesta ryhmista, jossa kussakin haastattelin kolmea sosiaalityon-
tekijdd. Kahdessa ryhmaéssi sosiaalityontekijdt olivat saman tiimin jdsenid ja yhteen ryh-
main osallistui sosiaalityontekijoita eri tiimeistd. Kaikki haastatelluista sosiaalityonteki-
jOistd toimi sekd avohuollon ettd sijaishuollon sosiaalityontekijén tehtivissd. Ammatti-
ryhmind sosiaalityontekijit valikoituvat tutkimukseeni sen vuoksi, ettd heiddn tyonku-
vansa poikkeaa sosiaaliohjaajien ja perheohjaajien tyonkuvasta muun muassa péatdsten
tekemisen ja prosessin johtamisen vuoksi. Haastattelua ennen laadin strukturoidun haas-
tattelurungon, joka sisilsi 5 teemaa. Lahetin haastateltaville infokirjeen (liite 1.) tulevasta
haastattelusta etukiteen. Infokirjeessd muistutin haastateltavia siité, ettd haastattelut tal-
lennetaan ddninauhurilla ja ndin varmistuin siité, ettd tima oli haastateltaville selvaa ja he
hyviksyivit sen. Tallentamisen onnistumisen varmistamiseksi tallensin haastattelut kah-

den puhelimen &éninauhurin avulla.

Ennen haastattelutilannetta laitoin esille flappitaululle tutkimusaiheesta nostetut koko

keskustelua lapileikkaavat teemat:

e Millaisia tyon sujuvuutta lisddvié tydtapoja sinulla on?
e Miten tehdéén tyotd, jotta se on vihemmain kuormittavaa?
e Miten lisdtdédn tyon hallinnan tunnetta?

Olin varannut yhta haastatteluryhmaii kohti aikaa tunnin. Tiedostin tdméan olevan aikatau-
luna tiukka, joten ohjasin haastattelutilannetta tiiviisti ja pidin keskustelun teemoihin liit-

tyvissd aiheissa. Jokaisessa ryhmasséd haastatteluaika kiytettiin kokonaan, mutta kaikki
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haastatteluteemat ehdittiin kuitenkin kéyda lépi. Haastattelutilanteissa suosin avoimia ky-
symyksid. Fokusryhmahaastattelussa tavoitteenani oli saada mahdollisimman paljon kes-
kustelua osallistujien vélille. Osallistujat tiydensivit keskusteluissa toistensa puhetta ja
jokainen otettiin huomioon puheenvuoron saamisessa. Oletettavasti se, ettd haastateltavat
tunsivat toisena entuudestaan, helpotti keskustelun sujumista (Pietild 2017, 120). Tyypil-
listd fokusryhmaihaastatteluissa on keskustelussa nousseet uudet, tutkimuskysymysten

kannalta merkittavit teemat. (Méntyranta & Kaila 2008, 1510-1511.)

Litteroin haastatteluissa syntyneet ddninauhat kahden viikon kuluessa niiden tallentami-
sesta. Litteroinnin sopiva tarkkuus médritellddn tutkimusongelman ja metodisen léhesty-
mistavan perusteella (Ruusuvuori 2010, 424). Litteroin haastateltavien puheen sanatar-
kasti ja raaka-aineistoa kertyi 72 sivua fontilla Times New Roman, fonttikoko 12 ja rivi-
vali 1,5. Vaikka pyrin kirjoittamaan tekstiksi kaiken kuulemani puheen, osa informaati-
osta jéi kuitenkin oletettavasti kuulematta tai havaitsematta tai peittyi muiden ldsnéolijoi-
den puheeseen. My0s sanaton viestintd jéi kirjaamatta litterointiin. (mt., 427.) Litteroin-
nin valmistuttua poistin tdytesanoja, kuten “niinku, tota, sitte, sesmmonen, silleesti” seki
perdkkdin esiintyvéstd samasta sanasta toisen. Nidméi tdytesanat eivdt olleet analyysini
kannalta oleellisia tai ratkaisevia ja niiden poistaminen helpotti tekstin luettavuutta. Pois-
tin aineistostani haastateltavien identiteetin salaamisen vuoksi tunnistetietoja, kuten ni-
mid tai paikan nimid. Analyysikappaleeseen nimesin haastateltavat tunnistetiedoilla, ku-
ten H1/1. Téssé tunnistetiedossa ensimméinen numero viittaa ryhméén ja toisella nume-
rolla olen eritellyt ryhmén jdsenet. Haastateltavat esiintyvét analyysisséd edelld mainitun

mukaisesti.

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimusta aloittaessa tdhditddn aineiston analyysiin, tulkintaan ja johtopditosten teke-
miseen, jotka ovat tutkimuksen ydin (Hirsjarvi ym. 2015, 221). Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistosta on tarkoitus luoda mielekis kokonaisuus, jonka avulla rikkaan ja perus-
tellun tulkinnan sekd johtopditdsten tekeminen tutkittavasta ilmidstd on mahdollista
(Puusa 2020, 148). Analyysissd aineistoa pyritddn tiivistdimadn siten, ettei sen sisidltdma
informaatio katoa (Eskola & Suoranta 2008, 137). Analyysi on tutkimusprosessin eri vai-

keissa mukana olevaa toimintaa, joka ohjaa tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta (Kananen
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2017, 35). Laadullinen sisdllonanalyysi, josta kansainvélisessé tutkimusmenetelmakirjal-
lisuudessa kdytetddn termid “temaattinen analyysi”, on yksi laadullinen tutkimusmene-

telméd muiden joukossa (Ruusuvuori ym. 2010, 19).

Fokusryhmihaastattelun analysointitapana voidaan kiytté erilaisia laadullisen tutkimuk-
sen analysointitapoja. Fokusryhméhaastattelun tulokset esitetddn teema-alueina, teoreet-
tisena mallina sekd suorina lainauksina. (Méntyranta & Kaila 2008, 1511.) Valitsin ai-
neiston analysointimetodiksi sisdllonanalyysin, koska se on systemaattinen ja objektiivi-
nen analysointimenetelma ja sen avulla aineisto on mahdollista saada hyvin tiivistettyyn
ja yleiseen muotoon. Sisédllonanalyysin keinoin on mahdollista saada ndkyméton néky-
viksi ja tuoda tarkastelun kohteeksi tekstin sisdltdmié inhimillisid merkityksid. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 117-118.) Siséllonanalyysi voidaan nédhdé viljanid metodisena viiteke-
hykseni, joka mahdollistaa aineiston monipuolisen tarkastelun. Sisidllonanalyysin avulla
aineistostani oli mahdollista luoda selked, looginen, ja yhtendistd informaatiota siséltdva

kokonaisuus, joka mahdollisti johtopéétoksien tekemisen ilmiostd. (Puusa 2020, 149.)

Siséllonanalyysi jaetaan kolmeen eri ldhestymistapaan: aineistoldhtdiseen, teorialdhtoi-
seen ja teoriaohjaavaan. Analysoin aineistoni kdyttiden teoriaohjaavaa sisidllonanalyysid,
joka voidaan ndhdd menetelménd, jossa yhdistelldén aineisto- ja teorialdhtdisen analyysin
elementtejd. Teorialdhtdisessd analyysissd pohjataan aiempaan teoriaan, malliin tai ke-
hykseen, kun taas aineistoldhtoisessd analyysissd rakennetaan analyysiyksikot ilman en-
nakko-oletuksia aineiston pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108—112.) Teoriaohjaava
siséllonanalyysi sopii tutkielmani aiheeseen, koska aiheeni on monimutkainen ja monita-
hoinen sosiaalityon ilmid, jossa on monia eri osa-alueita. Niitd osa-alueita ovat tychyvin-
voinnin ulottuvuudet, kidytdnnon sosiaalityon sisdllon palaset asiakastydstd lainsdddan-
toon sekd sosiaalitydntekijan asiantuntijuuden tekijdt. Naitd osa-alueita yhteensovitta-

malla on pyrkimyksenéni 16yt vastaus tutkimuskysymyksiini.

Teoriaohjaava sisdllonanalyysi aloitetaan tyypillisesti aineistolédhtdisen analyysin vaihei-
den kautta. Nama vaiheet ovat pelkistiminen, ryhmittely ja teoreettisten késitteiden luo-
minen. Tutkielmassani teoria toimii aineiston tukena, mutta tarkoitukseni ei ole testata
sitd, vaan 10ytda erilaisia teoreettisia kytkoksid. (Tuomi & Sarajérvi 2018.) Luin litteroi-
tua aineistoa l4pi useaan kertaan. Jo toisella lukukerralla tekstistd alkoi hahmottua selkeiti
teemoja. Varsinaisen analysoinnin aloitin etsimélld tutkimustehtdvédd kuvaavat alkuperéi-

silmaukset, joista muodostin pelkistettyjd ilmauksia. Listasin pelkistetyt ilmaukset omaan
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tiedostoonsa pohjaksi klusteroinnille, jossa pelkistetyt ilmaukset yhdistettiin omiksi tee-
moikseen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 109—110.) Ryhmittelin samaa ilmioti kuvaavat ké-
sitteet muodostamalla niistd alaluokkia, jotka nimesin sisdltéd kuvaavalla kisitteelld.
Luokittelua jatkoin yhdistdmalld alaluokkia ja muodostamalla niistd padluokkia. Nimesin

pailuokat tutkimustehtdvadn sopiviksi ja aihetta kuvaaviksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013,

110-112.) Esitéin alla olevassa kuviossa 2. analyysin tekemisen vaiheita.

Alkuperaisilmaukset

"Niin ja omasta kunnosta
Jja terveydestd huolehtimi-
nen ni kylhdn se on ihan,
ettd aattelen, ettd kannat-
telee ihan dlyttomdn pal-
jon ja sit just ne omat teke-
miset ei liippaa lihelld-
kédn plus sit se, et asuu
toises kaupungissa...erit-
tdin hyvd asia, ettei ne
hdildhtele jossain kauppa-
reissuilla ne asiakkaat ho-
risontissa.”

"Mid aattelen, et asiakas-
prosessia pystyy suunnitte-
lemaan ja vaikka yhdes
tyoparin kanssa suunnitte-
lemaan sitd tyotd ja tyos-
kentelyd ja ennakoimaan
niitd asiakastilanteita vd-
héin tai asiakasprosessia et
se on suunnitelmallista se
tydskentely eiki se ois
vaan semmosta tulipalojen
sammuttamista hdtdsesti,
et se olis suunnitelmallista
se tyoskentely...”

"No yks on kyl mun mie-
lestd, kun on noita pikku-
lapsiperheitd ketd on tuol
lastenpsykalla vaikka ni
kyl ne yhteiset kotikdynnit
on aika hyvd, ni siin saa-
daan  puhuttua  asioita
mitkd koskee sekd meitd
ettd heitd kun on noin pie-
nid lapsia sellasia kaks-
vuotiaita, kaks kolme vuo-
tiaita”

Pelkistetyt ilmauk-
set

Omasta kunnosta
ja terveydesti
huolehtiminen

Tyostd poikkea-
vat askareet va-
paa-aikana

Asuminen  toi-
sella paikkakun-
nalla kuin tyo-
paikka

Asiakasprosessin
suunnittelu  tyo-
parin kanssa

Asiakastilantei-
den ennakointi

Suunnitelmalli-
sen tyon tekemi-
nen

Kotikéynti
yhteistyotahon
kanssa

Alaluokat

Itsesta huolehtiminen

Ty0Ostd irtautuminen

Asuinpaikan/tyopaikan

valinnat

Tyoparityod

Ennakointi

Suunnitelmallisuus

Yhteistyon tekeminen

Paaluokat

Henkilokohtaiset
voimavarat

Suunnitelmalli-
suus

Tyo6td sujuvoitta-
vat kdytdnnot



M aattelen ettd systeemi-
nen tiimi...se tydskentelyn
rakenne ei siind ehkd oo
sellanen et siin oikeen
pddstddn eteenpdin et siin
tietyst tulee niitd ajatuksia
Jja kdydd sit tilannetta ldpi
mut mua hdiritsee itseeni
persoonana ehkd se et se ei
oikeen etene mihinkdd...”

“Tiimin tuki on ollu arvo-
kas...tiimin ja tyoparit...”

“Jopa liiallista resurssia
nyt, ku tulee pitdd miettid,
mitd tille yhelle uuelle sos-
sulle annetaan”

“Ja sit kuin paljo tullaa
kierrdttdd silld, et ollaa sit
sosiaalityontekijit sosiaa-
lityontekijoitten tyopa-
reina, ni ei ndy asiakas-
mddrissd mut kyl ne siel
kalenterissa sit ne tyopa-
riudet ndkyy...”

"Md aattelen kans sillee,
et omalt kohalt, et asiakas-
mddrd sillee ok, mut taas
sit sen suhteen, et miten
itse haluais tdt tyotd tehdd
ni sen suhteen md aattelen,
et jotenkii eettisesti ja mo-
raalisesti  tid nykynen
tyonteko sotii omia arvoja
vastaan, koska mid en nda
kuitenkaa  sosiaalityotd
sellasena pelkkind viran-
omaistyond vaan nimen-
omaan siind, ettd sid oi-
keest oot sen lapsen tydnte-
kijd ja kohtaat sen lapsen
Jja kuulet sitd lasta ja pystyt
luomaan sellaisen suhteen,
mutta se ei tdlld systee-
milld vaan oo mahollista.”

Systeemisen tii-
min rakenne ei
mahdollista asia-
kastilanteen ete-
nemista

Tukea tiimiltéd
Tukea tyOparilta

Asiakasmaard
koetaan sopivana

Asiakasmiird ei
kerro tehtdvan
tyon méiraa

Resurssien
vuoksi tyotd el
voi tehdd omien
arvojen  mukai-
sesti.

Ty6 ei ole pelk-
kda viranomais-
tyota

Lapsen kohtaami-
nen ja kuulemi-
nen ei onnistu

Systeemisen tiimin
viikkokokouksen ra
kenteen kehittdminen

Tuen saaminen ty6hon

Asiakasmaara

Resurssit eivdt mah-
dollista tyon tekemista
omien arvojen mukai-
sesti
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Kehittamistd vaa-
tivat kytannot

Tuki

Resurssit

Arvoristiriita

Kuvio 2. Esimerkki aineiston pelkistimisestéd sekd ala- ja yldluokkien muodostamisesta

Puusan (2020, 153) mukaan teemat voivat rakentua jo aineiston keruuvaiheessa madritel-

tyjen teemojen mukaan. Tutkimuskysymykset ohjasivat teemoittelun tekemistd. Téssd

tutkimuksessa osa teemoista on 16ydettdvissa jo tutkimushaastattelurungosta, mutta osa

hahmottui vasta analysointia tehdessd. Haastetta aiheutui siité, ettd pelkistetyt ilmaukset

oli mahdollista sijoittaa useamman teeman alle. Lopullisiksi tyShyvinvointia tukeviksi ja

estdviksi, keskeisiksi teemoiksi nostin:
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e henkilokohtaiset voimavarat

e suunnitelmallisen tyon

e tyOn sujumista helpottavat ja kehittdmistd vaativat tydmuodot
e tyohon saatavan tuen ja kannusteet

e resurssien vaikutuksen tyon tekemiseen

e tyon luonteen ja arvoristiriitojen vaikutuksen tyon tekemiseen

Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin periaatteiden mukaisesti osa ndistd teemoista osa oli
hahmotettavissa aiemmasta teoriasta ja osan nostin esiin aineistosta (ks. Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 117). Téssi raportissani esittelen tutkielmani tuloksia edelld mainittuihin tee-

moihin jakaen.

4.4 Tutkimusetiikka ja tutkijan positio

Tutkimuksen eettisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tutkija on noudattanut eettisid periaatteita
koko ajan tutkimusta tehdessdén. Tutkimuksessa kdytettyjen menetelmien ja analyysita-
pojen on tiytettdva kriteeri, ettd ne voisivat toimia minki vain hyvin tehdyn tutkimuksen
ohjenuorina. (Juuti & Puusa 2020, 175.) Hyvééan tutkimuskéytdntoon kuuluu omien va-
lintojen tarkastelu kriittisesti, tutkimusta ohjaavien sddntdjen tuntemus seka luotettavuus-

kriteerien omaksuminen (Aaltio & Puusa 2020, 177).

Tutkimuseettinen neuvottelukunnan (2023) mukaan hyvii tieteellisen kidytdnnon perus-
periaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkantaminen, joista tulee
huolehtia tutkimuksen tekemisen kaikissa vaiheissa. Luotettavuudella tarkoitetaan sen
varmistamista, ettd tutkimus toteutetaan laadukkaasti. Rehellisyys tutkimuksen tekemi-
sessd tarkoittaa tieteellisen toiminnan suunnittelua, toteuttamista ja arviointia seké rapor-
toinnissa ja viestinndssd avoimuutta, puolueettomuutta ja oikeudenmukaisuutta. Tutki-
muksen tekemisessé tulee osoittaa arvostusta kollegoita, tieteellisen toiminnan osapuolia,
yhteiskuntaa, ekosysteemejd, ymparistdd ja kulttuuriperintdd kohtaan. Tutkija kantaa vas-
tuun koko tieteellisen toiminnan elinkaaresta, joka ulottuu ideoinnista tulosten julkaise-
miseen ja sen vaikutuksiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11-12.) Tutkiel-
mani luotettavuuden osoittamiseksi olen kuvannut tutkielmani tekemisen eri vaiheita

mahdollisimman tarkasti.
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Tutkittava ilmi0 ja siitd johdetut tutkimuskysymykset pohjautuvat usein tutkijan mielen-
kiintoon aihetta kohtaan ja omiin ndkemyksiin ilmiostad (Aaltio & Juuti 2020, 181). Laa-
dullisessa tutkimuksessa hyviksytddn tutkijan henkilokohtaisen kokemuksen vaikutus,
koska tutkija on sitoutunut tutkimukseen tiiviisti ja on tyypillisesti ldhelld tutkimuksen
kohdetta. Taustalla vaikuttavat aina esioletukset todellisuuden luonteesta ja havainnot
ovatkin teoriapitoisia. Tutkijan kriittinen suhtautuminen omaan esitietoonsa ja kyky yh-
distelld sitd uusiin havaintoihin johdattaa tutkijan kohdentamaan huomionsa asioihin,

jotka saattaisivat muutoin vaikuttaa itsestddn selviltd tai merkityksettomiltd. (mt., 182.)

Tutkimusaihe oli tydkokemukseni vuoksi minulle ennalta tuttu, joten oman tutkijan posi-
tioni reflektointi ja omien etukéteisolettamusteni huomioiminen oli tirkedd, ettei tutkiel-
mani luotettavuus heikentyisi. Tutkielman tekijané etunani néin kuitenkin sen, etti olen
pitkdin tyoskennellyt lastensuojelussa ja ymmarsin haastateltavien puhetta kyseisesti so-
siaalisesta maailmasta, kdytetyt termit ja ilmaukset olivat minulle tuttuja, eiké niiden sel-
ventdmiseen kdytetty rajallista haastatteluaikaa. Tutkittavan ilmidn sosiaalisen maailman
ymmarryksestd oli hydtyd, kun analysoin aineistoani. Ymmaérrys toimintaympéristosté ja
kaytettidvistd kielestd antaa syvemmaén ndkemyksen ja tulkinnan mahdollisuuden aineis-
toa kisiteltdessé. (Juuti & Puusa 2020, 11.) Tutkielmani uskottavuutta ja objektiivisuutta
lisdsi se, ettd sen tekemisen aikana pyrin tunnistamaan omaa subjektiivisuuttani seké ar-
voja, joilla oli merkitysta tutkielman tekemisen ja lopputuloksen kannalta. (ks. Aaltio &

Puusa 2020, 179).

Juuti & Puusa (2020, 175) méadrittelevit tutkimuksen pyrkimyksend olevan hyvien asioi-
den aikaansaamisen sen kohteena oleville ihmisille. Tutkielmani avulla pyrin 16ytiméén
tyon tekemistd sujuvoittavia tyokdytdntdjd, jotka saman aikaisesti lisddvit tutkittavien
tyohyvinvointia. Tutkielmani aihe ei ole sensitiivinen, mutta tutkielmaa tehdesséni var-
mistin, ettei se vaarantanut kohteena olevien elimén kulkua tai tydsuhdetta. (mt., 175.)
Hyvéin tieteelliseen kdytdntoon kuuluu haastateltavien henkil6tietojen suojaaminen (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2019). Litteroinnin yhteydessad hiivytin henkildihin koh-
distuvat tunnisteet ja tiedot. Nauhoitettuja haastatteluja paési kuuntelemaan ainoastaan
mind tutkijana. Pro gradu-tutkielman valmistumisen jélkeen tuhoan nauhoitteet ja litte-

roidut tekstit.
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5 Tyokaytantojen merkitys tyOhyvinvointiin
5.1 Henkilokohtaiset voimavarat

Lastensuojelun sosiaalitydssa tyontekijan persoonallisuus saa nékyé. Jokaisella tyonteki-
jélla ndhtiin olevan omanlainen tapa tehda tyota, eikd kaikkien tapojen néhty sopivan kai-
kille. Healy (2014, 1) ndkee tyontekijén tdrkeimpéna tydkaluna tyontekijin itsensd, koska
sosiaalityon tekemiseen ja tyOkayténtdihin vaikuttavat tyontekijdn omat arvot ja itse luo-
mat asenteet. My0s Forsmanin (2010, 124) mukaan alalla pysymisti ja jaksamista auttaa

tyontekijin omien arvojen selkeys ja se, ettei ole luonteeltaan liian idealisti.

Ty6n hallintaan vaikuttaa, etté taustalla on riittdvasti tyokokemusta, prosessiosaamista ja
juridista osaamista seki tietoa tyOstd. Tyokokemuksen myo6td koettiin varmuuden tyon
tekemiseen kasvavan ja muodostuvan oma tapa tehdi tyota. Tyo- ja elaménkokemuksen
ajatellaan auttavan myds tunnekuorman késittelyssé ja reagoimisessa tilanteisiin. Aikui-
semmalla tyontekijalld ndhddén olevan enemmén vahvuutta kestééd tyon haavoittuvam-
piakin puolia. (Forsman 2010, 102, 144; Meltti & Kara 2009, 32.) Vaikka tyotd tehddin
suurimmaksi osaksi tyOparityond, tyon hallinnan suhteen monet tyontekijoistd kokivat

olevansa yksin. Tyon luonteen vuoksi koettiin, etteivit muut pystyneet siind auttamaan.

Mutta sit toisaalta md aattelen, ettd loppupeleissd sitd on kylld aika yksin sen
tyon hallinnan suhteen, ettd ite sd pddtdt mitd sd teet ja missd jdrjestyksessd
teet ja missd kohtaa pyydit tyékaverin apua (H3/3)

Ja sit on monet sellaset mis, et tavallaan tukee, et sid voit nyt sit vaikka sanoo
sille, ettd vitsi ku on paljo téitd, mut ettd eihdn siis pysty sinuu vélttamdttd
auttaa siind missdd tekemises (H3/2)

Héamaildinen & Niemeld (2006) ovat tutkimuksessaan tehneet yhtenevéisid havaintoja
tyon organisointiin liittyvien kuormitustekijoiden kanssa, koska sosiaalitydssé tehtdvien
siirtdiminen muille ei onnistu ja tydntekijdn on omissa asiakasprosesseissaan edettava it-
sendisesti. Ennakoimaton ja hektinen ty0 edesauttaa tydtehtdvien ruuhkautumista. Per-
soonan koettiin nikyvin my0s tyon tekemisen nopeudessa. Nopeiden ihmisten todettiin
hoitavan my0s tyonsd nopeammin. Tyontekijoiden, joilla oli hyvin erilainen nopeus tehda
toitd, koettiin olevan joskus vaikea toimia yhdessd. Epédjdrjestelméllinen persoona koki

tdmén luonteenpiirteensd nidkyvian myos tyOssd siten, ettd joutui korjaamaan jatkuvasti
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omia jélkidén. Persoonan koettiin vaikuttavan myds siihen, millaisena oman roolinsa so-

siaalityontekijand ndkee ja miten itsensd asemoi suhteessa asiakkaaseen.

Semmoset nopeemmat ihmiset pitid aika napakkana ainakin, ei varmaan tur-
hia sielld hopottele, et kyl se vihdn vaikuttaa (H2/1)

Olen hajamielinen sdhldri. Sehdn aiheuttaa mussa... just ehkd suurin tekijd,
et aiheuttaa mussa tunteita, et md en hallitse tdtd tyotd,

kun en md huomaa (--) ja pitdd nopeest paikata ja omia jdlkidni korjaa
(H2/2)

Kyl md aattelen, ettd jokainen tyontekija meist varmast tekee ainakii osittain
sil omal persoonallaa kuitenki téitd ja sit on ehkd omat arvot... myos aika
lailla vallitsee sitd tyontekoa ja miten ite aattelee sen oman tyoskentelyn suh-
teessa asiakkaaseen ja miten esimerkiks md aattelen, ettd aina nostetaan esiin
sosiaalityontekijoiden vallankdytto kysymys myds, et miten ite tavallaa suh-
tautuu suhtees siihen, ettd miten asemoituu ylipddtddn asiakasprosessissa
siihen asiakkaan, et onko rinnalla kulkijana vai asettuuko sellaiseen auktori-
teetti ylempdidn katsovaan asemaan...(H3/1)

Sosiaalityontekijéd joutuu lastensuojelussa tydskennellessidén vastaanottamaan kritiikkié,
sietiméidn epdvarmuutta ja kantamaan huolta siitd, onko tehnyt tyonsé oikein ja riittavésti.
(Forsman 2010, 103; Yliruka ym. 2018, 55.) Tyon hallinnan suhteen tutkielmassani néh-
tiin hyodylliseksi oman tyomindn ja arkimindn erottaminen. Useat haastateltavista myon-
sivit tydasioiden pyOrivin mielessd vililld vapaa-aikanakin. Erityisesti uhkaavat, episel-
vit ja kiireelliset tilanteet jaivat mietityttiméaén. Myds asiakkaiden sanomisia jddtiin poh-
timaan. Oman toiminnan oikeellisuus ja sen pohtiminen, onko varmasti tehnyt kaiken
voitavansa, kulutti haastateltavia. Kuormittavien tilanteiden purkaminen mahdollisim-

man nopeasti ndhtiin tydhyvinvointia lisddvéna.

Nuorena miul tuli kyl enemmdin, mut ei miulle endd, mid nukun vaan aika
sikeest, mut kyl jotkut kiireelliset tilanteet vihdn mis ei oo niin suunnitelmal-
lista tyotd, ne vdhdn jdd kyl vaivaamaan, miks se sano sillai, miks se sanokii
sit ndin. (H1/2)

Ehkd enemmdn just sellaset epdselvdt tilanteet jdd ja sellaset kiirelliset tilan-
teet ni ne jdd, ei sellanen maailmantuska kyl endd jdd, viikonlopuiks tai diks
endd jdd, et ehkd enempi sellaset uhkaavat tilanteet jos on ollu (H1/1)

Md aattelen, et se ammatillisuus eli siin asiakastilanteessa ja tds tyétilan-
teessa sd oot se ammattilainen ja se ammatillinen mind kuitenkin toimii tdssd,
et jotenkii tavallaan sen et toki sid teet persoonana toitd, mut et sid pystyt
eriyttimddn sen ns. oman ehkd tunnekuohun ja tunteen siitd ite tyomindstd.
Ni ehkd sellanen, mut ettd tietyst vapaa-aika tukee muuta jaksamista ja tdl-
lasta, mut md aattelen, et tdtd tyétd ei varmaan pysty tekemdcdn, jos ei jollain
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tavalla pysty kuitenkin eriyttdd sitd omaa ns. tunnemindd ja sit tyomindd ja

ammatillisuutta ehkdpd (H3/1)
Oman henkildkohtaisen eldmén tasapainon koettiin tukevan tyon tekemistd. Elaméntilan-
teen vaikutus tyon tekemiseen tunnustettiin. [in my6té ja ruuhkavuosien helpotuttua tyon
tekeminen ja ty0ssa joustaminen nihtiin helpompana, kun oma yksityiseldma ei ollut enda
niin hektistd. Tyon ja vapaa-ajan erottamista pidettiin tirkeénd seka sitd, ettd vapaa-ajalla
keskityttiin aivan tydasioista poikkeavien asioiden tekemiseen. Omasta kunnosta huoleh-
timista, riittdvin levon ja ravinnon merkitysté korostettiin jaksamista tukevina tekijoina.
Asuminen eri kaupungissa asiakkaiden kanssa ndhtiin hyvind, koska néin ollen torméyk-

sid asiakkaiden kanssa tuli vapaa-ajalla vihemmaén.

Joo kyl se varmaan on, et tosi paljon riippuu itestd, et mikd se oma eldmdnti-
lanne on ja kuin paljon pystyy joustaa ja kuin paljon haluu joustaa ja kuin
paljon ite pitdd huolta siitid omasta jaksamisesta, ettei jousta litkaa tai ettei
venytd joka pdivd, et kylhdn tddl vois olla kaheksast kaheksaa”(H1/1)
Haastatteluissa nostettiin esiin tietynlaisen pitkéjénteisyyden ja jimékkyyden olevan las-
tensuojelussa tydskenteleville sosiaalityontekijille hyodyllisid ominaisuuksia. Tyon ol-

lessa suunnitelmallista ja usein pitkékestoista, on syytd ymmaértdd, etteivét asiat tapahdu

aina nopeasti.

Sirvion ym. (2015, 247) mukaan harkintavalta paikantuu sosiaalitydssd ammatillisuuden,
lain mukaisuuden ja asiakkuuden viélisessé suhteessa kolmeen osa-alueeseen: objektivoi-
vaan ja vastuuttavaan harkintavaltaan, tietoa rakentavaan ja arvottavaan harkintavaltaan
sekd subjektivoivaan ja huolenpitoon perustuvaan harkintavaltaan. Nidmé eivét sulje toi-
siaan pois, vaan ilmenevét paéllekkdisind, toisiaan haastavina. Sosiaalitekijoiden yksilo-
kohtaiset ratkaisut, asiakkaiden yhdenvertaisuus ja samalle viivalle asettaminen luovat
padtoksentekoon harkintavallan muodostaman jannitteisen kentdn. Asiakastydssa kéytet-
tyyn harkintavaltaan vaikuttavat sosiaalityon erilaiset professionaaliset kdytinnot ja
niissd esiintyvét harkintavallan ulottuvuudet. Lastensuojelutydssé ja lapsen edun punnit-

semisessa tulisi sosiaalityontekijoiden mielestd kdyttdd riittdvdsti harkintaa:

Joo turha kiire pois. Sitd mid ain vdlilld tdssd ajassa oon ihmetelly, et miks
niit pitdd tehd niin nopeesti kaikkii, et pitds enemmin ehkd harkita, yhessd
harkita (H1/2)
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Mut ehkd sit just, ettd itel on se kirkas ajatus mieles, et ne prosessit pitdd olla
jollain tapaa loogisia ja myé tehdd suunnitelmallista lastensuojelun sosiaali-
tyotd ja et niit asiakkaita myos velvottaa noudattaa sitd suunnitelmaa, et asi-
akkaal on paljo tarpeita ja toiveita, mut tavallaa se, et nyt ollaa laadittu tdd
suunnitelma ja sit seuraavassa niit vasta muokkaillaa, et sellainen pitkdjdn-
teinen tyo...tai niit asiakkaita koittaa motivoida siihen pitkdjdnteisyyteen.
(H1/1)

Harkinnasta ndhtiin olevan hy6tya tyon monilla osa-alueilla, esimerkiksi kun kirjaamista

el suoritettu reaaliajassa, se oli enemman harkittua ja tekstiin saatiin koottua vain oleelli-

nen ja tarvittava tieto. Jamakkyytta tarvittiin asiakkaiden rajaamisessa ja motivoimisessa.

Asiakaskunnan ollessa tarvitsevaa, heitd tdytyi muistuttaa asiakassuunnitelmassa yhdessi

laaditusta suunnitelmasta ja motivoida noudattamaan sita.

5.2 Suunnitelmallinen tyo

Matelan (2011,102) mukaan hallinnan tunnetta sosiaalitydssa lisdévét tyon selkeit tavoit-
teet ja mahdollisuus valita itse tydmenetelménsé sekd tapaamistensa ajankohdan. Mah-
dollisuus oman tyonsd suunnitteluun ja laaditun suunnitelman mukaan toimimisen néh-
ddin olevan my0s merkittavissd roolissa tyon hallinnan tunteen saavuttamisessa (Meltti
& Kara 2009, 33; Vataja & Julkunen 2004, 26). Suunnittelematon tyo koettiin kuormitta-
vaksi. TyOviikon ja asiakasprosessien suunnittelu yhdessé tydparin kanssa néhtiin térke-
daksi. Vaikka tydssd kohdataan ennakoimattomia ja akuutteja tilanteita, ndhtiin suunnitel-
mallinen lastensuojelutyd kuitenkin tirkeédksi. Lastensuojelussa joudutaan usein priori-
soimaan ja valitsemaan tyotehtdvii, joten oleellista on, ettd lastensuojelun sosiaalityonte-
kijalld on tieto, mitd hdnen vastuullaan oleville lapsille ja nuorille kuuluu, jotta hdn pystyy

suorittamaan priorisointia lapsen edun mukaisesti.

Téssé tutkielmassa merkittdvimmaksi tyon hallintaa tukevaksi tekijdksi mainittiin tyon
suunnittelu. Vaikka lastensuojelun sosiaalityd on hektistd ja tilanteet muuttuvat nopealla-
kin aikataululla, se voidaan ottaa huomioon tyon suunnittelussa. Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd tyontekijit pystyvit lastensuojelussa itse suunnittelemaan ajankayttodan. Toiden en-
nakoinnin ja aikatauluttamisen néhtiin tukevan tyon tekemistd. Sosiaalityontekijit pyrki-
vit pitdimaan kalenterinsa védljdnd, jotta ennakoimattomien tdéiden hoitaminen mahdollis-
tui. Yllattéville ja kiireellisille asioille varattiin oma aikansa kalenteriin. Jotkut haastatel-

tavista olivat ottaneet kidytdnnoksi pitdd yhden pdivan viikossa toimistopdivand, johon ei
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sovittu asiakastapaamisia. Tama aika oli pyhitetty dokumentointien hoitamiseen. Ajan-
kayttod helpottavaksi kdytdnnoksi néhtiin se, ettd asiakastapaamisten yhteyteen oli jo en-
nalta varattu myos matkoihin sekd dokumentointiin kuluva aika. Tydssd kohdattavat,
méiérdajassa hoidettavat asiat aikataulutettiin mahdollisimman nopeasti asian tullessa tie-
toon ja tydskentely suunniteltiin niin, ettd prosessi saatiin hoidettua mééraajassa. Usein
madrdajassa hoidettavat tyot otettiin heti késittelyyn ja kiireettomaét asiat jétettiin odotta-

maan.

Ite ainakin pyrin jdttdmddn sinne kalenteriin niit tyhjiikin pdivii joka viikko
et on varattu siihen kirjaamiseen, sdhkopostii vastailuu, puhelimee tai sit jos
tulee jotai dkkindisii tilanteit ni sit pystyy tarttumaan niihin, kun se kalenteri
on tarpeeks viljd. (H1/1)

Mun mielest yks on se, ettd ite saa pddasiassa rakentaa sitd kalenteria, totta-
kai tyokaverit ottaa sieltd aikoja ja muuta, mutta ite rakentaa sitd kalenteria
ja jéttdd sinne jotai vdlejd vililld, laittaa palavereja vihd pitemmdks (H2/1)

Maanantain aina suunnittelee viikon tyéparien kanssa. (H1/2)

Mid aattelen, et asiakasprosessia pystyy suunnittelemaan ja vaikka yhdes tyo-
parin kanssa suunnittelemaan sitd tyotd ja tyoskentelyd ja ennakoimaan niitd
asiakastilanteita vihdn tai asiakasprosessia et se on suunnitelmallista se
tyoskentely, eikd se ois vaan semmosta tulipalojen sammuttamista hdtdsesti,
et se olis suunnitelmallista se tydskentely ja pystyis yhes tyoparin kaa suun-
nittelee sitd ja reflektoimaan sit perheen tilannetta (H3/1)

Sosiaalityontekijin tydssd ennakoinnista koettiin olevan hy6tyd. Ennen asiakassuunnitel-
maneuvottelua kaytiin 14pi edellistd suunnitelmaa ja pohdittiin etukiteen, mité asioita pa-
laverissa on syytd nostaa esiin. Asiakassuunnitelman dokumenttipohja valmisteltiin en-
nen palaveria kirjaamista varten. Asiakassuunnitelmaa voidaan pitad asiakasprosessin ko-
konaisuuden hallinnan kannalta tirkeimpind tydvédlineend. Heinonen & Sinkon (2014,
10) mukaan sosiaalityontekijét eivét ole kuitenkaan tdysin oppineet hyddyntdméén asia-
kassuunnitelmaa, vaan se ndhdédn byrokratian vilineend ja laaditaan muodollisten péa-
madrien vuoksi. Suunnitelman arvo ja asema olisi syytd ymmartdd, jotta se toimisi asia-

kasprosessin johtamisen apuvélineena.

Tavallaa se mitd siin asiakassuunnitelmassa sovitaa ja et ois hyvd, jos siin
pystyis rakentaa sit suunnitelmallist tyéskentelyy, sopia aikatauluu ja tapaa-
mist ja seuraavaa palaverii ja... helpottaa omaa tyonhallintaa ja kuormitusta
Jja tyon sujuvuutta. (H3/2)

Asiakassuunnitelman laatiminen yhdessé asiakkaan ja hdnen verkostojensa kanssa hel-

pottaa tyOn suunnittelua ja lisdé tyon sujuvuutta. Asiakassuunnitelmassa asioista sovitaan
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yhdessi ja suunnitelma on tavoitteena kirjata mahdollisimman pikaisesti kaikille osapuo-
lille muistiin. Asiakasprosessin hallintaa ja tyon tekemistd asiakassuunnitelmapalaverien
valissad helpotti se, ettd yhdessd sovitut asiat voitiin tarkastaa asiakassuunnitelmasta ja
velvoittaa my0s asiakkaita pitdiméaan niistd kiinni. Monet tyontekijoista totesivat, ettd yh-
teistyotahoja olisi tirkedd kutsua aiempaa useammin mukaan asiakassuunnitelmapalave-

reihin.

Selkedt roolit tyoparityossd auttoivat tyon jakamisessa. Sosiaaliohjaajan toimiessa tyOpa-
rina voitiin konkreettista tyotd jakaa paremmin, koska hinelld oli ajallisesti sithen pa-
rempi mahdollisuus kuin sosiaalityontekijdlld tyOparina. Ajan sddstdmiseksi tydparin
kanssa voitiin sopia, ettd vain toinen tyOparista osallistui yhteistyotahojen jarjestimiin
palavereihin. Néin ollen voitiin jakautua kahteen paikkaan samaan aikaan. Ylléttévien,
nopeasti jirjestettdvien tyotehtdvien hoitaminen mahdollistui usein juuri ty6tehtdvii ja-
kamalla tyGparin kesken. Sosiaalityontekijan tehtdvand néhtiin olevan myds ajan jakami-

sen asiakkaiden kesken, ei vain yhdelle tai muutamalle asiakkaalle.

Hyvi organisointikyky edesauttaa saavuttamaan hallinnan tunteen tydssi. Sen ansiosta
tyontekijad osaa edetd tyotehtdviensd tekemisessd rauhallisesta asia kerrallaan ja priori-
soida hoidettavista asioista kiireellisimmét ensin suoritettavaksi. (Forsman 2010, 115,
121.) Lastensuojelun sosiaalitydssé tyon tekemistd on rajattava, jotta tyot ehditddn hoitaa
tydaikana. TyOtd jouduttiin rajaamaan esimerkiksi ajan antamisessa asiakkaalle tai sen
madrittelyssd, mitka asiat ovat akuutteja ja mitka asiat voi sivuuttaa. Tyotd rajattiin my0ds
pysyttelemélld omassa tyoroolissa ja valttdmallad tekeméstd muiden toitd. Liiallinen jous-
taminen tydssd koettiin kuormittavana. Tyohon keskittymisen vuoksi koettiin tirkedna,
ettei ty0ssé tarvinnut olla aina asiakkaiden tavoitettavissa. Asiakkailta tulevien puhelujen
madrdd ja kestoa ndhtiin tarpeelliseksi rajata. Sosiaalityontekijét kokivat, ettd tydpuhelin
oli vililla sallittua laittaa ddnettomaélle, jotta pystyi keskittymédn esimerkiksi dokumen-
tointiin tai pddtdksen tekoon. Puheluiden aiheuttamien keskeytysten ndhtiin katkaisevan
ajatusta, mutta toisaalta joskus myos virkistavian kesken dokumentoinnin. Hyvéksi kéy-

tannoksi koettiin, ettd asiakkaan kanssa sovittiin ennalta soittoaika.

Kyl mid laitan vililli puhelimen ddnettomdlle, et kun jos tarvii tehd jotain
huostaanottohakemusta valmistella hallinto-oikeuteen tai just jotai kiirellisen
pddtostd valmistella tai muuten saaha niit kirjauksii tehtyy, kyl mid sit oon
laittanu siks aikaa puhelimen ddnettomdlle tai sit laittaa asiakkaalle, joka
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soittaa seittemdn kertaa, mut et ei pysty vastaamaan ni laittaa tekstiviestin, et
hei soitan sinulle huomenna kello se ja se. (H1/1)
Haastatteluissa useammassa ryhméssd pohdittiin soittoaikakdytantod eli tiettyd aikaa,
joka on varattu vain puheluiden vastaanottamiseen. Kaytint6 on aiemmin ollut kdytossi
lastensuojelussa. Monet kokivat, ettd se voisi helpottaa keskittymistd tydssd, mutta sen ei

ndhty olevan asiakasystavallista.

5.3 Tyon sujumista helpottavat ja kehittdmistd vaativat tydmuodot

Forsmanin (2010,120) mukaan lastensuojelun sosiaalitydntekijoilld on kohtuullisen suuri
autonomia tydssddn ja tdma lisdd motivaatiota tyotd kohtaan. Parhaimmat vaikutusmah-
dollisuudet sosiaalityontekijoilld on asiakastyOssd tehtdviin ratkaisuihin ja tyotehtédvien
jarjestelemiseen (Sipild 2011, 122). Tyon aikatauluttaminen ndhtiin oleelliseksi keinoksi
hallita ty6té ja siitd oli mahdollisuus paittad itsendisesti. My0s tyotehtédvien kiireellisyy-
den arviointi ja sen mukaisesti tydskenteleminen oli tyontekijdn omalla vastuulla. Tyota
muokattiin joustavasti tilanteiden mukaan. Akuuteissa tilanteissa tapaamisia siirrettiin tai
peruttiin. Tyon organisointia helpottavana tekijdana koettiin pieni tiimi, jossa kaikilla oli

tieto toistensa akuuteista asioista.

Sosiaalityontekijilld on prosessinjohtajana vastuu erilaisten palaverien jarjestimisestd ja
organisoimisesta. Palavereissa timéi tarkoittaa kidytdnndssid puheenjohtajana toimimista
ja tarvittaessa puheen rajaamista, jotta pysytddn asiassa ja aikataulussa. Palaverien suju-
mista lisddvind kdytidntoind ndhtiin aikataulusta sopiminen heti palaverin aluksi, aihee-
seen johdattelu ja puheenvuorojen jakaminen. Asiakassuunnitelmapalaverien etenemisen
vaihe vaiheelta ajateltiin selkiyttdvin palaverin kulkua. Lastensuojelun palavereihin kut-
sutaan usein asiakkaan oman ldhiverkoston liséksi hinen kanssaan tydskentelevid ammat-
tilaisia. T4dlloin koettiin tarpeelliseksi rajata keskittyminen palaverissa vain lastensuoje-

luasioihin.

Kai Alhasen (2014, 42) mukaan lastensuojelun ty6tilanteet ovat hyvin vaativia ja edellyt-
tdvdt tyOparina tehtdvaa tyotd. Téllaisia vaativia tehtdvid ovat erityisesti tulehtuneiden
perhesuhteiden kaisittely, laajat moniammatilliset verkostotapaamiset ja huostaanottojen

valmistelut. Namé vaativat toisen ammattilaisen tukea ja laajempaa nékokulmaa kisitel-
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taviin asioihin. (mt., 42.) Tyoparikdytinto nédhtiin kuuluvan luonnollisesti ja automatisoi-
tuneena kiytintoné sosiaalityontekijan tyonkuvaan. TyOyhteisdssd pystyttiin joustavasti
sopimaan siitd, toimiiko heidén tydparinaan sosiaaliohjaaja vai toinen sosiaalityontekija.
Sosiaalityontekijoiden tydparina toimi useimmiten sosiaaliohjaaja, mutta joissakin asia-
kastapauksissa my0s toinen sosiaalityontekijd. TyGparina sosiaaliohjaajan néhtiin pysty-
van antamaan konkreettiseen tyohon isomman panoksen kuin sosiaalityontekijan. Tyopa-
rina toimivan sosiaalityontekijdn koettiin toimivan hyvin tiedon ja vastuun jakajana,
mutta toteutettavan tyon jakajana huonosti. Toista sosiaalityontekijii ei haluttu kuormit-

taa ja néin ollen ty6td hoidettiin enemmaén itsendisesti.

Mut sit taas sellainen tietynlainen kollegiaalinen tuki poistuu, ettd jossain tie-

tyissd asioissa haluan, ettd on se sosiaalityontekijd tyoparina. (H2/1)
Myos Uusitalon (2019, 93-94) tutkimuksen mukaan tyOparityon koettiin antavan tukea
vaativiin asiakastilanteisiin, mutta myos mahdollistavan jarkevén tyon jakamisen, silloin
kun tyGpari osasi toimia sovitusti yhteen. Tédssd tutkielmassa tyon jakaminen tydparin
kanssa néhtiin tyon hallintaa lisddvéana tekijand silloin, kun tydnkuva oli selked. Useam-
man tyOparin kanssa toimimisessa nédhtiin haasteelliseksi aikatauluista sopiminen. Auto-
matisoituneeksi kdytanndksi oli vakiintunut, ettd yhteisissé tapaamisissa ja neuvotteluissa
sosiaaliohjaaja toimi kirjaajana. Sosiaaliohjaaja ndhtiin usein myds aikataulujen organi-
soijana. Kiireellisissd tilanteissa sovittiin tyon jaosta ja jakautumisesta eri paikkoihin.
Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssd on tyOparityolld koettu olevan merkittava
rooli my®s tiedollisen tuen, oppimisen ja asiantuntijaksi kehittymisen nédkokulmasta (mt.,
105). Tyoparityon koetaan tukevan omaa osaamista, reflektiota ja kehittymistd (Yliruka
ym. 2020, 35) ja sen merkitys korostui etenkin sellaisen henkilon kanssa, joiden tyotavat
olivat jo entuudestaan tuttuja (Forsman 2010, 128). Tyotilanteissa koettiin hyddyllisend
se, ettd tuntee tyOparinsa niin hyvin, ettd tarvittaessa pystyy ilmeill4 ja eleilld viestittd-

maiin hénelle esimerkiksi sen, ettéd olisi hyva poistua paikalta.

Joustavat tyOajat ja mahdollisuus etityon tekemiseen voivat vahvistaa tyokykya ja osaa-
mista (Yliruka ym. 2020, 40). Joustava tydaika mahdollistaa tyon tekemisen aikoina, jol-

loin asiakkaiden tapaamisia on helpompaa jérjestda.

Mid oon entistd enemmdn alkanu kdyttdd sitd joustavaa tyoaikaa, mut ne on
ldhinnd nuorii ku mid tapaan sit koulun jilkeen ni ne iltapdivdajat ei riitd, ni
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mid oon alkanu tehd niin, et teen kuuteeki aika useesti, mut sit mid otan seu-
raavan pdivdn pois, jos en oo samaisena pdivind tullu myohemmin et kello-
kortille on kertyny liian paljon tunteja et sellainen ronsyily visyttdd. (H1/2)

Joustavan ty6ajan koettiin myds lisddvin tyonhallintaa, kun ei ollut pakko noudattaa tiet-
tyd minuuttiaikataulua. Etityon tekemisen rajoittaminen enintddn kahteen pdivdin vii-
kossa koettiin holhouksena tyonantajataholta. Aiemmin kéytossa ollut mahdollisuus hyb-
ridityohon eli etityon ja toimistolla tehtdvén tyon sujuvaan vaihteluun koettiin hyvéna ja
tyon tekemistd kannustavana. Etdtyon vihentdmisen ei ndhty tuovan sééstdja tai tehok-

kuutta tyon tekemiseen.

No kyl mulla henkilokohtasesti vaikuttaa tosi paljon se, ettd mulla on itse-
mddrddmisoikeus omaan tyohon, md en ees siedd sitd, ettd jotkut tuolla yld-
tasolla alkaa yks kaks mddritelld esimerkiks sitd, kuinka paljon... miten md
rytmitdn tyotdani. Tarkotan nyt tdtd, ettd tdd hybridi poistu... mua raivostuttaa
suunnattomasti ja ehkd se johtuu siitdkii, et md oon jo tds vaihees tyéuraa eli
loppupdidissd ni ei helvetti tarvi tulla kertomaan mulle sitd, miten mun pitdis
hoitaa tyotdni. Se pitdd tulla kertomaan, jos md teen tyéni huonosti niin sel-
laisen kritiikin otan vastaan tottakai, mutta en tollasta ja se mua drsyttdd ku
md nddn tds sellasta...(H2/2)

Tyon tekemistd pyrittiin sujuvoittamaan ja nopeuttamaan useilla eri keinoilla. Sosiaali-
tyontekijin ty6td hoidetaan paljon puhelimen avulla. Hyviksi kdytdnnoksi koettiin use-
amman puhelun soittamista perdkkéin yhdessé tyGparin kanssa siten, ettd tyOpari kirjasi
puhelut reaaliajassa suoraan tietokoneelle. Tamé kayténtd toimi sujuvana dokumentoin-
tikdytantond, mutta myos tiedon siirtdmisesséd, koska molemmat tydparista saivat saman
tiedon samaan aikaan. Dokumentointia helpotti myos tyOparin toiminen reaaliaikaisena
kirjaajana neuvotteluissa ja kirjaaminen suoraan lomakepohjalle asiakastietojérjestel-
méédn. Huonojen internet-yhteyksien vuoksi tdmai ei kuitenkaan ollut aina kotikdynneilld
mahdollista. Dokumentoinnin suorittamista mahdollisimman nopeasti pidettiin tirkeédni

asioiden muistamisen vuoksi:

Mid yritdn mahollisimman paljon kirjata koneelle suoraan siis jos ei oo asi-
akkaan luona, ihan kaikki puhelut ja kaikki, et on noi kuulokkeet ku soittaa ja
sit kirjottaa ja ndin. (H1/3)

No se, et jos on aikaa ja sit tyoparii voi kdyttdd, et siin puhelussa on kaks tai
siin hoitoneuvottelussa on kaks, hoitoneuvottelut on teamsilla siit kdtevii, et
sit saat kirjattuu siin samalla kaikki mihin voi osallistuu teamsilla, ni koitan
osallistuu teamsilla, et sit ei tarvii olla jossain ni sit kirjata jdlkikdtee, et siin
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saa sen kirjauksen hoijettuu samalla tai just niin, et jos puhelu hoijetaa ka-
hestaa ni voi itte puhuu ja sit se toinen voi siin ajantasasesti sen kirjaa. (H1/1)

Tapaamisten jadlkeen jotkut sosiaalityOntekijoista kirjasivat tukisanoja vihkoon tai saneli-
vat puhelimen ddninauhuriin asioita muistiin. Kirjaamiskdytdnndissa oli tyontekijakoh-
taisia eroja, mutta tapauskohtaisesti kuitenkin pohdittiin, miten kirjaaminen on jarkevinti
toteuttaa. Jotkut nékivat itselleen parhaana tapana pitdd kerran viikossa piivé, jolloin
pyrki keskittymédn dokumentointiin. Tdma sotii kuitenkin asiakirjalakia vastaan, koska
sen mukaan kirjaukset on tehtdva viipymattd asiakkaan asian kédsittelemisen jalkeen (Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015/254 4 §). Tyontekijat pohtivat, voisiko asiakas-
tietojdrjestelméén syotetyt valmiit otsikot ohjata dokumentointia ja tiivistdé tekstid. Asia-
kastietojdrjestelméén kaivattiin myds enemmén valmiita fraasitekstejd, jotka nopeuttaisi-
vat kirjaamista. Koronapandemian aikana kdyttoon tulleista tyovélineistd Teams-yhtey-
della pidettavit neuvottelut olivat jadneet kayttoon. Teams-yhteydelld osallistumisen hyo-
tyné nihtiin matkoihin kuluvan ajan siéstdmisti ja kirjaamisen mahdollistumista palave-

rin aikana.

Erilaisissa verkostoissa toimiminen kuuluu olennaisena osana sosiaalityontekijan tyohon
lastensuojelussa. Sosiaalityontekijé jakaa tyotd eri toimijoiden kesken ja hianelld on oltava
kyky tunnistaa eri toimijoiden vastuualueet, taito luotsata kulloistakin verkostoa muiden
osaamista hyodyntden sekd tarpeen tullen vaatia palveluiden jarjestdmistd (Heinonen &
Sinko 2009, 93-94; Yliruka 2018, 53). Yhteistyon rakentamisen moniammatillisten ver-
kostojen kanssa néhtiin olevan useimmiten lastensuojelusta 1dhtevad. YhteistyOsuhteen
kdynnistymisen todettiin joskus vaativan useamman yhteydenoton, mutta sen ldhtiessi
vauhtiin, toisetkin toimijat aktivoituivat. Tutulle tyontekijdlle koettiin olevan helpompi
soittaa. My0s kotikdynnit yhteistydtahojen kanssa nihtiin hedelméllisend. Verkostoja ka-
sattiin tarpeen mukaan ja joustavasti. Yhteistyotahojen jarjestdmiin palavereihin osallis-
tumisesta ndhtiin monia hy6tyjd, mutta niihin osallistuminen harkittiin aina tapauskohtai-
sesti. Verkostopalaverien koettiin sddstivdn tydaikaa ja niissd koettiin saatavan omaa
tyotad hyodyttidvaa erilaista tietoa, joka ei valttdmattd muutoin olisi tullut esille. Jos osal-
listuminen palaveriin ei ollut mahdollista, hyvina kdytdntona nahtiin, ettd pyydettiin sdh-
kopostilla 1dhettdmdin yhteenveto yhteiskumppanin jirjestiméssd palaverissa sovituista

asioista.
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Md oon ainakii tykdnny kyl kdydd tuolla lasten ja ehkd joskus nuorten polin-
kin hoitosuunnitelmissa, et sielld kuitenkii kdydddn kauheen tarkasti sitd lap-
sen tilannetta, et samalla saa paljon semmosta tietoo, mitd ei vdilttamdittd
osais ite kysydkddn (H3/3)

...mut ettd ite nden sen kylld tosi tirkeend sellasen yhteistyon eri lapsen ja
perheen kans toimivien tekijoitten kaa, koska siin on kuitenkii md aattelen,
ettd lapsel sekd perheel on paljon eri usein nditd hoito- ja viranomaiskontak-
teja, mut se, ettd ollaan siind yhen péydn ddreen ni siit tulee ihan erilainen
tieto, joka osapuolelle, kun se ettd niitd palavereja pietdd yksitellen aina siel
sun tddl (H3/1)

Kdy mahdollisimman paljon lasten- ja nuorten psykiatrian palavereissa,
koska siel on vanhemmat ni siit voi vetdd vaikka ton asiakassuunnitelman
pohjat ja ne asiat saa samalla kaksi kdrpdstd (H1/2)

Yhteistyon tarkeyttd omassa tydyhteisossd ja esimiestason kanssa korostettiin. Muiden
tyopanoksen koettiin vaikuttavan myos omaan ty6hon. Puutteet esimiestydssi néhtiin hei-
jastuvan tyontekijoille. Koska sosiaalityontekijit toimivat tietyissd pdédtoksissd valmiste-
lijoina, heidédn on tarkeda tavoittaa padtoksen tekija hyviksyméédn valmisteltu padtos. Pai-
toksen tekijoiden tavoittamisessa néhtiin ajoittain haasteita ja se koettiin kuormittavana.
Lastensuojelun sosiaalitydssd kuormitusta aiheutui my®ds siité, ettd asiat, jotka olivat tyon-
tekijdn virkavastuulla, olivat kuitenkin muiden tyontekijoiden tehtdvilistalla ja timén
vuoksi jouduttiin varmistelemaan, joskus useaankin kertaan, oliko jokin asia varmasti

hoidettu.

Tdd tyohdn perustuu siihen, ettd kaikki ollakseen ajanhallinnan kannalta hy-
vdd tyoskentelyd ja joustavaa ni kaikkien pitdd tehd, koko kentdllinen hoitaa
oman tonttinsa: tyoparit, esimiehet ja sit koko tiimi, et sit tavallaan jos olis
tilanne kuvitteellinen tilanne et olis tiimissdkin ihmisid, jotka ei hoida sitd
tonttiaan, ni se ndkyy kaikkien toiminnassa sitte...(H2/2)

...Niin ja huolehtimaan, et tdtd ei oo hoidettu vieldkddn ja joudut vahtii ja
seuraamaan itte, koska se on kuitenkii vihdn omalla vastuulla (H2/3)
Asiakkaiden auttaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa, suhteissa ja toiminnassa. Ne ovat
muutoksen elementtejd. Lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa on tirkedd varata ai-
kaa asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamiselle. Kiireettomit kohtaamiset mahdollista-
vat asiakkaiden kohtaamisen ja kuulemisen rauhassa seké tilanteen tarkastelun yhdessa.
(Bardy & Heino 2013, 35.) My0s lastensuojelun laatusuositus korostaa, ettd lapsen tulee
tietdd, kuka hénen tyontekijdnsa on ja miten hinet tavoittaa. Lapselle on laatusuosituksen

mukaan annettava riittdvasti aikaa, tieto tdytyy antaa lapselle ymmarrettdvissa muodossa,
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hénen mielipidettddn tdytyy kuulla ja ottaa huomioon lapsen edun mukaisesti. Laatusuo-
situksen mukaan lapsella/nuorella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa itseensd kohdistu-
vaan tyoskentelyyn: aikaan, paikkaan ja tapaan, jolla hdnen asioitaan késitelldén. (Malja
ym. 2019, 18.) Asiakkaana olevan lapsen kohtaaminen riittivén usein ja muulloinkin kuin
kriisitilanteissa néhtiin ensiarvoisen tdrkednd. Erityisesti avohuollon asiakkuudessa ole-
vien lasten kohtaamisen tdrkeys korostui haastatteluissa. Lasten tapaamisia pidettiin hyo-
dyllisend, koska ne mahdollistivat lapsen oman ndkemyksen kuulemisen ja asioiden se-
littdmisen lapselle. Tarkednd pidetiin myds, ettd lapsi tuntee oman sosiaalityontekijansi

ja tietdd, kuka héantd koskevia paitoksia tekee.

Kyl mid ainakii sillee just tykkddn tavata, koska jotenkii sitte ku tulee niit isoi
pddtoksii, mitkd koskettaa heijdn eldmdd ni mid ajattelen, et siit on kuitenkii
hyotyy, ettd ollaa jollaa tavalla oltu tekemisis, et mid en oo vaan hahmo jos-
sakii vaan ettd mul on... Niin et vihdn ollaa tutustuttu ni sit tietdd, et hdn
oppii vihdn tuntee minuu ja et niit syitd, miks asioita tehdd, vaik se sit herdt-
tddkii vastustustusta ja muuta, varsinkii nuorten osalta niin ajattelen, ettd
siitd huolimatta se on kuitenkii sen nuoren ja lapsenkii oikeus tietdd, ettd kuka
sitd heittelee sit ympdriinsd jos on vaikka sijotuksii tai muita ettd...(H1/3)
Vaikka lasten tapaamisen tarkeys ja hyoty tunnistettiin, ei sithen suuren tyoméaéran vuoksi
koettu kuitenkaan olevan riittivisti aikaa. My0s tuoreessa Lastensuojelun keskusliiton ja
Talentian selvityksessd tyontekijit kokivat tarvitsevansa liséd ajallista resurssia erityisesti
lasten ja nuorten tapaamiseen (Holmi & Kekkonen 2023, 4). Welanderin ym. (2017, 71)

mukaan vuorovaikutusaikaa asiakkaiden kanssa vievit tiukat vaatimukset dokumentaa-

tion suhteen.

Niin ja siit tulee kyl se tunne, ettd ei oo hallinnassa sil puolel, et nddt et sun
pitdis tot lasta tavata nytte, mut sid et voi tavata, koska ne tulipalot on siin
ympdrilld, mitkd vie sun ajan ja sit sd vaan tapaat sitd, kun se tilanne alkaa
olee pddlld. (H3/2)

Lasten tapaamiset ndhtiin hedelmallisemmaéksi jirjestdd lapsen omassa toimintaymparis-
tossd, esimerkiksi kotona tai koulussa. Nuorten kanssa tapaamiset kodin ulkopuolella ja
toiminnallisuuden merkeissd ndhtiin luontevampana. Etenkin pienempien lasten kanssa
tapaamisten jirjestiminen ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua koettiin tirkeéna, jotta
lapsen déni saatiin kuuluviin. Kun lasta tavattiin ennen palaveria, hinen ei ollut valtté-
mattd tarpeen osallistua palaveriin. Pienestd pitden asiakkuudessa olevien, sosiaalityon-
tekijoille tutuksi tulleiden asiakkaiden kerrottiin teini-ikéén kasvettuaan olevan aktiivi-

sempia yhteydenpidossa sosiaalityontekijdén péin.
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Jotenkin nddn sen parempana, kun on aika pienistd lapsista kysymys, ettd
niitd kdy tapaa ennen asiakassuunnitelmaa, niin niitten ei tartte tulla vdlttd-
madttd istuu (H2/1)

No ei muuta, kun et tietyst riittdvdsti tapaa sitd lasta, ettd siis muodostuu
semmonen suhde et pystyy juttelemaan. (H2/3)

Ja kylhdn nois sijoitetuissa lapsissa huomaa, et siind vuodet kantaa hedelmdid
eli ne, joiden kanssa on tehny toitd vuosia, ni ne on kylld sellasia, jotka myos
ottaa ite yhteyttd ja haluu keskustella (H2/2)

Asiakkaan koti ndyttdytyy sosiaalityontekijélle erityisend tyoskentely-ymparistond, jossa

toisen kodin kunnioittaminen on muistettava.

...ndissd kohtaamisissa a ja o, et turha ldhtee mestaroimaan sinne, ettd se on
mentdvd edelleenkin asiakkaan ehdoilla ja jotenkii hyviksyttdvd se hdnen to-
dellisuutensa aika pitkdlle, jos meinaa jollain lailla saada yhteyden (H2/2)

Kotikdynneilld asiakkaiden luona tietokonetta kéytettiin harkiten, tilanteen mukaan. Vuo-
rovaikutuksen ndhtiin kérsivén, jos kotikdynnill4 oltiin tietokoneen &dérelld, etenkin yksin
tyoskennellessd. Monilla oli kdytossé tarvittaessa kyna ja vihko tarkeiden asioiden muis-

tiin laittamista varten. Asiakas on kohdattava ndyréna ja tasaveroisena, jotta yhteys syn-

tyy.

md aattelen, et tdd osallistava kirjaaminen, ettd nuorten tavatessa tai koti-
kédynnilld ettd kirjaat siin samalla mut sit jos oot vaikka yksin siin kotikdyn-
nilld ni mid en tykkdd olla sen ruudun takana, et tykkddn sit olla ldsnd siin
kohtaamistilanteessa, et en nde kyl sitdkddn nyt taas hyvand kdytdintond.
(H3/1)

Tyonohjauksen pitkdkestoisuus mahdollistaa kokemuksiin ja vuorovaikutukseen perustu-
van tyOskentelyn ja oppimisen. Yksittdisid tyontekijoitd tukemalla tyonohjaus tukee tyo-
yhteison toimivuutta, joka vaikuttaa tyon onnistumiseen. Tyonohjaus vaikuttaa nédin tyon
laatuun ja yllapitad tyontekijoiden tyokykya. (Karkkdinen 2013, 98.) Sosiaalityontekijat
kokivat, ettei tydnohjaus nykyisenlaisena tue tyon tekemistd. Tyonohjauksessa ei keskus-
teltu aiheista, joista olisi ollut apua tyon tekemiseen, ja sithen osallistuminen koettiin jopa
turhana. Tydnohjauksen suurimmaksi hyddyksi ndhtiin muilta tyontekijoité tuleva kolle-
giaalinen tuki. Ty6nohjaus koettiin ajoittain jopa kuormittavana, koska tyonohjaajan néh-
tiin olevan kyllastynyt tydohonsa. Useammassa haastatteluryhmaissé todettiin tyonohjauk-

sen olleen aluksi hyvédd, mutta hiipuneen ajan myo6td. Henkilokunnan vaihtuvuuden
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vuoksi erddn tiimin tyonohjauksessa oli késitelty ryhméytymistd jo usean vuoden ajan,

joka aiheena vésytti pidempddn ty0ssa olleita tyontekijoita.

Niin, onhan silld ollu hetkensd, et md aattelen et joskus alkuvaiheessa silld
oli talldkin tyénohjaajalla sellaista innostavaakin avausta ja keskustelua, mut
nyt se on hiipunut. (H2/2)
Haastateltavat nékivét tilausta tyonohjaukselle silloin, kun on tarpeen késitelld jotakin
akuuttia asiaa ja tdlloin tyonohjaus pitiisi saada koolle pikaisesti. Karvinen-Niinikosken
ym. (2005, 65) mukaan suurin hyoty tyonohjauksesta saadaan, kun ohjattavalla on jo jon-

kin verran kokemusta ammatistaan ja hin on oppinut hyddyntdméén tyonohjausta.

Lastensuojelun systeemisen tiimin roolien ja tapaamisia ohjaavan rakenteen avulla on
pyrkimys kaikkien osallistamiseen ja eri osapuolten kokemusten kuulemiseen. Tydsken-
telyn ja yhteisen suunnitelman on tarkoitus luoda tyontekijdlle konkreettisia edellytyksid
ja ratkaisuehdotuksia jatkotyoskentelyéd varten. Systeemisen tydskentelyn toimintatavat
lisddvit tyon ennakoitavuutta, tuovat avoimuutta verkostotyohon ja selkiyttiavit tyon ra-
kennetta. (Civil ym. 2019, 3, 10, 17.) Systeemisessd viikkokokouksissa néhtiin olevan
paikka ja aika asiakasasioiden késittelylle yhdessd. Useammat haastateltavat kokivat kui-
tenkin systeemiseen viikkokokoukseen osallistumisen turhana ja aikaa vievéni, koska sen
el koettu tukevan tyon tekemistd. Systeemisiltd viikkokokouksilta kaivattiin enemmén

tukea kdytdnnon tyon tekemiseen.

Sen kylld ehdottomasti allekirjoitan, ettd se puinti on tdrked, mut sithen me ei
systeemistd tiimid tarvittais. (H2/2)

...Md aattelen etti systeeminen tiimi...se tyoskentelyn rakenne ei siind ehkd
oo sellanen et siin oikeen pddstddn eteenpdin et siin tietyst tulee niitd ajatuk-
sia ja kdydd sit tilannetta ldpi mut, mua hdiritsee itseeni persoonana ehkd se
et se ei oikeen etene mihinkdd...(H3/1)

et kaipais ehkd enemmdn sellast konkreettisee tyohon, eikd niitd hypoteesei,
et voiskohan se johtuu tdstd (H1/1)
Systeemisen tiimin viikkokokouksissa asiakastapauksia kdsitellddn yhdessd koko tiimin
kesken. Sosiaalityontekijdt tuovat kokoukseen késiteltdviksi asiakastapauksia, joihin ko-
kevat tarvitsevansa reflektointitukea. Viikkokokousten on tarkoitus noudattaa tiettyd ra-
kennetta, joka sisédltdd reflektoinnin, tulevien toimenpiteiden suunnittelun ja niistd péét-

tdmisen. (Aaltio & Isokuortti 2019, 16.) Haastateltavat kokivat, etteivit systeemiset viik-
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kokokoukset riittdvisti tue asiakasprosessien etenemistd. Tdmén vuoksi erds haastatelta-
vista oli jopa paittinyt, ettei tuo omia asiakastapauksiaan késittelyyn. Kokouksissa pu-
reuduttiin asiakastapauksiin, mutta reflektio ei haastateltavien mukaan johtanut uusien
ajatussuuntien 16ytdmiseen tai suunnitelman laatimiseen. Systeemisissd viikkokokouk-
sissa ei esitetty luovia hypoteeseja, jotka olisivat voineet johtaa asiakastapauksen nike-

miseen uudessa valossa.

Sitd mid kaipaisin sit ravisteluu... sitd mid kaipaisin kans oikeen koval kéidel
suoraan sanottuna”(H3/1)

Niin se varmaan on, ettd se jdd niinkun tekemdttd se sellanen et sais kdyttdd

ihan sitd luovuutta ja ihan hulluttelua, ettd mitds jos tehdddnkin ihan ndin,

lopetetaan koko asiakkuus (H3/3)
Systeemisten viikkokokousten ilmapiirin tulisi olla turvallinen, luotettava ja hyviksyvé,
jotta luovien hypoteesien esittdiminen olisi mahdollista. Erds sosiaalityontekijoistd pohti,
mitd hénestd ajateltaisiin, jos hén systeemisessd viikkokokouksessa esittdisi radikaaleja
hypoteeseja. Systeemisen viikkokokouksen hyotyna nahtiin kollegoiden antama tuki asia-
kastapausten kasittelyyn. Konsultoiville sosiaalityontekijoille tehdyn kyselyn mukaan
lapsen prosessiosallisuus tulisi paremmin varmistaa systeemisten tiimien tydskentelyssa.
Vahvistamista kaivattiin my0s tiimien asettumisessa oman ajattelun reflektointiin ja toi-
mintaan suhteessa lapsiin ja perheisiin. Tyontekijoiden tulisi kyselyn mukaan kiinnittaa
enemmaén huomiota lapsen, perheen ja verkoston jdsenten mukaan ottamiseen lastensuo-
jelun tydprosessiin jo ennen verkostotapaamista. (Petrelius & Uutela 2020, 4.) Lasten-
suojelun systeemisen toimintamallin kansallisen tilannekuvan mukaan henkildston vaih-
tuvuus aiheuttaa jatkuvaa koulutustarvetta systeemisissd tiimeissd. Myos toimivien tii-
mien tdydennyskoulutuksille ja mentoroinnille néhtiin tarvetta. (Yliruka & Tasala 2022,

7)

5.4 Tyohon saatava tuki ja kannusteet

Tyoyhteisostd ja tyoparitydstd saatava tuki koetaan tirkednd vertaistukena, samassa tilan-
teessa olevien ymmaérryksend. Tiimin tai tyOparin kanssa yhdessé saavutetut tulokset tuot-
tavat mielihyvad. (Sipild 2011, 133.) Lastensuojeluprosessi edellyttdd konkreettisten
suunnitelmien tekemisté ja tyon organisointia, minkd avulla ty6té ja vastuuta jaetaan tii-

min kesken. Néin ollen toimiva tiimirakenne ja luottamuksellinen yhteis6llisyys tiimissi
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kasvattavat tyOntekijin ammattitaitoa ja lisddvét tyohyvinvointia. (Heinonen & Sinko
2009, 97.) Sosiaalityontekijit kokivat saavansa eniten tukea tyohonsd omalta tiimiltdin
ja tyOpariltaan. Jaksamisen kannalta tyoparin tuki néhtiin tirkeimpané etenkin kuormit-
tavissa tilanteissa. Myds Uusitalon (2019, 123) tutkimuksessa ammatillisen kehittymisen
ja tydssd oppimisen merkittdvimpénd tekijand ndhtiin tydpari ja tiimi. Luottamuksen il-
mapiirid tiimissd pidettiin tirkednd sen vuoksi, ettd oman mielipiteensd uskaltaa tuoda
julki. Tiimeissé oltiin my0s valmiit auttamaan toisia ja sijaistamaan muita akuuteissa ti-
lanteissa. Hyvéa tiimid kuvattiin niin, ettei sielld tuomita, vaikka tekisi virheen ja jokaista

tyOntekijad arvostetaan tyonimikkeesti riippumatta.

meilld ei oo meijdn tiimis mitdd sellasii, ettd vaikka ollaa sosiaalityontekijd
ja sosiaaliohjaajatyoparina, ettd jotenkii siin ois hirveet niil rooleil, tyéroo-
leil merkitykset siten, ettd ihan kummankin tyontekijin mielipide ja ajatus sii-
hen prosessiin on tosi tdrkee, ihan yhtd arvokas. (H3/2)

Esimieheltd tulevaa tukea pidettiin tirkeédnd, mutta sen suhteen haastatteluissa esiintyi

vaihtelua, kokivatko haastatellut saavansa riittdvésti tukea esimieheltidan.

Kyl mid kans aattelen, et se esimiehen tavotettavuus myds on yks kuormitus-
tekijd, kun hdntd ei tavota. (H1/1)

syy, jos ei osaa jotakin tehdd, pidettiin oleellisena. Ulkopuolista lakiosaamista koettiin

olevan saatavilla tarvittaessa.

Sosiaalityontekijoiltd vaaditaan lapsen tilanteen ja tuen arvioimiseksi ja kehittdmiseksi
vankkaa ammatillista osaamista ja tietoon perustuvaa, reflektiivisten kédytantdjen vahvis-
tamaa asiantuntijuutta. Omien ja toisten uskomuksia kehittimailla, omia uskomuksia
haastamalla ja kehittdimélld uudenlaisia toiminta- ja ajattelutapoja toteutetaan reflektii-
vistd ajattelua. (Petrelius ym. 2016, 20). Haastatellut kokivat reflektoinnin tirkeind osana
tyOtd ja tyonsd rakenteiden mahdollistavan runsaan ja avoimen reflektion. Reflektointia
suoritettiin niin tydparin kuin tiiminkin kanssa. Tiimin koon pienuus mahdollisti sen, ettd

toisten asiakkuuksista tiedettiin enemman.

Pyoéritddn toisten huoneissa pohtimassa, vdlilld vihdn vendhtdid kahvitauoil-
lekin tai ruokatauoillekin, mitd pitdis meiddn korjata. (H2/1)
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Md aattelen et se on jotenkii se tyon jaksamisen kannaltakin mun mielestd

tosi tdrkeetd ja olennaista, ettd saa tavallaan tyhjennettyy sen oman tunneti-

lan jostaa asiakastapauksesta ja kohtaamisista... (H3/1)
TyOyhteison luomat, arjessa toimivat reflektiiviset rakenteet tukevat tydsséd kehittymisti
(Yliruka ym. 2020, 45; Heinonen & Sinko 2009, 98). Hyvéksi koetussa tiimissa reflek-
tointia koettiin voivan tehdd kenen tahansa tiimiin kuuluvan kanssa, riippumatta siitd,
tyoskentelikd toinen kyseessd olevassa asiakasperheessd. Kévi kuitenkin ilmi, etté reflek-
tointia suoritettiin enemmaén toimistolla tydskentelevien, kuin etitydssd olevien kanssa.
Reflektoinnin néhtiin olevan erityisen hedelmaéllistd tyduran alussa, mutta helpottuvan,
kun tyokokemusta oli jo karttunut. Reflektoinnin koettiin tukevan tyo6td ja tyontekijén
saavan sen mydtd uusia ehdotuksia tyohonsi. Toisaalta tuotiin esiin myos sitd, ettd pel-
kdstddn omasta asiakastapauksesta kertominen saattoi nostaa itselle uusia ajatuksia,
vaikka toisella ei sithen olisi sanottavaa. Erds haastateltavista kertoi harjoittavansa
avointa ja lapindkyvii reflektiota myos asiakkaan lasnd ollessa. Kokemukset esimiehen
saamisesta yhteiseen reflektioon vaihtelivat. Reflektoinnin koettiin lisddvén ty0ssé jaksa-
mista ja oikeusturvaa haastavissa asiakastapauksissa sekd védhentdvdn tunnekuormaa.
My®os Uusitalon (2019, 119) tutkimuksen mukaan yleisinta reflektoinnin harjoittaminen
oli yksin tai tyOparin kanssa. Reflektio suuntautui vaativien kokemusten jélkeen oman ja

tyOparityon liséksi tydtapoihin tai tyokdytintdihin ja niidden muuttumiseen.

Sosiaalityon pitovoimaa parantavia tekijoitd kartoitettaessa palkkauksen merkitys koros-
tui. Sosiaality0ssd raskasta ja vaativaa tyotd tekevit kokevat, ettd tyostd tulisi saada kun-
non korvaus, eikd nykyinen palkkataso ole riittdva. Muita pitovoimaa parantavia tekijoita
olivat arvostus, tydolosuhteisiin liittyvd osaava johtaminen, joustavuus tyossd, tukea an-
tava tiimi sekd resurssit, asiakasmaarit ja tyon mielekkyys. (Holmi & Kekkonen 2023,
23.) Ruotsissa tehdyn tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijit toivoisivat saavansa kan-
nustimia siitd, ettd ovat pitkdjénteisesti sitoutuneet organisaatioon. Tarkeimpind kannus-
teina pidettiin arvostusta ja palautetta. (Welander ym. 2017, 72.) Téssd tutkimuksessa
haastateltavat toivat esiin kannusteiden puutetta. Ainoastaan tydnantajan tarjoama e-passi

néhtiin kannustimena. Tyon merkityksellisyys koettiin jaksamista tukevana tekijana.

Meilt puuttuu kaikki kannusteet, meil ei oo saanu...ketd tddl jaksaa olla...ei
minkddnlaist kannustett...tyon pitdd olla merkityksellistd ja sit jos siin joskus
ndikee niitd ituja siitd, ni se auttaa jaksamaa mut kylhd sitd tarvis, vaikka
muissakii kunnissa on kuitenkii satsattu, et annettu kannusteita” (H1/2)
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Tyoterveyshuollon palvelujen supistuminen koettiin heikentyneend kannustimena ja se,
ettei tyoterveyskdynteihin saanut endé kayttaa tydaikaa. Tyoterveyshuoltoon liittyvid on-
gelmia on havaittavissa my0s muissa lastensuojelun tilaa kartoittavissa tutkimuksissa.
Tyoterveyteen aikojen saaminen on koettu hankalana tai palveluja on saatu vain tietyissi
toimipisteissd. Tama on ollut haasteena etenkin silloin, jos tydntekiji asuu eri hyvinvoin-
tialueella kuin hinen tydpaikkaansa sijaitsee. Tyoterveyshuollon palvelujen koettiin ole-
van heikkoja jo ennen hyvinvointialueille siirtymistd. Toimiva tydterveyshuolto on mer-
kittdvd kannustin sosiaalitydssd, koska sen ndhdéddn olevan pitovoimaa lisddva tekija.

(Yliruka ym. 2023, 34.)

5.5 Resurssien vaikutus tyon tekemiseen

Ty6hyvinvoinnin tukemiseksi ja kuormituksen vdhentdmiseksi organisaation tarjoamat
resurssit tulisivat olla tyon tekemistd tukevia. Haastatteluissa esille nostettiin muun mu-
assa henkilOstoresurssin riittdvyyttd, mahdollisuutta toteuttaa tyotd erilaisissa toimin-
taymparistOissd ja erilaisten ty6td tukevien apuvilineiden kdyttod. Ruotsalaisessa sosiaa-
lityontekijoiden vaihtuvuutta koskevassa tutkimuksessa suurena tyotyytymittomyyden
syyné kuvattiin ristiriitaa tyon vaatimusten ja resurssien valilld. Tyon vaatimusten koettiin
ylittdvéan tyontekijoiden kiytdssd olevat resurssit, joten tyon laadun koettiin heikenty-

neen. (Welander ym. 2017, 71.)

Laadukkaan ja eettisesti toteutettavan systeemisen lastensuojelun toteuttamisen ehtona
ndhdéddn kohtuullinen asiakasméédrd, joka systeemisen lastensuojelun mallin mukaisesti
on 20 asiakasta/sosiaalityontekijd. Liian suuri asiakasmdird ei mahdollista mallin mu-
kaista toimintaa, paranna tyon hallittavuutta tai lisdé tyossd jaksamista, mikd on systee-
misen toimintamallin tavoitteena. (Aaltio & Isokuortti 2019, 2.) Nikemykset sopivasta
asiakasméérastd sosiaalityontekijdd kohtaan vaihtelivat. Osa haastateltavista koki henki-
16storesurssien olevan riittdvit, jopa liialliset uuden tyontekijin aloittaessa tyonsé reilun
kuukauden kuluttua. Osa haastateltavista taas koki asiakastapausten olevan niin vaativia,
ettd nykyinen lain mukainen asiakasmiéré on liian suuri. Suunnitelmallista tyoté ei pys-
tytty riittdvasti toteuttamaan, koska tyodaika kului akuuttien tilanteiden hoitamiseen. Yli-
rukan ym. (2022, 20) tutkimuksessa ldhes kaikki sosiaalityontekijit kertoivat tyonku-
vaansa kuuluvan tydparitydskentelyd, joka lisdd kdytinnossa yksittdisen tyontekijan tyo-

kuormaa huomattavasti. My0s haastateltavani kokivat, ettei asiakasmiéra kerro todellisen
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tyon méérad tai vaativuutta. Sosiaalityontekijoiden toimiminen tydparina toiselle sosiaa-
lityontekijille ei ndy asiakasmééran mitoituksessa, mutta vie kuitenkin runsaasti tydaikaa.
TyOparina toimiminen aiheutti my0s omantunnon tuskia, koska sosiaalityontekijén tyo-
aika riitti huonosti tydparina toimimiseen. Omalla vastuulla olevien asiakastapausten hoi-

taminen néhtiin kuitenkin tdrkedmmaéksi.

Mun mielest asiakasmddridt ei sindllddn sano mitddn. Itte aattelen, et mul ei
0o ndin vihdn ollu asiakkaita ikind ja ndin paljon tditd ei oo ollu koskaan. Et
se, et minkdlaisia ne asiakkaat on (H3/2)

Ja sit kuin paljo tullaa kierrdittdd silld, et ollaa sit sosiaalityontekijdit sosiaa-
lityontekijoitten tyopareina, ni ei ndy asiakasmddrissd, mut kyl ne siel kalen-
terissa ne tyopariudet ndikyy...et onks se vaan ndenndistd, et asiakasmddrd
on 30? Jos sit tullaa, kierretdd sit asiakaslukuu sillai (H1/1)

Se riippuu taas sit niin paljo tyétilanteesta, ettd miten esimerkiksi ku meilldkii
on ollu tyoparit, ni oonhan mid tuntenu aika huonoo omaatuntoo vaik tin
vhen tyton keissist, ku et ei vaan ehi osallistuu niin paljo, ni sitte ehkd siin
mulle tulee semmone, et mid en voi vaikka, et mid ymmdrrdn et esimerkiks
AkxAEX on ne omatkii asiakkaat, et sit pitdis ettei voi ehkd tyoparina oottaa
tavallaa, ettd sul ois vaikka aikaa koko ajan osallistuu kaikkee... ku sit taas
sosiaaliohjaajan kans ehkd olettaa, ettd hdnelle sit kiy asiat tavallaan (H1/3)

Myd6s Holmin & Kekkosen (2023, 30) tuoreessa tutkimuksessa nousi esiin asiakkaiden ja
perheiden tarpeiden ja tilanteiden vaihtelevuuden vaikutus tyOméairdan ja tyon kuormi-
tukseen. Sopivaksi asiakasmairéksi sosiaalityontekijit ovat arvioineet alle 35 lasta tyon-
tekijad kohti. Sopivan asiakasmédrdn méérittely on haastavaa tyon tilannekohtaisuuden
vuoksi. Sen lisdksi tydméddrddn vaikuttaa niin tydtavat, asiakkuuksien laatu kuin matkoi-

hin kéytettiva aika. (Yliruka ym. 2022, 16.)

Haastateltavat kertoivat tekevdnsd tyOtddn monenlaisissa toimintaympdristdissd. Ne,
joilla oli kdytdssddn omat tyShuoneet, olivat tyytyviisempid tyotiloithinsa. Myds ty6tilo-

jen puhdasta sisdilmaa arvostettiin.

Mun mielestd tid on priimaa, yks on ainakii omat huoneet, sillon on rauha
puhua puheluita ja tehd kaikkii sddtojd mitd tarvii ja meil on mun mielestd
tosi hyvin sillai, et kaikki pitdd ovia kii jos haluaa olla rauhassa ni yleensd
annetaanki sillo olla, voi vihd koputella ovee...sit on tdd sisdilma puhdasta
Jja yleiset tilat on hyvdt. (H2/1)
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Avokonttorissa puheluiden puhuminen koettiin vaikeana, kun taustalla oli paljon metelid.
Tyo6ta jouduttiin sommittelemaan, kun kdytossé oli vain yksi pieni tila puheluiden puhu-

mista varten. Vapaiden tyotilojen etsimiseen kului myos aikaa.

Ympdristo ei tue sitd, ettd ei pysty keskittyy (--) Mid oon menny autoon vdlilld
soittamaa ja sit meil on tullu yksi huone lisdd sinne kolmanteen kerrokseen
lisdd sinne mis on **** jq perhetyontekijit ni se on aika usein vapaa, koska
he on kentdl enemmdn, ni se on meijin puhelinkoppi ja sit siel on ovi sinne
Jjohonkii tiloihin, mitkd ei oo meijdn tiloja... vihd tdlldst kiertelyy, vilil oon
ollu vessassa, mut just siitd syystd aika paljon yritdin tehd etdtéitd. (H1/2)

Hyvinvointialueella toimivien sosiaalityontekijéiden tydalueen ollessa laaja koettiin hy-
viksi, ettd tyonantaja kuitenkin tarjosi tiloja palaverien jirjestimiseen ldhelle asiakkaiden

asuinpaikkoja.

Md aattelen, et siin on kuitenkii meil se neuvottelutila kans kdytdssd ni se on
aika sellain hyvd sijainniltaan ni asiakkaittenkii kannalta (H3/1)
Etityon tekemisen mahdollisuus voi vaikuttaa positiivisesti tydhyvinvointiin ja lisdtd
osaltaan pitovoimaa (Yliruka ym. 2023,35). Mahdollisuus etityon tekemiseen koettiin
myos tdssd tutkimuksessa hyvind. Enemmaén etityotd tehneilld oli jopa muodostunut tie-
tynlainen rytmi kotona ja toimistolla tehtdvin tyon vilille. Haastatteluissa korostettiin
kuitenkin myos sitd, ettd tyoryhmén on tirkedd kohdata toisiaan aika ajoin myds kasvok-

kain.

Sosiaalityontekijoilld oli vaihtelevasti kdytossdén erilaisia tyon tekemistd helpottavia
apuvilineitd. Monella oli kiytdssddan kuulokkeet niin toimistolla kuin autossakin puhe-
luita puhuessaan. Avokonttorissa niiden kdyttdminen kuitenkin koettiin hankalaksi, ei-
vitkd ne helpottaneet puheluiden puhumista yhteisessi tilassa. Monilla oli kirjaamisen
apuvélineend kdytossdin edelleen perinteinen vihko ja kynd. Jotkut kéyttivét autossa pu-
helimen ddninauhuria siten, ettd sanelivat ajaessaan sinne muistiin kdynnilld nousseita

asioita, jotka oli syytd myohemmin kirjata.

... ku teil on kaikilla kuulokkeet eiks oo, milld te puhutte autossa, eli jos te
puhutte autossa ja teijdn pitdd muistaa se kirjata ni ottasitte se nauhurin sii-
hen etusivulle ni sitten puhutte nauhurille ne muutamat tirkeet asiat mitkd
teijdn pitdd kirjata, ni se on paljon nopeempi kirjata, kun rupeette kotona tai
toimistolla vihkoon sitten kirjottamaan mitd te ootte... siin samalla autoo aja-
essa... (H2/1)
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Puutteet tyovélineissd aiheuttivat drsytystd, vaikkakin tydvilineisiin paddsdantdisesti oltiin
tyytyvéisid. Toimimaton tulostin aiheutti tyontekijoille ylimééraistd pddnvaivaa ja kuor-
mitusta. Asiakastietojdrjestelmén koettiin olevan hankalakdyttdinen, mutta sen puutteisiin
oli alistuttu. Tiedon 16ytdminen sieltd koettiin hankalana, kun sosiaaliohjaajat kirjoittivat

dokumenttinsa eri paikkaan kuin sosiaalityontekija.

Jotkut sosiaalityontekijoistd kertoivat tiimeisséén olevan puutetta tyontekijoistd, ja tima
ndkyi monina haasteina tyon tekemisessé. Tyotd koettiin olevan vaikea suunnitella, koska
henkilostoresurssin puutteen vuoksi tydparia ei ollut saatavilla. Tyontekijoiden vaihtu-
vuuden vuoksi tyOyhteisdsséd jouduttiin usein luomaan uusia tyokéytintdjd. Tyontekijén
kehittymiseen tdysipainoiseksi tyontekijéksi ndhtiin kuluvan aikaa noin vuosi. Liian vé-
hiinen henkil6ston madrd koettiin myos Holmin ja Kekkosen (2023, 33) tutkimuksessa
ongelmaksi, koska yllattdvien poissaolojen vuoksi paikalla olevan henkilokunnan tyo-
madrd lisddntyi. Tyon vaatimuksista selviytydkseen ja laadukkaan tydon mahdollista-
miseksi tyontekijit kéyttivit korvausstrategioita. Naitd olivat esimerkiksi ylitdiden teke-
minen, lounaan viliin jittiminen tai taukojen pitdméttd jattdminen. (Welander ym. 2017,

71; Forsman 2010, 121.)

5.6 Tyon luonteen ja arvoristiriitojen vaikutus tyon tekemiseen

Sosiaalitydn monimuotoisuus sisdltdd eldmin eri elementtejd, minka vuoksi tyontekijan
on ymmarrettdvé, ettei hdn voi eldd asiakkaan puolesta tai ettei palvelujdrjestelmii ole
mahdollista muuttaa, vaikka se tuntuisi vélilld epéreilulta (Meltti & Kara 2009, 30). So-
siaalityontekijan on lastensuojelussa toimiessaan hyvéksyttivé, etteivit asiat aina mene
itse haluamallaan tavalla ja ettd asioita tapahtuu, ilman ettd ne ovat kenenkddn syyta.

Kaikkia asiakkaita ei ole mahdollisuus auttaa.

Et jotenkii senkii semmonen hyvdksyminen ja ymmdrrys siitd, et se ei 0o Vvilt-
tamdttd juurikaan sen sosiaalityontekijin vika tai kenenkddn vika (H1/3)

Héamaldinen & Niemeld (2006) havaitsivat tutkimuksessaan sosiaalialan tyon siséllollis-
ten erityispiirteiden kuormittavuuden. Jatkuva keskenerdisyys, ennakoimattomat ja ar-
vaamattomat asiat sekd tyon vaativuus kuormittivat tyontekijoitéd. Erityispiirteend sosiaa-

litydsséd ndhtiin vaatimus pitdd mielessé ja hallita monta eri asiaa samanaikaisesti. Man-
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kan & Mankan (2023, 155) mukaan tietotyd on tuonut tyontekijdille uudenlaisia vaati-
muksia: suuren informaatiomadrdn hahmottaminen, muistaminen ja muokkaaminen, pu-
helimessa puhuminen, tekstien lukeminen ja viimeisimpien tapahtumien muistaminen.
Péivittidisen informaatio- ja drsyketulvan nidhdéédn lisdéintyneen informaatioteknologian
kehityksen myotd. Tdssd tutkielmassa sosiaalityontekijit kertoivat tyon kuormituksen
vaikuttavan muistiin ja tyon moninaisen luonteen vuoksi asioita unohtuvan. Tyonteki-
joille oli jo normaaliksi muodostunut tunne, ettei kaikki ollut juuri nyt hoidossa. Muistin
tukena kaytettiin listoja muistettavista asioista ja toisaalta myds niisté tehtdvisti, jotka oli
jo hoidettu. Keskenerdisyyden sietiminen néhtiin tirkeédnd ominaisuutena sosiaalityonte-

kijalle.

Kyl se on itseasiassa et varmaan olipa mikd tahansa persoonallisuus ni tdmdn
tyon luonteeseen kuuluu, et tds moninaisuudessa kylld joitain asioita tuppaa
ithan vdistamdttd unohtumaan (H2/2)

Nii jotenkii sekin ettd... vaikka sit yrittdis niitd palveluja, ne ei toteudu mei-
ddn haluamalla tavalla tai se keskenerdisyyden sietdminen, ettd voijaa istuu
asiakassuunnitelmassa ja kaikki voijaa hymyilld ja nonii ja nyt tdstd alkaa
uusi aika ja sit kaks viikkoo, ni se on jddny. (H1/3)

Kananojan ja Ruuskasen (2019, 24, 32) selvityksessd kdvi ilmi, ettd tyon korkea kuormit-
tavuus ei mahdollista tyon tekemistd lastensuojelun sosiaalitydssd ammatin eettisten pe-
riaatteiden mukaisesti. Ajan puutteen vuoksi luottamuksellisen asiakassuhteen rakentu-
minen on vaikeutunut ja tyd kapeutunut vilttiméttomien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Téstd on seurannut auttamisprosessin rikkonaisuus, jossa tyd on toimenpidekeskeista ja
suhdeperustaisuus kérsii. Tdssd tutkielmassa osa sosiaalityontekijoistd koki, ettei nykyi-
nen asiakasméérd mahdollista tyon tekemistd omien arvojen mukaisesti. [hmissuhdetyon
luonteen vuoksi koettiin, ettd asiakkaille piti antaa mahdollisuus kuulluksi tulemiseen ja
sen ajateltiin auttavan myos asiakasprosessin etenemisessd. Halu olla jatkuvasti asiakkai-

den tavoitettavissa vaikutti heikentdvisti tyon hallintaan ja haastoi tyon rajaamista.

...mut taas sit sen suhteen, et miten itse haluais tdt tyotd tehdd, ni sen suhteen
md aattelen, et jotenkii eettisesti ja moraalisesti tid nykynen tyénteko sotii
omia arvoja vastaan, koska mid en ndd kuitenkaa sosiaalityotd sellasena
pelkkdnd viranomaistyénd vaan nimenomaan siind, ettd sid oikeest oot sen
lapsen tyontekijd ja kohtaat sen lapsen ja kuulet sitd lasta ja pystyt luomaan
sellaisen suhteen, mutta se ei tdilld systeemilld vaan oo mahollista. (H3/1)
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Tyontekijdn oma henkilokohtainen arvomaailma vaikuttaa lastensuojelun sosiaalityon te-
kemiseen ja tyossd kohdattaviin valintoihin. Oman persoonan ja arvojen mukaan toimi-
misen néhtiin olevan tdrkedd tyon hallinnan kannalta. Tyon ohjeiden todettiin kuitenkin
joiltakin osin sotivan omaa arvomaailmaa vastaan. Mankan & Mankan (2023, 224) mu-
kaan ristiriidassa oleva ty0 ja omat arvot kuluttavat tyontekijéé ja vihentévit voimia. Paa-
toksentekoon liittyvé johtamiskulttuuri ndyttiytyi sosiaalityontekijoille hierarkkisena ja
ylhddltdapdin tulevana puuttumisena. Hierarkkisen kulttuurin sivutuotteena nékyi myds
eettiset ristiriidat, joita lakisditeisten palvelujen myontdmisen vélilld oleva organisaa-
tiokulttuuri nosti esiin. Palvelujen tarpeen havaitseminen ja toteaminen on sosiaalityon-
tekijan tehtdvi, mutta organisaation delegointisdintd estdd sen myontdmisen vapaasti. Ta-
lentia (2023c) tuo ilmi tuoreessa tiedotteessaan, ettd osa hyvinvointialueista on siirtdnyt
paitosvaltaa asiakkaille myOnnettivistd ostopalveluista sosiaalityontekijoiltd asiakasoh-
jausryhmille. Tamin vuoksi lasten, nuorten ja perheiden tuen saanti on viivistynyt ja siten
heikentidnyt palvelun laatua. My®ds téssa tutkielmassa haastateltavat toivat esiin, ettd heiltd
oli viety pois heille kuuluvaa valtaa tukipalvelujen myontdmisessd. Tukipalvelujen osta-

miselle tdytyi saada lupa esimiehisti koostuvasta ryhmaista.

Niin, sosiaalityontekijdn pitdis olla se prosessia johtava tai ohjaava, mutta
mehdn olemme sitten esim. tukipalvelujen hankkimises ihan piikatyttijen ase-
massa, ettd kerjuukirjeitd laitetaan hankintaryhmddn, mikd on ihan torkedd,
torked vddryys (--) Md tarkotin tolla dskeiselld, et jossain toisella alalla ei
ammattikunta olis ldhteny alistumaan tdmmaoseen, lddkdrit ni ei todellakaan.
Mind kirjoitan omat reseptini ja se on siind. Siihen ei tuu kukaan sanomaan
mitddn, mutta meiddn reseptit kirjoittaa esimerkiksi hankintaryhmd. (H2/2)

Miust tuntuu, et nykyddn ollaan jossain byrokratian vankilassa. Se on ihan
kauheeta, ku ei voi endid oikein ite mennd eteenpdin, et joutuu kaikki viemddn
sinne ohjausryhmiin, mitkd ne on...hankintaryhmd ja nyt on ne lisdresurssit.
Tietyst rahaa on vihdn, toki pitdd miettii, mut sit jotenkii itelle se oma tyo on
kuitenkii sen lapsen tarpeista ldhtevid ja siel saattaa olla montakii sijotusta
vaikka taustalla lapsella ja sitte tarvii kaikenlaista ni jotenkii ne aikataulut ei
vaan etene, kun joutuu nditd, sit ennen ku saa tehtyy sen hakemuksen. (H1/2)

Tama on vastoin lastensuojelulakia (36 §), jonka mukaan lapsen kehityksen kannalta valt-
tdmattomien sosiaalihuollon palvelujen jirjestamisen arviointi on lapsen asioista vastaa-
van sosiaalityontekijan tehtdava. Suuri osa haastateltavista kuitenkin koki, ettd ovat pysty-
neet riittdvésti tarjoamaan asiakkailleen palveluja talouden kiristymisestd huolimatta.
Vaikka ostopalveluiden kiyttod seurattiin johdon taholta tarkasti, oli kuitenkin péddosin

saatu myontdd ne palvelut, joiden katsottiin olevan asiakkaalle tarpeellisia.
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... ilmeisesti siel esimiestasol kauheesti paasataan siitd, ettd pitdd saada vi-
hennettyd ostopalveluja... ni sehdn ei oo kuitenkaan minusta néikyny vield
noissa. Mehdn ollaan kaikki saatu mitd on haluttu...(H2/1)
Ty6té ei koettu kuitenkaan voitavan aina tehdd lapsen edun mukaisesti parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Péaéllekkéisid palveluja ei saatu myontda asiakkaalle, vaikka ne ndhtiin ti-
lanteessa tarpeellisena. Lapsille ja nuorille ei aina pystytty valitsemaan sopivinta sijais-
huoltopaikkaa. Hyvinvointialueen organisoiman palveluverkoston resurssien jakautumi-
sen néhtiin olevan joustamatonta, minké ei koettu palvelevan asiakkaita parhaalla mah-

dollisella tavalla.

Ja jotenkii on miettiny sitd, ettd ketd tulee sieltd lapsiperhetyostd meille ne
asiakkaat lastensuojeluu ni useinhan niistd huomaa, et ne ei oo saanu riittd-
vdsti sitd perhetyotd tai jotai palvelua, et minkdhdn takii ne nyt sitten on
tdssd... me sitten anotaa puolet enemmdn perhetyén tunteja tai jotain. Tdd on
ollu siis todella outoo koko ****** jq hyvinvointialueen homma. (H1/2)

Niin ja tavallaan sitte sekii, ettd esimerkiks on oikeus vaikka sosiaalihuolto-
lain mukaisee perhetyohon, mitd ei pystytd kdyttdd tddl, koska ei oo resurssei
siel sit antaa ja sitte tehostettu perhetyé ei oo perusteltuu, jos kdyntei on vdi-
hemmdn ni mun mielest ne sotii vastaa et sillo ei oo ehkd tarpeeks ja hyvin
niit avohuollon tukitoimii, oikeit antaa vilttamdttd siin kohtaa (H3/2)

Maija Ménttdri-van der Kuipin (2015, 75) sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ja toi-
mintamahdollisuuksia niukkuuden aikakaudella tutkivan véitoskirjan tulokset olivat sa-
mansuuntaisia. Sen mukaan tyohon kohdistuneet vaatimukset tehokkuudesta seké kont-
rolli ovat heikentdneet mahdollisuutta tyon tekemiseen ammattieettisten ohjeiden mukai-
sesti. Toimintamahdollisuuksien néhtiin heikentyneen lisddntyneiden tehokkuus- ja siis-

topaineiden sekd tyohon kohdistuvan kontrollin vuoksi.
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6 Johtopaitokset ja pohdinta

Lopuksi esitén tutkielmani keskeiset johtopdatokset. Tamén lisdksi pohdin, mité tietoa
tutkielmani on tuottanut sosiaalityontekijoiden tyokaytidntdjen vaikutuksesta tyohyvin-
vointiin. Tutkielmani 1dhtdkohta oli sosiaalityontekijoiden tyon hallintaa ja sujuvuutta li-
sddvien ja tyohyvinvointia tukevien tyokdytantdjen tutkiminen. Olen nostanut myds esiin
tekijoitd, joita olisi vield syyté kehittéd, jotta tyon sujuminen ja sitd kautta tyohyvinvointi
lisddntyisi. Tutkielmani viitekehyksessd olen muodostanut oman késitykseni siitd, mité
sosiaalityontekijin tyo lastensuojelussa pitdd sisdlldén ja millaista osaamista ja asiantun-
tijuutta siind vaaditaan. Viitekehys sisdltdd myds miérittelyn tyohyvinvoinnista ja tyon
kuormituksesta. Tyohyvinvointitutkimuksen kannalta koen keskeiseksi tuottaa uutta tie-
toa nimenomaan tyokéaytantdihin liittyen. Konkreettisen tyon ja tyokdytintdjen kautta
tyontekijoilld on mahdollisuus itse vaikuttaa tyon tekemiseen ja niin ollen myos koke-
maansa tyohyvinvointiin. Tutkielmani johtopditoksid esittdesséni vastaan asettamiini tut-
kimuskysymyksiin: Millaiset tyon tekemiseen liittyvit kdytdnnot tukevat tyohyvinvointia
lastensuojelun sosiaalitydssd ja mitkd tyon tekemiseen liittyvit tekijat estavéat tyohyvin-

voinnin toteutumisen lastensuojelun sosiaalitydssa.

Tutkielmani tulokset vahvistivat kdsitystdni siitd, ettd tyon tekemiseen liittyvit kdytannot
ja niiden vaikutukset ty6hyvinvoinnin kokemiseen ovat hyvin subjektiivisia. TyShyvin-
vointi voidaan ndhdd moniulotteisena ilmiond. Useammissa aiemmin tehdyissd, tyohy-
vinvointia kartoittavissa tutkimuksissa tyontekijd ndhdédn organisaation ja johtamisen
rinnalla yhtend osana tyohyvinvoinnin rakentumista. Téssé tutkielmassani tyontekijd nos-
tetaan tirkeimmaéksi ty6hyvinvointinsa rakentajaksi. Tutkielmani tulosten mukaan tyon-
tekijdlld on aktiivinen toimijuus tyohyvinvointikokemuksensa muodostajana. Tyontekija
asemoituu tyohyvinvointinsa keskidon, josta hénelld on erinomainen mahdollisuus vai-

kuttaa my0s muihin ty6hyvinvoinnin alueisiin.

Tyontekijdn motivaatio vaikuttaa sithen, miten ty6td tehdddn ja miten innokkaasti sitd
halutaan kehittdd. Lastensuojelutydlld koetaan olevan yhteiskunnallista merkitystd ja
ty0ssd ndhtdvit onnistumiset auttavat jaksamaan tydssd. SosiaalityOn profession arvos-
tuksella voidaan ndhdéa olevan merkitysti tydmotivaation ylldpitdjdnd. Arvostuksen tunne
syntyy muun muassa siité, ettd sosiaalityontekijoilld on valta ja oikeus toteuttaa tyotddn

lastensuojelulain mukaisesti. Arvostuksen tunnetta nakertaa tutkielmani tulosten mukaan
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se, etteivit sosiaalityontekijdt saa itse myontéa asiakkaille tarvittavia palveluja, vaan paa-
tosvalta niistd on siirretty erilliselle, esimiehistd koostuvalle ryhmaélle. Vastuu palvelujen
jarjestamisestd tarkoituksen mukaisesti on silti edelleen sosiaalityontekijélld. Vallankdy-
ton kapeuttaminen ostopalvelujen hankkimisessa koettiin epiluottamuslauseena tyonan-
tajataholta ja talouden nihtiin olevan suurimmassa roolissa palveluista pédtettdessa.
Koska tyostd saatavat ulkoiset kannusteet koetaan vdhiisiksi, ajattelen motivaation las-

tensuojeluty6td kohtaan kumpuavan tyon siséllostd ja erityispiirteista.

Lastensuojelun sosiaalityon luonteeseen voidaan nihdi kuuluvan ennakoimattomat ja ar-
vaamattomat asiat, tyon vaativuus ja kuormittavuus. Monia asioita pitéd hallita samanai-
kaisesti ja muistaa suuriakin tietoméddrid. Ty0ssé tarvitaan myos teoriatiedon hyddynté-
mistd, tutkimuksellista tydotetta, vahvoja analyyttisid taitoja ja uskoa suunnitelmallisen
tyon toteuttamiseen. Sosiaalityon koulutuksen myoti niitd taitoja on vahvistettu, mutta
arkisen tyon puristuksessa ne saattavat hukkua tai painua taka-alalle. Ty6ssé jaksamisen
kannalta on syyti olla itselleen armollinen, jos suuren tietomédrin edessa joskus unohtaa
jotakin. Oletan, ettd muuttuvan ja hektisen luonteen vuoksi lastensuojelutyohon voivat

ajautua persoonallisuudet, jotka nauttivat siitd, ettd tyd on moninaista ja jatkuvasti elavaa.

Jokaisella tyontekijélld on tyOyhteisdssd oma paikkansa ja roolinsa. Tyontekijdt muodos-
tavat tyOyhteison, jossa voidaan hyvin, mikéli siind on voimaannuttavia piirteitd: sosiaa-
linen tuki esimieheltd, kehittimiseen innostava ilmapiiri, tyon hallinta, roolien selkeys,
ennustettavuus ja aktiivinen ty0 vaikutusmahdollisuuksineen (Manka & Manka 2016,
70). Tutkielmani tulosten mukaan tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa tyonsé sisil-
toon ovat merkittidvissd asemassa tyohyvinvointikokemuksen muodostumisessa. Tulok-
sissa korostuivat my0s osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien lisdksi tyontekijan it-
sensd johtamisen taidot. Oman tyon ollessa hallinnassa ja sujuvaa voidaan tarvittaessa

avustaa, tukea ja johtaa muitakin jdsenid tyoyhteisossa.

Luottamuksellinen ja turvallinen tydyhteis6 mahdollistaa avoimen keskustelun myds
tyon kehittdmistd vaativista osa-alueista. Nummelinin (2008, 137) mukaan tyon kehitti-
misen asiantuntijoina avainasemassa toimivat tyontekijét, koska he ovat jatkuvassa vuo-
rovaikutuksessa tyonsd ja tyOyhteisonsé kanssa. Tyon kehittiminen vaatii tyontekijoiden
kuuntelemista, heiddn ajatustensa arviointia ja jalostamista tarvittaviksi toimenpiteiksi.

Tutkielmani tulosten mukaan reflektiiviset rakenteet tydssé auttavat purkamaan henkista



56

kuormaa ja raskaiden asiakastapausten kasittelyd. Reflektiivisyyden avulla saadaan myos

uusia ndkokulmia tyon tekemiseen ja kehitetddn omaa asiantuntijuutta ja ammatillisuutta.

Reflektiivistd tydtapaa hyodynnetddn tyon tekemisen tueksi jirjestetyssd tydnohjauksessa
sekd systeemisen lastensuojelun viikkokokouksissa. Tutkielmani tulokset osoittivat ndista
saatavan kollegiaalisen tuen ja reflektoinnin merkityksen, mutta seka tyonohjauksen etti
systeemisen viikkokokouksen tarkoituksen mukaisia muita hyotyja ei tunnistettu. Tutkiel-
mani tuloksista on havaittavissa, ettd saman tyonohjaajan toteuttama tyonohjaus ei pal-
vele endi, jos se on jatkunut liian kauan. Tulokseni eivit kuitenkaan vastanneet siihen,
miké olisi sopiva aika jatkaa saman tyonohjaajan ohjattavana. Tydnohjaus palvelee par-
haiten kdytdnnon tyon tekemisti silloin, kun tyonohjaajalla on substanssiosaamista las-
tensuojelusta. Talloin mahdollistuu puhe tyon sisillosti ja tyon tekemisen tavoista. Sys-
teeminen viikkokokous antaa parhaimmillaan tyontekijoille uusia evéité jatkaa suunnitel-
mallista lastensuojeluty6td. Viikkokokousten tulisi asiakastapausten ldpikdynnin lisdksi
sisdltdd suunnitelman tekemisen tulevaan. Tdstd tyontekijét saisivat konkreettista hyotyé
tyon tekemiseen. Pohdin, auttaisiko systeemisen viikkokokouksen rakenteen selkiyttdmi-
nen saamaan irti enemmaén hyotya siitd. Kokouksen aikatauluttaminen siten, ettd sithen
varattaisiin tietty osuus myds suunnitelman tekemiselle voisi auttaa tyontekijoitd asiakas-

prosessin eteenpdin viemisessd.

Merkittdvimpanad tyon hallintaa lisddvana tekijand voidaan tutkielmani mukaan pitéa tyon
suunnittelua. Jasennellyn ja suunnitelmallisen tydskentelyn kautta tyOntekijd pystyy
my06s mallintamaan asiakkaalle arjenhallintataitoja, jotka ovat usein lastensuojelun asiak-
kaiden haasteena. Tyon tekemistd on lastensuojelussa reilusti rajattava, jotta tydaika riit-
tdd sen tekemiseen. Omiin mahdollisuuksiin ja haluun rajata ty6ta vaikuttavat omat arvot
ja se, millaiseksi lastensuojelutydn nékee ja miten sitd haluaa toteuttaa. Lastensuojelutyon
kokeminen erityisesti kohtaamis- ja vuorovaikutustyoné voi johtaa siithen, ettei asiakas-
kohtaamisia tai asiakkaiden tavoitettavissa olemista pysty tai halua riittavasti rajata. Tima

voi johtaa tydméirdn paisumiseen ja sithen, ettei tyotd ehdi tekemiin tydajan puitteissa.

Lastensuojelun sosiaalitydntekiji toimii asiakasprosessin johtajana ja hdanen on oltava tie-
toinen siitd, mihin suuntaan asiakkuutta halutaan kuljettaa. Sosiaalityontekijan rooli pro-
sessin eteenpdin viejdnd sekd arvioijana on keskeinen. Palaverikdytanndissd tyon hallin-

taa lisddvid tekijoitd oli tutkielmani mukaan aikataulun médrittiminen etukédteen, keskus-
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telun ohjaaminen ja rajaaminen, puheenvuorojen jakaminen ja suunnitelmallinen etene-
minen aiheesta toiseen. Asiakassuunnitelma toimii lastensuojelussa merkittivina véli-
neend tyon suunnittelun tukena. Sen rooli tunnustettiin, mutta ajattelen, ettd asiakassuun-
nitelmaa ei osata vield ndhda niin hyodyllisend kuin se voisi lastensuojelussa olla. Par-
haimmillaan asiakassuunnitelma voi toimia sosiaalityontekijdlle asiakasprosessin palas-
ten kokoajana, ajanhallintavélineend seki roolien ja vastuualueiden selkiyttdjdnd. Asia-
kassuunnitelma voi myds auttaa asiakasta oman eliménsé jasentdmisessd ja ndin ollen
auttaa muutostyoskentelysséd. Lastensuojelussa laadittavaa asiakassuunnitelmaa voidaan
tarvittaessa tarkentaa ja pilkkoa tehostetun perhetydn suunnitelmassa, jossa muutostyon
tekemisen keinoja avataan tarkemmin. Lapsen ja hinen huoltajiensa osallistaminen asia-
kassuunnitelmassa korostaa myds systeemisen lastensuojelun toimintamallin mukaista

tyOtapaa, jossa on tavoitteena yhdessi rakentaa asiakasprosessia.

Lastensuojelun kontekstissa sekd moniammatillisuuden ettd verkostotydn ytimesséd ovat
yhteistyon tekeminen ja yhteisen ymmérryksen muodostaminen lapsen tilanteen edista-
miseksi. Tutkielmani mukaan verkostojen kokoaminen jéd usein lastensuojelun tehté-
viksi. Verkostot kootaan aina tapauskohtaisesti ja tilannesidonnaisesti. Kekonin ym.
(2019, 20) mukaan moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttaa selked ja mydnteinen am-
matillinen rooli. Yhteistyo edellyttdd vahvaa ammatillista identiteettid, jotta voi olla tun-
tematta epdvarmuutta asiantuntemuksestaan muiden ammattilaisten kanssa toimiessa.
Onnistuakseen yhteisty6 edellyttdd myds halun ja pyrkimyksen yhteistyohon eri ammat-
tilaisten vélilld. (mt., 20.) Tutkielmassani tunnustettiin verkostoyhteistyon ja moniamma-
tillisen yhteistyon hyddyt. Yhteistydssd muiden kanssa saadaan tietoa, josta voi olla hyo-

tyd asiakasprosessin eteenpdin viemisessd ja lapsen edun toteuttamisessa.

Tutkielmani kohderyhmélle organisaatio mahdollisti joustavan tydajan kdyttimisen seka
osittaisen etdtyon tekemisen. Niiden voidaan néhdé lisddvin tyShyvinvointia ja jaksa-
mista, koska ne tarjoavat tyoeldméén joustoa tukemalla tyon ja muun eldmén yhteenso-
vittamista. Etdtyossa tyontekijoille voi mahdollistua parempi keskittyminen etdkoulutuk-
siin osallistumiseen ja kirjaamiseen rauhassa. Toisaalta tutkielmassani korostui tydyhtei-
sOn merkitys tydssd jaksamisen tukena. Etdtyon myotd kasvokkaiset kohtaamiset ja va-
paa, spontaani keskustelu ovat vihentyneet. Mielesténi onkin tirkedd huomioida, ettei

etdtyon vuoksi tirkedksi koettu vuorovaikutus ja reflektio viahene liikaa.
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Dokumentointi haukkaa suuren osan sosiaalityontekijan tydstd. Kirjaamiskadytdnnoissi
oli tutkielmani mukaan tyOntekijdkohtaista vaihtelevuutta siind, kuinka nopeasti kirjaa-
minen suoritettiin ja oliko kdytossa kirjaamista helpottavia tyotapoja. Dokumentointikédy-
tdnnot vaativat kehittdmistd, koska viimeistdin kuluvan vuoden syksyllé asiakirjat vie-
déédn valtakunnalliseen Kanta-arkistoon, josta ne pitiisi nopeasti olla my0s asiakkaiden
luettavissa. Kokemuksia Kanta-arkiston kdyttamisestd terveydenhuollon puolella on jo
useamman vuoden ajalta. Sosiaalipuolen kirjausten siirtyminen Kanta-arkistoon tulee li-
sddmédn asiakastyon ldpindkyvyyttd ja ajan myo6td vihentiméddn myos asiakirjapyyntdjen
teettdmad tyotd. Digitalisaatio haastaa tyontekijoitd opettelemaan uusien teknologisten

tyovilineiden kayttod, mika lisdd myos osaamisvaatimuksia tydssa.

Lastensuojelun sosiaalityontekijén tulee lain mukaan tavata asiakkaana olevaa lasta riit-
tavin usein henkilokohtaisesti. Tapaamiset hyddyttavit asiakasprosessin eteenpdin vie-
mistd, kun sosiaalityontekijélld on tiedossaan lapsen nikemys asioista ja mahdollisuus
paistd selvittimddn lapselle lastensuojelun toimintaa. Lasten tapaamisten ajankohtaa ja
paikkaa tiytyy pohtia tapauskohtaisesti, jotta lapsi kokee tapaamisen turvallisena ja luo-
tettavana. Lastensuojelulaissa lapsen tapaamisista sdddetty sanamuoto “riittdvédn usein”
on hyvin tulkinnanvarainen. Tutkielmassani korostui lapsen tapaamisten tdrkeys, mutta
nithin todettiin olevan kdytdssd liilan vdhdn resurssia. Laki ei tulkinnanvaraisuutensa
vuoksi pakota organisaatioita muuttamaan kiytantdjadn niin, ettd tapaamisten jarjestdmi-
nen helpottuisi. Nahtaviksi jaa, lisddko lastensuojelulain mukaisen asiakasméadrin rajaa-

minen lasten kohtaamiseen kéytettdvaa aikaa.

Henkisesti raskaassa ja kuormittavassa tydssd tuen merkitys tyolle korostuu. Lastensuo-
jelun sosiaalitydsséd organisaation rakenteiden mahdollistama esimiehen, tiimin ja typa-
rin tuki on ensiarvoisen tirkedd. Tutkielmassani tyon tekeminen tyoparin kanssa néhtiin
luontevana ja vakiintuneena kiytdntond, jota ei tarvinnut erikseen perustella. Tdméa on
tarkedd sekd tyohyvinvoinnin ettd tydturvallisuudenkin kannalta. TyOparityon hyotynd on
tyon jakamisen lisdksi tuki henkisen kuorman jakamiseen. Joustava kéytdanto tyon jaka-
misessa palvelee sujuvaa tyon tekemistd. TyOparin valinta sosiaalitydntekijan ja sosiaa-
liohjaajan vélilld on mahdollista sen mukaan, koetaanko tydssé tarvittavan enemmén hen-
kistd, kollegiaalista tukea vai tyomédrén jakajaa. Néiden ero tuli tutkielmani tuloksissa

esille selkedsti.
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Sosiaalityontekijén tarkein tehtdva on varmistaa lapsen edun kannalta olennaisten asioi-
den esiin seulominen ja suuren tietomédran hallinnointi. Tyon luonteen ja kdytdssa ole-
vien resurssien vuoksi tyon tekeminen omien arvojen mukaisesti ei ole aina mahdollista.
Tyontekijén tulisi 10ytdd tasapaino tydskentelyssd omien arvojensa ja organisaation maa-
rittelemien resurssien vililld, jotta tyShyvinvointi ei ndiden epétasapainon vuoksi heikke-
nisi. Tyontekijalla on mahdollisuus pyrkid tekeméén tyotddn arvojensa mukaisesti yritti-
malld vaikuttaa tyon rakenteisiin. Vuoden 2024 alussa voimaan tulleen lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) on tarkoitus varmistaa laadukkaat palvelut ja
palvelujen kayttijien asiakasturvallisuus. Valvontalain 29 §:n mukaan sosiaalihuollon
henkildston on viipymattd ja salassapitovelvollisuuden estdmaéttd ilmoitettava esimerkiksi
palveluyksikon vastuuhenkil6lle, jos hidn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tutkielmani tuloksissa esiintyi vaihtelevuutta sen suh-
teen, koettiinko omat mahdollisuudet myontaa asiakkaille tarpeen mukaisia palveluja riit-
taviksi. Ajattelen, ettd tdima vaihtelevuus voi johtua asiakkaiden tilanteiden tapauskohtai-
suudesta, mutta myds siité, ettd osa tyontekijoistd on jo tottunut resurssiniukkuuteen ja
sopeutunut palveluvalikon supistumiseen. Toisaalta uudemmat tyontekijéit eivit olleet

edes kokeneet aikaa, kun palvelujen runsaampi myontdminen oli mahdollista.

Kokemus riittdvistd resursseista nédyttdytyi osaltaan subjektiivisena kokemuksena, eika
asiakasmiérastd voi vetdd suoria yhteyksid tyon médrdén. Lastensuojelutyd on hyvin ta-
paus- ja tilannekohtaista, joten tyon méadra riippuu asiakkaana olevien tapausten kuormit-
tavuudesta. Tdmén vuoksi myos sosiaalityontekijoiden nikemykset sopivasta asiakas-
méadrdstd vaihtelevat. Koen, ettd lastensuojelutydn kuormittuneisuuteen ja toisaalta tyo-
voimapulaan on nyt myos valtakunnan tasolla havahduttu. Kun asiakasmééra on lain puo-
lesta sdddetty, sen noudattamiseen tulee painetta my0s organisaatiotasolle. Koen, etté lain
mukaisella asiakasmadrilld on suuri vaikutus tyon kuormituksen vihenemiseen ja mah-
dollisuuteen hoitaa tyd paremmin omien arvojen mukaisesti. Kun asiakasmiéra viela ke-
vailla 2022 oli jopa 50 asiakasta sosiaalityontekijad kohti (Yliruka ym. 2022, 12), ei muu-
tos voi olla vaikuttamatta koettuun tyohyvinvointiin. Asiakasméérin ollessa maltillisempi
oletan olevan paremmat mahdollisuudet myos asiakasta kohtaavaan tyohon. Lakimuutos
saattaa niin ollen kdynnistdd muutosta tyokaytinnodissd. Tama olisi kiinnostava aihe jat-

kotutkimukselle.

Laadullinen tutkimus kuvastaa tutkittavien késityksié ja kokemusmaailmaa. Sen tarkoitus

on lisétd ymmarrysté ja hyddyllisté tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsti. (Aaltio
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& Puusa 2020, 188.) Tydhyvinvointi on lopulta aina subjektiivinen kokemus, minkd
vuoksi tutkimustuloksiini on syytd suhtautua kriittisesti ja kontekstisidonnaisesti. Haas-
tateltavien kokemusten taustalla vaikuttaa yksiloon, organisaatioon ja olosuhteisiin liitty-
vid tekijoitd, joten tyOhyvinvointi voi eri yksiloilld ndyttidytyd hyvinkin eri tavoin. Yh-
deksdn haastateltavan tuottama aineisto on verrattain pieni ja yksiléiden kokemusmaail-
man tutkiminen toi analyysiin omat rajoitteensa. Tutkimukseni rajoitteet liittyvit siis ai-
neiston koon vuoksi sen yleistettdvyyteen. Aineiston keruumenetelméana koen fokusryh-
méihaastattelun toimineen hyvin. Jokaisessa haastattelutilaisuudessa ryhméhenki vaikutti
luottamukselliselta ja keskustelua herési paljon. Haastateltavat ottivat toisensa hyvin huo-
mioon keskusteluissa ja kaikille annettiin tilaa oman nikemyksen esittimiseen. Haastat-
teluaineistoja 1dpi lukiessani huomasin oman kokemattomuuteni haastattelujen tekijéna.
Aineistosta 10ytyi vastauksia, joihin olisin kaivannut tismennyksid, mutta en ollut ym-
mirtdnyt haastattelutilanteessa esittdd jatkokysymyksid. Tulkinnan tekemistd helpotti
kuitenkin haastateltavan joukon homogeenisuus. Monet tutkimustuloksistani ovat saman-
suuntaisia aiempien tutkimusten kanssa, minka vuoksi koen tutkimukseni onnistuneeksi.
Koen tutkimukseni lisddvén tietoa lastensuojelun sosiaalityon tyokdytannoistd, ja tyonte-

kijoiden mahdollisuuksista sujuvoittaa tyon tekemisté ja parantaa tyohyvinvointiaan.

Tutkielmani tavoitteena oli selvittdd lastensuojelun sosiaalityon tyShyvinvointia tukevia
tyokdytantdja. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia on tutkittu run-
saasti, mutta tutkimusta tarvitaan edelleen, koska erityisesti lastensuojelussa tyontekijoi-
den kuormittuneisuus sekd vaihtuvuus on suurta. Tutkielmani tuo uutta ndkokulmaa las-
tensuojelun tyohyvinvoinnin tutkimiseen, kun tutkimuksen kohteena oli sosiaalityonteki-
jan omat mahdollisuudet vaikuttaa tyohyvinvointiinsa omien tyokayténtdjensd kautta. So-
siaalityontekijoilld on vaikutusmahdollisuuksia etenkin tydtapojen valintaan ja oman
tyOnsd aikataulutukseen. Itselle sopivien tyokdytintdjen valitseminen, tyon riittdvéan ra-
jauksen tekeminen ja tietyissd asioissa organisaation rajoihin asettuminen lisdd koettua

tyon hallinnan tunnetta ja tyShyvinvointia.
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Liite 1 Infokirje

Osallistumispyynt6 pro gradu -tutkielmaan

Hyva lastensuojelun sosiaalityontekijd. Oletko kiinnostunut kertomaan tyohyvinvointia
tukevista tydtavoistasi? Olen Jenni Kotiranta ja teen sosiaalitydon pro gradu -tutkielmaa
Lapin yliopistossa. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd, millaisia mahdollisuuksia
sosiaalityontekijoilld on vaikuttaa tydtapoihinsa ja sitd kautta tydhyvinvointiinsa. Nyt et-
sin ****** hyvinvointialueen lastensuojelun tiimejd, joiden sosiaalityontekijét olisivat

valmiit osallistumaan ryhmidmuotoiseen haastatteluun.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia on tutkittu aiemmin laajempana
kokonaisuutena. TyShyvinvointiin vaikuttavista tydtavoista ei sen sijaan 10ydy eksaktia
aiempaa tutkimusta. Aihetta on kuitenkin sivuttu erindisissd aiemmissa tutkimuksissa.
Toiveenani olisi saada ryhméhaastatteluihin aktiivisesti keskustelevia sosiaalityonteki-

JOitd, jotka olisivat valmiit kertomaan omista tyotavoistaan lastensuojelussa.

Téssd tutkimuksessa lastensuojelun sosiaalitydn ty6tapoja késitelldén ty6hyvinvoinnin,
tyon kuormituksen ja tyon hallinnan nékodkulmista. Tutkimukseeni liittyvét haastattelut
tullaan suorittamaan kasvotusten kunkin tiimin tyo6tilassa. Haastattelu kestdd noin tunnin.
Haastattelut nauhoitetaan ja ne pyritddn litteroimaan mahdollisimman pian haastattelun
tekemisen jélkeen. Haastattelun aikana kertomasi asiat ovat ehdottoman luottamuksellisia
ja niitd ei hyddynnetd mihinkddn muuhun, kuin kyseiseen tutkimukseen. Kaikki nauhoi-
tukset sekd litteroidut tekstit hivitetddn, kun tutkimus on saatettu paitokseen. Haastatte-
luita kdytetddn tutkimuksessa niin, ettd anonymiteettisi sdilyy. Haastattelut ja tutkimuk-
seen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistumisen voi keskeyt-
tdd missd tahansa vaiheessa omalla ilmoituksella. Haastatteluissa kasiteltdvét padteemat
koskevat lastensuojelun sosiaalitydn tekemisen eri osa-alueita ja sosiaalityontekijan tyon-
kuvaan sisdltyvid tehtdvid. Kerityt tiedot sdilytetdédn tietoturvallisesti ja haastateltavia ei
voi tunnistaa valmiista tutkimuksesta. Luottamuksellisuus on tutkimukseni ehdoton

vaade ja aineistoa kdytetddn, kdsitelldéin ja sdilytetddn tdysin tietoturvallisesti.
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Mikdli olet kiinnostunut osallistumaan tutkimukseeni ja antamaan haastattelun aiheeseen

liittyen, voit ldhettdd minulle sdhkopostia osoitteeseen jekotira@ulapland.fi tai ottaa yh-

teyttd puhelimitse numeroon xxxxxxx. Tdmaén jélkeen voimme sopia ryhmind ajankohdat

haastatteluille.

Tutkimukseen osallistuminen tai osallistumatta jattdminen ei vaikuta asemaanne hyvin-

vointialueen tyontekijana.

Mikali haluat kysy4 lisda tutkimukseen liittyen, voit olla minuun yhteydessa sdhkdpostilla

tai puhelimitse edelld mainittuihin yhteystietoihin.


mailto:jekotira@ulapland.fi
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Liite 2 Haastattelun teemat

Millaisia tyon sujuvuutta lisdévid tyotapoja sinulla on?

Miten tehdéén tyoté, jotta se on vahemmaén kuormittavaa?

Miten lisdtddn tyon hallinnan tunnetta?

1. Misti tyon hallinnan tunne nousee?

aikataulutus: puhelut, palaverien kesto

oman tyon organisoiminen/priorisoiminen, tyon rajaaminen
maiirdaikojen noudattaminen

persoonan vaikutus tyon hallintaan

tyOprosessien sujuvuus, tyotilat & tyovilineet

resurssien riittdvyys

tyohon saatava tuki

2. Millaisia hyvié kéyténtojé liittyy yhteistyon tekemiseen?

moniammatillisessa yhteisty0ssi
tiimityOssd

tyOparitydssi

yhteisen reflektoinnin merkitys

3. Sujuvat dokumentointikdytdnnot?

kirjaaminen ajantasaisesti

onko joitakin tapoja tehdé kirjaamista nopeammin?
onko joitakin apuvélineitd kdytossa?

Sujuvia kirjaamiskdytdntdjd eri toimintaympéristoissa

4. Sujuvat asiakaskohtaamiset ja vuorovaikutustilanteet/Eettinen harkinta tydssa

mitd ovat vaativat kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteet ja miten niisté sel-
vidd parhaiten?

lapsen kohtaamiseen liittyvit hyvit kdytannot

mik4 auttaa tunnekuorman hallinnassa?

5. Sosiaalityontekijd prosessin johtajana: kuinka asiakasprosessi pysyy hallinnassa?

kokonaisuuden hallinta (palvelujen myontdminen, aikataulutus, yhteis-
tyon luotsaaminen, paiatoksen teko)
puheenjohtajana toimiminen



