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Tutkimuksessa tarkastellaan, mika merkitys tyontekijan kuulluksi tulemisella lahie-
sihenkilon kanssa kiytivissi keskustelussa on tyontekijin tyéuupumuskokemuk-
seen. Tutkimuksessa tuodaan esiin lahiesihenkilon kontekstuaalisen ymmirryksen
merkitys lihijohtamisessa, joka palvelevan johtamisen mallissa ja tyéuupumusta
koskevissa toimintakiytinnéissd on huomioitu puutteellisesti. Tavoitteeseen pyri-
tadn tarkastelemalla tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemuksia ja sitd, millai-
nen merkitys niilld on tyontekijin tyduupumuskokemukseen.

Tutkimusaineisto kerittiin tyduupumuksen kokeneilta henkil6iltd, jotka olivat
keskustelleet tyokykynsa heikentymisestd lahiesihenkilonsa kanssa. Tutkimukseen
osallistui 37 henkiloa. Kirjallisia vastauksia kertyi 36 kappaletta. Kirjallisia vastauk-
sia syventaviin haastatteluihin osallistui 16 henkil64. Tutkimusaineisto muodostui
39 kokemuksesta. Tutkimukseen osallistuneiden kokemukset edustivat monipuoli-
sesti tyontekijian keskusteluja tyouupumuksesta lihiesihenkilon kanssa ja tilanteen
kehittymisti keskustelun jilkeen. Tutkimukseen osallistuneet olivat keskustelleet
tyokykynsi heikentymisestd lihiesihenkilonsi kanssa ennen tybuupumusta tai
tyouupumuksen ilmettya. Vain osalla heista tyduupumuksen ehkaisy tai siita toipu-
minen onnistui. Tutkimusaineisto analysoitiin soveltamalla tulkitsevaa fenomeno-
logista analyysia (IPA).

Tutkimuksen tuloksena tunnistettiin tyontekijoiden kokemuksista kuusi tyon-
tekijin kuulluksi tulemisen kokemusta ilmentivad ryhmikokemuksellista teemaa
(GET), jotka olivat oman tilanteen tunnistaminen, lihiesihenkildsuhteen laatu,
lahijohtaminen, tyokykymuutoksista kertominen, tyontekijan viestiin suhtautumi-
nen ja tybkykymuutosten ymmirtiminen seki kaksi kuulluksi tulemisen merkitysta
ilmentivid teemaa, jotka olivat tydkyvyn edistyminen ja tyokyvyn heikentyminen.

Tutkimus osoittaa, ettd tyontekijin kokemuksellisuuden ymmirtimiselld ja
huomioimisella on seka kasitteellistd ettd kdytinnon merkitystd tyduupumuksen
chkiisemisen ja siitd kuntoutumisen kannalta keskeisissd tyontekijin ja lahiesihen-
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kilon keskusteluissa. Tutkimustulokset tiydentivit palvelevan johtamisen mallia
lahiesihenkilon kontekstuaalisella ymmarrykselld tyontekijan tilanteesta. Tutkimus
tuo esiin, kuinka tyontekijin kokemuksellisuuden ymmartiminen tukee tyonteki-
joiden kuulluksi tulemista. Tutkimus monipuolistaa tulkitsevaa fenomenologiaa
hyodyntivia kokemuksen tutkimusperinnetti sanattoman ja sanoitetun tunneil-
maisun analyysilld. Kokemuksille annettujen merkitysten ymmartimista syventia
sanattoman tunneilmaisun analysoiminen sanoitetun tunneilmaisun lisiksi. Tut-
kimuksen perusteella palvelevaa johtamista olisi tarkasteltava my6s tyontekijoiden
kokemusten kautta.

Asiasanat: tydbuupumus, johtaminen, kuunteleminen, tulkitseva fenomenologinen
analyysi, tunteet, kuntoutuminen, tyéhon paluu
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The study examines the meaning of the employee being heard in a conversation
with the leader on the employee’s experience of work burnout. The study brings
out the importance of the leader’s contextual understanding in leadership
which is insufficiently considered in servant leadership model and operational
practices regarding work burnout. The aim of the study is achieved by examining
the experiences of being heard by employees’” and the meaning they have on the
employee’s experience of work burnout.

The research data was collected from the people with the experience of work
burnout and who had discussed the weakening of their work ability with their
leader. 37 people participated in the study. 36 written answers were collected, and
16 people participated in the interviews deepening the written answers. The research
data consisted of 39 experiences. The experiences of the participants in the study
represented a diverse range of the employee’s work burnout conversations with the
leader and development of the situation after the conversation. The participants in
the study had discussed the weakening of their work ability with their leader before
the work burnout or after the work burnout had appeared. Only some of them
managed to prevent or recover from burnout. The research data was analyzed by
applying interpretative phenomenological analysis (IPA).

As a result of the research, six group experiential themes (GET) embodying the
employee’s experience of being heard were identified from the experiences of the
employees. They were recognition of one’s own situation, the quality of the leader
relationship, leadership, reporting the changes in work ability, attitude to the
employee’s message and understanding the changes in work ability. As a result of the
research, it was also identified two themes embodying the meaning of being heard.
They were advancement of working capacity and impairment of working capacity.

The study shows understanding and considering the employee’s experientiality
has both conceptual and practical importance in terms of preventing and
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recovering from burnout in key conversations between the employee and the
leader. The research results complement the servant leader model with the leader’s
contextual understanding of the employee’s situation. The research brings out how
understanding the employee’s experience supports employees being heard. The
research diversifies the experience research tradition that utilizes interpretative
phenomenology with the analysis of non-verbal and verbal emotional expression.
Understanding the meanings given to experiences is deepened by analyzing non-
verbal emotional expression in addition to verbal emotional expression. Based
on the research, servant leadership should also be examined through employees’
experiences.

Keywords: work burnout, leadership, listening, interpretative phenomenological
analysis, emotions, rehabilitation, return to work
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ESIPUHE

"Moni matka jaisi alkamatta, moni suuri pidtis tekemaittd, jos etukdteen tietiisi vai-
van madrin. Asioita sai valmiiksi vain, jos tehtivid tyoti ei liiaksi ajatellut etukditeen
Jja jilkikiteen koetti unohtaa kaiken.” Nami kirjailija Tommi Kinnusen (2020) sanat
teoksesta Ei kertonut katuvansa satuin lukemaan samoihin aikoihin, kun vaitoskir-
jaani aloittelin. Jiin tuolloin pohtimaan, ajattelenkohan samoin viitoskirjani val-
mistuttua. Olin jo aiemmin suorittanut kaksi maisterintutkintoa, mutta vaitoskirjaa
en ollut tehnyt enki tiennyt, mikd minua odottaa. En tiennyt, kuinka paljon vaivaa
siitd aiheutuu, saanko sitd koskaan valmiiksi, ja jos saan, yritinko jalkikiteen vain
unohtaa kaiken.

Nyt kun viitéskirjani on valmis, voin ilokseni todeta, etti ajatukseni eivit nouda-
ta Kinnusen tekstid. Tutkimuksen tekeminen ja vaitoskirjan muotoon saattaminen
on ollut monin tavoin kiinnostava ja motivoiva prosessi, joka ei aiheuttanut ylitse-
padsemitonti vaivaa. Matkaa tehdessini en edes ajatellut tekevini viitoskirjaa, vaan
tutkivani ilmi6ti, joka minua tavattomasti kiinnosti. Ehka tistd johtuen matkastani
ei myoskaan tullut kovin pitkii ja sain tyon kohtuullisessa ajassa valmiiksi.

Tein vaitoskirjani tiedeyhteison ulkopuolella. Vaikka viitoskirjani tekeminen
olikin itseniistd, ei se kuitenkaan ollut yksiniistd. Haluankin kiittdd ohjaajaani
yliopistonlehtori Ville Pietildista, joka suhtautui hankkeeseeni alusta lihtien tinki-
miteomailld kiinnostuksella ja innostuksella tutkimukseni eri vaiheissa kannustaen.
Kiitdin myos toista ohjaajaani yliopistonlehtori Virpi Tokkaria kannustuksesta ja
asiantuntevista kommenteista erityisesti tutkimukseni menetelmiosuuteen. Esitar-
kastajiani, professori Sanna Laulaista ja professori Jari Stenvallia kiitin huolellisesta
kisikirjoitukseni lapikdynnistd ja tyoni viimeistelemistd edesauttaneesta, kattavasta
ja rakentavasta palautteesta. Kiitin professori Jari Stenvallia my6s suostumuksesta
vastaviittijikseni.

Tutkimukseen osallistumisesta osoitan kiitokseni Tyéuupumus - Burnout: Tie
Toipumiseen-vertaisryhmille, Uupuneet ry:lle ja Verve Oululle. Kelaa kiitan tutki-
musluvan my6ntimisestd. Kiitin myos Lapin yliopiston lakimies Hannu Mikkolaa
tietosuojaa koskevista neuvoista ja Lapin yliopiston yhteiskuntatieteiden tiedekuntaa
tuesta tutkimukseni viimeistelyyn. Suurimmat kiitokseni osoitan kaikille tutkimuk-
seeni osallistujille, jotka minulle kirjoittivat kokemuksistaan ja jotka osallistuivat
haastatteluihini. lman Teitd tima tutkimus ei olisi ollut mahdollista.

Synnyinseudullani Savossa kiytetain mahdottomilta, ja miksei yhta lailla mah-
dollisiltakin, tuntuvista hankkeista sanontaa “Se o7 alottamista vaelle valamis”. Ha-
luankin kiittaa vanhempiani heiddn antamastaan esimerkistd, jonka ansiosta olen
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sisdistanyt, ettd suureltakaan tuntuva hanke ei vilttimaittd ole mahdoton, kunhan
vain tarttuu toimeen. Veljedni Vesaa kiitdn tuesta ja kannustuksesta kaikkina ndina
vuosina eri opintoihini. Lopuksi kiitin puolisoani Jaria tuesta ja kiinnostuksesta
vaitostyotini kohtaan, mutta myds joustavuudesta ja kirsivillisyydestd ajatusteni
ollessa tiiviisti tutkimuksessani sekd johtamistyota koskevista keskusteluista, joiden
ansiosta olen ymmartinyt paremmin sen kompleksisuutta. Tamin tutkimusmatkan
paatyttyd voin nyt todeta, ettd tyoni on aloittamisen jilkeen valmis enki halua sitd
eri vaiheineen edes yrittad unohtaa.

Oulussa 15.1.2024

Tuula Niitinen
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1 JOHDANTO

1.1 Tyouupumuksen yleisyys ja sen aiheuttamat yhteiskunnalliset
kustannukset

Tyohyvinvointi, tyduupumus ja tyossd jaksaminen sekd niihin vaikuttavat tekijit
ovat julkisessa keskustelussa jatkuvasti esilld. Tyéelimin muutokset koetaan usein
kuormittavana, mikd lisdd tySuupumusriskii. Tyoelimimuutosten arvioidaan
tulevaisuudessa edelleen jatkuvan digitalisaation, tekoilyn ja robotiikan myota.
(Melin & Saari 2019, 23-31). Tydelaimii muuttaviksi tekijéiksi ennakoidaan myés
ammattirakenteiden ja osaamisvaatimusten muuttuminen ja monipaikkaisen tyon
yleistyminen (Valtioneuvosto 2023, 95). Julkista keskustelua on viime vuosina kiyty
myos esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon hoitohenkiléston jaksamisesta koro-
napandemian aikana (ks. esim. Sandell 2022), nuorten jaksamisesta tydelimissi ja
nuorten tyéuupumuksen muodostamista uhkakuvista Suomen taloudelle (ks. esim.
Erkko 2021; Kuokkanen 2023).

Ty6uupumuksen esiintyvyys vaihtelee jossain mairin sen mukaan, millainen on
tyoelimin yleinen tilanne. Vuonna 2011 arvioitiin, ettd tyossa kdyvistd suomalaisista
michistd kaksi prosenttia kirsi vakavasta ja 23 prosenttia lievista tyduupumuksesta,
kun naisilla vastaavat luvut olivat kolme prosenttia ja 24 prosenttia. (Ahola, Tuisku
& Rossi 2022). Tyduupumukseen liittyvien oireiden aiheuttamat sairauspoissaolot
ovat Kelan tilastojen mukaan kymmenen vuoden aikana lisiintyneet (Kela 2022a).
Lisiksi Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -seurantatutkimuksen mukaan
tutkittavista (n = 560) hieman useampi kuin joka neljis koki tyéuupumusoireita
(Tyéterveyslaitos 2023a).

Timin tutkimuksen taustalla on tybuupumuksen esiintymisen lisiantyminen
seka tyokyvyttomyydestd ja sairauspoissaoloista aiheutuvat mittavat yhteiskunnal-
liset kustannukset. Suomessa maksettiin vuonna 2021 elikkeitd ja niihin rinnas-
tettavia etuuksia noin 30,3 miljardia euroa, josta tyoelikejirjestelmin mukaiset
tyokyvyttomyyselikkeet olivat noin 1,7 miljardia euroa ja Kelan maksamat tys-
kyvyttomyyselikkeet noin 0,7 miljardia euroa, yhteens noin 2,4 miljardia euroa.
(Eliketurvakeskuksen tilastotietokanta 2023; Eliketurvakeskus 2022).

Ty6uupumus heikentdd eliminlaatua ja toimintakykyi altistaen useille ter-
veysongelmille, joita ovat esimerkiksi immuunijarjestelman hairiét, masennukseen
ja alkoholiin liittyvit sairaudet, sydin- ja verisuonisairaudet seka tuki- ja liikunta-
clinten sairaudet (Toppinen-Tanner 2011). Tyduupumus lisdi tapaturmien ohella
tyokyvyttdmyyden riskid (Ahola, Toppinen-Tanner & Seppinen 2016; Ahola ym.
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2022). TySuupumusta ei Suomessa luokitella laaketieteellisissa tautiluokituksissa
sairaudeksi (Ahola ym. 2022) ciki sen nojalla siten myonneti lupaa sairauspoissa-
oloon toisin kuin Ruotsissa (Friberg 2009). Suomessa sairauspoissaolon perusteena
voivat olla tybuupumukseen liittyvi ahdistuneisuus, keskittymis- ja muistivaikeudet
ja unettomuus tai muut ladketieteellisia hoitotoimenpiteitd vaativat oireet. Tyouu-
pumus voidaan kuitenkin ilmoittaa diagnoosin yhteydessi lisikoodilla Z73.0, mika
voi olla ty6nantajalle hyddyllinen tieto tyontekijin voimavarojen tilapdisestd heik-
kenemisesti tai elimintilanteen hallinnan ongelmista. (Ahola ym. 2022).

Sosiaali- ja terveysministerio on vuonna 2014 arvioinut, etti sairauspoissaoloista
aiheutuu vuodessa noin 3,4 miljardin euron ja tyokyvyttomyyselikkeisti kahdeksan
miljardin euron kustannukset. Koko kansantalouden menetyksiksi arvioidaan noin
24 miljardia euroa vuodessa, kun huomioidaan sairauspoissaolojen ja tyokyvytts-
myyselikkeiden lisiksi ammattitaudeista, tyGtapaturmista, tydikdisen vieston ter-
veydenhoidosta ja sairaana tydskentelysti (presenteismi) aiheutuvat kustannukset.
Laskelmissa on kiytetty menetetylle tyopanokselle kustannusten mairaa, joka vas-
taa tyontekijin palkkaa ja sen sivukuluja. Laskelmat on tehty vuoden 2012 tiedoilla.
(Sosiaali- ja terveysministeri6 2014).

Tyéterveyslaitos on todennut tyohyvinvointiin liittyvien kustannusten olevan
noin 41 miljardia euroa vuodessa. Summasta seitsemin miljardia euroa aiheutui
sairauspoissaoloista ja 18 miljardia euroa ennenaikaisista elikkeista. Tyoterveyslai-
toksen mukaan kokonaissummaa voidaan kutsua puutteelliseen tyohyvinvointiin
liiteyviksi kustannuksiksi eli sellaisiksi kustannuksiksi, joihin tydhyvinvoinnilla
voidaan vaikuttaa. (Ahonen 2013, 12). Aiemman laskelman mukaan ennenaikai-
sista elikkeistd aiheutuu vuositasolla 24 miljardin ja sairauspoissaoloista viiden
miljardin kustannukset, jolloin strategisen hyvinvoinnin investoinneilla torjutaan
lihes 30 miljardin kustannukset (Aura, Ahonen & Ilmarinen 2011, 52). Sittemmin
on myds esitetty, ettd tyopahoinvoinnin kustannukset ovat vahintdin 25 miljardia
euroa (Mikkonen 2016) tai kymmenen miljardia euroa vuodessa (Pyykénen & Sund
2017).

Myés Terveystalo (2019) on tehnyt laskelmia tyokyvyttdmyyden aiheuttamista
kustannuksista suomalaisyrityksille. Nima kustannukset olivat vuonna 2018 noin
107 miljoonaa euroa vuodessa. Tutkimukseen osallistui 45 yritys- ja valtiosektorin
organisaatiota, jolloin koko Suomen yrityssektoriin suhteutettuna vastaavat kustan-
nukset olivat noin 3,6 miljardia euroa vuodessa. Tarkasteltavina olivat organisaati-
oiden sairauspoissaoloista, tyokyvyttomyyselikkeistd ja tyotapaturmista aiheutuvat
kustannukset seki investoinnit tyoterveyspalveluihin. (Terveystalo 2019). Julkisen
sektorin tyokyvyttomyyskustannusten on puolestaan arvioitu olevan vuosittain
kolme miljardia euroa (Korhonen-Yrjinheikki 2019).

Suomen tyokyvyttomyystilanteesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista on saata-
villa vihin kansainvilistd vertailuaineistoa. OECD julkaisi vuonna 2010 raportin,
jonka mukaan Suomen tilanne oli muihin maihin verrattuna heikompi. Suomessa
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kokopiiviisista tyontekijoistd noin 4,5 prosenttia oli tutkimusviikon aikana toistd
pois sairauden takia. Suomen edelle sijoittuivat vain Norja (7 %) ja Ruotsi (5 %).
Yhdeksi syyksi tihdn arvioitiin olevan Pohjoismaiden hyvi tyokyvyttomyysetuus-
jarjestelmi. (OECD 2010, 63). OECD on myds arvioinut, etti sairauspoissaolojen
kustannukset olivat vuonna 2007 Suomessa 1,2 prosenttia bruttokansantuotteesta,
kun OECD-maiden keskiarvo oli 0,8 prosenttia (OECD 2010, 58). OECD on
myos vertaillut Suomen tilannetta Hollantiin, Irlantiin ja Tanskaan. Vuonna 2007
pitkdaikaiset sairauspoissaolot olivat Suomessa ja Tanskassa kasvussa. Poissaoloja oli
eniten Hollannissa. (OECD 2008, 100).

Sosiaali- ja terveysministerion ja TyGterveyslaitoksen laskelmiin on viitattu
tyohyvinvoinnin laiminlyonteihin kuluvana summana ja perusteltu silld, miksi
olisi tirkedi edistid tyohyvinvointia (ks. esim. Ala-Kivimiki 2016; Lindberg 2012;
Manka & Manka 2016). Esitettyja sosiaali- ja terveysministerion ja Tyoterveyslai-
toksen laskelmia ei kuitenkaan voida pitdd pelkistiin tyohyvinvoinnin ongelmista
johtuvina kustannuksina. Laskelmissa ei eritelld sitd, mikd osuus kustannuksista
aiheutuu tyShyvinvointiin liittyvistd ongelmista, ja sairauspoissaoloihin ja tyoky-
vyttomyyteen voivat johtaa monenlaiset muutkin tekijit kuin pelkistiin tyohon
liittyvit seikat. Sosiaali- ja terveysministerion laskelmat eivit kerro, mistd asioista
kustannukset johtuvat, joten ei voida olettaa, ettd ne aiheutuisivat pelkistiin tychy-
vinvointiin liittyvistd ongelmista (Maittinen 2016). Sosiaali- ja terveysministerid
onkin todennut, ettd luotettavia laskelmia tyopahoinvoinnin osuudesta menetetyn
tydpanoksen kustannuksista ei ole olemassa (Teittinen 2016). Eliketurvakeskuksen
ja Kelan tilastot (Eliketurvakeskuksen tilastotietokanta 2023; Eliketurvakeskus
2022; Kela 2022a) kuitenkin osoittavat, ettid miclenterveyssyyt ja niisti mielialahii-
riot aiheuttavat merkittivid sairauspoissaolo- ja tyokyvyttomyyskustannuksia.

Riski sairastua masennukseen, paihdehdirioihin, stressiperdisiin somaattisiin
sairauksiin ja unihiirioihin liittyy pitkittyneestd tyostressistd aiheutuvaan tyduupu-
mukseen, miki lisaa tyokyvyttomyyden riskid. Tyduupumukseen liittyy my6s uupu-
musasteista visymystd, kyynistd asennetta tyotd kohtaan ja heikentynyttd ammatil-
lista itsetuntoa. (Ahola ym. 2022). Tydstressid aiheuttavalla tyon kuormittavuudella
on todettu olevan yhteytti tydtyytyviisyyteen (ks. esim. Hwang & Ramadoss 2017;
Vahtera & Pentti 1995; van der Doef, Maes & Dickstra 2000) ja tychyvinvointiin
(ks. esim. Kinnunen & Feldt 2005; Vahtera & Pentti 1995; van Doorn, van Ruysse-
veldt, van Dam, Mistiaen & Nikolova 2016; Wood ym. 2011). Lisiksi tyoperdisten
psykososiaalisten kuormitustekijéiden on havaittu olevan yhteydessa psyykkisiin oi-
reisiin ja mielenterveyden hiiridihin (ks. esim. Honkonen, Kivimiki & Lindstrom
2003; Sinokki ym. 2009).

Ty6ssd ja muualla esiintyva stressi lisdd tyontekijoiden kokemia ahdistuneisuus-
ja masennushiirioitd, minka lisiksi tyohon liittyvilla ristiriidoilla ja vihaiselld
johdon tuella on ty6n ulkopuolella esiintyvisti kuormitustekijoisti riippumaton
yhteys oireiluun (Weinberg & Creed 2000). Tyshyvinvoinnin huomioon ottami-
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nen kehityskeskusteluissa ennakoi hyvai tuottavuutta, mitd tukee my6s esimiesten
osaaminen tydhyvinvoinnin edistimisessi (Aura, Eskelinen, Kuosmanen & Aho-
nen 2019).

Edelld kuvatun perusteella voidaan todeta, ettd tyéuupumus aiheuttaa yhteis-
kunnalle runsaasti vilillisia ja vilittomid kustannuksia, minka lisiksi sen aiheut-
tamat inhimilliset kirsimykset ovat merkittavia. Myds koronapandemian myota
muuttuneet tydolot, uusi yhteisollisyyden muoto, kuten hybridityo, ja sen tuomat
vuorovaikutushaasteet muodostavat riskin tyohyvinvoinnille ja korostavat tarvetta
kiinnittdd huomiota tyShyvinvointiin ja kannustaa tyontekijoita aloitteellisuuteen
oman tydnsi kehittijini ja tuunaajina (Virtanen, Kaltiainen & Hakanen 2022, 40,
43). Tama vaatii tyontekijaltd jonkin verran voimavaroja, jotta hin kykenee ty6tiin
tuunaamalla lisidmain omaa tyohyvinvointiaan. Tyon tuunaamisella ei kuitenkaan
aina pystytd muuttamaan tyouupumukselle altistavia tekijoitd eiki kaikista kuormit-
tuneimmilla tyontekijoilld tai jo tyduupumuksesta kirsivilla tyontekijoilld ole sithen
voimavarojakaan. (Virtanen ym. 2022, 44).

Tyonantajan lakisddteisend velvollisuutena on huolehtia tyontekijin tyohyvin-
voinnista (Tydturvallisuuslaki (738/2002) 8 §). Nikemykseni mukaan tyonteki-
jin tyouupumuksen ehkaisemisessd ja siitd toipumisessa keskeisessd asemassa on
tyontekijan lihiesihenkild, jolla tarkoitan sitd tyonjohdollisessa johtoasemassa
toimivaa henkil6d, jonka kanssa tyontekija tyotehtavistain keskustelee ja jolla on
mahdollisuuksia vaikuttaa niihin. Oletukseni on, ettd tyduupumuksen ehkiisyyn
ja siitd kuntoutumiseen voitaisiin vaikuttaa nykyistd enemmin lihijohtamisella.
Tutkimukseni tavoitteena ei ilmion tilastollisesta merkittivyydesta huolimatta ole
kuitenkaan tilastollisten vaikuttavuuslukujen saavuttaminen, vaan ymmartaa tyon-
tekijin kuulluksi tulemisen merkitystd tyduupumuskokemukseen lahiesihenkilon
kanssa kaytavassa keskustelussa.

1.2 Kasitteelliset valinnat ja tutkimustavoite

Tyontekijin ja lihiesihenkil6n vilinen keskustelu ja siind toistensa kuunteleminen
on heidin vuorovaikutustaan, joka on eri nikokulmista mukana eri johtamisteo-
rioissa. Esimerkiksi Heifetzin (1994) adaptiivisessa johtamisessa korostetaan li-
hiesihenkilon toimintaa ja kdyttdytymisti alaisten rohkaisemisessa kohtaamaan ja
ratkaisemaan ongelmia ja haasteita. Transformationaalisessa johtamisessa johtajilla
ja tyontekijoilld on yhteiset tavoitteet, joiden saavuttamisessa johtajat hyodyntavit
tydntekijéiden motiiveja (Burns 1979). Johtajuuden vaihtoteoria eli LMX-teoria
(Leadership-Membership Exchange) nikee johtajan ja tyontekijan vilisen suhteen
kehittyvin heidin vilisessi vuorovaikutuksessa. Graenin ja Uhl-Bienin (1995) mu-
kaan johtamisprosesseista kehittyy tehokkaampia, kun johtajalla ja tyontekijilli on
kyky kehittdd kypsid johtajuussuhteita ja ndin paista kisiksi ndiden suhteiden tuo-
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miin etuihin. Georgen (2003) autenttinen johtaminen korostaa johtajan aitoutta,
luotettavuutta ja uskottavuutta sekd tyontekijin ja johtajan yhteisten tavoitteiden
16ytimistd ja niihin pyrkimistd. George ja Sims (2007) korostavat, ettd autent-
tisilla johtajilla on aito halu palvella muita, ja he kokevat voivansa johtaa omien
perusarvojensa mukaisesti. Luthans ja Avolio (2003) mairittelevit autenttisen
johtamisen prosessiksi, jossa yhdistyvit pitkille kehittynyt tydympiristo ja posi-
tiiviset psykologiset kyvyt (itseluottamus, toiveikkuus, optimismi ja resilienssi),
mika edistad tyontekijoiden ja johtajan itsetietoisuutta ja itsesiddeltya positiivista
kayttaytymista.

Johtamisteorioista ja -malleista kuunteleminen on selkeimmin esilld palvelevan
johtamisen mallissa. Greenleaf (1970) on mairitellyt palvelevan johtamisen alkavan
johtajana toimivan henkil6n luonnollisesta tunteesta, ettd hin haluaa ensisijaisesti
palvella, ja timi tietoinen valinta palvelemiseen saa hinet pyrkimiin johtajuuteen.
Greenleafin (1970) mukaan palveleva johtaja varmistaa, ettd muiden ihmisten tir-
keimmiit tarpeet tulevat palvelluiksi. (ks. myds Greenleaf & Spears 1998). Spears
(Greenleaf & Spears 1998, 5-8) on erotellut palvelevan johtajan ominaisuuksia
Greenleafin ajatuksista palvelevasta johtamisesta ja nostanut niistd tirkeimmaksi
kuuntelemisen. Palveleva johtaja sitoutuu kuuntelemaan toisia. Han pyrkii kuun-
telemaan vastaanottavaisesti, mitd sanotaan, ja tunnistamaan ryhmin tahdon seki
auttaa selkeyttimain sitd. (Greenleaf & Spears 1998, 5). My6s tutkimuksissa ko-
rostuu kuuntelemisen taito palvelevan johtajan keskeiseni ominaisuutena (ks. esim.
Coetzer, Bussin & Geldenhuys 2017, 5-6, 12-18).

Palvelevan johtamisen mallissa lihiesihenkil asettuu palvelevaan rooliin kuun-
telemisen avulla. Niin ollen se voisi olla teoreettinen viitekehys lahiesihenkilon
harjoittamaan tyontekijin kuuntelemiseen. Kyseenalaistan kuitenkin tutkimuk-
sessani kriittiselld otteella ja fenomenologisella tulokulmalla palvelevan johtami-
sen mallia ja sen perinteisend pidettyd nikemystd tyontekijin kuuntelemiseen.
Palvelevan johtamisen mallissa korostetaan johtajan toimintaa palvelijana, jolloin
tyontekijan kokemuksellisuus jid vihemmalle huomiolle. Niin ollen tyontekijin
kuulluksi tulemisen merkityksen ymmartiminen jai palvelevan johtamisen mallissa
puutteelliseksi eikd malli ulotu tydntekijin palvelluksi tulemisen kokemukseen kes-
kusteluissa lihiesihenkilon kanssa. Tyontekijoiden kokemuksen tarkastelu on siten
perusteltua ja tarpeen fenomenologisella tutkimusotteella, minki avulla tyontekijin
kuulluksi tulemisen kokemuksen tarkastelu on mahdollista. Naisti syisti tarkastelen
tutkimuksessani palvelevan johtamisen mallia kuulluksi tulemisen kokemuksena.
Kuvaan titd tarkemmin jiljempina luvussa 3.2.

Tutkimukseni taustalla on kiinnostukseni siihen, kokeeko tyontekija tulleensa
kuulluksi, kun hin kertoo lihiesihenkil6lleen heikentyneestd tyokyvystaan. Kiin-
nostukseni ilmiotd kohtaan muodostaa tutkimukseni tavoitteen, joka on ymmartia
tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitystd tyduupumuskokemukseen tyontekijin
tyouupumusta kisittelevissd keskustelussa lahiesihenkilon kanssa. Tavoitteen saa-
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vuttaakseni tarkastelen, miten tyduupumuksen kokeneet tyontekijit ovat kokeneet
tulleensa kuulluksi lihiesihenkilonsd kanssa kaytavassa keskustelussa, jossa on kisi-
telty tyontekijin tyokyvyn heikentymistd. Tutkimukseni padkysymys on:

Miki merkitys tyontekijin kuulluksi tulemisella libiesibenkilon kanssa kéyti-
vissi keskustelussa on tyontekijin tyouupumuskokemukseen?

Tutkimukseni ei koske kisitteellisesti tyontekijan tyduupumusta, vaan se on tut-
kimukseni kidytinnon konteksti. Tutkimuskohteenani ovat tyontekijoiden kuulluksi
tulemisen kokemukset lihiesihenkiliden kanssa kiytavissd keskustelussa. Kuul-
luksi tulemisen kokemuksilla tarkoitan tutkimuksessani seké tyontekijan kuulluksi
tulemisen ettd kuulluksi tulemattomuuden kokemusta. Tarkastelen tutkimuksessani
ainoastaan tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitystd tyéuupumukseen, vaikka
sithen vaikuttavat myos monet muut tekijit. Lihestyn tutkimaani ilmi6td fenome-
nologisesti ilman taustaoletuksia tai -teorioita. Fenomenologian tutkimuskentilla
painotan tulkitsevaa nikokulmaa kokemuksiin. Tutkimukseni sijoittuu kriittistd
otetta soveltavaan organisaatio- ja johtamiskirjallisuuteen.

Tutkimukseni taustalla ovat tyésuojeluviranomaisen havainnot siité, ettd tyopai-
koilla ei aina toimita tydturvallisuuslain (738/2002) mukaan, kun tydntekija kuor-
mittuu tyossadn. Puutteina oli havaittu, ettd tydnantaja tai lahiesihenkil6 ei ryhdy
riittdvin ajoissa korjaaviin toimiin tai hin ei tunne siihen liittyvi velvollisuuksiaan.
Kolmas puute oli se, ettd tyopaikalla ei ole selvdid, miten tyontekiji voi ilmoittaa
tydssi kuormittumisestaan tyonantajalle. (Tydsuojeluhallinto 2019).

Suomalaisilla tyopaikoilla on yleisesti kdytdssa aktiivisen tuen malli tai eriniminen,
mutta sisilloltadn ja tavoitteiltaan vastaava toimintatapa tai -malli, jolla vastataan
tyonantajalle tydturvallisuuslaissa (738/2002) asetettuun velvoitteeseen huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyon suorittamisessa seka ryhtyi toi-
miin tyon kuormitustekijoiden selvittimiseksi ja vihentimiseksi. Aktiivisen tuen
mallista on kiytdssi myos muita nimityksid, kuten varhaisen puheeksi ottamisen
malli, varhaisen tuen malli tai varhaisen vilittimisen malli (ks. esim. Tyéturvalli-
suuskeskus 2022). Kiytin tissd tutkimuksessa nimitysta aktiivisen tuen malli, koska
se kattaa mielestini parhaiten tyduupumuksen ennaltachkiisyn, tyduupumuksesta
kuntoutumisen aikaisen ja tyohén paluun tuen.

Aktdiivisen tuen mallissa lihiesihenkilon vastuulla on ottaa tydntekijin kanssa
tyontekijan heikentynyt tyokyky ja tydssd suoriutuminen puheeksi, kun hin sellai-
sen havaitsee tai saa asiasta tiedon. Puhecksi ottaminen voi aktiivisen tuen mallin
mukaan olla varhaista tukea, jolloin lihiesihenkil6 keskustelee tyontekijin kanssa
jo ennen kuin tyontekijan tyokyky heikentyy siten, ettd se aiheuttaa sairauspois-
saolon. Aktiivisen tuen malli sisiltdd my6s sairauspoissaolon aikaisen tehostetun
tuen, joka usein on tyéterveysneuvottelu, johon lihiesihenkil6 osallistuu ja jossa
sovitaan yhdessi tyontekijin ja tydnantajan kanssa tyojirjestelyisti, joilla tuetaan
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tyontekijin tyossi jatkamista. Aktiivisen tuen malli sisiltad my6s tyontekijin pois-
saolon jilkeisen tyohon paluun tuen, josta lihiesihenkild on vastuussa. (Saari 2012,
17-19).

Aktiivisen tuen mallin mukainen ty6ntekijin tyokykyi tukeva prosessi on esitet-
ty kuviossa 1. Tyontekijan tarve tyokyvyn tukeen ilmenee, kun hinen tyokykynsa
heikentyy, ja saadakseen tukea tilanteeseensa tyontekiji keskustelee siitd lahiesi-
henkilonsi kanssa. Keskustelussa sovitaan toimenpiteistd, joilla tyontekijin tydssi
suoriutumista onnistuneesti tuetaan. Keskustelu voidaan kiydd kumman tahansa
aloitteesta, silld my6s tyontekijilla on vastuu ja velvollisuus huolehtia omasta tys-
kyvystdin. Tyontekijin tilanteen jo edettyi sairauspoissaoloa edellyttiviksi voidaan
keskustelu kidydi sairauspoissaolon aikana esimerkiksi tyoterveysneuvotteluna,
jolloin pyritiin edistimain tyontekijin kuntoutumista. Keskustelu voidaan kayda

myds sairauspoissaolon aikana tai sen jilkeen tyohon paluun edistimiseksi. (Saari
2012, 17-19).

( N\ N\ N\ N\ N
Tyokyvyn tuen Tyokyvyn Lahiesihenkild Tyontekijaa Tyokyvyn
tarpeen heikentymista ymmartaa tukevien edistyminen
ilmeneminen kasitteleva tyontekijan toimenpiteiden
keskustelu tilanteen toteuttaminen
Heikentynyt Keskustelu Tyontekijan Tyokyvyn Muutokset
tyokyky lahiesihenkilon tilanteen tukeminen tyokyvyssa
kanssa kasitteleminen
keskustelussa

- AN J/ AN AN J

Kuvio 1. Tyontekijan tyokyvyn tukeminen aktiivisen tuen mallin mukaan.

Aktiivisen tuen mallissa oletetaan, ettd lahiesihenkilé ymmartai tyontekijin tilan-
teen, kun tyontekija siitd hinelle kertoo. Mallissa oletetaan myos, etta lihiesihenkil6
toteuttaa tyontekijin tilannetta edistivid toimenpiteiti, joiden ansiosta tyontekijin
tyokyky sailyy tai paranee. Havaintojeni mukaan aktiivisen tuen mallissa kidytinnon
kokemuksellinen todellisuus ei kuitenkaan kohtaa virallisen todellisuuden kanssa,
silld lahiesihenkil6t eivit keskusteluista huolimatta aina toteuta mallin mukaisesti
tyontekijan tyokykya edistivid toimenpiteita.

Mairittelen tutkimuksessani tyokyvyn edistymisen tyéuupumuksen onnistu-
necksi ehkiisemiseksi, siitd kuntoutumiseksi ja tydhon paluuksi poissaolon jilkeen.
Ty6uupumuksen onnistuneen ehkiisemisen miarittelen siten, ettd tyontekiji pys-
tyy jatkamaan ty6tehtivissaan. Kuntoutumisen mairittelen siten, ettd tyontekijin
tyokyky on sairauspoissaolon jilkeen sellainen, ettd hin kykenee palaamaan toihin.
Onnistuneen ty6hon paluun mairittelen siten, ettd toihin paluu on pysyvii eikd

19
Naatdnen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



tyontekijin tyokyky heikkene siten, ettd seurauksena olisi uusi, viliton ja tyduupu-
muksesta johtuva sairauspoissaolo samassa tyopaikassa.

Tutkimustulokseni ovat teoreettisia ja kaytinnollisia. Tutkimustulokseni tiy-
dentivit palvelevan johtamisen mallia tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemuk-
sella ja tuovat mallista esiin tyontekijan palvelluksi tulemisen kokemuksen. Tut-
kimukseni tuo my®és esiin aktiivisen tuen mallissa huomiotta jaineen tydntekijain
kokemuksellisuuden.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu kahdeksasta pailuvusta. Ensimmaisessa pailuvussa kuvaan tutki-
muksen taustaa, miirittelen tutkimustehtivin ja esittelen tutkimukseni kisitteelliset
valinnat. Pdiluvussa 2 kuvaan tutkimukseni tieteenfilosofisia valintoja. Luvussa 2.1
kuvaan fenomenologis-hermeneuttista tutkimusotetta ja luvussa 2.2 tutkimukseni
taustalla vaikuttavaa ihmiskasitystani. Luvussa 2.3 kuvaan tutkimukseni fenome-
nologiset lihtokohdat. Luvussa 2.4 kuvaan tutkimukseni menetelmas, tulkitsevaa
fenomenologista analyysii IPA:a (Interpretative Phenomenological Analysis) ja esitin
perusteluni menetelmin valinnalle. Luvussa 2.5 esittelen tulkitsevalla fenomenolo-
gisella analyysilla toteutettuja ty6elimid koskevia tutkimuksia.

Pailuvussa 3 kuvaan tySuupumusta ja palvelevan johtamisen mallia. Luvussa
3.1 esittelen tutkimukseni kidytinnon kontekstin, tyduupumuksen. Esittelen tdssa
luvussa my6s aktiivisen tuen mallin, jolla tyontekijian tyokykya pyritiin edistiméin
ja tydbuupumusta ehkdiseméin. Luvussa 3.2 esittelen palvelevan johtamisen mallin,
jossa tuodaan selkeimmin esille tyontekijin ja lihiesihenkilon vilisestd vuorovai-
kutuksesta kuunteleminen. Kisittelen luvussa my6s palvelevaa johtamista koskevia
tutkimuksia.

Piiluvussa 4 kuvaan tutkimusasetelman ja -kysymykset seki esittelen, millaisia
tyontekijan ja lahiesihenkilon vilisid keskusteluja aktiivisen tuen malliin sisiltyy ja
miten tutkimani ilmio, tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemus mallin mukaisessa
prosessissa ilmenee. Luvussa 5 esittelen tutkimukseni toteutuksen ja sovellukseni
menetelmistd. Luvussa 5.1 kuvaan tutkimukseni kohderyhmin, empiirisen aineiston
hankinnan ja tutkimusaineiston kasittelyn. Kuvaan luvussa tunnetta kokemuslaatu-
na, sen merkitystd yksilon kokemuksen ymmirtimiselle ja menetelmisovellukseni
keskiossi olevan tunneilmaisun tunnistamisen. Luvussa 5.2 kuvaan analyysiproses-
sin ja esittelen tutkimukseni sovelluksen IPA:sta. Luvussa 5.3 arvioin tutkimukseni
cettisid nikokohtia ja tutkijan positiotani.

Piiluvussa 6 esittelen tutkimukseni keskeisimmat tulokset. Luvussa 6.1 esittelen
tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemukset tyontekijin ty6uupumusta kisit-
televissi keskustelussa lihiesihenkilon kanssa ja luvussa 6.2 kuulluksi tulemisen
merkityksen tybuupumuskokemukseen. Luvussa 6.3 esittelen synteesin tyontekijin
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tyokykyi edistavistd ja heikentivistd lihiesihenkilon kanssa kaytavistd keskusteluis-
ta ja johtamiskdytinnoistd. Tutkimukseni johtopaitokset esittelen pailuvussa 7.
Luvussa 8 pohdin tutkimustuloksia, arvioin tutkimuksen luotettavuutta ja esitin

jatkotutkimusaiheita.
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2 TIETEENFILOSOFISET VALINNAT

Kuvaan tissd luvussa tutkimukseni tieteenfilosofiset valinnat. Luvussa 2.1 esittelen
fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusotteen kokemuksen tutkimisessa ja luvussa
2.2 kuvaan tutkimukseni ihmiskisityksen. Luvussa 2.3 esittelen maarittelemini
fenomenologiset lihtokohdat kuulluksi tulemiselle ja luvussa 2.4 tutkimuksessa
kdyttimini analyysimenetelmin, tulkitsevan fenomenologisen analyysin (IPA).
Luvussa 2.5 kiyn lapi IPA:1la toteutettuja tydelimitutkimuksia.

2.1 Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote ja kokemuksen
tutkiminen

Kokemuksen tutkimiseen ja tarkasteltavan ilmién ymmirtimiseen tutkimuksen
kohteena olevien henkiliden nikékulmasta soveltuu laadullinen tutkimus (Tuomi
& Hirsjirvi 2018, 94; Varto 1992, 43). Tutkimuskohteeni, kuulluksi tulemisen
kokemus, on aikaan ja paikkaan sidottu, abstrakti, vuorovaikutuksessa syntynyt, ta-
junnallinen ja tulkinnallinen ilmi6, jollaisten tutkimiseen usein kiytetddn laadullista
tutkimusta (Puusa & Juuti 2020a, 77). Fenomenologisen tutkimusajattelun mukaan
ihmisten katkeamattomia kokemuksia ja havaintoja ei voi asettaa mihinkain ti-
laan “pysiytetyiksi’, jota niiden mittaaminen edellyttiisi (Huhtinen & Tuominen
2020, 304). Tutkittavat merkitykset ilmenevit laatuina, joita ihmisilld on ja joita
ei voi muuttaa miirillisiksi ilman, etti niiden sisiltd kadotetaan (Varto 1992, 14).
Tutkimalla ihmista merkityssisiltojen avulla siilytetddn yksilon ja hinen toimiensa
ainutkertaisuus ja laatu (Varto 1992, 7). Kuulluksi tulemisen kokemuksen ja sen
merkityksen tutkiminen ei siten ole mielekistd mittaamalla eikd mairillisin mene-
telmin vaan laadullisilla menetelmilla.

Todellisuuden luonne on sosiaalisesti rakentunut kokonaisuus (Kekile & Puusa
2020, 47). Se on “olemassa ihmisten ajatusten ja ihmisten tekojen tuottamissa mer-
kityksissa” (Judén-Tupakka 2007, 64). Merkitykset liittyvit toisiinsa ja muodosta-
vat merkitysrakenteita. Yksittaiset merkitykset ja niiden viliset yhteydet voivat olla
myos tiedostamattomia. (Moilanen & Riihi 2018, 51-52). Tutkimuksen kohdetta
voidaan kuvata ihmisen mielen konstruoimaksi maailmaksi, joka rakentuu ja vi-
littyy merkityssisdltoind. Thmisten toimintaan liittyvit ilmiot rakentuvat ja niita
yllapidetaan ihmisten vilisessi vuorovaikutuksessa. Tillaiset ilmiot ovat toimijoille
merkityksellisid ja tarkoituksellisia, ja niitd voidaan ymmartda ainoastaan tarkaste-
lemalla niille annettuja merkityksii. (Laine 2018, 31-32). Tutkimukseni kohteena
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on ihmisen suhde omaan elimistodellisuuteensa (Laine 2018, 30). Ihmisten an-
tamat merkitykset muodostavat kokonaisuutena ainutlaatuisen elimismaailman,
kokemustodellisuuden. Kokonaismerkitys elimismaailmassa on ihmisten tekemaa
tulkintaa siitd. (Varto 1992, 26, 29). Elimismaailma on koko ajan lisni ja valmiina.
Samalla se on yhti aikaa my6s muuttuva ja muutettava. (Varto 1992, 28).

Tutkimukseni keskiossa on ihminen tutkimuksen kohteena ja tutkimuksen te-
kijani. Molemmat antavat tutkimalleni ilmi6lle, kuulluksi tulemiselle merkityksia,
jotka muodostavat elimismaailman. Tutkijana jaan elimismaailman tutkittavien
kanssa ja samalla olen osa tutkimaani merkitysyhteytti (Varto 1992, 15, 34). Tut-
kijana oma tapani ymmartdd tutkimaani ilmi6td vaikuttaa siten tutkimukseeni
koko ajan. Kaikilla tutkimukseni osallistujilla on oma kokemuksensa kuulluksi
tulemisesta lihiesihenkiloiden kanssa kiytavissi keskustelussa. Myos itsellani on
oma nikemykseni ja kokemukseni kuulluksi tulemisesta lihiesihenkilon kanssa.
Tybuupumuksesta, siita kuntoutumisesta ja poissaolon jalkeisestd tyohon paluusta
minulla ei ole henkilokohtaista kokemusta, miki ei kuitenkaan muodosta estetti
kuulluksi tulemisen kokemuksen tutkimiselle tyéuupumuskontekstissa. Ilmié on
minua kiinnostava, mutta riittivin etdinen siten, ettd pystyn muodostamaan siithen
monipuolisen tarkastelunikékulman (Eskola & Suoranta 1998, 35).

Tutkimuksessa on hyodynnettivi sellaisia lihestymistapoja ja menetelmii, joiden
avulla on mahdollista paasta lihelle tutkittavia kokemuksia, merkityksid ja mer-
kityksenantoprosesseja (Puusa & Juuti 2020b, 28). Tutkimuskohteeni, kuulluksi
tulemisen kokemus, on vihin tutkittu ilmid, johon liittyy esioletuksia tutkimassani
tilanteessa eli tyontekijan tyduupumusta kisittelevissa keskustelussa. Nama esiole-
tukset ilmenevit siten, ettd esimerkiksi aktiivisen tuen mallissa tyontekijin tyouu-
pumusta kisittelevin keskustelun oletetaan sujuvan aina hyvin ja vaikuttavasti. T4l-
laisten vihan tutkittujen ilmioiden ja kokemusten tutkimiseen sopii fenomenologia
(Judén-Tupakka 2007, 65). Se on ainoa ticteenfilosofia, joka asettaa kokemusilmion
suoraan tutkimuksen lihtokohdaksi. Fenomenologia ei ole yksittiinen metodi, vaan
se on filosofinen lihestymistapa kokemuksen tutkimiseen (Smith, Flowers & Larkin
2009, 11) ja tieteenfilosofia, jonka sisilld on useita lihtokohtia. Niiniluoto (1997)
kuvaa, kuinka ilmién (engl. phenomenon) tutkimisen lihtdkohtana on Kantin
(1724-1804) ajatus siiti, ettd tieto voi kohdistua olioiden sijaan ainoastaan ilmi-
oihin eli maailmaan sellaisena kuin se kokemuksessamme niyttiytyy (Niiniluoto
1997, 40-41, 46).

Fenomenologian perustanut filosofi Edmund Husserl (1995) korosti, etti on pa-
lattava asioihin itseensi. Husserlin (1982; 1995) mukaan kokemuksien ymmirtimi-
nen edellyttid kokemuksien tutkimista sellaisina kuin yksilot itse ovat ne kokeneet.
Fenomenologisen tutkimuksen kohteen tarkentaminen kokemuksen tutkimiseen
juontaa Brentanon (1995) ajatukseen, etti ihmisen toiminta on tajunnallista ja
intentionaalista eli suuntautunutta johonkin kohteeseen. Husserlin (1995) mukaan
kaikilla intentionaalisilla toimilla ei ole varsinaista kohdetta, mutta niilld on silti
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erddnlainen aikomus tai toiminnan tarkoitus. Fenomenologisen ajattelun mukaan
yksilot rakentuvat suhteessa sithen maailmaan, jossa he elavit. Samalla he myds itse
rakentavat kyseisti maailmaa. (Laine 2018, 30). Fenomenologia on myés tutkimus-
suuntaus, joka kohdistuu kokemukseen, minuuteen ja tictoisuuteen (Huhtinen
& Tuominen 2020, 298). Fenomenologisen tutkimuksen tarkoituksena on lisitd
ymmirrysti jostakin inhimillisen elimin ilmidstd (Laine 2018, 50). Tyontekijin
kokemus kuulluksi tulemisesta keskustelussa lahiesihenkilon kanssa on tillainen
inhimillisen elimin ilmio.

Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkittavia ilmioita tarkastellaan tutkimuksen
kohteena olevien henkiloiden kokemustodellisuuden kautta. Tutkimuksessa tarkas-
tellaan kokijalla itselldin olevia subjektiivisia havaintoja ja merkityksenantoja (Huh-
tinen & Tuominen 2020, 297). Tutkimuksessa tarkastellaan siis ihmisen kokemuksen
jasentymistd suhteessa johonkin kohteeseen, jolle hin antaa merkityksii (Puusa &
Juuti 2020c, 71). Ihmisen kokemuksellinen suhde maailmaan on intentionaalinen.
Téama tarkoittaa sitd, ettd kaikki kokemamme merkitsee meille jotakin. Kokemukset
rakentuvat merkityksistd, ja kokemusten tutkiminen on niiden merkityssisiltjen ja
sen rakenteen tutkimista. (Laine 2018, 31). Ihmistutkimuksessa ilmién tutkimus on
sen tutkimista, kuinka maailma ilmenee ihmiselle merkityksini (Varto 1992, 85).

Tutkimuksen tavoitteena on ymmairtad tutkimuksen kohteena oleva ilmié sel-
laisena kuin se tutkimukseen osallistuvien elimismaailmassa ilmenee (Huhtinen
& Tuominen 2020, 297-298). Ihmisten toiminnan ymmirtiminen edellyttii ih-
misilld itselldin olevien merkitysten sisille padsemisti (Puusa & Juuti 2020b, 35).
Fenomenologisen nikokulman mukaan tieto ja kokija ovat aina toisiinsa sijoittu-
neita ja samassa tilanteessa olevilla eri henkil6illd on erilaisia kokemuksia kyseisesta
tilanteesta (Puusa & Juuti 2020b, 36). Alasuutari (2011) tiivistii, ettid fenomenolo-
giassa lihtokohtana on tarkastella sitd, miten yksilo yrittdd tulkita maailmaa ja saada
sithen “tolkkua” (Alasuutari 2011, 72).

Tutkittava tieto muodostuu tutkimuksen kohteena olevien henkiloiden omista
tulkinnoista kokemuksesta (Kekile & Puusa 2020, 42). Tutkimukseeni osallistuvat
henkil6t antavat kokemukselleen merkityksia, joita tutkimuksessani tarkastelen.
Merkityksenannot ovat yksil6llisid, jolloin heidin kokemuksensa ilmenevit heidin
elimismaailmassaan eri tavalla. Tarkastelen tutkimuksessani sitd, miten tutkimukse-
ni osallistujat yrittavit tulkita kuulluksi tulemisen kokemustaan lihiesihenkilonsa
kanssa ja, Alasuutaria (2011) siteeraten, saada sithen “tolkkua”. Fenomenologista
metodia kaytettiessa tutkijalla ei tarvitse olla kokemusta tutkittavasta ilmidsta eika
hinen edellytetd vilttimittd yrittavin “koskea” titid kokemusta (Tuomi & Sarajirvi
2018, 91).

Fenomenologian lihtokohta on hermenecuttinen. Ihmisten kokemusten kuvaa-
minen edellyttad ihmisten elimismaailman sisille padsemisti, heidian kokemustensa
tulkintaa ja pyrkimystd ymmirtdd heiddn kokemuksiaan samalla tavalla kuin he itse
ne ymmirtavit. (Huhtinen & Tuominen 2020, 305). Tutkimusaineistosta esitetty
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tulkinta ilmaisee merkityksen, ja ymmirtiminen viittaa ndiden merkitysten etsimi-
seen tutkimusaineistosta (Puusa & Juuti 2020c¢, 72). Merkityksii ei ole sellaisenaan
olemassa, vaan niiden ymmirtiminen edellyttii tulkintaa (Laine 2018, 33). Tut-
kimus on siten ilmiéille annettujen yksilollisten, henkilokohtaisten ja yhteisossa
rakentuneiden tiedostettujen ja tiedostamattomien merkityksenantojen tulkintaa
(Laine 2018, 52). Hermeneutiikkaa kehittineen filosofi Martin Heideggerin (2000)
mukaan tutkijan tehtdvini on usein sellaisten ilmididen tarkastelu, joita ihmiset
eivit yleensa tule pohtineeksi, koska niitd pidetdin itsestadn selvina.

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on kisitteellistdd tut-
kittava ilmio, kokemuksen merkitys. Tavoitteena on tehdi jo tunnettu ilmi6 tiede-
tyksi ja nostaa itsestaan selvina pidetty ja huomaamattomaksi hiivytetty tai se, mika
on koettu, mutta miti ei ole vield tictoisesti ajateltu, tietoiseksi ja nikyviksi (Laine
2018, 34). Hermeneuttisen tutkimusperinteen mukaisesti tutkimuksessa keskity-
taan merkityksiin, joita pyritiin ymmartimain ja tulkitsemaan. Tulkinta tarkoittaa
tutkittavien elimismaailman ja heidin sille antamien merkitysten rekonstruoimista
avaamalla ja ymmirtimilli empiirisesti tavoitettuja merkityssuhteita. (Puusa &
Juuti 2020c, 74). Tutkimuksessa kokemuksen tulkinta voi tapahtua ainoastaan
reflektoimalla tutkittavan antamaa tietoa omaan kokemukseen vastaavanlaisista
ilmioisti (Huhtinen & Tuominen 2020, 305). Keskeisti on ylittdd tulkinnoissa
viliton havaintotaso (Puusa & Juuti 2020a, 77). Esiymmarrys kuitenkin vaikuttaa
tutkimukseen siten, ettd luonnollisen asenteen mukaisesti usein kiinnitetiin kui-
tenkin huomiota vain esiymmirryksen mukaisiin seikkoihin (Puusa & Juuti 2020c,
73). Husserl (1995) korosti fenomenologiassa tutkijan luonnollisesta asenteesta luo-
pumista, joka tehdiin sulkemalla esioletukset pois. Heidegger (2000) korosti tut-
kimuksessa ennakko-oletusten ja taustauskomusten eli esiymmarryksen merkitysta.

Tutkimani ilmio ei avaudu kisitteellistaimiselle eikd ymmartimiselle suoraan,
vaan sen tutkiminen edellyttad tulkintaa. Tutkimukseeni osallistuvilla on heidin
kokemuksestaan oma tulkintansa, jota tutkimuksessani tulkitsen. Tutkimuksessani
esiintyy analyysivaiheessa siten tulkintaa kahdella tasolla, mitd kutsutaan kaksois-
hermeneutiikaksi (Raatikainen 2004, 126-127). Tavoittelen tulkinnassani vilitto-
min havaintotason ylittimista sill4, ettd tutkimani tieto on tihan riittdvin syvillistd,
mika on edellyttinyt tutkimukseen osallistuneiden haastatteluissa liheisen suhteen
muodostamista heihin ja riittavaa tiedonhankintaa heidin kokemuksestaan. Talloin
padsen aineiston tulkinnassa ja edelleen johtopdatoksissa kiinni vilittdmin pinnan
alaisiin tulkintoihin heidin kokemuksestaan.

Hermeneuttinen ymmarrys muodostuu esiymmarryksen perustalle, joka muodos-
tuu aiemmin tulkitusta merkityskokonaisuudesta. Tétd ymmarryksen spiraalimaista
ctenemisti kutsutaan hermenecuttiscksi kehiksi. (Judén-Tupakka 2007, 64). Myés
tutkijalla on oma hermeneuttinen kehinsi, joka kulkee tutkimustradition, tutkijan
oman cksistenssin ja tutkittavan ilmién muodostamassa kehissi (Puusa & Juuti
2020c, 36). Tutkija kdy jatkuvaa keskustelua tutkimusaineistonsa kanssa, tarkastelee
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kokonaisuutta ja sen osia (Laine 2018, 37-38). Kokonaisuutta ymmirretiin osien
merkitysten kautta ja toisinpdin. Gadamerin (2004) esittimin hermeneuttisen
siannon mukaan kokonaisuus tulee ymmartaa yksittdisesta ja yksittdinen taas koko-
naisuudesta, jolloin asetelma on kehidmiinen.

Hermeneuttisessa tutkimuksessa ei tehdi selkedi eroa aineiston luokittelun,
tulkinnan ja analyysivaiheiden vilille (Puusa 2020b, 150). Tutkimusprosessissa
litkutaan edestakaisin eri vaiheiden vililld palaten vililld taaksepdin korjaamaan
aiemmissa vaiheissa tehtyjd oletuksia ja ratkaisuja. Hermeneuttisen kehin avulla sel-
vennetdin, mutta usein myos korjataan esiymmarrysta. (Puusa & Juuti 2020c, 74).
My6s tutkimusongelma muuntuu ja tismentyy samalla, kun tutkijan esiymmarrys
laajentuu ja syventyy (Moilanen & Riihi 2018, 56). Tutkijana minulla on tutki-
mukseni kohteesta oma esiymmarrykseni, joka yhtaalta perustuu keskusteluihini
tyourallani eri lihiesihenkil6ideni kanssa, mutta my6s lukemaani kirjallisuuteen ja
tutkimuksiin ennen tutkimuksen aloittamista. Koko esiymmarrykseni ei luonnolli-
sestikaan ollut tietoista. Tunnistan kuitenkin esiymmairryksen vaikuttaneen tutki-
musasetelmaani, silli oletukseni oli, ettd tyontekijin kokemuksella kuulluksi tulemi-
sesta lahiesihenkilon kanssa kiytavissi keskustelussa on ollut merkitysta tyontekijin
tydbuupumuskokemukselle. Tunnistan tutkimukseni kuluessa korjanneeni omia
ennakko-oletuksiani, koska jo haastatteluissa kivi ilmi, ettd haastateltavieni koke-
mukset olivat selkedsti monipuolisempia, mitd ennakkoon oletin niiden olevan.

Ihmisen elettyd kokemusta voidaan tutkia ja ymmartdi fenomenologian avulla ja
tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valitsemallani tulkitsevalla fenomenologisella
analyysilld voidaan tutkia yksilon yksityiskohtaista ja henkilokohtaista merkitysta
ja merkityksenantoa kokemukselle (Smith ym. 2009, 1, 11; Smith & Osborn 2015,
25). Tutkimukseni ensisijaisena kohteena on ihminen ja hinen kokemukselleen an-
tamansa merkitykset, joita hin muodostaa yrittimalla itse ymmartaa ja tulkita omia
kokemuksiaan. Kokemus muotoutuu merkitysten mukaan, koska kaikki ilmiot
merkitsevit ihmiselle jotakin (Tuomi & Sarajirvi 2018, 40). Tulkitseva fenome-
nologinen analyysi on nimensi mukaisesti tulkitseva, hermeneuttinen menetelmi,
jonka avulla pyritaan tulkinnan avulla ymmartimdin tutkimukseen osallistujia
ymmirtimissi omaa maailmaansa (Eatough & Smith 2017; Smith ym. 2009, 3, 32,
35; Smith & Osborn 2015, 26). Tutkimuksessani keskeistd on merkitysten ymmir-
timinen ja niiden tulkinta oman esiymmarrykseni avulla.

2.2 Tutkimuksen ihmiskasitys

Kaikessa ihmistutkimuksessa on takana jonkinlainen kisitys ihmisestd, ihmiskasitys,
joka tutkimuksessa on miiriteltivi (Laine 2018, 30). IThmiskisitykselld tarkoitetaan
kisitystd ihmisestd inhimilliseni toimijana (Puusa & Juuti 2020b, 37). Ihmiskisitys
kuvaa ihmisen ominaisia, ohittamattomia piirteit ja sitd, kuinka ihmisen kisitetdin

26
Naatdnen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



erottuvan muista ilmidisti ja olioista (Varto 1992, 43). Tutkimuskohteeni, kuulluk-
si tulemisen kokemus, on abstrakti ilmi, johon liittyy kiintedsti ihminen, joka on
tictoinen ja toimiva subjekti (Kekile & Puusa 2020, 47). Tutkimuksessani ihminen
on tiedon keruun viline ja tutkimuksen kohteena on hinen kokemusmaailmansa ja
sitd koskevat merkitykset, kisitykset ja tulkinnat, jotka tutkimuksen kohteena oleva
ihminen kokemukselleen antaa.

Tutkimukseni liht6kohtana on kokonaisvaltainen ihmiskisitys, joka tarkoittaa
sitd, ettd ihminen on eldvi ja tajunnallinen olio, psykofyysinen kokonaisuus, joka
on jatkuvasti yhteydessd ymparistoonsi. Thmiskisitykseni perustuu hermeneut-
tis-fenomenologista tutkimusotetta edustancen Lauri Rauhalan (1914-2016)
holistiseen ihmiskasitykseen, jossa ihmisen todellistumisen ja olemassaolon toteu-
tumisen perusmuotoja ovat tajunnallisuus, kehollisuus ja situationaalisuus, jotka
ovat toisiinsa kiinteisti yhteydessi (Rauhala 1989, 27-28; 2005, 85-89; 2014,
31-62).

Tajunnallisuudella tarkoitetaan yksilon psyykkis-henkistd olemassaoloa. Tajun-
nallisuuden olemus on mielellisyyttd, milla tarkoitetaan sitd, etta ihminen tulee
olemassa olevaksi mielien ilmenemisessi ja niiden keskindisessd organisoitumisessa.
Mieli koetaan tai se ilmenee aina jossakin tajunnan tilassa eli elimyksessd, ja sen
avulla ymmirrimme eli tiedimme, tunnemme, uneksimme, uskomme jne. ilmiét ja
asiat joksikin. Merkityssuhde syntyy, kun mieli jostakin kohteesta ilmenee ja asettuu
tajunnassamme suhteeseen jonkin kohteen kanssa siten, ettd ymmarrimme ilme-
nevin kohteen joksikin kyseisen mielen avulla. Ihminen asettuu merkityssuhteessa
ymmirtavalli tavalla situaatioonsa. (Rauhala 1989, 29-32; 2014, 34-38). Ihmisen
tajunnallisuuden johdosta tutkimuskohteena voivat olla hinen kokemuksilleen an-
tamansa merkitykset (Varto 1992, 42). Ihmisen muut olemassaolon tavat tulevat
ymmirretyiksi ihmisen tajunnallisen olemassaolon kautta (Varto 1992, 69).

Lihiesihenkilon ja tyontekijan vilisissd tyontekijin tyokyvyn heikentymistd
kisittelevissd keskusteluissa muodostuu heille molemmille kokemus kuulluksi
tulemisesta. Tajunnallisuus tarkoittaa sitd, ettd he molemmat muodostavat kuul-
luksi tulemisesta muodostamiensa merkityssuhteiden avulla oman tulkintansa
tyouupumuksen kokemisesta. Merkityssuhde eli kokemus muodostuu tyéntekijin
tyokyvyn edistimiseen liittyvistd tyontekijan tarpeista, keskustelutilanteesta ja
tyontekijan tilannetta edistivista toimenpiteistd. Seka lihiesihenkil6 ettd tyonte-
kija muodostavat ndihin merkityssuhteen omasta nikokulmastaan. Tyontekijin
nikokulmassa korostuvat hinen omat tavoitteensa tilanteen kehittymisen suh-
teen, ja lihiesihenkilolld korostuu hinen kykynsi ymmirtaa tyontekijin tilanne.
Tyontekijin kokemus omasta tyokyvystd voi muuttua johtuen kuulluksi tulemista
seuranneesta tyokyvyn edistimisestd, jolloin my6s hinen kuulluksi tulemisen
kokemuksensa voi muuttua.

Kehollisuudella tarkoitetaan elimii toteuttavien ja ylldpitivien orgaanisten pro-
sessien kokonaisuutta, yksilén olemassaoloa orgaanisena tapahtumisena (Rauhala
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1989, 32—34; 2005, 86; 2014, 38—41). Rauhala (2014, 41) kuvaa elimin olevan or-
gaanisen olemassaolon olemus, kuten mielellisyys on tajunnallisuuden perusolemus.
Ihminen on olemassa kehollisesti, koska ihmisen elivi keho on yksiléllinen (Varto
1992, 69). Tutkimukseni kohteena olevassa lihiesihenkilon ja tyontekijan valisessa
keskustelussa tyontekijan kehollisuus ilmenee viestin vélittimisena tyokyvyn hei-
kentymisestd eli kdytinnossi puhumisena. Lahiesihenkilon kehollisuus ilmenee
tyontekijan viestin kuuntelemisena tai lukemisena seki siihen vastaamisena. Kay-
tinnossa kehollisuus ilmenee tyontekijan ja lihiesihenkilon fyysisesti toteuttamana
keskusteluna joko synkronisesti kasvokkain tai asynkronisesti sihkéisen viestinnin
avulla. Kehollisuus voi ilmeti tilanteessa my6s fyysisend kehon reagointina esimer-
kiksi keskusteluun liittyviin tunteisiin.

Situationaalisuudella tarkoitetaan yksilon kietoutuneisuutta todellisuuteen
oman, ainutlaatuisen ja ainutkertaisen situaationsa eli elimintilanteensa kautta.
Situaation rakennetekijit ovat osin annettuja, eikd yksil6 voi niihin vaikuttaa. Osa
rakennetekijoistd on valittavissa ja muunneltavissa, jolloin my6s situationaalisuutta
voidaan muokata. Rakennetekijit eli komponentit voivat olla konkreettisia, kuten
objektit, fyysiset tilat ja olosuhteet seka sosiaaliset rakenteet. Rakennetekijit voivat
olla my&s ideaalisia, kuten arvot, normit, ihmissuhteet ja ilmapiiri koettuina. (Rau-
hala 1989, 35-39; 2005, 88; 2014, 41-47). Situaatio on yksilollinen, misti johtuen
my9s situationaalisuutta on tarkasteltava yksilokohtaisesti (Rauhala 2005, 86). Ih-
misen paikka maailmassa on aina yksil6llinen, koska samassa paikassa ei kehollisesti
voi olla kukaan muu (Varto 1992, 69).

Lihiesihenkilon ja tyontekijan vilisessd keskustelussa situaation konkreettisia
rakennetekijoitd ovat esimerkiksi fyysinen tila, jossa tyontekiji ja lihiesihenkil6
keskustelevat, ja olosuhteet, hetki ja tilaisuus, jossa keskustelu tapahtuu. Tilaisuu-
della tarkoitan tissi tutkimuksessa niitd muodollisia tai epimuodollisia keskustelu-
tilanteita, joissa tyontekiji kertoo lihiesihenkil6lleen tyokykynsa heikentymisesta.
Konkreettinen rakennetekiji tyontekijille on myos lihiesihenkil ja vastaavasti li-
hiesihenkilélle tyontekija. Molemmille konkreettisia rakennetekijoita ovat kasvok-
kain kdytavissa keskustelussa esimerkiksi fyysisen tilan sisiltimat kalusteet, joihin
keskustelijat sijoittuvat, ja mahdollinen sihkéinen viline, jolla keskustelua kiydain.
Konkreettinen rakennetekija on my6s lihiesihenkilon ja tyontekijan vilinen tyon-
johdollinen suhde eli se, ettd keskustelutilanteessa kohtaavat tyonantajan edustaja,
joka vastaa tyonjohdollisista asioista ja tekijoistd, ja tyontekiji, joka toimii tydnanta-
jan edustajan mairdysvallassa suorittamalla timin osoittamia tehtivid. Olosuhteena
konkreettinen rakennetekij voi olla esimerkiksi koronaepidemian vaikutus tyomaa-
rddn ja -tilanteeseen.

Ideaalinen rakennetekija on esimerkiksi tyontekijin ja lahiesihenkilon vilinen
suhde, joka voi tyonjohdollisen suhteen lisiksi olla liheinen tai etdinen. Ideaalisia
rakennetekijoitd ovat my6s tyoyhteison ilmapiiri ja keskustelukulttuuri sekid ty6yh-
teisossd noudatettavat normit ja arvot. Normit voivat olla esimerkiksi tyoturvalli-

28
Naatdnen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



suuslainsdddanto ja aktiivisen tuen malli sekd sen mukaiset prosessit. Arvot voivat
olla esimerkiksi tyontekijin ja lahiesihenkilon henkilokohtaiset arvot seki organi-
saation strategiaan kirjatut arvot.

Rakennetekijit ovat yksilollisid, mutta ne voivat olla my6s jaettuja. Lahiesihenkilo
ja tyontekija voivat kiyda keskustelun kasvokkain jossakin fyysisessi tilassa, joka on
siten lahiesihenkilon ja tyontekijin keskendin jakama. Myos tydyhteison normien
ja arvojen voi ajatella olevan jaettuja, vaikka molemmilla ovat my6s yksilolliset ar-
vonsa, joita he tyotehtivissian noudattavat. Seka tyontekijilli ettd lihiesihenkilolla
on kuitenkin keskustelussa yksilollinen situaatio, ja kokemukset ovat yksilollisia.
Lihiesihenkilon ja tyontekijin vilisessd keskustelussa molemmat todellistuvat edel-
la kuvatulla tavalla tajunnallisuuden, kehollisuuden ja situationaalisuuden kautta.
Téama tutkimus koskee kuitenkin vain tydntekijan kokemusta, joten rajaan tarkaste-
lun jatkossa koskemaan tyontekijaa.

2.3 Fenomenologiset lahtokohdat kuulluksi tulemisen
kokemukselle

Tutkimukseni keski6ssia on tyontekijin kokemus. Toikkasen ja Virtasen (2018)
mukaan kokemus miiritelldin eri tieteenaloilla ja tieteenalojen sisilld useilla eri
tavoilla. Tutkimuskohteena olevan tyontekijin kokemuksen miirittely perustuu
tutkimuksessani Rauhalan (2014) fenomenologis-hermeneuttisessa filosofiassa ja
psykologiassa muotoiltuun holistiseen ihmiskisitykseen, jonka mukaan ihmisen
ontologinen perusmuotoisuus toteutuu kolmena olemisen tapana tai olemassaolon
muotona: tajunnallisuutena eli psyykkis-henkisend olemassaolona, kehollisuutena
eli orgaanisena tapahtumisena ja situationaalisuutena, joka tarkoittaa olemassaoloa
suhteina todellisuuteen (Rauhala 2014, 31-47).

Fenomenologisen nikokulman mukaan kokemus muodostuu tajuavasta toi-
mijasta, hinen tajunnallisesta toiminnastaan ja toiminnan kohteesta. Yksilé on
tajunnallinen olento, jonka toiminta on aina intentionaalista eli suuntautuneellista
pyrkimysti johonkin. (Huhtinen & Tuominen 2020, 299; Perttula 2011, 116-117).
Tillsin yksilon havainnot suuntautuvat tarkoituksellisesti johonkin ja ajattelun
avulla annetaan merkityksid havaintojen kohteille (Huhtinen & Tuominen 2020,
298). Kokemus syntyy, kun tajunnallinen olento suuntaa tajunnallisen toimintansa
kohteeseen ja kohde ilmenee tajunnalle. Yksilon mielessd rakentuneet yksilolliset
merkitykset ovat kokemuksia. Kokemusta voidaan kutsua my6s toimijan ja kohteen
vililld olevaksi merkityssuhteeksi, jonka tiydentymisen kautta kokemus muodostuu
tiedostamattomasta tiedostetuksi. (Perttula 2011, 116-117). Kokemus on yksilél-
listd tajunnallista toimintaa, ja kun tajunta on yksilollinen, on my6s kokemus yksi-
I6llinen (Tokkiri 2018, 80). Kokemuksia ovat esimerkiksi arvostukset, havainnot,
kuvitelmat, kisitykset, mielikuvat, mielipiteet, uskomukset ja tunne-elimykset (Vir-
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tanen 2011, 160, 162). Koettu elimys on todellinen, vaikka kokemuksen kohdetta
ei aina tunnistettaisi (Virtanen 2011, 169).

Heideggerin (2000) mukaan tunteet ovat keskeinen osa yksilén olemassaoloa ja
suuntautumista maailmaan. Ne auttavat merkitysten luomisessa ja yhteydenolossa
maailmaan. Yksilon ymmartiminen ilman tunteiden huomioonottamista ei siten
ole mahdollista. (Heidegger 2000, 177, 180-181). Solomon (2006) kuvaa, kuinka
fenomenologisen filosofian mukaan tunteet ovat kiintedsti yhteydessi yksilon ko-
kemuksiin maailmasta. Tunteet muokkaavat yksilon tietoisuutta, joka puolestaan
muokkaa tunteita. (Solomon 2006, 291, 303).

Rauhala (2005) jakaa tajunnalliset kokemustyypit eri kokemuslajeihin, joita
ovat tieto, tunne, tahto, intuitio, usko ja epitavalliset kokemukset, todeten samalla,
ettd taimikdin luokittelu ei ole tyhjentivd (Rauhala 2005, 126). Tunteenomaiset
kokemukset ovat yhdessi tiedollisten kokemusten kanssa yksilon subjektiivisessa
maailmassa eli elimismaailmassa, jossa niilld on kokemuksellinen merkitystehtava
(Rauhala 2005, 131). Tunteiden tarkastelu omana, ihmistajunnan suhteellisen it-
sendisend kokemuslaatujen ryhmini on edellytys yksilon ymmirtimisessi. Tunne
voidaan erottaa emootiosta siten, ettd emootio sisaltdd tunteen merkityksen lisaksi
fysiologisen prosessin ja vaikutuksen. Tunnemerkitysten olemassaolo edellyttia
kuitenkin kehollisuutta. Merkittivi osa tunteista on intentionaalista, jolloin ne ovat
miclellisid ja yhteydessa yksilon situaatioon. (Rauhala 2005, 132). Tunteet tarjoavat
informaatiota kertomalla siiti, onko kokemus ollut esimerkiksi miellyttivi (Rauhala
2005, 134). Tunteita ei kuitenkaan voida yksityiskohtaisesti luokitella, vaikkakin
osa tunnemerkitysten laaduista on universaaleja. Tillaisia kutsutaan perustunteiksi.
(Rauhala 2005, 135).

Perttula (2011) korostaa tunteen olevan ajallisesti ensimmiinen kokemus ta-
juavan yksilon ja hinen elimintilanteensa suhteessa (Perttula 2011, 124). Tunteet
saattavat tajuavan ihmisen vilittomain yhteyteen aiheen kanssa ja tekevit ndin ihmi-
sestd ja hinen elimintilanteestaan juuri silld hetkelld ehyen kokonaisuuden (Perttula
2011, 124-125). Tunne auttaa ihmista siirtyméin seuraavaan hetkeen, jolloin aihe,
johon tunne liittyy, siirtyy menneisyyteen. Ellei ndin tapahdu, jii tunne edelleen
arvioimisen kohteeksi ja se jatkaa kokemuksena osana ideaalista elimintilannetta.
(Pertrula 2011, 125).

Fenomenologiset lihtokohdat tutkimuskohteena olevalle tyontekijan kuulluksi
tulemisen kokemukselle rakentuvat kuuntelemisen prosessille ja kuuntelemiseen sisil-
tyville palautteelle. Kansainvilisen kuuntelujirjeston (ILA 1996) mukaan “kuunte-
leminen on prosessi, jossa kielellisid ja/tai nonverbaalisia sanomia vastaanotetaan, ra-
kennetaan niille merkityksii, tehddin niistd yhteenvetoja ja arviointeja sekd vastataan
sanomiin antamalla palautetta” (Puro 2010, 10; Vilikoski 2014, 62). Maaritelmassa
merkitys ei tarkoita fenomenologisia lihtokohtia. Oleellinen osa kuuntelemista on
palaute, jonka avulla tehddin puhujalle selviksi, ettd hintid on kuunneltu ja puhuttu
asiasisilt ja sen merkitys ovat tulleect ymmirretyiksi (Puro 2010, 88-89).
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Fenomenologisesta nikokulmasta tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemus la-
hiesihenkilon ja tyontekijan vilisessd keskustelussa muodostuu tyontekijastd, hinen
tajunnallisesta toiminnastaan ja toiminnan kohteesta. Tyontekija suuntaa tajunnal-
lisena toimijana tajuntansa lihiesihenkilon harjoittamaan kuuntelemiseen, joka il-
menee tyontekijin tajunnalle. Osa tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemusta ovat
tyontekijin tunteet, jotka kertovat kokemuksen merkityksesta.

2.4 Tulkitseva fenomenologinen analyysi fenomenologis-
hermeneuttisena tutkimusmenetelmana

Ihmisen elettyd kokemusta voidaan tutkia ja ymmirtia fenomenologian avulla,
joka on filosofinen lihestymistapa kokemusten tutkimiseen (Smith ym. 2009, 11).
Valitsin tutkimusmenetelmiksi tulkitsevan fenomenologisen analyysin (IPA), jolla
tutkitaan sitd, kuinka ihmiset merkityksellistavat tirkeimpia eliminkokemuksiaan
(Smith ym. 2009, 1). IPA on fenomenologinen menetelmi siten, etti silld pyritdin
padsemiin mahdollisimman lihelle yksilon henkilokohtaista kokemusta ja ymmir-
timain yksilod, kun hin yrittdd ymmirtii omaa maailmaansa (Smith ym. 2009, 3,
37). Yksilon kokemukseen ei piisti suoraan kiinni, vaan kokemusta on tarkasteltava
sen pohjalta, mitd yksilo siitd kertoo. Yksilon kokemuksen ymmartiminen edellyt-
tad yksilon kokemukselleen antaman merkityksenannon tulkintaa, ja sithen vaikut-
tavat myos tutkijan omat ennakko-oletukset. (Smith ym. 2009, 3). Fenomenologia
madrittdd tutkittavan kohteen eli kokemuksen tulkittavaksi ja hermenecutiikka ta-
van, jolla ilmi6 saadaan esille eli tulkitsemalla (Smith ym. 2009, 37). Menetelmid on
fenomenologinen, koska silld tarkastellaan yksityiskohtaisesti yksilon kokemusta sen
omilla termeilld. IPA:1la tutkimus toteutetaan tavalla, joka mahdollistaa kokemuk-
sen ilmaisemisen yksilon omilla ilmaisuilla ilman ennalta méiriteltyja tai abstrakeeja
luokkia, kisitteitd tai termeji. (Smith ym. 2009, 1, 32).

Tutkimusmenetelmin lisiksi IPA muodostaa tutkimukseni lihtokohdat ja
periaatteet. IPA:ssa tutkimuksen kohteena on Husserlin ajattelua tulkiten jokapai-
viinen, eletty kokemus joko vilittdmini, fyysisena toimintana tai sithen liittyvana
toissijaisena psyykkisend tai affektiivisena toimintana. Tutkimuksen kohteena on
yksilon subjektiivinen kokemus, jolla on erityinen merkitys yksilolle. Tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita tavallisen kokemuksen muuttumisesta tarkeiksi kokemuksek-
si, kun yksilé pohtii tapahtuneen merkitysti ja yrittid ymmirtii siti (Eatough &
Smith 2017; Smith ym. 2009, 1, 32-33). IPA:lla tarkastellaan yksityiskohtaisesti
yksilollistd, henkilokohtaista, elettyd kokemusta, sen henkilokohtaista merkitysta
yksilélle ja yksilon merkityksenantoa kokemukselle seki sitd, miten yksilot ymmir-
tavit timin kokemuksen (Eatough & Smith 2008; 2017; Smith ym. 2009, 1, 32;
Smith & Osborn 2015, 25). IPA:n tavoitteena on osallistua yksilén merkittivin ko-
kemuksen merkittivyyden pohdintaan. Kokemuksen laadusta riippumatta kyse on
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yksilon merkittivisti kokemuksesta, jonka merkityksellistimiseen liittyy runsaasti
yksilon omaa pohdintaa, ajattelua ja tunteita. (Smith ym. 2009, 3).

IPA:ssa ihminen nahddin jirkevind, merkityksid antavana oliona, jonka koke-
mukselleen antama merkitys edustaa itse kokemusta. Heiddn kokemuksensa ku-
vaus tai selostus siitd heijastaa heidin omaa pyrkimystdin yrittdd ymmairtia omaa
kokemustaan. (Smith ym. 2009, 3, 33). Tutkimuksessa ei ole mahdollista piisti
kiinni vilittdmisti itse kokemukseen, koska kyseessd on jo tapahtunut, mennyt asia
tai tilanne, josta tutkimukseen osallistuja tutkijalle kertoo. Tutkimuksessa on siten
mahdollista pddstd ainoastaan lihelle kokemusta ja tarkastella kokemukselle annet-
tuja merkityksid. (Smith ym. 2009, 33).

IPA on kokonaisvaltainen fenomenologinen analyysimenetelma, joka perustuu
tulkintaan Husserlin ajatuksista yksilon psyykkisyydestd, Merleau-Pontyn ajatuksis-
ta yksilon kehollisuudesta sekd Heideggerin ja Sartren ajatuksista yksilon eksisten-
tiaalisuudesta (Smith ym. 2009, 34). IPA:ssa tulkitaan Husserlin korostaneen koke-
muksen huolellista, syvillista ja tarkkaa tarkastelua, jolloin loydetdan kokemukselle
annetut merkitykset, jotka valaisevat kokemusta myos muille. Tutkittava ilmi6 on
Husserlin mukaan "itse asia’, joka tarkoittaa tietoisuuden kokemuksellista sisaltoa.
Husserlin mukaan olisi tavoiteltava jokaista yksittistd asiaa ilman ennakkoluuloja
ja valmiita kisityksid sulkemalla pois luonnollinen asenteemme ja oma arjen koke-
muksemme. Tutkimuksessa omaksutaan niin fenomenologinen asenne. (Smith ym.
2009, 12—-13). IPA:ssa tulkitaan, ettd Husserl pyrki saavuttamaan tietoisuuden mah-
dollistavan tietoisuuden. Niin IPA:an ovat eniten vaikuttaneet tulkinnat Husserlin
ajatuksista padsta kiinni tietoisen kokemuksen sisiltoon tarkastelemalla kokemusta
ja kuvaamalla sen ominaisuuksia sen omilla termeilld. Usean sulkeistamisen, reduk-
tion seurauksena saadaan selville subjektiivisen kokemuksen ydin eli olemus. (Smith
ym. 2009, 14, 16).

IPA perustuu myés tulkintaan siitd, ettd Heidegger korosti olemassaoloa ja niitd
toimintoja ja suhteita, joiden kautta maailma néyttiytyy ja merkityksellistyy yksilol-
le. Ihminen nihddin pysyvisti ja aina kontekstissaan sekd suhteessa yhteiseen maail-
maan. (Smith ym. 2009, 16-17). IPA:ssa korostuu tulkinta Heideggerin ajatuksista
olemassaolosta maailmassa, olemassaolon perspektiivisyydesti ja olemassaoloon liit-
tyvistd suhteista (Smith ym. 2009, 18). IPA:ssa maailma koetaan myos kehollisesti
Merleau-Pontyn ajatuksia seuraten. Olemassaolon kehollisuuden elettyd kokemusta
ei voida jittid huomiotta, vaikka siti ei voida kokonaan saavuttaakaan. (Smith ym.
2009, 19).

IPA:n taustalla on myds tulkinta Sartren ihmisen prosessuaalisen puolen, jatku-
van kehittymisen korostamisesta. IPA:ssa ajatellaan, ettd Sartre niki myos poissaole-
vien asioiden miirittavin yksilditd ja sitd, miten he nikevit maailman. (Smith ym.
2009, 19). IPA:ssa tulkitaan, etti Sartren ajattelun mukaan kyse on myds siit, ettei
maailma ole yksin kenenkian yksilon, vaan kisitys maailmasta muodostuu muiden,
my0s kehittyvien yksiloiden lisndolosta (Smith ym. 2009, 20).
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IPA:ssa tarkastellaan fenomenologisen tutkimuksen perusperiaatteiden mu-
kaisesti kokemusta kokijan omilla termeilli (Smith ym. 2009, 12). IPA:ssa ollaan
kiinnostuneita ihmisten eletyistd, tirkeistd kokemuksista ja kokemuksia voidaan
ymmirtii tutkimalla, miten yksilo kokee ja antaa kokemuksille merkityksen (Ea-
tough & Smith 2008; Smith ym. 2009, 11, 34). Merkitykset voivat kertoa kehol-
lisista, kognitiivis-affektiivisista ja eksistentiaalisista kokemuksen puolista. IPA:ssa
ihminen nihdain psyko-fyysiseni kokonaisuutena, joka toimii maailmassa. Ihmi-
nen myos pohtii omaa toimintaansa, ja hinen teoillaan on konkreettisia seurauksia.
IPA:n holistisella fenomenologisella analyysilld on mahdollista saada esille yksilon
merkitykselliseen kokemukseen sisiltyvid moniulotteisuus. (Smith ym. 2009, 34).

IPA:ssa korostetaan, kuinka Heidegger ajatteli my®s, ettd fenomenologia koskee
nikyvien asioiden lisaksi piilevien asioiden tutkimista. Nakyvid asioita on myos
tarkasteltava, koska ne liittyvit kiintedsti syvempiin, piileviin asiaan. (Smith ym.
2009, 24). Keskeisia inhimillisen kokemuksen ymmartimiselle ovat myos yksilon
tunteet, jotka IPA:ssa huomioidaan sisallyttamalld tunneilmaisu kuvailevaan kom-
mentointiin (Smith ym. 2009, 199; Smith, Flowers & Larkin 2022, 83). IPA:ssa
yksilé nihddan kognitiivisena, kielellisend, affektiivisena ja fyysisend olentona, jonka
puhe, ajattelu ja tunnetila liittyvit toisiinsa (Smith & Osborn, 2015, 26).

IPA on fenomenologian lisiksi hermeneuttinen, tulkitseva menetelmi (Smith
ym. 2009, 3, 21, 32, 34). Taustalla on erityisesti tulkinta Heideggerin ajatuksista sii-
t4, ettd ilmion esille saaminen ja sen ymmartiminen edellyttavit aina tulkintaa eikd
tulkinnan ulkopuolinen tieto ole mahdollista (Smith ym. 2009, 18, 22, 25, 32, 35).
IPA:n taustalla on my6s tulkinta Heideggerin ajatuksista siitd, kuinka tulkintaan
sisiltyvit aina ennakkokasitykset ja uusia asioita on tarkasteltava suhteessa aikaisem-
piin kokemuksiin. Tulkinnassa etusijalle on kuitenkin kyettivi asettamaan tulkittava
ilmio eikda ennakkokisitykset. Ennakkokisitykset saattavatkin selvita vasta tekstiin
perehtymisen jilkeen. Ennakkokisitysten sulkeistamista ei my6skaan voida taysin
saavuttaa. (Smith ym. 2009, 25). [PA:ssa nihdiin myos Gadamerin korostaneen
fenomenologista tutkimusta hermeneuttisena ja arvioineen, ettd ennakkokisitykset
voidaan tunnistaa vasta tulkinnan alkaessa. Tarkasteltavana oleva ilmi6 vaikuttaa
tulkintaan, joka vaikuttaa ennakkokisityksiin. Niiti taas voidaan muuttaa tulkinta-
prosessissa. Tulkintaprosessi on vuoropuhelua ennakkokasityksen ja tarkasteltavana
olevan ilmion vililla. (Smith ym. 2009, 26, 34).

Kaikkia ennakkokasityksid ei etukiteen vilttimittd tiedetd, joten analyysissd
tarvitaan reflektointia ja syklisia lahestymistapoja sulkeistamiseen. Tami tapahtuu
hermeneuttisen kehin avulla. (Smith ym. 2009, 35). Hermeneuttisella kehilld
tarkoitetaan osan ja kokonaisuuden vilistd dynaamista suhdetta useilla tasoilla. Ym-
mirtiikseen kokonaisuutta on katsottava sen osia ja piinvastoin. (Smith ym. 2009,
28). Tutkimusprosessissa tutkitaan osia suhteessa kokonaisuuteen ja niiden vilisia
yhteyksii (Eatough & Smith 2017). Tulkintaa tehdiin siirtymilli osan ja kokonai-
suuden valilld (Smith & Osborn 2015, 39). Analyysiprosessi on iteratiivinen siten,
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ettd siirrytdin edestakaisin eri vaiheissa, jolloin suhde tietoihin muuttuu hermeneut-
tisen kehidn mukaisesti (Smith ym. 2009, 28). Sulkeistamista helpottaa onnistunut
sitoutuminen tutkimuksen osallistujan kuuntelemiseen (Smith ym. 2009, 35).

IPA:lla toteutettu tutkimus on kaksoishermeneuttinen, milld tarkoitetaan sitd,
ettd tutkimukseen osallistujat yrittavit ymmartaa omaa maailmaansa ja tutkija yrit-
tid ymmartid heitd yrittimissi ymmirtii maailmaansa (Eatough & Smith 2017;
Smith ym. 2009, 3, 32, 35; Smith & Osborn 2015, 26). My6s tutkija on kaksoisroo-
lissa. Han on samalla tavalla ihminen kuin tutkimukseen osallistuja yrittden myos
ymmirtad maailmaa. Lisaksi tutkijalla on paisy toisen kokemukseen vain toisen
kertoman kautta, minki hin analysoi omien taitojensa avulla hyédyntien omia ko-
kemuksiaan. (Smith ym. 2009, 3, 36). Tutkimusprosessiin liittyy siten sekd tutkijan
oma ettd tutkimukseen osallistujan tulkintaprosessi (Eatough & Smith 2017).

IPA:an liittyy my6s Ricoeurin jaottelun mukaiset empatian ja epiilyksen herme-
neutiikat, jotka myos muodostavat kaksoishermeneutiikan. Empaattinen herme-
neutiikka pyrkii rekonstruoimaan kokemuksen sen omilla termeilld, kun epailyksen
hermeneutiikka kiyttdd ulkopuolisia, teoreettisia kisitteitd. IPA:ssa tulkitaan yk-
silon kokemusta ihmettelemilld ja esittimalla kysymyksid yksilolle kokemuksesta.
(Smith ym. 2009, 36). IPA:ssa epiilyksen hermeneutiikka liittyy yksilén tuottaman
tekstin tulkintaan ja sitd kautta kokemuksen ymmirtimiseen eikd ulkopuolisten ki-
sitteiden kiyttimiseen (Smith ym. 2009, 37). Tunnistin kdyttavini sckd empaattista
hermenecutiikkaa kuvittelemalla itseni tutkimukseen osallistujan asemaan, mutta
myos kyseenalaistavaa hermeneutiikkaa olemalla kriittinen ja etsimalld merkityksia
tavoilla, joita osallistujat eivit itse halunneet tai osanneet tehdi (Eatough & Smith
2017; Smith ym. 2009, 36).

Hermeneuttisen kehin ja kaksoishermeneutiikan lisiksi kolmas IPA:an liittyva
kisite on idiografia. IPA:ssa tarkastellaan yksityiskohtaisesti ja syvallisesti kunkin
yksilén henkilokohtaista kokemusta kussakin tilanteessa. (Eatough & Smith 2008;
Smith ym. 2009, 29, 32). Yksityiskohtaisessa tarkastelussa tutkitaan, millainen
kokemus on yksil6lle ollut ja miten hin merkityksellistii kokemuksensa (Smith
ym. 2009, 3). Yksityiskohtaisen tarkastelun jilkeen siirrytidn aineiston yleiseen
tarkasteluun. T4lloin tarkastellaan tapausten samankaltaisuuksia ja toisaalta eroja
ja muodostetaan merkitysverkostoja, jotka ilmentivit jacttua kokemusta. (Smith
ym. 2009, 3, 38). Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita yksittiistapausten yksityis-
kohtaisesta tarkastelusta ja tavoitteena on ymmairtid, miten yksittdiset ihmiset ovat
kokeneet tilanteita, joista he kertovat. Tutkimuksessa edetain yksittaistapauksista
yleisiin vaittimiin ja esitetddn tutkimuksen tulokset osallistujien antamien merki-
tysten lihentymisini ja eroina. (Eatough & Smith 2008; 2017; Smith ym. 2009, 3,
38; Smith & Osborn 2015, 27). Tavoitteena on ymmartii tutkimukseen osallistuji-
en kokemusta kontekstissaan (Smith ym. 2009, 29).
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2.5 Tulkitseva fenomenologinen analyysi tydelamatutkimuksissa

Valitsin tutkimusmenetelmiksi tulkitsevan fenomenologisen analyysin (IPA),
jota voidaan kiyttdd yksityiskohtaiseen henkilokohtaisen eletyn kokemuksen ja
kokemukseen osallistujan kokemukselle antaman merkityksen tutkimiseen (Smith
ym. 2009, 1; Smith & Osborn 2015, 25). IPA:n kiyttdi kartoittaakseni kavin
lapi tutkimuksia, joissa oli analysoitu aineistoa IPA:lla. Etsin tutkimuksia Lapin
yliopiston kirjaston tietokannasta (LUC Finna) kiyttimilld hakusanoina "interpre-
tative phenomenological analysis” ja "inquiry” tai "empirical study” tai “empirical
research” tai original article” LUC Finnan lisiksi hain artikkeleita tietokannoista
Web of Science, Academic Search Elite, APA Psycinfo ja Scopus. Kavin lipi yhteensa
noin 130 artikkelia vuosilta 2005-2021.

Osassa lipikdymistini tutkimuksista oli kiytetty Smithin ym. (2009) kuvaamaa ja
osassa Smithin ja Osbornin (2003; 2008) kuvaamaa analyysiprosessia. Kor, Fernan-
dez ja Spangaro (2020) kuvaavat niiden menetelmiprosessien avainperiaatteiden
vastaavan toisiaan. Smithin ja Osbornin (2003; 2008) kuvaamassa analyysiprosessis-
sa kommentointi tehdéin jo ensimmaisessd vaiheessa samalla, kun luetaan aineistoa
lapi, kun Smith ym. (2009) on erotellut nimi omiksi vaiheikseen. Molemmissa ana-
lyysiprosesseissa etsitddn tekstistai kommentoinnin jilkeen teemat. Tdmin jilkeen
Smithin ja Osbornin (2003; 2008) analyysiprosessin mukaan etsitiin teemojen vi-
liset yhteydet ja sitd seuraavassa vaiheessa klusteroidaan teemat. Smithin ym. (2009)
kuvaamassa analyysiprosessissa nimi suoritetaan yhtend vaiheena. Molemmissa
viides vaihe on seuraavaan tapaukseen siirtyminen ja viimeisessi vaiheessa etsitiin
koko aineistosta kokemusten viliset yhteydet.

Kiydessini lapi IPA:1la toteutettuja tutkimuksia, otin mukaan tutkimukset, jois-
sa oli kiytetty joko Smithin ym. (2009) tai Smithin ja Osbornin (2003; 2008) ku-
vaamia menetelmivaiheita, tai viitattu molempiin. Viittaamalla Smithin ym. (2009)
kuvaamaan menetelmiin on tutkittu esimerkiksi eri ammatti- tai henkiloryhmien
kokemuksia, kuten konsulttien (Gill 2015a), seurakunnan edustajien (Cramphorn
& Maynard 2023), tanssijoiden (Mitchell, Haase & Cumming 2020) ja ty6ttdmi-
en kokemuksia (Cockshott, Kiemle, Byrne & Gabbay 2018). Smithin ym. (2009)
tai Smithin ja Osbornin (2003; 2008) kuvaamalla IPA-menetelmilli on tutkittu
esimerkiksi kokemuksia eri ammattialoilta (taulukko 1). Tutkimuksissa on kuvattu
menetelmavaiheet yksityiskohtaisesti tai menetelmédin on viitattu ilman analyysivai-
heiden yksityiskohtaista kuvausta tai ne kuvataan vain yleisella tasolla.
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Taulukko 1. Esimerkkeji eri ammattialakokemuksia koskevista, IPA:lla rotentetuista
tutkimuksista.

Tutkimuskohteena | Tutkimukset

kokemukset
hyvinvointialalta Ekici, Garip & Van Gordon (2020)
opetusalalta Becker (2019), Cox & Krause (2021), Gillespie (2019), Guihen

(2020), Orcutt & Dringus (2017), Peltonen (2015), Saddler &
Sundin (2020), Tamachi, Giles, Dornan & Hill (2018)

sosiaalialalta Hood (2015), Racz ym. (2015), van Biljon & Roos (2015)

terveydenhoitoalalta | Ali & Bokharey (2015), Anderson, Slark & Gott (2019), Charura
(2020), Haluch, Radcliffe & Rowley (2022), Hudson, Duncan,
Pattison & Shaw (2015), Kelly & O’Brien (2015), Lloyd &
Antonino (2022), Merriman & Joseph (2018), Pritchard (2018),
Smith & Gillon (2021), Tuffour (2022), Wiley, Fullen & Morgan
(2019)

turvallisuusalalta Passmore & Townsend (2012)

Lisaksi on tutkittu esimerkiksi tyoikiisten henkiloiden kokemuksia sairauksista
(Leahy, Desmond, Coughlan, O’Neill & Collins 2016; Malli, Forrester-Jones &
Triantafyllopoulou 2019; Nutting & Grafsky 2018; Wawrziczny, Pasquier, Duchar-
me, Kergoat, & Antoine 2016). IPA:lla on tutkittu myos autenttista johtamista
(Bradley-Cole 2021) ja keskijohdon kokemuksia datatieteeseen liittyvistd hiiridisti
(Sengupta, Mittal & Sanchita 2020).

IPA:aa on my6s sovellettu tydelimitutkimuksissa. Esimerkiksi Geerlings,
Thompson, Kraaij ja Keijsers (2018) ovat tutkineet psykologian maisteriohjelman
opiskelijoiden, tutkijoiden ja alumnien kokemuksia. Tutkimuksessa ryhmiteltiin
aineisto osallistujien mukaan ja IPA:n yliteemat muodostettiin niiden ryhmissa
esiintyvyyden mukaan. Kaikilla ryhmill oli siten samat yliteemat, mutta alateemat
vaihtelivat. (Geerlings ym. 2018). Tutkimuksia on tehty myds yhdistimilla IPA
muihin menetelmiin. Esimerkiksi Fender (2018) yhdisti IPA:n kvantitatiiviseen
tutkimukseen tutkiessaan psykoterapeuttien ammatillista kehittymista.

Love, Vetere ja Davis (2020) tarkastelivat korkeakouluprofessoreiden stressin
ja siitd selviytymisen kokemusta muodostamalla analyysimenetelmin Smithin ym.
(2012)*, Palmerin, Larkinin, de Visserin ja Faddenomin (2010) seki Tomkinsin ja
Eatoughin (2010) menetelmien pohjalta. Menetelma sisilsi yhdeksin vaihetta, joista
ensimmadinen oli aineistoon tutustuminen. Téssd vaiheessa fokusryhmakeskustelut

1 Love ym. (2020) viittaavat teokseen Smith, J. A., Flowers, P., & Larkin, M. (2012). Interpretative
phenomenological analysis theory, method and research. Sage Publications. Tillaista teosta ei kuitenkaan
16ydy, vaan ensimmiinen painos on vuodelta 2009 ja toinen vuodelta 2022. (https://us.sagepub.com/
en-us/nam/interpretative-phenomenological-analysis/book250130).
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kirjoitettiin sanatarkasti tekstiksi. Toisessa vaiheessa tutkija toteutti itsereflektiota
tunnistaakseen tutkijan orientaation ja selvittddkseen omat ennakkokasityksensa.
Kolmannessa vaiheessa tunnistettiin merkittavit eliminkokemukset ja ihmissuh-
teet ja neljinnessi vaiheessa tunnistettiin teemat. Seuraavassa vaiheessa klusteroitiin
teemat ja tunnistettiin yliteemat. Kuudennessa vaiheessa yhdisteltiin teemoja ja yla-
teemoja kaikista kohderyhmisti ja seitsemédnnessi vaiheessa tarkistettiin yli- ja ala-
teemojen toistuminen. Seuraavassa vaiheessa tarkistettiin teemojen muodostamisen
uskottavuus ja viimeisessd vaiheessa jarjesteltiin ylateemat. Tutkimuksessa kuvataan
edellisistd vaiheet 36 jakamalla ne alatasoihin. Loven ym. (2020) kiyttimin mene-
telmin vaiheet eroavat Smithin ym. (2009) kuvaamista vaiheista siini, etti vaiheissa
on eritelty omiksi vaiheikseen tutkijan itsereflektio (vaihe 2), teemojen toistumisen
(vaihe 7) ja teemojen muodostumisen uskottavuuden tarkistaminen (vaihe 8) seki
niiden vaiheiden jilkeen toteutettava teemojen jirjestiminen (vaihe 9).

Jit, Sharma ja Kawatra (2016) ovat tutkineet palvelevien johtajien konfliktinrat-
kaisustrategian valintaa soveltamalla Smithin ym. (2009) kuvaamia analyysivaiheita.
Tutkimuksessa luettiin teksti kokonaisena kokemuksen olennaisen merkityksen
tavoittamiseksi. Tekstistd tunnistettiin ydinteemaan vaikuttavia alateemoja tai luok-
kia valikoivalla Iihestymistavalla eli tunnistettiin ja rajattiin ydinteeman eri ulottu-
vuuksia kuvaavia merkittivid ilmaisuja. Analyysi oli kuusivaiheinen. Ensimmaisessi
vaiheessa kirjoitettiin haastattelutallenteet tekstiksi. Toisessa vaiheessa valmisteltiin
analyyttiset ja reflektiiviset muistiinpanot, ja kolmannessa vaiheessa tekstin koo-
dasi yksi tutkija. Neljannessi vaiheessa ratkaistiin tutkijoiden erilaiset nikemykset
systemaattisesti keskustelemalla. Viidennessi vaiheessa valittiin keskeinen teema ja
kuudennessa vaiheessa kehitettiin narratiiviset teemat. (Jit ym. 2016).

IPA-tutkimusta on tehty myds Copen (2011) kuusivaiheisella menetelmilld, jot-
ka poikkeavat Smithin ym. (2009) esittimista vaiheista kahden viimeisen vaiheen
osalta. Copen (2011) menetelmin kolme ensimmiisti vaihetta toteutetaan kuten
Smithin ym. (2009) kuvaamassa analyysiprosessissa eli vaiheet ovat haastattelun lu-
keminen ja aineistoon tutustuminen, kommentointi ja teemoittelu. Neljis vaihe on
kaikkien haastattelujen teemojen vilisten yhteyksien etsiminen, jota seuraa kirjoitta-
minen ja kirjallisuuteen peilaaminen. (Cope 2011). Ahmad ja Sheehan (2017) ovat
tutkineet Copen (2011) menetelmii kiyttien tyopaikkakiusaamisen kokemusta ja
Jayawardena-Willis, Pio ja McGhee (2019) johdon eettisti piitoksentekoa.

Agarwal ja Sandiford (2021) esittivit IPA-aineiston analysointiin ja esittimi-
seen organisaatiotutkimuksessa dialogista lihestymistapaa, jotta saavutettaisiin
aineiston rikkaampi tulkinta. Menetelmissa kirjataan haastattelussa muistiinpanoja
osallistujien kiyttdytymisestd heidin kertoessaan kokemuksestaan ja analysoinnissa
pohditaan sitd, miksi he ovat kertoneet kokemuksestaan tietylld tavalla. Teemoittain
merkitdidn muistiin kunkin teeman sanalliset ja ei-sanalliset vihjeet ja selvennetiin,
kuinka osallistujat ovat sanoneet sanottavansa. (Agarwal & Sandiford 2021).
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3 KUULLUKSI TULEMINEN LAHIESIHENKILO-
TYONTEKIJAKESKUSTELUISSA

Kuvaan tissd luvussa tyontekijin ja lihiesihenkilon valisid keskusteluja kiytinnon
tyduupumuskontekstissa ja palvelevan johtamisen mallissa. Esittelen luvussa 3.1
tybuupumuksen kisitettd. Esittelen luvussa my6s aktiivisen tuen toimintamallin ja
sen eri vaiheisiin sisltyvit tyontekijin ja lahiesihenkilon viliset keskustelut, joihin
tyontekijan kuulluksi tuleminen sisiltyy. Luvussa 3.2 esittelen palvelevan johta-
misen mallia ja tyontekijin kuuntelemisen korostamista mallissa. Esittelen luvussa
myos palvelevaa johtamista tyoelamissa koskevia tutkimuksia.

3.1 Tyouupumus lahiesihenkilo-tyontekijakeskustelun kontekstina

Tybuupumusta kuvaamaan kaytetdin arkikielessa yleisesti sanaa “burnout”. Tyouu-
pumuksen miiritelmissi kyseisti sanaa kiytti ensimmiiseni Freudenberger (1974),
jonka mairitelmidn mukaan tySuupumukseen liittyy asteittainen visymys seka
tydmotivaation ja sitoutumisen katoaminen. Maslach (1976) otti kiyttdon termin
“uupumus” kuvaamaan tyontekijoissd havaitsemaansa kyynisyyttd, sitoutumisen
menetysti ja asteittaista uupumusta. Cherniss (1980) kuvasi tyouupumusta ahdis-
tuksena, jinnittyneisyytend, visymyksend ja uupumuksena ilmenevini emotionaa-
lisena reaktiona ty6n vaatimusten ja kiytettavissi olevien voimavarojen episuhtaan.
Pines ja Aronson (1988) mairittelivit tySuupumuksen fyysisen, emotionaalisen ja
henkisen uupumuksen avulla.

Schaufelin ja Buunkin (2003) ja Guseva Canun ym. (2021) tutkimuskatsausten
mukaan tyduupumuksella viitataan useimmin Maslachin ja Jacksonin (1986) mairi-
telmain, jonka mukaan uupuminen on emotionaalisen uupumisen, depersonalisaa-
tion ja henkilokohtaisen tehokkuuden heikentymisen oireyhtyma, jota voi esiintya
henkilsill4, jotka tekevit jonkinlaista ihmistyoti. Maslach, Jackson ja Leiter (1996)
laajensivat tyduupumuksen kisitettd kriisiksi suhteessa tyohon yleensd, kun sen
aiemmin ajateltiin olevan kriisi suhteessa ihmisiin ty6ssi. Tamin johdosta méiritel-
min sisaltdimit ulottuvuudet on nykyian mairitelty uupumiseksi ja kyynisyydeksi.
Brill (1984) laajensi miiritelmissd tyduupumuksen kisitettd matalasta suoritusky-
vysti heikentyneeseen palautumiseen. Guseva Canun ym. (2021) mukaan tyduupu-
mus viittaa emotionaaliseen ja fyysiseen ekshaustioon, joka aiheutuu pitkittyneesta
altistumisesta tyotd koskeviin ongelmiin.

Yleisesti tydbuupumuksella on tarkoitettu pitkittyneen tydstressin seurauksena
kehittynytta hiiriotilaa, johon liittyy heikentynyt ammatillinen itsetunto, kyynis-
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tynyt asenne tyoti kohtaan ja uupumusasteinen visymys (Ahola ym. 2016; Ahola
ym. 2022). Hakanen ja Kaltiainen (2022) ovat mairitelleet tyduupumuksen muo-
dostuvan kroonisesta visymyksestd eli ekshaustiosta, henkisestd etdantymisesta eli
kyynistymisestd, kognitiivisen toiminnan hiirioisti ja tunteiden hallinnan heiken-
tymisestd tyossi. Kognitiivisen toiminnan hairi6illd viitataan keskittymiskyvyn
heikentymiseen ja muistivaikeuksiin. Mainitut oireet voivat esiintya toisistaan riip-
pumatta, jolloin ei vilttimitti ole kyse tyduupumuksesta. (Hakanen & Kaltiainen
2022, 14).

Tyopaikalla tyduupumusta aiheuttaviin tekijéihin vaikuttamisessa keskeinen
rooli on lihiesihenkil6lls, jonka on tirkedd ymmirtdd tyontekijin tilanne ja tarve
muuttaa tydtd ja tydolosuhteita (Aulankoski & Lundahl 2018, 85-86). On tutkit-
tu, ettd johtamisella voidaan vihentdd tyduupumusta ja parantaa tyon ja vapaa-ajan
tasapainoa (Green, Albanese, Shapiro & Aarons 2014). Papathanasioun ym. (2014)
tutkimuskatsauksen mukaan johtamisella voidaan ehkiistd tyouupumuksen kehit-
tymisti. Katzenin, Dodelzonin, Michaelsin ja Drotmanin (2020) tutkimuksen mu-
kaan tybuupumuksen ehkiisyssi johtajuuden tulisi olla avointa ja johtamisessa tulisi
suhtautua myonteisesti ainutlaatuisiin ja joskus epatavallisiin ratkaisuihin, kuten
tyontekijan yksilollisten aikataulujen sallimiseen. Lihiesihenkilon tuki on merkitta-
vad myos siksi, ettd sen puutteen on havaittu olevan suurin riskitekiji terveydelle ja
tydhyvinvoinnille (Himmig 2017).

McFarland, Hlubocky ja Riba (2019) toteavat tutkimuskatsauksessaan tyouu-
pumukseen puuttumisen olevan iteratiivinen ja vuorovaikutuksellinen prosessi,
johon osallistuu henkilokunnan ohella johto, ja heidin mukaansa tyduupumuksen
chkiiseminen on tehokkainta, kun yksilotason interventioihin liitetdin systee-
mitason interventiot. Myds Velando-Sorianon ym. (2020) tutkimuskatsauksen
mukaan esimichiltd ja ty6tovereilta saadulla sosiaalisella tuella on merkittavi rooli
tyduupumuksen ehkaisyssa, ja siind yksilo- ja organisaatiotasoisten interventioiden
yhdistelmi on tehokkainta (ks. myds Awa, Plaumann & Walter 2010).

Kiytinnon tyokaluna tyontekijin tukemisessa hinen kokiessaan tyokykynsa hei-
kentyvin sekd tyduupumuksen ja pitkittyvin tyokyvyttomyyden ehkiisemisessd on
yleisesti aktiivisen tuen malli. Aktiivisen tuen mallin mukaiset toimintatavat voivat
olla organisaatioissa kdytossd, vaikka niité ei olisi erikseen nimetty aktiivisen tuen
malliksi tai muuksi toiminnoiltaan vastaavaksi malliksi. Esimerkiksi kuntasektorin
aktiivisen tuen eri vaiheiden kiyttod on selvitetty mairittelemilld kuntaorganisaa-
tioiden henkil6stojohtajille tehdyssa kyselyssa aktiivisen tuen toimintatapa yleisella
tasolla (Pekkarinen & Toni 2015, 31). Tutkimuksessa todettiin, etti kuntasektorilla
oli aktiivisen tuen mallista varhaisen tuen toimintatapa yhtendisemmin kiytossi
kuin tehostettu tuki tai paluun tuki. Niiden toimintatapojen kiytto oli hajanaista.
(Pekkarinen & Toni 2015, 31-33).

My6s tydelakeyhtiot kuvaavat aktiivisen tuen toimintatapoja sisiltavid malleja eri
tavoin. Esimerkiksi Ilmarisen tyokyvyn varhaisen tuen malli on tyonantajan, tyon-
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tekijoiden ja tySterveyshuollon yhdessi laatima dokumentti, joka sisiltdd tyopaikan
kiytinnot ja toimintaohjeet tyokyvyn hallinnasta, seurannasta ja varhaisesta tuesta.
Varhaisen tuen malli sisaltaa kirjallisen kuvauksen siitd, kuinka varhaisen tuen tarve
tunnistetaan. Mallissa kuvataan mys varhaisen tuen toimenpiteet ja niiden kaytto,
tyopaikalla kdytossd olevat toimintatavat ja tyokalut seki sairauspoissaolojen hallin-
tajirjestelmi ja tyokykyseuranta raportointikiytintdineen. (Ilmarinen).

Kevan malli on aktiivisen tuen toimintatapa, joka koostuu varhaisesta tuesta,
tyohon paluun tuesta ja tehostetusta tuesta. Mallissa korostetaan varhaisen tuen
liittymista péivittdisjohtamiseen, toiminnan suunnitteluun ja tulevan ennakointiin.
Lihiesihenkil6n on tunnistettava tyontekijin oireilu ja haettava keinoja tyokykyon-
gelmien ratkaisemiseksi. Varhaiseen tukeen sisiltyy kehityskeskustelu, jossa muun
muassa keskustellaan tyokyvysti. Malliin sisiltyvin paluun tuen avulla voidaan
chkiistd sairauspoissaolojen uusiutumista ja lyhentidd poissaolojen kestoa. Paluun
tuessa korostetaan lahiesihenkilon yhteydenpitoa tyontekijain poissaolon aikana ja
tyohon paluun suunnittelua hyvissi ajoin. Tehostettu tuki on tarkoitettu tilanteisiin,
joissa lihiesihenkil6n ja muun tyoyhteison omat keinot eivit enii riitd ratkaisemaan
tyOssd selviytymisen ongelmia. Tehostetussa tuessa lihiesihenkil6 ja tyontekija kar-
toittavat tilanteen ja aiemmat toimenpiteet, selvittavit tydssi jatkamisen mahdol-
lisuuksia sekid sopivat tavoista, joilla tilanteessa edetdin. Tehostettuun tukeen voi
sisaltyd my0s tyoterveysneuvotteluja, joissa arvioidaan tilanne, pohditaan tyokyvyn
palauttamista ja tydssi jatkamista tukevia keinoja seki sovitaan etenemisesti. (Keva).

Tyéturvallisuuskeskus (2022) kuvaa varhaisen tuen mallin muodostamista ja
korostaa, ettd tyokyvyn varhaisen tuen malli ja toiminta muotoutuvat tyopaikka-
kohtaisesti. Mallin rakentamisessa ja kiyttoonottamisessa onnistutaan parhaiten
tyopaikan hyvilld yhteistyolli. My6s eri yhteistyotahojen tehtivien ja vastuiden
kuvaaminen on tirkedd, jotta toiminnasta tulee jirjestelmallistd, pitkdjanteistd ja
tuloksellista. (Tyoturvallisuuskeskus 2022).

Tyéturvallisuuskeskus (2022) korostaa varhaisen tuen piivaiheista lihiesihenki-
16n ja tyontekijin valistd varhaisen tuen keskustelua. Lahiesihenkilon tehtivini on
muun muassa seurata terveyteen ja tyokykyyn liittyvid riskeja sekd henkil6ston tys-
kykya ja poissaoloja. Lahiesihenkilon on ryhdyttivi mahdollisimman pian toimiin,
kun tyokyvyn heikentymisestd on ensimmaisi viitteita. Hinen on kiytavi varhaisen
tuen keskustelu tyontekijin kanssa ja tehtivi tarpeelliset muutokset tydolosuhtei-
siin tai tyon sisiltoon. Keskustelussa lihiesihenkil6 ja tyontekiji maarittelevit ja
kirjaavat yhdessi tyossi suoriutumista haittaavat tyohon liittyvit tekijat. Varhaisen
tuen keskusteluun voi osallistua my6s esimerkiksi henkil6stohallinnon edustaja.
Keskustelu dokumentoidaan lihiesihenkil6n ja tyontekijan yhdessi sopimalla taval-
la myShempiai seurantaa varten. (Tyoturvallisuuskeskus 2022).

Tyoturvallisuuskeskuksen mallissa ei puhuta tehostetusta tuesta. Malliin sisiltyy
kuitenkin tydterveysneuvottelu, joka periaatteiltaan vastaa edelld kuvattua Kevan
mallia. Lisaksi Tyoturvallisuuskeskus erottelee pitkin sairauspoissaolon jilkeisen
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tyohon paluun varhaisen tuen mallista. My6s timi vaihe vastaa Kevan mallia.
Tyoturvallisuuskeskuksen mallissa korostetaan varhaisen tuen mallista tyokyvyn
edistimisessd tiedottamista koko henkilstélle jo sen suunnitteluvaiheessa. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2022).

Aktiivisen tuen malli muodostetaan tyopaikkakohtaisesti. Tutkimukseni ei
koske mitddn yksittaistd tyopaikkaa, joten kisittelen tissd tutkimuksessa yleisesti
aktiivisen tuen toimintatapaa mallina, joka sisiltdd varhaisen tuen, tehostetun tuen
ja paluun tuen. Nama vaiheet sisaltyvit edelld kuvattuihin malleihin. Varhaisella
tuella tarkoitetaan riittivin aikaisessa vaiheessa puuttumista havaittuihin tydssa
suoriutumisen ongelmiin. Tillaisella ennaltachkiisevilld toiminnalla pyritiin vai-
kuttamaan tilanteeseen siten, ettd tyokykya haittaavia ongelmia ei syntyisi tai ettd
niiden haitalliset seuraukset jiisivit mahdollisimman pieniksi. (Ahola ym. 2016, 7).
Vastuu varhaisesta puuttumisesta ja tuesta on lihiesihenkilolli. Lahiesihenkil6 ottaa
tyontekijan tydsuoritusta ja tyossd selviytymistd heikentivat tekijit asianomaisen
henkilon kanssa puheeksi heti, kun hin niitd havaitsee tai saa niista tiedon. Myos
tyontekijilld on velvollisuus huolehtia omasta tyokyvystdin ja ilmoittaa kokemis-
taan ongelmista tydssi suoriutumisessaan lihiesihenkildlle. (Saari 2012, 18).

Aktiivisen tuen mallin tehostettu tuki kiynnistyy usein silloin, kun havaitaan,
ettd varhaisen tuen toimet eivit riitd tydssi suoriutumisongelmien ratkaisemiseksi
(Saari 2012, 18). Tehostettu tuki voi olla esimerkiksi tyoterveyshuollon jirjestima
tyoterveysneuvottelu, ns. kolmikantayhteistyé tai -neuvottelu, jossa sovitaan yh-
dessi tyontekijan ja tydnantajan kanssa tyojarjestelyistd, joilla tuetaan tyontekijin
terveyttd, tydhyvinvointia ja tyossi jatkamista (Aulankoski & Lundahl 2018, 86).
Kiytannossa lahiesihenkil6 ja tyontekija keskustelevat ensin tilanteesta ja sopivat
etenemistavasta, minki jilkeen jirjestetddn neuvottelu, jossa voi aloitteellisena
osapuolena ja koollekutsujana toimia lihiesihenkild, tyoterveyshuolto, tydntekija
tai henkiléstdasioista vastaava (Saari 2012, 18). Tydterveysneuvottelujen avulla
voidaan lisitd yhteisymmirrysti tilanteissa, joissa yhtenevii kisitystd asioista on
muutoin vaikea 16ytii (Aulankoski & Lundahl 2018, 86). Tyéterveysneuvottelussa
on keskeistd kuulla tyontekijai, selvittaa tyduupumukseen johtaneita tekijéiti ja so-
pia jirjestelyistd, joilla tyontekijin tyotilannetta muokataan hinen voimavarojensa
mukaisiksi (Ahola ym. 2022).

Aktiivisen tuen malliin sisdltyva tyohon paluun tuki on tarkoitettu tueksi tilan-
teissa, joissa tyontekiji palaa téihin pitkin sairauspoissaolon jilkeen. T6ihin paluun
tuella tavoitellaan sité, ettd toihin paluu on sujuvaa ja samalla ehkaiistaan pitkiteyvia
sairauspoissaoloja. Toihin paluun tuen toteuttaminen on osa lahiesihenkil6n johta-
mistyoti. (Saari 2012, 19). Téihin paluuta suunnitellessa voi tyontekija keskustella
lahiesihenkilon kanssa esimerkiksi siitd, millaisia toimenpiteitd tyopaikalla olisi
mahdollista tehds, jotta niilld tuettaisiin tyontekijin tyokykyi (Kela 2022¢). Myds
oikean ty6hon paluun ajankohdan ja ty6hon tarvittavien toimenpiteiden arvioimi-
seksi voidaan kiydi tyoterveysneuvottelu (Ahola ym. 2022).
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Aktiivisen tuen malli korostaa organisaation piivastuuta tyokykyasioista. Orga-
nisaatiolla on parhaat mahdollisuudet ja tietimys toteuttaa konkreettisia toimenpi-
teitd, joilla tydtehtivid muokataan tyontekijin tydssd suoriutumista tukeviksi. (Saari
2012, 19). Kaytinnossi lihiesihenkilon rooli on keskeinen, silld hianen vastuullaan
on seurata tyontekijian tyokykyi ja hin on mukana tyontekijian tyotehtivien muok-
kaamisessa. Lahiesihenkilon tulee tyontekijan tyokyvyn yllipitimiseksi ja edisti-
miseksi yllapitdd keskusteluyhteyttd tyontekijin, seurata hinen kuormitustaan ja
hyvinvointiaan scki kantaa vastuuta kokonaistilanteesta (Ahola ym. 2016, 27).

Kaikissa naissd aktiivisen tuen mallin vaiheissa kiyddin lahiesihenkilon ja tyon-
tekijin valiset keskustelut, joihin tyontekijan kuulluksi tuleminen sisaltyy. Mallissa
jad kuitenkin vihiiselle huomiolle se, kuinka lahiesihenkil6 kuuntelee tyontekija ja
kokeeko tyontekija tulevansa kuulluksi keskustelussa. Taméd muodostaa riskin sille,
ettd aktiivisen tuen mallin eri vaiheissa toteutetaan toimenpiteitd, jotka eivit vastaa
tyontekijan tarpeita eivitka siten tue hinen tyokykyain.

3.2 Palveleva johtaminen ja tyontekijan kuunteleminen

Tyontekijin ja lahiesihenkilon vilinen keskustelu ja siihen sisiltyvi kuunteleminen
on osa heidin vilistd vuorovaikutustaan. Johtamisteorioista ja -malleista johtajan
harjoittamaa kuuntelemista korostetaan palvelevan johtajan mallissa. Kuuntele-
minen on palvelevan johtajan tirkein ominaisuus, jonka avulla hin pyrkii selvitti-
main tyontekijoiden tarpeita ja palvelemaan heitd. Talld tavoin palveleva johtaja
varmistaa, ettd tyontekijoiden tirkeimmit tarpeet tulevat palvelluiksi. Samalla hin
tyydyttii omaa ensisijaista ja epiitsekistd haluaan palvella muita. (Greenleaf 1970;
Greenleaf & Spears 1998, 5-8). Kuuntelemisen ohella palvelevan johtajan keskeisia
ominaisuuksia ovat myotitunto, autenttisuus, ndyryys, vastuullisuus, rohkeus, epiit-
sekkyys ja integriteetti (Coetzer ym. 2017, 5-6, 12—18). Spears (Greenleaf & Spears
1998, 5-8) on erotellut Greenleafin ajatuksista palvelevan johtajan piirteiksi myos
empatian, parantamisen, tietoisuuden, suostuttelun, kisitteellistimisen, ennakoin-
nin, vastuunottamisen, sitoutumisen ja yhteison kehittdmisen.

Eva, Robin, Sendjaya, van Dierendonck ja Liden (2019) kritisoivat palvelevan
johtamisen edelld kuvattua mairitelmdd liian véljaksi empiirissd tutkimuksissa
kiytettaviksi. Palvelevan johtamisen kisitteellistiminen ja sen seurauksena mit-
taaminen on tutkimuksissa puutteellista. Tama heikentdd tutkimusten hypoteesien
uskottavuutta ja validiteettia. (Eva ym. 2019, 114). Eva ym. (2009) kohdentavat
kritiikkinsa erityisesti maaritelmain sisiltyvdin johtajan haluun palvella muita.

Kritiikkiinsd perustuen Eva ym. (2019) mairittelevit palvelevan johtamisen seu-
raavasti: palveleva johtaminen on muihin suuntautunut lihestymistapa johtamiseen,
joka ilmenee johdettavien yksil6llisten tarpeiden ja kiinnostuksenkohteiden prio-
risoimisena ja huolehtimisen uudelleensuuntaamisena itsestd ulospdin kohti muita
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organisaatiossa ja laajemmassa yhteisossi. Eva ym. (2009) korostavat, kuinka miiri-
telmissa kiteytyvit palvelevan johtamisen motiivi, muoto ja ajattelutapa. Palvelevan
johtajan motiivi tulee ulkoapiin ja hin ymmirtid johdettavien ainutlaatuisuuden
ja yksilolliset tarpeet. Palveleva johtaja keskittyy johdettavien kehittimiseen ja si-
toutuu pitaimain huolta heidin hyvinvoinnistaan. Lisiksi palvelevassa johtamisessa
ei ole kyse johtajasta vaan johdettavasta, johtajan ja johdettavien kahdenkeskeisesta
vuorovaikutuksesta seki kattavasta laajemman organisaation ja yhteison hyvinvoin-
nista huolehtimisesta. (Eva ym. 2019, 114). Nikemykseni mukaan myds Evan ym.
(2019) mairitelmdin voidaan sisillyttdd kuunteleminen, jonka avulla palveleva
johtaja suuntautuu johtamiseen. Kuunteleminen on osa johtajan ja johdettavan
kahdenvalista vuorovaikutusta ja sen avulla palveleva johtaja voi huomioida johdet-
tavien yksilollisten tarpeet ja suunnata huolehtimisen itsestaan muihin.

Eva ym. (2019) kivivit tutkimuskatsauksessaan vuosilta 1998-2018 lipi lihes
300 palvelevaa johtamista koskevaa tutkimusta, joista noin puolet oli kvantitatii-
visia. Tutkimuksissa on keskitytty enimmikseen siihen, kuinka palveleva johtaja
vaikuttaa johdettaviin ja niihin mekanismeihin, jotka selittivit titd yhteytti. (Eva
ym. 2019, 119). Kvantitatiivisten tutkimusten mukaan palveleva johtaminen muun
muassa edistad alaisten tyotyytyviisyyttd, mikd on usein yhteydessi tyduupumusko-
kemukseen. Al-Asadi, Muhammed, Abidi ja Dzenopoljac (2019) havaitsivat, etti
palvelevalla johtamisella on yhteyttd tyontekijoiden sisdiseen ja ulkoiseen tyotyy-
tyviisyyteen. Tutkimus toteutettiin mittaamalla johdettavien kisityksid johtajan
ominaisuuksista. (Al-Asadi ym. 2019). Ilkhanizadeh ja Karatepe (2018) havaitsivat,
ettd palveleva johtaminen saa aikaan luottamusta organisaatioon, mika lisdd tyyty-
vaisyyttd tyohon, uraan ja elimidin. Tulokset korostavat tyo- ja uratyytyviisyyden
vaikutusta palvelevan johtamisen ja elimiin tyytyviisyyden vilisessd yhteydessi.
Tutkimuksessa tehtiin tyontekijoille kysely heidin kasityksistaan palvelevasta joh-
tamisesta. (Ilkhanizadeh & Karatepe 2018). Ozyilmaz ja Cicek (2015) tutkivat
tyontekijoille tehdyn kyselyn avulla palvelevan johtamisen vaikutuksia tyonteki-
joiden asenteisiin, kdyttdytymiseen ja psykologiseen ilmapiiriin. Tutkimustulokset
osoittivat, ettd palveleva johtaminen liittyi positiivisesti ja merkittavisti organisaa-
tiokdyttdytymiseen, tyotyytyviisyyteen ja psykologiseen ilmapiiriin, ja ettd palvele-
van johtamisen ja tyotyytyvaisyyden suhdetta vilitti osittain psykologinen ilmapiiri.
(Ozyilmaz & Cicek 2015). On my®s tutkittu, ettd palveleva johtaminen ennustaa
tydtyytyviisyyttd (McNabb & Rohde 2021). Lisiksi on tutkittu, ettd palvelevan
johtamisen ja tyohon sitoutumisen vilittavina tekijina toimii johdettavien tyotyy-
tyviisyys (Aboramadan, Dahleez & Hamad 2021).

Palveleva johtaminen edistid tyytyviisyyttd my6s organisaatioon. Irvingja Berndt
(2017) toteuttivat tydntekijoille kyselyn, jossa heiltd tiedusteltiin nikemyksia palve-
levasta johtamisesta, johtajan keskittymisesta johdettaviin, johtajan tavoitteellisuu-
desta ja mairitietoisuudesta. Tutkimuksessa todettiin, ettd tyontekijit suhtautuvat
organisaatioonsa myonteisemmin, kun sielld harjoitetaan palvelevaa johtamista. Se
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lisasi myos tyotyytyvaisyyttd, yhteensopivuuden kokemusta organisaation kanssa
ja organisaatioon sitoutumista seki kisityksid johtajan tehokkuudesta. (Irving &
Berndt 2017). Jaramillo, Grisaffe, Chonko ja Roberts (2009) tutkivat palvelevan
johtamisen vaikutusta tyontekijoiden tyopaikan vaihtoaikomuksiin. Palvelevan
johtamisen todettiin edistivin myonteista ilmapiirid ja sitoutumista, jolloin tyopai-
kan vaihtohalukkuus vihenee. Tutkimuksessa yhtena mittarina oli tyotyytyviisyys,
joka lisid organisaatioon sitoutumista. (Jaramillo ym. 2009). Palveleva johtaminen
tyydyttad myos autonomian, kompetenssin ja liheisyyden tarpeita ja niin edistda
tyosuorituksia (Chiniara & Bentein 2016).

Kvantitatiivissa tutkimuksissa on my6s havaittu, ettd palveleva johtaminen vi-
hentai kuormituksen tunnetta ja tyduupumusta. Rivkin, Diestel ja Schmide (2014)
tutkivat palvelevan johtamisen yhteyttd tyontekijoiden psyykkiseen terveyteen
olettamalla, ettd palveleva johtaminen edistdd tyontekijoiden terveytti muokkaa-
malla heidin tarpeitaan ja luomalla tarpeet tayttavid tydymparistoja. Tutkimuksen
mukaan palveleva johtaminen lisdd vaihtelua pitkén aikavilin rasituksen indikaat-
toreissa, joita ovat emotionaalinen uupumus ja depersonalisaatio sekd tunnetuissa
tyostressin aiheuttajissa kuten tyon episelvyys ja emotionaalinen dissonanssi. Li-
siksi tutkimuksessa havaittiin kielteinen yhteys palvelevan johtamisen ja paivitason
rasituksen indikaattoreiden eli egon heikkenemisen ja palautumisen tarpeen vililla.
Tutkimuksessa pditeltiin palvelevan johtamisen liittyvin negatiivisesti lyhyen ja
pitkin aikavilin rasitusindikaattoreihin ja etta se selittdi rasitusindikaattorien vaih-
telua tyokohtaisten stressitekijoiden lisiksi. (Rivkin ym. 2014).

Ma, Faraz, Ahmed, Igbal, Saced, Mughal ja Raza (2021) tutkivat palvelevan
johtamisen ja tyouupumuksen yhteyttd psykologisen turvallisuuden vilittimana
koronapandemian aikana. Tutkimus osoitti, ettd palveleva johtaminen vihentdi
merkittavisti sairaanhoitajien tyduupumusta, ja ettd psykologinen turvallisuus vi-
litead citd suhdetta. (Ma ym. 2021). Bande, Ferndndez-Ferrin, Varela ja Jaramillo
(2015) tarkastelivat tyontekijoille tehdyn kyselyn avulla tunneilyn ja joustavuuden
vaikutusta heiddn haluunsa lihted tyopaikasta seka palvelevan johtamisen vaikutusta
niiden viliseen suhteeseen. Tutkimuksessa todettiin, ettd tunnetaitojen edistiminen
lievittdd tyostressid ja vihentdd myyjien vaihtuvuutta. Tutkimuksen mukaan palve-
leva johtaminen heikensi emotionaalisen uupumuksen ja tydpaikan vaihtohalun
suhdetta. (Bande ym. 2015). Babakus, Yavas ja Ashill (2011) tarkastelivat tyonteki-
joille tehdyn kyselyn avulla palvelevan johtamisen ja asiakasorientaation vaikutuksia
tyontekijoiden tyduupumukseen, ja sitd kautta heidin aikeisiinsa vaihtaa tyopaik-
kaa. Tutkimustulokset osoittivat, ettd palveleva johtaminen ja asiakasorientaatio
vihensivit merkittivisti tyduupumusta ja viime kidessi tyopaikan vaihtoaikeita.
Tulokset osoittivat myds, ettd vaikutusta vilitti henkilon yhteensopivuus tyon kans-
sa. (Babakus ym. 2011).

Palvelevan johtajan tirkeimmiksi ominaisuudeksi on korostettu kuuntelemista.
Coetzer ym. (2017, 17) toteavat tutkimuskatsauksessaan, ettd palvelevan johtajan
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tulisi kuunnella, jotta hin ymmirtiisi yksilollisid tarpeita ennen tarvittavan tuen
tarjoamista. Palvelevaa johtamista koskevissa empiirisissd tutkimuksissa on kuvattu
kuuntelemisen olevan johtajan syvii sitoutumista kuunnella aktiivisesti ja kunnioit-
tavasti (Barbuto & Wheeler 2006; Humphreys 2005; Spears 2010). Se on myés
kysymysten esittimisti tiedon muodostamiseksi (Humphreys 2005; Rai & Prakash
2012) ja ajan varaamista pohdiskelulle ja hiljaisuudelle (Spears 2010). Kuuntelemi-
nen on myds tietoisuutta siitd, miti jitetddn sanomatta (Neubert, Kacmar, Carlson,
Chonko & Roberts 2008; Spears 2010).

Myos palvelevaa johtamista ja lahiesihenkilon ja tyontekijan vilistd vuorovaiku-
tusta, keskustelua ja sanallista viestintii on tutkittu jonkin verran. Chugtai (2016)
tarkasteli tutkimuksessaan palvelevan johtamisen vaikutusta tyontekijoiden kieltei-
sen palautteen antamiseen ja ddneen ilmaisuun. Tyontekijoiden d4ni maédriteltiin
tutkimuksessa “edistaviksi kiyttaytymiseksi ilmaisemalla rakentava haaste, jolla on
tarkoituksena parantaa eiki vain kritisoida”. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisesti
ja aineisto kerittiin kyselylld. Tutkimuksessa todettiin, ettd palveleva johtaminen
edistad tyontekijoiden kielteisen palautteen antamista ja d4neen ilmaisua organisaa-
tioon samaistumisen ja psykologisen turvallisuuden vilittimana. (Chugtai 2016).

Kvantitatiivisesti on myos tutkittu, ettd palveleva johtaminen edistad alaisen
ddneen ilmaisua, mikd vaikuttaa tyoyhteison ilmapiiriin ja vihentdd tyopaikan
vaihtohalukkuutta (Amah & Oyetuunde 2020). Songin, Tianin ja Kwanin (2022)
tutkimuksen mukaan palveleva johtaminen on yhteydessi tyontekijoiden kannus-
tavaan ja kieltivdin puheeseen, missi vilittivini tekijind toimii lisddntynyt ty6hon
sitoutuminen. Alaisen vuorovaikutustaidoilla on kuitenkin tunnistettu olevan mer-
kitystd siind, miten johtaja hyviksyy alaisen ilmaiseman asian (Liao, Liden, Liu &
W 2021).

Cerit (2009) tarkasteli kvantitatiivisessa tutkimuksessaan, miten opettajat koki-
vat lihiesihenkiloidensi eli rehtoreiden arvostavan heiti. Tutkimuksessa todettiin,
ettd palveleva johtaminen edistdd tyotyytyviisyyttd muun muassa kuuntelemalla
osoitetun arvostuksen avulla. Tutkimuksessa mitattiin johtajan kéyttaytymista te-
kemilld tyontekijdille ja johtajille kysely. (Cerit 2009). McNeffin ja Irvingin (2017)
perheyritysten johtajien asenteita, kiyttiytymistd, toimintaa ja vaatimuksia koske-
vassa tutkimuksessa todettiin palvelevan johtamisen edistivin tyotyytyvaisyytta.
Tutkimuksessa haastateltiin johtajia ja alaisille tehtiin kysely. (McNeff & Irving
2017). Lisaksi on tutkittu kvantitatiivisesti, ettd kuunteleminen lisaa tyontekijin
psykologista turvallisuutta (Castro, Anseel, Kluger, Lloyd & Turjeman 2018).

Edella kuvatuissa kvantitatiivisissa tutkimuksissa on kiytetty erilaisia mittareita
palvelevan johtajan ominaisuuksien arvioimiseksi. Esimerkiksi Al-Asadin ym.
(2019), Amahin ja Oyetuunden (2020) sekd Chiniaran ja Benteinin (2016) tutki-
muksissa kiytettiin Lidenin, Waynen, Zhaon ja Hendersonin (2008) 28-ulotteista
mittaria, jossa on viitteitd muun muassa siitd, voiko lihiesihenkil6ltd pyytid apua
henkilokohtaisten ongelmien ilmetessd, vilittdiko lahiesihenkilé tyontekijan hen-
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kilokohtaisesta hyvinvoinnista, onko hinelld aikaa keskustella ty6ntekijin kanssa
henkilokohtaisella tasolla ja tunnistaako han kysymittd, onko tyontekijin mieliala
alhaalla. Mittarissa on myos viitteita koskien sitd, kuinka lahiesihenkilo kannustaa
tyontekijai, antaa hinelle vastuuta ja mahdollisuuden tehdi itseniisid paatoksid sekd
vapauden kisitelld vaikeita tilanteita itse parhaaksi katsomallaan tavalla. Mittarissa
on viitteitd kohdistuen my®és siithen, kuinka lihiesihenkilo edistad tyontekijin ura-
kehitystd seki siihen, kuinka lihiesihenkil toimii suhteessa koko tyoyhteisoon.

Muita kiytettyji mittareita ovat Lidenin, Waynen, Liaon ja Meuserin (2014) 7-
ulotteinen mittari, jota Ilkhanizadeh ja Karatepe (2018) kiyttivit tutkimuksessaan
sekd Lidenin, Waynen, Meuserin, Hun, Wun ja Liaon (2015) 7-ulotteinen mitta-
ri, jota esimerkiksi Ma ym. (2021), Chugtai (2016) ja Liao ym. (2021) kiyttivit
tutkimuksissaan.

Lidenin ym. (2014) palvelevaa johtamista koskevan mittarin viitteet koskevat
lahiesihenkiloltd avun pyytimistd henkilokohtaisissa ongelmissa ja sitd, miten
lahiesihenkilé voi kertoa, jos jokin tyohon liittyvd on vialla. Viitteissd on myos
lahiesihenkilon tyontekijan urakehityksen ja parhaan etusijalle asettaminen seki
hinelle vapauden antaminen kisitelld vaikeita tilanteita parhaaksi katsomallaan
tavalla. Muut viitteet koskevat lihiesihenkilon eettisistd periaatteista tinkimistd
ja sitd, kuinka hin korostaa yhteisolle takaisin antamisen tirkeytti. Lidenin ym.
(2015) mittarin vaitteiden avulla tydntekija arvioi, osaako johtaja kertoa, jos jokin
tyohon liittyvi asia on vialla, asettaako hin tyontekijin urakehityksen etusijalle ja
antaako hin tyontekijille vapautta hoitaa hankalia asioita parhaaksi katsomallaan
tavalla. Johtajaa arvioidaan my6s sen mukaan, miten hin asettaa tyontekijin edun
omien etujensa edelle. Yksi arvioitava asia on, hakisiko tyontekijd apua johtajalta, jos
hinelld olisi henkilokohtaisia ongelmia.

Mittareiden avulla arvioidaan palvelevan johtajan ominaisuuksia. Lidenin ym.
(2008) mittarissa on esilld tydntekijin mahdollisuus pyytii apua, lihiesihenkilon
tyontekijan hyvinvoinnista vilittiminen, keskusteluajan varaaminen tyontekijille
ja kysymittd hinen mielialansa laskun tunnistaminen. Niiden kaikkien voidaan
nihda liittyvin tyontekijan ja lahiesihenkilon viliseen keskusteluun myos tyonte-
kijin tyéuupumusta kisittelevissd keskustelussa. Tyontekija voi kuitenkin pyytda
lahiesihenkiloltd apua tulematta asiansa kanssa kuulluksi. Lahiesihenkilo voi siten
vilittaa tyontekijin hyvinvoinnista, mutta vilittiminen ja huolehtiminen voi koh-
distua tyontekijin osalta muihin asioihin, mihin hin huolenpitoa ja vilittimistd
tarvitsee, jos hin ei tule keskustelussa kuulluksi. My6skain se, ettd lahiesihenkilon
arvioitaisiin tunnistavan kysymittd tyontekijin mielialan laskun ei kerro siiti,
kokeeko tyontekiji tulleensa kuulluksi lihiesihenkilon kanssa kaytavissa keskuste-
lussa. Viitteeseen liittyen keskustelua ei ole kiyty eika vaite kerro siitd, kaydiinko
keskustelua lihiesihenkilon kysymitta tekemin tunnistamisen jilkeen, vaikka hinen
tunnistamisensa osuisikin oikeaan. Myds Lidenin ym. (2014) ja Lidenin ym. (2015)
mittareissa on esilld tyontekijan mahdollisuus pyytdd apua ja tyontekijin tyduralla
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tukeminen. Mittarit kertovat niin vain siitd, voiko tyontekiji pyytai lihiesihenkill-
td apua, mutta ne eivit kerro siitd, miten lahiesihenkilé avunpyynt66n vastaa.

Babakusin ym. (2011) tutkimuksessa kiytetty Lytlen, Homin ja Mokwan (1998)
mittari on laadittu organisaation palvelusuuntautuneisuuteen perustuen. Myos se
on ongelmallinen tyontekijin kokemuksellisuuden huomioimisen nikokulmasta,
koska mittari keskittyy muun muassa tyontekijoéiden voimaannuttamiseen silld, ettd
paatokset tehdidin heidin lihelldin ja tyontekijoilld on mahdollisuus toimia itsenii-
sesti ja ndin tuottaa laadukasta palvelua. Mittarissa palveleva johtaminen nihdain
johdon toimintana suhteessa organisaation palvelutoimintaan, esimerkiksi viestinta-
ni palvelun tirkeydesti, ajan viettimiseni asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa sekd
palvelun laadun mittaamisena. Suhteessa tyontekijoihin palveleva johtaja nahddin
konkreettisten resurssien tarjoajana parantaakseen tyontekijoiden mahdollisuuksia
hoitaa tyotddn ja henkilokohtaisen panoksen ja johtajuuden antajana laadukkaan
palvelun luomiseen. Mittarissa kuunteleminen rajoittuu asiakkaiden kuuntelemi-
seen. (Lytle ym. 1998, 484-486).

Babakusin ym. (2011), Rivkinin ym. (2014) ja Man ym. (2021) tutkimusten
perusteella voi arvioida, ettd palvelevalla johtamisella vaikutetaan myonteisesti
tyontekijan tyduupumuskokemukseen. Tutkimukset eivit kuitenkaan yksiloi, mi-
ten palveleva johtaminen vaikuttaa myonteisesti tyduupumuskokemukseen eiki
tutkimuksissa kdytetty mittari huomioi tyontekijoiden kuuntelemista. Tutkimuk-
set jattavat ndin avoimeksi sen, mikd on tyontekijin kuuntelemisen yhteys hinen
tyouupumuskokemukseen eivitkd ne vastaa siithen, miki on tyontekijin kokemus
hinen tarpeidensa huomioon ottamisesta, kun hin on tilanteessa, jossa hinelld on
kohonnut tyduupumusriski. Lisiksi Babakusin ym. (2011) tutkimuksessa kuuntele-
misessa keskitytdin kuuntelemaan asiakkaita.

Tutkimuksissa kiytettiin myos vanhempia mittareita. Ozyilmaz ja Cicek (2015)
ja McNabb ja Rohde (2021) kiyttivit Barbuton ja Wheelerin (2006) 23-ulotteista
mittaria, jonka viitteet koskevat lihiesihenkil6ltd avun pyytimistd henkilokohtai-
sissa ongelmissa ja sitd, ettd lihiesihenkil6 on hyvi auttamaan tyontekijdd tunneon-
gelmissa ja lahjakas auttamaan hintd paranemaan emotionaalisesti sekd voi auttaa
tyontekijad korjaamaan vaikeita tunteita. Muut viitteet koskevat lihiesihenkilon
epaitsekastd kdyttaytymistd suhteessa tyontekijain kuten esimerkiksi sitd, etta hin
asettaa tyontekijin edut etusijalle, ylittdd velvollisuutensa vastata tyontekijin
tarpeisiin ja tekee kaikkensa palvellakseen hinti. Viitteet koskevat my6s lihiesi-
henkil6n toimintaa suhteessa organisaation toimintaan, vakuuttavuutta ja tyonte-
kijan rohkaisemista. Mittarissa on lisaksi vaitteitd koskien tyontekijan nikemyksia
organisaatiosta.

Myos Barbuton ja Wheelerin (2006) mittari jattdd tyontekijin kokemuksellisuu-
den jalahiesihenkilon kuuntelemisen vihiiselle huomiolle. Mittarissa on esilld tyon-
tekijin mahdollisuus pyytii apua ja lihiesihenkilon kyky auttaa hinti tunneongel-
missa ja emotionaalisessa paranemisessa. Tyontekijain mahdollisuus pyytdd apua ei
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kuitenkaan kerro siitd, kuuntelecko lihiesihenkil6 hinti. My6skain lihiesihenkilon
kyky auttaa tyontekijid ei kerro tistd, vaan se kertoo tyontekijian arvion lahiesihen-
kilon kyvyistd, joita timd voi jattdd myos kdyttimatta.

Jaramillon ym. (2009), Rivkinin ym. (2014), Banden ym. (2015) sekid Songin
ym. (2022) tutkimuksissa kdytettiin Ehrhartin (2004) 14-ulotteista mittaria, jonka
vaitteet koskevat sitd, miten lihiesihenkil® kayttaa aikaa suhteiden luomiseen tyon-
tekijoiden kanssa ja luo yhteisollisyyden tunnetta sekd miten hin huomioi tyonte-
kijoiden nakemykset paitoksenteossa ja pyrkii paitoksissdin yksimielisyyteen. Vait-
teet koskevat my6s muun muassa sitd, miten lihiesihenkil6 asettaa tyontekijéiden
kehittamisen etusijalle ja kannustaa heitd. Mittarissa on myos viite tyontekijoiden
auttamisesta irrotettuna palvelevasta johtamisesta. Viite liittyy vain sithen, miten
tyontekijit auttavat toisiaan esimerkiksi poissaolon jilkeen t6ihin palatessa, ongel-
missa, perchdyttimisessi ja tyotaakan ollessa suuri. Ehrhartin (2004) mittariin ei
sisally viitteitd tyontekijoiden yksilollisesta palvelemisesta ja heiddn tarpeidensa
huomioimisesta kuuntelemisen avulla. Mittariin ei sisally myoskdan vaitteita siitd,
miten lihiesihenkil6 kuuntelemisen avulla auttaa ty6ntekijai.

McNethn ja Irvingin (2017) seki Ceritin (2009) tutkimuksessa arvioitiin joh-
tajien kiyttiytymistd Laubin (1999) muodostaman mittarin avulla, jolla mitataan
palvelevaa johtamista kuuden ominaisuuden avulla. Yksi niistd ominaisuuksista on
ihmisten arvostaminen, joka sisdltdd vastaanottavaisen kuuntelemisen, muiden tar-
peiden palvelemisen ensin ja ihmisiin uskomisen. Muut ominaisuudet ovat ihmisten
kehittiminen muun muassa rohkaisemalla ja tarjoamalla oppimismahdollisuuksia,
yhteison rakentaminen muun muassa suhteita rakentamalla, aitouden osoittami-
nen, johtajuuden tarjoaminen ja jakaminen. Laubin (1999) mittari ei kuitenkaan
varsinaisesti mittaa kuuntelemista, vaan kuunteleminen sisillytetdin johtajan
alaista kohtaan osoittamaan arvostukseen, miki jattad tyontekijan kuuntelemisen
epaselviksi. Mittarissa arvostukseen sisiltyvit myos muiden palveleminen ensin ja
ihmisiin uskominen, joten arvostaminen ei kerro pelkistiin kuuntelemisesta.

Palvelevaa johtamista on tutkittu vihemmain kvalitatiivisin menetelmin. Carter
ja Baghurst (2014) havaitsivat tyontekijoitd haastattelemalla, ettd palveleva joh-
taminen edistid tyohon sitoutumista, vastuunkantoa ja kokemusta mielipiteiden
arvostuksesta. Tutkimuksessa pyydettiin haastateltavia muun muassa kuvailemaan
kokemuksiaan palvelevasta johtamisesta, vertailemaan sitd aiempiin tyopaikkoihin
ja kertomaan, mitkid palvelevan johtajan ominaisuudet olivat tirkeimpii ja mika
siind motivoi. Tutkimusaineisto analysoitiin teemoittelemalla. (Carter & Baghurst
2014). Lisiksi on tutkittu vapaachtoistydntekijoitd havainnoimalla ja haastattele-
malla, ettd palveleva johtaminen edistdd tyontekijoiden lojaalisuutta, luottamusta ja
tyotyytyvaisyyttd (Palumbo 2016).

Kvalitatiivisesti toteutetut Carterin ja Baghurstin (2014) sekid Palumbon (2014)
tutkimukset eivit kerro siitd, miten tyontekiji on kokenut tulleensa kuulluksi kes-
kustelussa lihiesihenkilon kanssa. Carterin ja Baghurstin (2014) tutkimusaineiston
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keruussa kayttimit haastattelukysymykset kokemuksista palvelevasta johtamisesta
ja siind olevista tirkeimmistd piirteistd jdivat yleiselle tasolle eikd niissd eritelty
esimerkiksi lihiesihenkilon harjoittamaa kuuntelemista ja tyontekijan kuulluksi
tulemisen kokemusta. Tutkimustuloksina esitettiin muun muassa kokemus palve-
levasta johtamisesta, jolla todetaan olevan henkilokohtainen merkitys jokaiselle
tutkimukseen osallistujalle. (Carter & Baghurst 2014). Palumbon (2016) tutkimus
ei ulottunut tyontekijin ja lihiesihenkilon kahdenvilisiin keskusteluihin, vaan siind
havainnoitiin muun muassa ryhmitasoista toimintaa.

Sturmin (2009) palvelevan johtamisen periaatteita koskevassa etnografisessa tut-
kimuksessa selvitettiin alaisten tyontekemistd tukevia johtajien asenteita, kiyttdy-
tymistd ja vaatimuksia. Tutkimuksessa havaittiin, ettd palveleva johtaminen edisti
tyotyytyvaisyyttd. Alaiset kokivat tulevansa kunnioitetuksi ja arvostetuksi yksil6ina,
kun he ymmirsivit, ettd heidin esihenkilonsi sekd kuuntelivat ettd osoittivat empa-
tiaa heitd kohtaan. Tdmi ei tarkoittanut sité, ettd esihenkil6 teki aina juuri sen, mitd
alainen pyysi, mutta se merkitsi sitd, ett esihenkil6 osoitti jakamattoman huomion
alaisen kysymykseen tai huolenaiheeseen ja ilmaisi kiinnittivinsd huomiota seki
alaisen sanojen sisaltoon ettd ilmaisun tunteeseen tai emotionaaliseen sisiltoon.
Kun esihenkilolle tuli esimerkiksi puhelu tai hinen huomionsa oli selvasti kiinnit-
tynyt muualle, ei alainen kokenut lihiesihenkilon kuuntelevan hinti. Tutkimus pe-
rustui johtajien ja johdettavien havainnointiin ja haastatteluihin, jotka analysoitiin
teemoittelemalla. (Sturm 2009). Tutkimuksen perusteella voidaan paitelld, milld
tavalla lihiesihenkil6 osoittaa kuuntelevansa ja osoittavansa empatiaa tyontekijia
kohtaan. Tutkimuksessa ei rajattu lihiesihenkilon kuuntelemista mihinkiin tiet-
tyyn asiaan tai tilanteeseen liittyen, vaan tutkimus kohdistui hinen toimintaansa
yleisesti.

Palvelevien johtajien kykya ymmirtda tyontekijoiden tunnekuohua ja lievittad
tyontekijoiden kirsimystd koskeneessa tutkimuksessa todettiin, ettd palvelevat joh-
tajat omaksuvat my6tituntoisen lahestymistavan ja kdyttavit menetelmini kirsival-
lista kuuntelemista ymmartaikseen alaisen ongelmaa ja sen syntyi. Tutkimuksessa
myods todettiin, ettd usein pelkka kuunteleminen oli lieventinyt alaisten kielteisen
tilanteen kokemusta. Narratiivisen tutkimuksen aineisto muodostui johtajien puo-
listrukturoiduista haastatteluista. ( Jit, Sharma & Kawatra 2017).

Palvelevan johtajan kuuntelemista on tutkittu myds fenomenologis-herme-
neuttisella tutkimusotteella. Songin (2020) tutkimuksen mukaan muun muassa
kuunteleminen ja empatia korostuvat kriisien keskelld palvelevassa johtamisessa Tut-
kimuksessa haastateltiin johtajia ja tutkimusaineisto analysoitiin teemoittelemalla.
(Song 2020). Palvelevien johtajien konfliktinhallintastrategian valintaa koskeneessa
tutkimuksessa havaittiin, ettd yksi tirkeimpia menetelmii on tilanteen kartoittami-
nen, jossa kdytetaan kuuntelemista, keskustelemista ja ymmartimisti. Tutkimuksen
aineisto muodostui johtajien puolistrukturoiduista haastatteluista, jotka analysoi-
tiin IPA:Ila. (Jit ym. 2016). Songin (2020), Jitin ym. (2017) seki Jitin ym. (2016)
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tutkimukset kohdistuivat johtajien toimintaan heidén itsensi kuvailemana eivitka
ne ulottuneet tyontekijoiden kokemuksiin.

Palvelevaa johtamista koskeva tutkimus on aiemmin keskittynyt kisitteellisen
kehittamisen lisiksi mittareiden kehittimiseen ja tulosten vilisten suhteiden tes-
taamiseen poikkileikkausaineistojen avulla (Eva ym. 2019, 111-112). Palvelevaa
johtamista koskevien tutkimusten perusteella voi todeta, ettd niissid kiinnitetain
viahin huomiota palvelevan johtajan tirkeimpini pidettyyn ominaisuuteen eli
kuuntelemiseen. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa kdytetyt mittarit eivit ominaisuut-
ta erityisesti huomioi, vaan se on sisiinrakennettu mittareissa muihin palvelevan
johtajan ominaisuuksiin. Mittareilla ei siten voida arvioida sitd, kuunteleeko lahiesi-
henkil6 tyontekijad. Mittarit eivit myoskdan huomioi lahiesihenkilon ja tyontekijan
vilisen vuorovaikutuksen kontekstia, jossa tyontekiji ja lahiesihenkilé keskustelua
kiyvit eikd aihetta, josta keskustelua kiydidin. Kvantitatiivisella tutkimusotteella ei
voida tutkia kokemuksia, joten silla ei saada esiin, miten tyontekija kokee tulleensa
kuulluksi keskustelussa lihiesihenkilon kanssa.

My6s kvalitatiivissa tutkimuksissa tyontekijoiden kokemuksellisuus ja konteksti
ovat jadneet vahemmille huomiolle. Tutkimukset eivit liittyneet tyontekijin tyouu-
pumuskokemukseen eiki tutkimuksissa huomioitu tyéntekijin kuulluksi tulemisen
kokemusta. Yleisesti palvelevan johtajan kuunteleminen nihdéin my6s kvalitatiivis-
ten tutkimusten valossa ominaisuutena, joka sisiltyy muuhun toimintaan. Se ei kui-
tenkaan kerro siitd, kuuntelecko hin ja miten tyontekiji kokee tulevansa kuulluksi.

Palvelevaa johtamista on tutkittu runsaasti kvantitatiivisesti ja on esitetty, ettd
tutkimusalueeseen sovellettaisiin enemmin laadullisia menetelmid ja aineiston-
keruuseen haastatteluja (Eva ym. 2019, 126; Mcquade, Harrison & Tarbert 2020,
483). Evaym. (2019) nostavat esiin tutkimustarpeen myds situationaalisten tekijoi-
den huomioimisesta ja esittavit viitekehykseksi situationaalisen vahvuuden teoriaa
(situational strength theory), joka selittidd tyontekijin psykologista painetta kiyt-
taytyd tietylld tavalla tai piddctdytyd kiyttdytymistd. Teorian avulla voidaan Evan
ym. (2019) mukaan tarkastella, kuinka situationaaliset tekijit kuten ammatilliset
ominaisuudet tai tilanteen moniselitteisyys voi korostaa tai heikentid palvelevan
johtamisen vaikutuksia organisaatioihin, ryhmiin ja yksil6ihin. Teorian avulla pys-
tyttdisiin vastaamaan palvelevan johtamisen tutkimuksessa ilmenneeseen puuttee-
seen kontekstin huomioimisesta. (Eva ym. 2019, 124-125).

Tilla tutkimuksella vastataan haasteeseen palvelevaa johtamista koskevan kvalita-
tiivisen tutkimuksen puutteesta ja kontekstin huomioimisesta tutkimuksessa. Tyon-
tekijan kuulluksi tuleminen on palvelevan johtamisen mallissa osa palvelemista ja
ikdan kuin sisidnrakennettuna palvelemiseen. Tami on hyvi lihtokohta palvelevaan
johtamiseen kuuntelemisen avulla. Tyontekijan kuulluksi tulemisen tarkastelemisen
kannalta on kuitenkin ongelmallista, ettd tutkimukset eivit ulotu tydntekijin ko-
kemuksellisuuteen. Till6in jii episelviksi, kokeeko tyontekiji lihiesihenkilon ta-
holta tulevansa kuulluksi ja edelleen palvelluksi. Tésta syystd tyontekijan kuulluksi
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tulemisen kokemusta kannattaa tarkastella fenomenologisella tutkimusotteella ja
palvelevan johtamisen mallia kriittiselld otteella. Aiempien tutkimusten perusteella
on myds perusteltua tarkastella tulkitsevalla fenomenologisella menetelmalld tyon-
tekijoiden kokemuksia kuulluksi tulemisesta. Niin saadaan esiin tyontekijoiden
henkilokohtainen merkityksenanto kuulluksi tulemisen kokemukselle.
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4 TUTKIMUSASETELMA JA -KYSYMYKSET

Tutkimukseni tavoitteena on ymmartdd tyontekijan henkilokohtaista merkityk-
senantoa kuulluksi tulemiselle tyontekijin tyouupumusta kisittelevissi keskus-
telussa lihiesihenkilon kanssa. Tarkastelen tutkimuksessani tyontekijoiden mer-
kityksenannon avulla tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemuksen yhteyttd
tyouupumusilmioon. Olen miiritellyt tutkimuksen paikysymyksen luvussa 1.2.

Saavuttaakseni tutkimustavoitteen analysoin tutkimukseen osallistujien kuulluk-
si tulemisen kokemuksille antamia merkityksid seuraaviin tarkentaviin tutkimusky-
symyksiin tulevien tulosten avulla:

1. Millaisia ovat tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemukset lihiesibenkilon
kanssa kéytivissi keskustelussa?

2. Mikd merkitys kuulluksi tulemisella on tyoumpumuskokemukseen?

Tarkastelen ensimmaisen kysymyksen avulla, millaisia ovat tyontekijoiden kuul-
luksi tulemisen kokemukset keskusteluissa, joissa he ovat kertoneet tyokykynsa hei-
kentymisestd lahiesihenkilolleen. Tarkastelen tyontekijoiden kuulluksi tulemisen
kokemuksia sellaisina kuin tutkimukseen osallistujat ovat ne kokeneet. Tyontekijan
kuulluksi tulemisen kokemus eli merkityssuhde syntyy tyontekijan tajunnan suun-
tautumisesta lihiesihenkilon harjoittamaan kuuntelemiseen ja sen ilmenemiseen
tyontekijan tajunnalle lahiesihenkilon palautteen avulla.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla tarkastelen, millaisia tyontekijan yksilollisia
tyouupumukseen liittyvid merkityksid kuulluksi tulemisen kokemukseen sisiltyy.
Kuulluksi tulemisen kokemus sisiltdd tarkastelussa myos kuulluksi tulemattomuu-
den kokemuksen. Vaikka tyontekija kertoo heikentyneestd tyokyvystaan lahiesi-
henkilélleen saadakseen hineltd tyokykyi edistavid tukea, tyontekija ei valttaimattd
koe lahiesihenkilon hintd kuuntelevan eikd saavansa hineltd tukea, jolloin hinen
tyokykynsi voi pysya heikentyneend. Tarkastelemalla tyduupumukseen liittyvid
merkityssisilt6jd voidaan ymmirtda paremmin, miki merkitys kuulluksi tulemisen
kokemuksella on tyduupumuskokemukseen.

Tyontekijan tyokykyd tuetaan yleisesti aktiivisen tuen toimintamallin avulla.
Mallin mukaan tyontekijin tyokyvyn edistiminen etenee prosessina, joka alkaa tyo-
kyvyn heikentymisestd, ja etenee lihiesihenkilon kanssa kdydyn keskustelun kautta
tuen saamiseen ja siti seuranneisiin muutoksiin tydkyvyssi (kuvio 2). Ensimmiinen
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tutkimuskysymykseni kattaa tistd prosessista lihiesihenkilon kanssa kiytivin kes-

kustelutilanteen ja tyontekijin tilanteen kisittelemisen, johon sisaltyy tyontekijin

kuulluksi tulemisen kokemus. Toinen tutkimuskysymykseni kattaa prosessista lahie-

sihenkilon tuen tyontekijin tydkyvyn tukemiseksi ja tyontekijin tyokykymuutokset.

-
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tarpeen Millaisia ovat ty6ntekijan Mika merkitys kuulluksi
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kaytavassa keskustelussa?
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Kuvio 2. Tutkimuskysymysten sijoittuminen tyontekijin tyokykyd tukevaan aktiivisen tuen

mallin mukaiseen prosessiin.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kuvaan tissd luvussa tutkimukseni toteutuksen. Luvussa 5.1 kuvaan tutkimuksen
kohderyhmin, tutkimusaineiston keruun ja kisittelyn seki esittelen tutkimuksessa
analysoitavan aineiston. Lisiksi kuvaan tunnetta kokemuslaatuna ja tunnistamista
tutkimusaineistosta. Luvussa 5.2 esittelen IPA:n vaiheet ja sovellukseni menetel-
mistd sekd havainnollistan analyysidni esimerkin avulla. Luvussa 5.3 pohdin tutki-
museettisid kysymyksii ja arvioin tutkijan positiotani.

5.1 Tutkimuksen kohderyhma ja aineisto

5.1.1 Tutkimuksen kohderyhmd

IPA-tutkimus edellyttdd syvillista tietoa tutkimukseen osallistuvien kokemuksista
(Smith ym. 2009, 56-59). Ihmisten kokemusten sisille pidseminen on mahdollista
kerdimailld aineistoa ihmisten kokemuksista esimerkiksi haastattelemalla tai havain-
noimalla. Keskeistd on paisti lihelle niitd ihmisii, joilla on kokemusta tutkittavasta
ilmidsta ja kerdtd heiltd riittavisti tietoa (Puusa & Juuti 2020b, 28, 35; Tuominen
& Sarajirvi 2018, 98). Haastattelemalla voidaan keriti aineistoa ihmisten sub-
jektiivisesta kokemuksesta ja heidin niille antamista merkityksisté ja tulkinnoista
(Puusa 2020a, 104). Arvioin hankkivani syvillisti tictoa tyontekijoiden kuulluksi
tulemisen merkityksestd tyduupumukseen lihiesihenkilon kanssa kiytivissa kes-
kusteluissa parhaiten sellaisilta henkil6iltd, jotka olivat kokeneet tybuupumuksen ja
keskustelleet tyokykynsi heikentymisesti lihiesihenkilonsi kanssa (Puusa & Juuti
2020a, 84-85).

Saadakseni tietoa tutkimastani ilmi6std péitin keritd tutkimusaineiston kirjoi-
tuspyynnolld ja haastattelemalla tutkimukseni kohderyhmiin kuuluvia henkiloita.
Arvioin tavoittavani tillaisia henkil6itd Kelan ammatillisen kuntoutuksen kursseil-
ta. Tatd varten Kelan kuntoutusryhmi myonsi minulle tutkimusluvan 26.1.2021.
Tutkimukseeni osallistuva organisaatio oli Verve Oulu, joka vilitti tutkimukseen
osallistumispyyntoni Kelan rahoittamien ammatillisen kuntoutuksen kurssien
osallistujille. Tutkimuslupani kattoi vuoden 2021 aikana jirjestettivit Kiila-, Oras-
ja Silmu tai muut vastaavat kurssit, mutta mahdollisesti erinimiset ammatilliset
kuntoutuskurssit.

Kelan Kiila-kuntoutuskurssien tavoitteena on parantaa tyokykyi ja tukea pysymis-
td tyoelimissi. Kiila-kuntoutus on kohdennettu henkildille, jotka ovat tydsuhteessa
tai toimivat yrittdjind ja joilla sairaus vaikeuttaa tydskentelyd. Kiila-kuntoutus on
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kohdennettu myos henkiléille, jotka ovat jo saaneet apua tySterveyshuollosta ja
tyopaikalta, mutta se ei tunnu riittavin, sekd henkiloille, jotka tarvitsevat asiantunti-
ja-apua ammatillisiin ja tyohyvinvointiin liittyviin asioihin sekd terveyteen ja eliman-
hallintaan. Oras-kurssi on tarkoitettu aikuisille tyossi oleville kuntoutujille, joilla on
todettu tyokykyad uhkaavia psyykkisid uupumisoireita, ja Silmu-kurssi aikuisille tyossa
oleville, sinne palaaville tai kuntoutustuella tai opiskelemassa oleville kuntoutujille,
jotka sairastavat lieva tai keskivaikeaa masennusta tai ahdistuneisuushiirioti ja jotka
tarvitsevat tukea mielenterveyden hiiriostd aiheutuvien haasteiden ymmirtimiseen
ja hallintaan. (Kela 2020; Kela 2021a; Kela 2021b; Kela 2021c). Valitsin nimi kurs-
sit tutkimuksen osallistumispyynnon jakeluun sen vuoksi, ettd tyduupumukseen voi
liittyd psyykkisid oireita, jotka voivat heikentad tyokykya siten, ettd tyontekija on
keskustellut tilanteestaan ja tyokykynsa heikentymisesti lihiesihenkilonsa kanssa.

Olin yhteydessi myos kahteen muuhun ammatillista kuntoutusta jirjestiviin
organisaatioon, jotka paittivit, ettd eivit osallistu tutkimukseeni. Arvioin, ettd
yhden organisaation kautta en vélttimitti onnistu kerddmain riittavasti tutkimus-
aineistoa, miki on edellytys tutkimukseni uskottavuudelle ja luotettavuudelle. T4std
syystd otin yhteyttd Uupuneet ry:hyn, joka tarjoaa vertaistukea tyduupumuksesta
toipumiseen ja uupumisen ennaltachkiisyyn. Yhdistyksen tavoitteena on “uupumi-
sen ennaltachkiiseminen, tySelimissd pysymisen ja tyohon palaamisen tukeminen,
sekd uupuneen syrjaytymisen ehkiiseminen” Otin yhteyttd myds Facebookissa toi-
mivaan ryhmain Tyouupumus — Burnout: Tie toipumiseen. Kyseessi on vertaistu-
kiryhmi "tyduupumuksen/burn outin kokeneille ja/tai uupumuksen ja visymyksen
keskelld parhaillaan kamppaileville”. Molemmissa suhtauduttiin tutkimukseeni hy-
vin myonteisesti. Yhteydenottohetkelld, joulukuussa 2020, yhdistyksen jasenmaira
oli hieman alle sata ja Facebookissa toimivan vertaistukiryhmin noin 2 800.

5.1.2 Tutkimukseen osallistumispyynto
Kuvasin Uupuneet ry:hyn ja Facebookin Tyéuupumus — Burnout: Tie toipumiseen
-vertaisryhmin yllapitijille sekd Verve Ouluun toimittamassani tutkimukseen osal-
listumispyynndssini etsivini tutkimuksen kohderyhmain kuuluvia henkil6iti haas-
tateltavaksi ja/tai kirjoittamaan kokemuksistaan lihiesimiehensi kanssa kiymistain
keskusteluista (liite 1). Kaytin tutkimukseni osallistumispyynnéssa lahiesihenkilon
sijaan nimitystd lihiesimies, koska se oli omien havaintojeni mukaan ty6elimassa
yleisesti kiytossd. Sittemmin tydelimissd on alettu vakiintuneemmin kiyttimiin
ilmaisua lihiesihenkild, jonka my6s Kielitoimiston sanakirja® tunnistaa ja maarit-
telee henkiloksi, jolla on miirdysvaltaa toisten suhteen. Naistd syista kdytin tissd
tutkimuksessa ilmaisua lahiesihenkilo.

Vastausaikaa tutkimukseen oli yhteensi nelji viikkoa. Mairittelin vastausajan
varsin pitkiksi, koska halusin antaa osallistumispyynnon vastaanottaneille riitta-

2 hteps://wwwkielitoimistonsanakirja.fi/#/
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visti aikaa pohtia tutkimukseen osallistumista. Toiseksi en tuntenut Facebookissa
toimivan ryhmin toimintatekniikkaa ja ymmarsin vertaisryhman yllapitdjan kanssa
keskusteltuani, ettd osallistumispyyntoni ei valttamatta tavoita yhdelld julkaisuker-
ralla kaikkia tutkimuksesta kiinnostuneita henkiloitid. Osallistumispyynté julkais-
tiin vastausaikana ryhmassa useampaan kertaan.

Osallistumispyynnoissa oli Uupuneet ry:lle, Facebookissa toimivalle vertaisryh-
mille ja Verve Oululle kullekin oma linkkinsi samansisiltéiseen Webropol-oh-
jelmalla toteutettuun lomakkeeseen, jotta siilyttdisin mahdollisuuden suunnata
osallistumisen uusimispyynnon oikeaan kohteeseen. Osallistumispyyntda ei ollut
tarvetta uusia Uupuneet ry:ssi eikd Facebookissa toimivassa vertaisryhmissi. Verve
Oulun asiakkaille osallistumisaika oli jo Iahtokohtaisesti pidempi, kolme kuukautta.
Syyni oli, ettd aineiston keruun kdynnistyttya tutkimuksen kohderyhmai koskevien
kuntoutuskurssien lukumiiri ja ajankohta ei ollut tiedossa. Vastausten pienen
kertymin vuoksi paidyin jatkamaan vastausaikaa lopulta vuoden mittaiseksi Verve
Oulun osalta.

Korostin osallistumispyynnéssi tutkimukseen osallistumisen luottamukselli-
suutta ja tunnistetietojen havittimistd. Lisaksi ilmoitin Verve Oulun osallistujille
toimitetussa osallistumispyynndssi Kelan myontimin tutkimusluvan mukaisesti,
ettd tutkimus ei liity tutkimukseen osallistuvan kuntoutukseen, eika siitd kieltdy-
tymiselld, osallistumisen keskeyttimiselld tai suostumuksen peruuttamisella ole
mitiin seurauksia eikd se vaikuta kuntoutukseen tai muihin Kelan etuuksiin nyt tai
myohemmin. Toistin vastaavat asiat jiljempani kirjoituspyynndssini.

5.1.3 Kirjallisen aineiston keruu

Tutkimukseen osallistumispyynnaossa oli linkki Webropol-ohjelmalla toteutettuun
lomakkeeseen, johon oli mahdollista kirjoittaa anonyymisti kokemuksistaan (liite
2). Arvioin tutkimusaiheeni voivan olevan joidenkin tutkimuksen kohderyhmiin
kuuluvien henkildiden kokemana sen verran sensitiivinen, etteivit he halua tulla
haastateltaviksi ja halusin mahdollistaa my6s heidin tutkimukseen osallistumisen
kirjoittamalla anonyymisti kokemuksistaan.

Pyysin vastaajia lomakkeen alussa ilmoittamaan, missi vaiheessa suhteessa mah-
dolliseen tydpoissaoloonsa vastaaja keskusteli tyokyvystddn ja siind tapahtuneista
muutoksista lahiesihenkilonsa kanssa. Poissaololla kuvasin tarkoitettavan kaikkea
muutakin pidempiaikaista poissaoloa kuin sairauspoissaolo. Taustalla olivat omat
tyoelimihavaintoni, joiden mukaan tillaisissa tilanteissa voidaan jaidi tyostd
myos omachtoisesti viliaikaisesti pois ennen kuin tyokyvyn heikkeneminen etenee
sairauspoissaoloa vaativaan tyouupumukseen. Asetin kysymyksen pakolliseksi ja
erikseen ennen avoimia kysymyksii, koska arvioin, ettd keskustelun ajallinen kuvaus
ei valttamartd tule avoimissa vastauksissa selkedsti ilmi.

Seuraavaksi kirjoituspyyntoni sisilsi yksiloityja kysymyksid, jotka koskivat tapaa-
mista, jossa vastaaja on kertonut lhiesihenkilolleen muutoksista tyokyvyssain ja sii-
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hen vaikuttavista tekijoistd. Pyysin vastaajia kirjoittamaan kokemuksistaan ja kerto-
maan, kuinka hin on kokenut tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi lihiesihenkilonsa
taholta kertoessaan lihiesihenkilolleen tyokyvyssiin tapahtuneista muutoksista.
Pyysin vastaajia my6s kertomaan ja kuvailemaan, kuinka keskustelu ja tapaaminen
lahiesihenkilon kanssa sujui, millaiseksi vastaaja koki keskustelun ja miti keskuste-
lusta seurasi. Lisiksi pyysin vastaajia kertomaan, miten vastaajan lahiesihenkil6 suh-
tautui vastaajan asiaan, ja mikd vastaajan lihiesihenkilon toiminnassa oli vastaajan
kokemuksen mukaan hyvii tai miten vastaaja olisi toivonut hinen toimivan toisin.
Kysymykset ulottuivat kuormittavan tyétilanteen kuvauksesta keskustelun kul-
kuun jalopulta keskustelun jilkeiseen aikaan. Tasmensin kutakin avointa kuvailu- tai
kertomispyyntod kysymyksilld, joilla avasin asiaa, jota pyysin vastaajaa kuvailemaan.
En pyytinyt vastaajaa vastaamaan erikseen ndihin kysymyksiin, vaan tavoittelin siti,
ettd ne tukisivat vastaajan pohdintaa lihiesihenkil6nsd kanssa kiymastain keskuste-
lusta. Asemoin kysymykset kunkin lihavoidulla ilmaistun kuvailu- ja kerrontapyyn-
nén jalkeen useampana tarkentavana kysymykseni ilmaistakseni sitd, ettd kuvailu- ja
kerrontapyynto kohdistuu nimenomaan tapaamiseen ja keskusteluun lihiesihenki-
16n kanssa, keskustelutilanteen etenemiseen ja vastaajan kokemukseen siita. Kuvai-
lu- ja kerrontapyynnot sekd niitd tismentavit tarkentavat kysymykset toistivat samaa
tilannetta eri nikokulmista. Tavoittelin tilld sitd, ettd vastaaja pohtisi syvillisesti
keskustelutilannetta ja omaa kokemustaan siind. Kirjoituspyynnén lopussa toistin
haastattelupyynnon, jonka esitin jo tutkimukseen osallistumispyynndssa.

5.1.4 Haastatteluaineiston keruu

Tutkimukseen osallistumispyyntoon vastasi 36 henkilod, joista 16 ilmoitti halua-
vansa osallistua haastatteluun. Ainoastaan yksi haastatteluun ilmoittautuneista jacti
vastaamatta yhteydenottooni haastatteluajan sopimiseksi, joten kyseinen haastatte-
lu jdi toteutumatta. Sen sijaan yksi henkil6 ilmoitti haluavansa osallistua ainoastaan
haastatteluun ilman kirjallista vastausta. Haastateltuja henkil6itd oli lopulta 16.
Toteutin haastattelut osallistujien toiveiden mukaisesti etiyhteydelld. Kiytinnossa
toteutin haastattelut MS Teams- tai Zoom-ohjelman vilitykselld. Yksi haastatteluis-
ta toteutui puhelinhaastatteluna. Syvensin haastatteluilla tutkimukseen osallistujien
kirjallisia vastauksia saadakseni heidin kokemuksistaan rikkaan ja yksityiskohtaisen
kuvauksen ja siilytin niin IPA:n idiografisen luonteen (Eatough & Smith 2008,
2017).

Tutkimushaastatteluihin osallistuneista henkiloista kaikki olivat yhta lukuun
ottamatta naisia. Tutkittavien anonymiteetin turvaamiseksi en erittele, kuka tut-
kimukseen osallistuneista oli mies. Haastateltavien naisenemmist6a voi selittda se,
ettd naiset kokevat miehid useammin tyon henkisesti kuormittavana (Keyrildinen
2020, 113; Sutela, Pirninen & Keyriliinen 2019, 128). Usein tyéuupumuksen oi-
reina ilmenevit mielenterveyshiiriét ja masennus ovat my6s Eliketurvakeskuksen
ja Kelan tilastojen mukaan naisilla yleisempié kuin miehilld. Eliketurvakeskuksen
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tilastojen mukaan vuonna 2021 mielenterveyssyyt ja masennus olivat naisilla miehid
yleisempid syitd tyokyvyttomyyselikkeelle siirtymiseen (Elaketurvakeskus 2022).
Kelan tilastojen mukaan vuonna 2021 mielenterveyden ja kiyttdytymishiirididen
perusteella maksettavista sairauspiivirahoista noin 70 prosenttia maksettiin naisille
(Kela 2022a).

Haastateltujen ikijakauma oli 29-57 vuotta. Haastatelluista 13 (81 %) oli ik-
ryhmissi 35-54, joka Keyrildisen (2020) mukaan kokee tydnsi raskaammaksi kuin
muut ikiryhmit. Myos Kelan (2022b) tilastojen mukaan mielenterveyden ja kiyt-
taytymishiirididen perusteella maksettiin sairauspaiviarahoja eniten 35-54-vuotiail-
le. Elaketurvakeskuksen tilastojen mukaan ikiryhmilld 35-44 ja 45-54 mielenter-
veyden ja kdyttaytymisen hairiot olivat merkittivin syy tyokyvyttomyyselikkeeseen
(Eliketurvakeskus 2022). Haastateltavat edustivat seki yksityistd etté julkista sekto-
ria. Toimialoista edustetuimpia olivat sosiaali- ja terveys-, opetus- ja hoiva-ala sekd
erilaiset asiantuntijatehtivit, jossa myds Sutelan ym. (2019) mukaan koetaan tyo
henkisesti rasittavimmaksi. Haastateltavien ryhmi oli homogeeninen siten, ettd
heilld kaikilla oli ollut tybuupumuskokemus tai -kokemuksia.

Haastateltavien taustatekijit, sukupuoli, ikd ja toimiala, kuvastavat vastaajien
edustavuutta yleisimmin tyouupumuksesta kirsivien tyontekijoiden suhteen. Tut-
kimukseni kannalta tutkimukseen osallistujien taustatekijoilld ei ole merkitysti. En
analysoi tutkimusaineistoa niiden taustatekijéiden mukaan, vaan kuvaan niiden
avulla ainoastaan haastatteluaineiston edustavuutta yleensi ilmion esiintymiseen.
Tutkimukseen osallistuncet haastateltavat edustavat varsin hyvin tyypillisid uupu-
neita tyontekijoita.

Toteutin haastattelut strukturoimattomina yksilohaastatteluina. Smithin ym.
(2009, 69) mukaan timi on mahdollista kokeneelle haastattelijalle, jollaisena itseini
pidan, koska olen tydurani varrella tehnyt useita kymmenia puolistrukturoituja ja
strukturoimattomia haastatteluja. Smith ym. (2009, 58) toteavat myds, etti haastat-
telurungon laatiminen edellyttdd haastattelulta odotetun kattavuuden pohtimista.
Olin ennen haastatteluja kerdnnyt haastateltavilta tietoa heidin kokemuksistaan
kirjoituspyynnollini, joka kattoi tutkimani ilmi6n. Kirjoituspyynténi toimi haastat-
teluissani runkona, jonka avulla pyrin haastatteluissa syventimain haastateltavien
kirjallisissa vastauksissa kuvailemaansa kokemusta ja niin kattamaan koko ilmion
haastattelussa. Huolehdin tilli tavoin siitd, etti avoimesta vastaamismahdollisuu-
desta huolimatta haastateltavien vastaukset rajoittuivat tutkimaani ilmiéén (Puusa
2020a, 107; Puusa & Juuti 2020a, 83).

Merkitysrakenteita tutkittaessa tutkimusaineistona tulee olla tekstid, jossa tutkit-
tavat puhuvat omin sanoin asioista (Alasuutari 2011, 83). Kokemuksia tavoitteleva
haastattelu on luonteeltaan mahdollisimman avoin, keskustelunomainen ja luonnol-
linen tapahtuma, jossa haastateltavalle annetaan mahdollisimman paljon tilaa (Lai-
ne 2018, 39). Aloitin haastattelun kysymailld haastateltavilta, miten he ymmairtavit
kuulluksi tulemisen ja millainen heidin mielestaan on hyvi kuuntelija. Tavoittelin
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tilla sitd, ettd haastateltavat pohtisivat ja kuvaisivat omia kokemuksiaan suhteessa
kuulluksi tulemisen kokemukseen eivitka keskittyisi kertomaan esimerkiksi kuor-
mittavista tekijoistd tyssi. Tamin jalkeen esitin ainoan etukiteen valmistelemani
haastattelukysymyksen: Millainen oli tilanteesi, kun huomasit tyokykysi heikentyneen
Jja keskustelit siitd esimiehesi kanssa?

Kaikki haastateltavat kuvasivat aluksi laajaan teemakysymykseen vastatessaan
tilanteensa ja sen etenemisen sekd lihiesihenkilon kanssa kiydyt keskustelut. He
kuvasivat, miten ja miksi tyo oli koettu kuormittavana, miti sen jilkeen tapahtui,
jaiko haastateltava tydsti pois, miten tyohon paluu sujui ja miten lopullinen ratkaisu
tyon tai tyopaikan suhteen tapahtui. Lopuksi he kertoivat, miki heidin tilanteensa
oli haastatteluhetkelld. Samalla haastateltavat kertoivat keskusteluistaan lihiesihen-
kiloidensa kanssa ja hanen suhtautumisestaan tilanteeseen. Haastateltavat kertoivat
haastatteluissa kirjoittamistaan kokemuksista laajemmin kuin he olivat vastauksis-
saan kirjoittaneet. Useampi haastateltava kertoi my6s muista tyGuraansa sisiltyneista
tyduupumus- ja keskustelukokemuksistaan eri lahiesihenkiléiden kanssa kuin siité,
mistd he olivat vastauksissaan kirjoittaneet.

Haastateltavan kuvattua omaa tilannettaan ja keskusteluaan lihiesihenkilonsa
kanssa palautin haastateltavat heidin kuvaamansa kuhunkin uupumukseen liittyvin
tapahtumakulun alkuun ja pyysin kertomaan tarkemmin keskustelusta lihiesihenki-
16n kanssa. Annoin haastateltavien puhua vapaasti ja esitin haastattelussa tarkenta-
via kysymyksid, jotta sain esiin haastateltavan kokemuksen mahdollisimman laajasti
ja syvillisesti. Haastattelujen edetessd havaitsin strukturoimattoman haastattelun
toimivaksi, koska jokaisen haastateltavan kokemus oli yksilollinen. Myos kirjoitus-
pyynnon kiyttaiminen haastatteluissa muistini tukena toimi hyvin. Tallensin kaikki
haastattelut nauhoittamalla ne sanelimella. Haastattelujen nauhoittaminen onnis-
tui teknisesti erinomaisesti, ja kaikki nauhat olivat kiyttokelpoisia. Haastattelujen
jalkeen litteroin ddninauhat sana sanalta.

5.1.5 Tutkimusaineiston kasittely

Aineistonkeruuni tuotti 36 kirjallista vastausta ja 16 haastattelua (liite 3). Tutkimuk-
sen osallistumispyynt66n linkitetyn lomakkeen avaamiskerrat, aloitetut vastaamiset
jalahetetyt vastaukset kiyvit ilmi taulukosta 2. Aineistonkeruuni oli avoin, koska se
kohdistui henkil6ryhmiin, joihin minun ei ollut mahdollista kohdentaa yksil6itya
osallistumispyyntod. Koska osallistumispyynnon sisaltima vastauslinkki oli avoin,
oli vastaajien mahdollista avata lomake useampaan kertaan. Taulukon 2 sisiltimistd
tiedoista ei siten voi pditelld, kuinka moni henkilo oli lomakkeen avannut tai alka-
nut sithen vastaamaan. Lihetetyissd vastauksissa ei kuitenkaan viitattu muihin jo
lahetettyihin vastauksiin tai mainittu vastauksen olevan esimerkiksi jatkoa toiseen
vastaukseen, vaan ne kaikki koskivat yksittaisia kokemuksia.
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Taulukko 2. Kirjoituspyyntolomakkeen avaamiskervat, aloitetut vastaamiset, libetetyt vastaukset
7 V) 2%
ja toteutetut haastattelut.

Lomake | Aloitetut Léhetetyt | Haastatteluun Toteutetut
avattu vastaamiset | vastaukset | ilmoittautuneet | haastattelut
Facebook- |49 90 3 14 14
vertaisryhma
Uupuneet ry. 15 4 3
Verve Oulu 4 1 1
Yhteensi 298 95 36 16 16

Aloitettuja vastaamisia on Facebookin vertaisryhmisti useita. Kiytinnossi tima
tarkoittaa sitd, ettd lomakkeessa on vastattu ainakin pakolliseen kysymykseen siita,
missd vaiheessa suhteessa tyopoissaoloonsa vastaaja keskusteli lihiesihenkilonsa
kanssa. Tdmin perusteella voitaneen arvioida, ettd pakolliseen vaihtoehtokysymyk-
seen vastaaminen oli helpompaa kuin avoimiin kuvailupyyntéihin vastaaminen ja
kirjoittaminen.

Verve Oulun osalta vastausten mairi jai hyvin pieneksi, vaikka osallistumisaikaa
jatkettiin siten, ettd sitd oli yhteensd noin vuosi. Yhteni syyna vastausten vahiiseen
mairain voi olla se, ettd kuntoutukseen osallistujia pyydetian Kelan ja kuntoutuk-
sen jdrjestdjan tahoilta vastaamaan useisiin muun muassa kuntoutusta koskeviin
kyselyihin. Kuntoutuskurssien osallistujien vastausmairin vihiisyys ei kuitenkaan
tutkimukseni luotettavuutta heikenni, koska sain tutkimukseni kannalta riittivisti
vastauksia ja haastateltavia Facebook-ryhmisti ja yhdistyksesta.

Aineistonkeruun jilkeen kavin kertynyttd aineistoa lipi. Yhdessi kirjallisessa
vastauksessa (liite 3, henkilé K6) oli vastattu ainoastaan pakolliseen keskustelu-
ajankohtaa koskeneeseen kysymykseen ja annettu suostumus tutkimukseen osal-
listumisesta. Vastauksessa ei ollut lainkaan analysoitavaa, eikd vastaaja ilmoittanut
yhteystietojaan haastatteluajan sopimiseksi. Tdstd syystd rajasin sen analysoitavasta
aineistostani pois.

Havaitsin my6s haastattelujen kuluessa, etta kolme haastateltavaa ei kuulunut
tutkimukseni kohderyhmain. Syyni tahin oli, ettd yksikaan heista ei ollut keskus-
tellut tyokykynsi heikentymisesti lahiesihenkilonsa kanssa. Tutkimuskysymykse-
ni kannalta merkityksellistd oli haastateltavien homogeenisuus siten, ettd heilld
kaikilla oli ollut tyduupumuskokemus tai -kokemuksia, joista he olivat kulloisen-
kin lihiesihenkilonsi kanssa keskustelleet (Smith ym. 2009, 49-50). Tisti syysti
rajasin nima haastattelut ja haastateltujen kirjalliset vastaukset pois aineistostani
(liite 3, henkilot H14, H15 ja H16). Kuusi tutkimuksen kohderyhmiin kuulu-
neista haastateltavista kertoi useammasta kokemuksestaan eri lihiesihenkiloiden
kanssa ja yksi henkilo ilmoitti haluavansa osallistua ainoastaan haastatteluun il-
man kirjallista vastausta. Aineiston kisittelyn jilkeen tutkimusaineistoni muodos-
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tui 33 henkilon 39 kokemuksesta. Jatkossa tarkoitan tutkimukseeni osallistujilla
naitd 33 henkiloa.

Smith ym. (2009, 29, 49, 51; 2022, 24, 43, 46) korostavat IPA:n idiografista
luonnetta tutkimusaineiston koossa ja painottavat, etti aineiston laatu on mairia
tirkeampad. [PA:ssa analysoitava aineisto on yleensd pieni, koska se mahdollistaa
paremmin yksityiskohtaisemman tutkimuksen. Vaitoskirjatutkimuksissa voitaisiin
Smithin ym. (2022) mukaan toteuttaa ensimmiinen tutkimus yhden osallistujan
tapaustutkimuksena, toinen kolmea osallistujaa koskevana tutkimuksena ja kolmas
kymmenti osallistujaa koskevana tutkimuksena. Oikea ja riittava lukumaara riippuu
kuitenkin tutkimuskysymyksist ja aineiston laadusta (Smith ym. 2022, 46).

Smithin ym. (2009, 52; 2022, 47) mukaan on myds mahdollista, etti iso aineisto
estad analyysissa tarvittavan riittdvan vuoropuhelun ja reflektoinnin. Tunnistin tut-
kimuksessani riskin aineistoni kanssa. Tutkimusaineistoni muodostui 33 henkilén
39 kokemuksesta, jota voinee pitdd suurena verrattuna Smithin ym. (2022) nike-
myksiin sopivan kokoisesta IPA-aineistosta vaitostutkimuksessa. Paitin kuitenkin
sisallyttaa aineistooni kaikki kuulluksi tulemisen kokemukset siksi, ettd ilmiotd on
tutkittu vihan. En my6skdin halunnut rajoittaa tarkasteltavia kokemuksia pelkas-
tddn tietynlaisiin keskusteluihin, kuten tyoterveysneuvotteluihin. Halusin tutki-
muksessani selvittdd tyontekijin kokemusta tilanneriippumattomasti ja arvioin, ettd
jattdessani rajaamatta keskustelutilanteen tietyntyyppisiin tai -muotoisiin keskuste-
luihin ei keskustelun tekninen sisalt ja tarkoitus korostu tutkimuksen tuloksissa.
Halusin tutkimuksessani my6s tarkastella sekd tyontekijan kuulluksi tulemisen ettd
tulemattomuuden kokemuksia. Tamin vuoksi en rajoittanut keskustelutilanteiden
tarkastelua niiden laadun mukaan.

Tutkimuksessani oli yhden henkilon tyhjin kirjallisen vastauksen ja kolmen tut-
kimukseni kohderyhmain kuulumattoman henkilon kirjallisten vastausten ja haas-
tattelujen pois rajaamisen jilkeen analysoitavana kirjallisia vastauksia yhteensd 118
sivua Word-dokumentteihin siirrettyni kirjasinkoolla 12 pt, rivivalilli 1,5ja 2,5 cm:n
marginaaleilla. Analysoitavien haastattelujen kesto vaihteli siten, ettd lyhimmilldin
haastattelut olivat pituudeltaan 1 tunti S minuuttia ja pisimmilldan 2 tuntia 34 mi-
nuuttia. Analysoitavaa haastatteluaineistoa kertyi yhteensd 22 tuntia 18 minuuttia.
Litteroituna analysoitavaa haastatteluaineistoa oli 475 sivua Word-dokumentteihin
kirjoitettuna kirjasinkoolla 12 pe, rivivalilld 1,5 ja 2,5 cm:n marginaaleilla.

5.1.6 Analysoitava aineisto

Tutkimukseni koskee tutkimukseen osallistujien subjektiivisia ja yksilollisia koke-
muksia, miki on fenomenologisen lihestymistavan keskiossi (Smith ym. 2009, 11;
2022, 10). Thmisilli voi kuitenkin olla useita kokemuksia samasta ilmidsti. Niin oli
myos osalla tutkimukseeni osallistujista. Nama kokemukset limittyivit haastatte-
luissa, kun haastateltavat niisti kertoivat ja niin rikastivat kokemuskuvausta. Smith
ym. (2009, 2; 2022, 2) kuvaavat IPA:ssa analysoitavan kokemusta, jolla on yksilén
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elimissi pienid yksikoitd suurempi merkitys sen sijaan, ettd analysoitaisiin tutkit-
tavien kokemuksen muodostavia pienia yksikoitd. Tutkimuksessani tima tarkoittaa
sitd, ettd analysoitava yksikko on kuulluksi tulemisen kokemus kokonaisuutena ei-
vitkd kokemuksen muodostavat pienet yksikée, kuten tyontekijin lihiesihenkil6lle
kertominen tai lihiesihenkilon vastaaminen.

Analysoitava aineistoni muodostui niiden tutkimukseen osallistujien koke-
muksista, joilla oli tyén kuormittavuuden aiheuttama tyéuupumuskokemus, josta
he olivat keskustelleet lihiesihenkilonsi kanssa. Tutkimukseni osallistujat kavivit
keskusteluja eri ajankohtina, ja heididn tilanteensa etenivit keskustelujen jilkeen
eri tavoilla (kuvio 3). Tutkimusaineistoon sisiltyi 39 keskustelua, joista 23 kiytiin
ennen mahdollista sairauspoissaoloa, kuusi sairauspoissaoloilmoituksen yhtey-
dessd, yhdeksin sairauspoissaolon aikana ja yksi toihin palattua sairauspoissaolon
jalkeen. Olen merkinnyt kuviossa 3 tutkimukseen osallistujien kokemukset siten,
ettd esimerkiksi K1 tarkoittaa vain kirjallisen vastauksen antaneen henkilon nume-
ro 1 kokemusta, H1U1 tarkoittaa haastatteluun osallistuneen henkilén numero 1
ensimmiistd kokemusta ja H2U2 henkil6n numero 2 toista kokemusta. Kdytin titd
merkitsemistapaa koko tutkimukseni ajan.
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Kuvio 3. Tutkimukseen osallistujien keskusteluajankohdat lihiesibenkilon kanssa ja tilanteen
eteneminen keskustelun jilkeen.

Tutkimukseen osallistujien keskustelut ennen sairauspoissaoloa liittyivit heidin
ajatukseensa ja toiveeseensa siitd, ettd lihiesihenkilo helpottaisi heidin tilannettaan
siten, ettd heidin tilanteensa ei etenisi pitkittyviin sairauspoissaoloon. Keskustelu
oli siten tyontekijan nikokulmasta tyouupumusta ennaltachkiisevi. Useimmissa
kokemuksissa tilanne eteni keskustelun jilkeen sairauspoissaoloon (H1U1, H3U1,
H6U1, H7U1, H8U1, HOU1, H10U1, H11U1, K3, K4, K8, K9, K10, K11, K12,
K16, K17, K18, K19, K21). Vain yhdessa kokemuksessa tyokyky siilyi keskustelun
jilkeen ilman sairauspoissaoloa (H2U2). Kahden vain kirjallisesti vastanneen (K1,
K5) osalta on episelvii, seurasiko keskustelua sairauspoissaolo vai ei. Naista toinen

63
N&atanen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



ilmoitti tulleensa irtosanotuksi tdista. Toisen vastauksesta ei tilanteen eteneminen
keskustelun jalkeen kaynyt lainkaan ilmi.

Kuusi keskustelua kaytiin sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessa eli keskustelut
kidytiin samalla, kun tyontekiji ilmoitti lihiesihenkil6lle uupumuksen vuoksi ai-
heutuvasta sairauspoissaolosta. Tyontekijin sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessa
lahiesihenkilon kanssa kidyma keskustelu voidaan ajatella kuntoutumista tukevaksi
keskusteluksi. Kolme sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessi keskustelleista palasi
pysyvisti toihin sairauspoissaolon jilkeen (H1U2, H5U1, H8U2). Lisiksi yksi
oli haastatteluhetkelld toistd pois sairauden vuoksi, mutta hin arvioi tyokykynsa
parantuvan siten, ettd hin kykenee palaamaan sairauspoissaolon jilkeen ty6honsi
(H10U2). Tistd syysta luokittelin kokemuksen ryhmiin, jossa tyokyky edistyi.
Kahdella sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessi keskustelleista ja sairauden vuoksi
toistd poissaolleista tyokyky ei palautunut, eivitki he palanneet sairauspoissaolon
jilkeen toihin (H4U1, H13U2). Niisti toinen oli haastatteluhetkelld sairauden
vuoksi pois toistd, eikd hinelld ollut aikomusta palata toihin sairauspoissaolon
jilkeen (H4U1). Tistd syysti luokittelin kokemuksen ryhmiin, jossa tyokyky
heikentyi.

Yhdeksin keskustelukokemusta ajoittui tyontekijin sairauspoissaoloajalle. Kes-
kustelut olivat useimmiten tySterveysneuvotteluja, joissa keskusteltiin tyontekijin
paluun mahdollistavista tyojarjestelyistd. Sairauspoissaoloaikana keskusteluja kay-
neisti kolme palasi t6ihin (H2U1, HOU2, K14) ja nelji ei (H12U1, K2, K7, K13).
Kahdesta kirjallisesta vastauksesta (K15, K20) ei kiynyt lainkaan ilmi, miten tilanne
eteni keskustelun jilkeen.

Yksi keskustelu kaytiin tyontekijan palattua toihin sairauspoissaolon jilkeen,
mika oli aktiivisen tuen mallin mukaista t6ihin paluun tukea. Henkil6 oli paluunsa
jalkeen pari paivaa toissd, minka jilkeen hinelle aiheutui pidempi sairauspoissaolo
samoista syistd kuin aiemmin. Tésta syysta luokittelin kokemuksen ryhmiin, jossa
tyokyky heikentyi (H13U1).

Analysoitavassa aineistossa yhdessi kokemuksessa tyokyky sailyi keskustelun jal-
keen. Sisillytin timan kokemuksen samaan ryhmain niiden kanssa, joilla tyokyky
edistyi keskustelun jilkeen. Kokemuksiin edistyneestd tai sdilyneestd tyokyvystd
sisaltyy siten tydssi jatkaminen ilman poissaoloa, poissaolon jilkeinen paluu tai
aikomus palata tyohon. Niitd kokemuksia oli yhteensd kahdeksan. Ero kokemuk-
siin heikentyneestd tyokyvysta on se, ettd kokemuksiin heikentyneestd tyokyvysta
sisaltyy toistd kokonaan poisjaaminen, jolloin t6ihin ei palattu tai aiottu palata
sairauspoissaolon jilkeen. T6istd poisjaaminen oli mahdollista my6s omasta aloit-
teesta esimerkiksi irtisanoutumalla. Niitd kokemuksia oli yhteensi 27. Neljassa
kokemuksessa keskustelun jilkeiset tyokykymuutokset eivit vastauksista selvinneet.
Kokemusten jakautuminen edistyneeseen ja heikentyneeseen tyokykyyn on esitetty
taulukossa 3.
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Taulukko 3. Analysoitavat kokemukset tyokykymuutosten mukaan.

Kokemukset tyokyvyn Ryhmiin sisiltyvit kokemukset Lukuméira
muutoksista
. . H1U2, H2U1, H2U2, H5U1, H8U2,

Edistynyt tydkyky HOU2, H10U2, K14 8
H1U1, H3U1, H4U1, H6U1, H7U1,
H8U1, H9U1, H10U1, H11U1, H12U1,

Heikentynyt tyokyky H13U1, H13U2, K2, K3, K4, K7, K8, K9, 27
K10, K11,K12,K13,K16,K17, K18,
K19, K21

Tyokykymuutokset etvit K1, K5, K15, K20 4

selvid vastauksesta

5.1.7 Tunne kokemuslaatuna ja tunneilmaisun tunnistaminen

Erityisesti sensitiivisissd aiheissa haastattelutilanteet ja haastateltavat voivat olla
emotionaalisesti latautuncita, mihin haastattelijan on varauduttava (Luomanen &
Nikander 2017, 289). Sensitiivisid aiheita voivat Leen ja Renzettin (1990) mukaan
olla mitkd tahansa aihepiirit, mutta erityisesti henkilokohtaiset kokemukset. Tun-
teiden syntymiseen ja kokemiseen vaikuttavat tilanteen koettu merkityksellisyys,
persoonallisuus, motiivi ja odotukset tilanteesta sekd tapa havainnoida tilannetta.
Tunteiden syntymiseen ja kokemiseen vaikuttavat erityisesti tulkinnat ja arviot ha-
vaituista tilanteista, tunnetiloista, ilmaisuista, kdyttaytymisistd ja uskomuksista siitd,
miti tilanteessa pitiisi tapahtua. (Lewis 2008, 311-312). Tunneilmaisun perusteella
voi ajatella, ettd kokemukseen liittyvit tunteet eivit ole auttaneet siirtimiin koke-
musta menneisyyteen. Tunne on jadnyt arvioimisen kohteeksi ja osaksi yksiloiden
ideaalista elimintilannetta, kun he kertovat omasta kokemuksestaan. (Perttula
2011, 125).

Tutkimusaiheeni oli tutkimukseen osallistujille henkilokohtainen, ja heidin ko-
kemuksensa osoittautuivat haastatteluissa sensitiivisiksi ja haastattelutilanteet emo-
tionaalisiksi. Tami kévi ilmi haastatteluissani tutkimukseen osallistujien sanallisesta
ja sanattomasta tunneilmaisusta, kun he kertoivat keskustelustaan lihiesihenkilén
kanssa. Esimerkiksi kaksi haastateltavaa alkoi itkemiin kesken haastattelun, kun he
kertoivat hyvin kielteiseksi kokemastaan keskustelusta ja sitd seuranneesta tyokyvyt-
tomyydestd, joka oli haastateltavalle epatoivottua. Myos tutkimukseen osallistujien
kirjalliset vastaukset sisilsivit tunneilmaisuja.

IPA:ssa nihddin, ettd yksilon tunteet ovat keskeisid inhimillisen kokemuksen
ymmartimiselle ja tunnereaktiot ja ilmaisut korostavat tutkittavalle tirkeita asioita
(Smith ym. 2009, 199; 2022, 144). IPA:ssa ajatellaan ihminen kognitiivisena, kielel-
liseni, affektiivisena ja fyysisend olentona ja oletetaan, ettd ihmisten puheen, ajatte-
lun ja tunnetilan vililld on yhteys. Yhteyden tunnistetaan olevan monimutkainen,
koska ajatuksien ja tunteiden ilmaiseminen voi olla haastavaa eikd kaikkea haluta
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aina kertoa. Tutkijan on siksi tulkittava ihmisten mielentila ja tunnetila heidin sa-
nomastaan. (Smith & Osborn 2015, 26).

Smith ym. (2009) keskittyvit tutkimusaineiston kommentoinnissa kielelliseen,
kisitteelliseen ja kuvailevaan kommentointiin sisillyttdmilld tunneilmaisun analy-
sointi niihin. T4lla tavalla esimerkiksi Muchena, Howcroft ja Stroud (2018) ottavat
analyysissdin huomioon tutkimukseen osallistuneiden sanallisia tunneilmaisuja
avioerosta, Bradley-Cole (2021) johtajien toiminnasta, Igbal ym. (2020) kiitol-
lisuuden ja Denovan ja Macaskill (2013) stressin kokemisesta. Muita vastaavalla
tavalla sanallisen tunneilmaisun huomioivia IPA:lla toteutettuja tutkimuskohteita
ovat olleet esimerkiksi oma psyykkinen oireilu (Powell, Overton & Simpson 2014),
perheenjisenen psyykkinen oireilu (Spillane, Matvienko-Sikar, Larkin & Arensman
2020), sairaus (Bacon, McKay, Rcynolds & Mclntyre 2020), sairaudesta toipumi-
nen (Tuffour, Simpson & Reynolds 2019), vanhemmuus (Birtwell, Hammond &
Puckering 2015) ja ditiys (Silva-Suarez, Rabionet, Zorrilla, Perez-Menendez & Ri-
vera-Leon 2021). My6s pelkistiin tunneilmaisua on tutkittu IPA:n avulla tutkitta-
vien sanallisesta ilmaisusta (Eatough & Smith 2006; Eatough, Smith & Shaw 2008).

Yksilon kokemusta on mahdollista ymmirtia sensitiivisessa ja tunteita haastatte-
lutilanteessa nostattavassa aiheessa syvillisemmin, kun analyysiin otetaan mukaan
haastateltavan tunneilmaisun analysointi ja kokemuksen tunnemerkityksen tarkas-
telu. Lisiksi IPA:n hermeneuttiset ja fenomenologiset lihtokohdat (intentionaali-
suus, olemassaolo, elimismaailma, hermeneuttinen kehi ja kaksoishermeneutiikka)
soveltuvat hyvin tunteiden tutkimiseen, silld yksilot ovat emotionaalisesti sitoutunei-
na maailmaan ja tulkitsevat kokemuksiaan ainutlaatuisen historiallisen ja sosiaalisen
kontekstin kautta. (Gill 2015b, 29, 33). IPA:lla voidaan tarkastella kokemuksiin
liittyvid tunteita ja esimerkiksi niiden vaikutusta toimintaan ja hyvinvointiin (Gill
2015b, 43-44).

Niistd syistd on perusteltua tarkastella haastateltavan sanallisen tunneilmaisun
lisiksi sanatonta tunneilmaisua osana tulkitsevaa fenomenologista analyysid. Padtin
sisillyttdd tunneilmaisun analyysin tulkitsevaan fenomenologiseen analyysiin, koska
arvioin tutkimukseen osallistujan tunneilmaisun kertovan kokemuksen merkityk-
sestd ja ndin syventivin kokemuksen merkityksen ymmartimistd. Arvioin tutki-
mukseen osallistujan tunneilmaisun kertovan myds siitd, ettd heiddn tunteensa eivit
ole auttaneet heitd siirtimiain kokemusta menneisyyteen. Tiedostin samalla sen, ettd
tunneilmaisun ja tunnetilan vilinen yhteys ei ole aina selvi, koska tunteita on mah-
dollista peittdi ja jattad ne ilmaisematta, kieltdd tai esimerkiksi kokea tiedostamatta
(Myllyviita 2016).

Tunteita ilmaistaan sanallisen ilmaisun lisiksi kuitenkin my6s sanattomasti. Sa-
naton eli epdsuora tunneilmaisu voi ilmetd muun muassa kasvojen, kehon, dinen
ja toiminta-aktiivisuuden muutoksina (Lewis 2008, 310). Tulkitsevassa fenomeno-
logisessa analyysissd tunnistetaan tunteiden merkitys kokemuksen ymmartimisessa,
mutta siind ei huomioida tunnetta kokemuslaatuna. Smith ym. (2022) huomioivat
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IPA:ssa tunneilmaisun sisillyttimilld sen kuvailevaan kommentointiin esimerkiksi
haastateltavan kuvausten ja tunnereaktioiden perusteella muistelemalla haastatteluja
ja kuvittelemalla haastateltavan ddnensivyi (Smith ym. 2022, 83).

Nikemykseni mukaan tunneilmaisun huomioiminen Smithin ym. (2022) ku-
vaamalla tavalla sisillyttimalla se muuhun kommentointiin ja muistelemalla haas-
tatteluja sekd kuvittelemalla haastateltavien ddnensivyi ei kuitenkaan ole riittava
cikd luotettava tapa tunnemerkityksen esiin saamiseksi. Haastattelujen ja niiden
analysoinnin vililla voi kulua pitkikin aika ja haastattelujen muistaminen analyysi-
vaiheessa sanatarkoista litteroinneista huolimatta voi olla vaikeaa. Niin ollen haas-
tateltavien sanattoman tunneilmaisun huomioiminen voi jaadi vihiiseksi. Naistd
syistd tunnistin tutkimukseen osallistujien tunteita heidin suoran ilmaisun lisiksi
epasuorasta ilmaisusta.

Suora tunneilmaisu tarkoittaa tutkimukseen osallistujien sanallista ilmaisua, mika
kavi ilmi, kun he kuvailivat omia tunteitaan keskustelussa lihiesihenkilon kanssa kir-
jallisessa vastauksessaan tai haastattelussa. Haastatteluista kirjasin tillaiset sanalliset
ilmaisut sanatarkasti litterointeihin. Epdsuoran tunneilmaisun tunnistamisen osalta
tutkimuksessani muodostui haastecksi se, etten ollut osannut etukiteen haastatte-
luihin valmistautuessani ja niita toteuttaessani varautua haastateltavan sanattomaan
viestintdin ja sen analysointiin. Ilmié nousi selkeisti esiin aineistosta vasta haastat-
teluja litteroidessani. Haastateltavien sanattomasta viestinnista kertovien eleiden ja
ilmeiden sekd asennon analysointi olisi edellyttinyt, ettd olisin tallentanut haastat-
telut videotallenteina. Koska minulla oli ainoastaan haastateltavien dinitallenteet,
oli minun tunnistettava heidin sanatonta tunneilmaisuaan pelkistiin heidin
aanestaan.

Sanatonta viestintdi ja tunneilmaisua on tutkittu runsaasti kasvojen liikkeistd ja
kehon asennoista (Keltner, Tracy, Sauter, Cordaro & McNeil 2016, 476). Tunteita
ilmaistaan myos useammilla muilla tavoilla kuin pelkistain kasvon ilmeilld tai yk-
sittiisilld sanoilla (Keltner, Sauter, Tracy & Cowen 2019). My®s dinen on todettu
olevan rikas emotionaalisen ilmaisun muoto (Scherer 1986). Empiiristen tutkimus-
ten mukaan dinen perusteella on tunnistettavissa useita eri tunteita, esimerkiksi
halveksunta (Schréder 2003; Simon-Thomas, Keltner, Sauter, Sinicropi-Yao & Ab-
ramson 2009), helpotus (Sauter, Eisner, Ekman & Scott 2010; Sauter & Scott 2007;
Schréder 2003; Simon-Thomas ym. 2009), huvittuneisuus (Sauter ym. 2010; Sauter
& Scott 2007; Simon-Thomas ym. 2009), inho, pelko ja suuttumus tai viha (Sauter
ym. 2010; Schréder 2003; Simon-Thomas ym. 2009), onnellisuus ja ikavystymi-
nen (Schroder 2003), tyytyvaisyys (Sauter & Scott 2007), suru (Sauter ym. 2010;
Simon-Thomas ym. 2009) ja yllittyneisyys (Hertenstein, Keltner, App, Bulleit, &
Jaskolka 2006; Sauter ym. 2010; Simon-Thomas ym. 2009). My6s hipei, himmen-
nys, kiinnostus, kiitollisuus, sympatian tunne, voitonriemu, ylpeys ja kunnioituksen
tai pelon herittiminen ovat ddnen perusteella tunnistettavissa (Simon-Thomas ym.
2009).
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Tracy ja Randles (2011) ovat tutkimuskatsauksessaan kartoittaneet eri perus-
tunteita kuvaavia malleja, joissa on mairitelty yhteisiksi perustunteiksi ilo, pelko,
suru ja viha. Tracyn ja Randlesin (2011) tutkimuskatsauksen mukaan joillekin
malleille yhteisid perustunteita olivat my6s helpotus, huoli, inho, kiinnostus,
tyytyviisyys, vilittiminen ja yllitys. On kuitenkin yleisesti tunnettua, ettd tun-
teita voidaan kuvata sanallisesti useilla eri sanoilla. Juslin ja Laukka (2003, 776)
toteavat, ettd jirkevin tapa on kisitelld erilaisia, mutta liheisesti toisiinsa liittyvid
tunnesanoja samaan tunneperheeseen kuuluvina ilmaisuina. Tdmin mukaisesti
Juslin ja Laukka (2003, 776) luokittelivat lipikiymiensi tutkimusten tunnesanat
perustunteiden mukaan ja valitsivat luokiteltaviksi perustunteiksi hellyyden, ilon,
pelon, surun ja vihan, koska niiden tunnistamiselle 16ytyi riittavisti empiirista
tukea tutkimuksissa. Luokittelun mukaan viha sisilsi aggressiivisuuden, aggressii-
visen kiithtymyksen, raivon, kiukun, drsyyntymisen, drtymyksen, suuttumuksen ja
turhautumisen. Pelko sisilsi ahdistuksen, hermostuneisuuden, paniikin, kauhun ja
huolen. Onnellisuus sisilsi ilon, iloisuuden, innostuneisuuden, riemun, nautinnon
ja naurun. Surullisuus sisilsi epitoivon ja epitoivosta itkemisen, masennuksen,
synkkyyden ja visymyksen. Rakkaus ja hellyys sisalsivit kiintymyksen, rakkauden,
mukavuuden, rakastamisen, pehmeyden, herkkyyden, hellyyden ja arkuuden.
(Juslin & Laukka 2003, 776).

Puheen paralingyvististen piirteiden eli 44nen ominaisuuksien ymmartiminen vai-
kuttaa viestinnin onnistumiseen (Wani, Gunawan, Qadri, Kartiwi & Ambikairajah
2021, 47795). Tunteita on mahdollista tunnistaa puheesta teknologian avulla. Wa-
nin ym. (2021) artikkelikatsauksen mukaan puheen tunteiden tunnistusjirjestelma
(Speech Emotion Recognition, SER) on nykyiin keskeinen osa erilaisia puheenkisit-
telyjirjestelmii. SER-jirjestelmi tavoittaa puhujan erilaiset tunteet poimimalla ja
luokittelemalla esikisitellyn puhesignaalin merkittavit piirteet. Teknologian avulla
tunteiden tunnistaminen puheesta on kuitenkin haastavaa, koska ensin on luotava
tunnemalli, johon tunnistettavat tunteet on mdiritetty ja syotettiva jirjestelmal-
le tunnistettavan tunteen piirteet, jotka puheesta kiyvit ilmi. (Wani ym. 2021,
47795-47796).

Wanin ym. (2021) artikkelikatsauksen mukaan tunteiden tunnistaminen tekno-
logian avulla voi jiida alle puoleen. Teknologian avulla suoritettu tunteiden oikein
tunnistaminen edellyttdd, ettd tunneilmaisua kuvaava tietokanta on jirjestelmissa
oikein suunniteltu ja laadittu (Wani ym. 2021, 47797). Tunnistusta nopeuttaa
tunteita tehokkaasti kuvaavien puheominaisuuksien huolellinen jarjestely. Ominai-
suuksien tarkkaan ja erityiseen luokitteluun ei kuitenkaan ole yleisesti hyviksyttya
jarjestelmad. (Wani ym. 2021, 47799). Tunteiden tunnistusjirjestelmain liittyen ei
myoskaan vallitse yksimielisyytta tunteiden mairitelmastd, mittaamisesta tai luokit-
telusta (Wani ym. 2021, 47805, 47810).

Juslin ja Laukka (2003) ovat arvioineet tutkimuskatsauksessaan, etti vihan, pe-
lon, onnen, surun ja hellyyden tunnistaminen onnistuu dinen perusteella lihes 70
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prosentin tarkkuudella. Pellin, Monettan, Paulmannin ja Kotzin (2009) mukaan
tunnistaminen on vielikin tarkempaa, jos kuulija on samasta kulttuurista kuin pu-
huja. Perustunteiden dinellinen ilmaisu on yleismaailmallista eli kuulijan ei tarvitse
osata kielti tunnistaakseen puhujan tunnetilan (Laukkanen & Leino 1999, 97-98).
Puheen voimakkuutta on mahdollista arvioida mittaamalla tai kuulohavainnon
avulla (Laukkanen & Leino 1999, 40) ja puheen tunnetilaa on mahdollista tunnis-
taa sen valenssin eli tunteeseen sisiltyvin arvovarauksen (positiivinen/negatiivinen)
avulla (Laukkanen & Leino 1999, 92). Laukkanen ja Leino (1999) viittaavat myds
Murrayn ja Arnottin (1993) tutkimuskatsaukseen, jonka mukaan puhepiirteiden
vaihtelun tarkoitus on tunnetilojen ilmaiseminen.

Teknologia-avusteisen tunnistamisen puutteet huomioon ottaen voidaan
fenomenologisesti ajatella, ettd ihmisen on mahdollista tunnistaa puheesta sellaisia
tunneilmaisuja, jotka eivit teknologia-avusteisesti ole tunnistettavissa. Olin itse
samasta kulttuurista ja puhuin samaa kieltd kuin kaikki haastateltavani. Lisiksi haas-
tateltavien sanaton viestintd oli haastatteluissa paikoin hyvin voimakasta ja selkeda.
Niilld perusteilla arvioin tunteiden tunnistamisen olevan mahdollista 4initallen-
teen avulla.

Otan tutkimuksessani huomioon haastateltavien sanattoman tunneilmaisun
analysoimalla, mitd tunnetta haastateltavat kokemuksesta kertoessaan dinellaan il-
maisevat. Tutkimukseni ei koske puhetekniikkaa eikd danenkayttod enkd myoskain
analysoi sitd, miten eri tavalla haastateltavat eri tunteita adnelldan ilmaisevat. En tut-
kimuksessani mitannut haastateltavien danenkiytto4, vaan tunnistin haastateltujen
tunteita aistinvaraisesti kuuntelemalla haastattelunauhat useampaan kertaan.

Vilkmanin (1987) mukaan puheen perussivel, voimakkuus, sivy ja kesto voivat
valittdd puhujan fyysisestd ja emotionaalisesta tilasta viestejd, jotka eivit ole sitou-
tuneet sanojen merkityssisiltoon. Jotta puhe olisi tehokkaasti ilmaisevaa, siind on
oltava riittavasti vaihtelua eri puheparametreissa, joita ovat esimerkiksi savelkorkeus,
voimakkuus ja dinenviri (Laukkanen & Leino 1999, 15). Juslinin ja Laukan (2003)
tutkimuskatsauksen perusteella onnellisuus, pelko, rakkaus ja hellyys, suru ja viha
ovat tunnistettavissa puheesta muun muassa puhenopeuden, dinen voimakkuuden
ja sivelkorkeuden seki niiden vaihtelun mukaan (taulukko 4). (Juslin & Laukka
2003, 802).
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Taulukko 4. Perustunteet ja pubeilmaisun piirteet (Juslin & Laukka 2003, 802).

PERUSTUNNE

PUHEILMAISUN PIIRTEET

Onnellisuus

Puhe on nopeaa, mutta volyymi on keskikorkea.
Sdvelkorkeus on nouseva ja korkea, ja se vaihtelee
paljon. Puhe syttyy nopeasti ja se sisdltid myo0s
korkeataajuista energiaa.

Pelko

Puhe on nopeaa, mutta sen volyymi on matala, joka
kuitenkin vaihtelee paljon. Puheen sdvelkorkeus on
korkea ja nouseva, ja se vaihtelee vahén.

Rakkaus ja
hellyys

Puhe on hidasta ja hiljaista, ja se vaihtelee védhén.
Savelkorkeus on matala ja laskeva, ja se vaihtelee véhén.
Ns. danihyokkéykset ovat hitaita.

Suru

Puhe on hidasta. Aénen volyymi on alhainen eiké se juuri
vaihtele. Sdvelkorkeus on matala ja laskeva eikd se juuri
vaihtele. Puhe myds syttyy hitaasti. Puhe siséltidd vihan
korkeataajuista energiaa.

Viha

Puhe on nopeaa ja siind on voimakas volyymi
(intensiteetti), joka  vaihtelee paljon.  Puheen
sdvelkorkeus on vaihteleva, nouseva ja korkea. Puhe
syttyy nopeasti ja se sisdltdd ns. ddnihyokkayksia.
Puheessa on paljon korkeataajuista energiaa.

Tunnistan tutkimuksessani, ettd tunteita voidaan ilmaista ja kuvata lukuisilla

tavoilla ja sanoilla. Valitsin tunneilmaisujen analyysin lahtokohdaksi perustunteita

kuvaavat mallit, ja rajoitan tarkastelun perustunteisiin viha, ilo, pelko ja suru, joiden

on todettu olevan yhteisid eri perustunteita kuvaaville malleille (Tracy & Randles

2011). Lisiksi otin analyysiini mukaan rakkauden ja hellyyden, joka Juslinin ja

Laukan (2003) mukaan on perustunne ja puhepiirteistd tunnistettavissa. Kiytin

haastateltavan danesta tekemini tunneilmaisun tunnistamisen lihtokohtana Jusli-

nin ja Laukan (2003) kuvaamia perustunteiden puheilmaisun piirteita (taulukko 4).

En rajoittanut haastateltavan tunneilmaisun kuvaamista Juslinin ja Laukan (2003)

esittdmiin ilmaisuihin, vaan kéytin analyysissini my6s haastateltujen kiyttimia tun-

neilmaisua kuvaavia sanoja. Kuvaan tunneilmaisun analysointia tarkemmin luvussa

5.2.3.
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5.2 Aineiston analyysi

5.2.1 IPA:n menetelmdvaiheet ja niiden soveltaminen tutkimuksessa

Smithin ym. (2009, 80; 2022, 76) mukaan IPA:lle ei ole oikeaa eiki viirii toteu-
tustapaa. IPA on siten varsin vapaa ja luova prosessi, ja menetelmin vaiheita voi-
daan soveltaa tutkimustarpeiden mukaan (Tokkiri 2018, 75). Smithin ym. (2009)
kehittimissd menetelmissi oli alun perin kuusi vaihetta, kun Smithin ym. (2022)
piivittimi menetelmi sisiltdd seitsemin vaihetta (ks. liite 4). Molemmissa kisitel-
ladn aluksi kutakin analysoitavaa kokemusta erikseen ja lopuksi viimeisessd vaiheessa
tarkastellaan koko aineistoa.

Smith ym. (2022) piivittivit menetelmii nimeidmilli vaiheita uudelleen, tarken-
tamalla menetelmai ja erottelemalla analyysistd teemojen muodostamisen ja niiden
nimedmisen omiksi vaiheikseen. Aiemmin vaiheessa 3 kiytettya nousevan teeman
(emergent theme) kisitetti kutsutaan uudessa menetelmikuvauksessa kokemuksel-
liseksi lausumaksi (experiental statement) kuvaamaan paremmin analyysin vaihetta.
Kokemuksellisista lausumista etsitiin ensin niiden vilisid yhteyksii (vaihe 4), minkd
jalkeen yhdistetyt lausumat ryhmitelldin henkilokohtaisiksi kokemuksellisiksi tee-
moiksi (personal experiental theme, PET), jotka nimetiin ja jarjestellddn taulukkoon
(vaihe 5). Lopuksi vaiheessa 7 kisitelldin koko aineistoa. Till6in tarkastellaan henki-
lokohtaisista kokemuksellisista teemoista niiden vilisid eroja ja samankaltaisuuksia,
ja muodostetaan ryhmikokemuksellisia teemoja (group experiental themes, GET)
(vaihe 7). Timin jilkeen kirjoitetaan analyysisti. Analyysin lopputulos, ryhmiko-
kemukselliset teemat voidaan esittii esimerkiksi taulukkona tai kaaviona. (Smith
ym. 2009, 79-117; Smith ym. 2022, 75-118; Smith & Osborn 2015, 38-51).

Uudempi menetelmikuvaus on aiempaa tarkempi siten, ettd siind on irrotettu
omaksi vaiheekseen kokemuksellisten lausumien yhteyksien etsiminen (vaihe 4)
niiden nimedmisestd, yhdistelemisestd ja taulukkoon ryhmittelystd (vaihe 5), kun
ne aiemmassa menetelmikuvauksessa tehtiin yhdessi vaiheessa (vaihe 4). Muutoin
menetelmivaiheet vastaavat toisiaan edeten yksittidistapausten analysoinnista koko
aineiston tarkasteluun.

Smith ym. (2009, 199; 2022, 144) toteavat, etti tunteet ovat keskeisid inhimil-
lisen kokemuksen ymmairtimiselle. IPA lihtee siten siitd, ettd yksilon kokemuksen
ymmartiminen ilman tunteiden huomioonottamista ei ole mahdollista. Smith ym.
(2009) ja Smith ym. (2022) kuvaamat IPA:n analyysivaiheet civit sisilli erikseen
tunnekokemuksen analysointia, vaan kommentoinnissa tarkastellaan aineiston se-
manttista sisiltod ja kielenkdytt6d, mikd voidaan toteuttaa myos vapaasti soveltaen
(Smith ym. 2022). Aiemmassa menetelmikuvauksessa Smith ym. (2009, 83-84)
kuvasivat titd kuvailevaksi, kielelliseksi ja kisitteelliseksi kommentoinniksi. Tama
ci kuitenkaan ole tyhjentivi luettelo kommentointitavoista (Smith ym. 2009, 84).
Smith ja Osborn (2015, 40) toteavatkin, ettd kommentointiin ei ole sdintoji.
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Tutkimukseeni osallistuvat kuvasivat kirjallisissa vastauksissaan ja haastatteluissa
sanallisesti tunteitaan, joita he kokivat lahiesihenkilonsd kanssa kidymissain keskus-
teluissa. Lisiksi haastateltavat ilmaisivat haastatteluissa sanattomasti tunteita, joita
keskustelut heissd herittivit. Vuorovaikutuksessa toisen osapuolen tunneilmaisun
havaitseminen saa meidit tuntemaan samanlaisia tunteita, miki lisad kykya ym-
mirtid toisen nikokulmaa ja tunnetilaa (Myllyviita 2016; Nummenmaa 2019).
Tistd syystd arvioin tunneilmaisujen analysoinnin lisddvin kykyini ymmirtdd ko-
kemuksen merkitysta ja syventdvin analyysia tutkimuksessani. Arvioin myos, ettd
tunnekokemuksen sisillyttiminen muuhun kommentointiin ei tuo riittavisti esiin
sitd, millainen tunnemerkitys kokemuksella on tutkimukseen osallistujille ollut.
Niistd syista paitin soveltaa Smithin ym. (2022) menetelmai siten, ettd tulkitsen ja
analysoin tunneilmaisun omina vaiheinaan.

Toteutin analyysin kymmenessi vaiheessa soveltaen Smithin ym. (2022) esicti-
mid menetelmivaiheita (kuvio 4). Toteutin vaiheet 1-7 jokaiselle kokemukselle
erikseen, minki jilkeen tarkastelin aineistoa kokonaisuutena. Havainnollistan
seuraavaksi analyysidni yhden haastatellun henkilon yhden keskustelukokemuksen
analysoinnin avulla.
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Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5

Vaihe 6

Vaihe 7

Vaihe 8

Vaihe 9

Vaihe 10

eHaastattelujen litterointi
e Aineistoon tutustuminen ja aineiston lukeminen

eTunneilmaisun tulkitseminen ja nimedaminen
eHaastattelulitterointien tdydentdaminen

eTutkiva kommentointi: aineiston sisalléllinen analysointi

eTulkitseva kommentointi: tunneilmaisun analysointi

eKokemuksellisten lausumien muodostaminen

eKokemuksellisten lausumien vélisten yhteyksien etsiminen

eHenkilokohtaisten kokemuksellisten teemojen (PET) nimedminen

eSeuraavaan tapaukseen siirtyminen ja vaiheiden 1-7 toistaminen muille
yksittaistapauksille

eHenkilokohtaisten kokemuksellisten teemojen (PET) vélisten yhteyksien
etsiminen

*Ryhméakokemuksellisten teemojen (GET) muodostaminen

eKirjoittaminen

Kuvio 4. Tutkimuksen IPA-analyysin vaibeet Smithii ym. (2022) soveltaen.
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5.2.2 Vaihe 1. Aineistoon tutustuminen ja aineiston lukeminen

Toteutin analyysini ensimmaisen vaiheen Smithin ym. (2009, 82-83; 2022, 78-79)
ja Smithin ja Osbornin (2015, 40) kuvaamalla tavalla. Tutustuin aineistoon litte-
roimalla kunkin tutkimukseen osallistujan haastattelun 44ninauhan sana sanalta ja
tallentamalla ne omiksi tiedostoikseen. Tamin jilkeen kuuntelin nauhaa uudelleen,
tarkistin litteroinnin oikeellisuutta ja tein sithen korjauksia. Aineistoon tutustuessa-
ni luin myos kirjalliset vastaukset lipi.

Tein tdssd vaiheessa kustakin kokemuksesta prosessikuvauksen hahmottaakseni,
miten haasteltavan tilanne kiytinndssda eteni: missi vaiheessa suhteessa tyoky-
kymuutoksiinsa hin oli lihiesihenkilonsi kanssa keskustellut, mitd sen jilkeen
tapahtui eli aiheutuiko hinelle sairauspoissaolo vai ei, ja miten tilanne mahdollisen
poissaolon jilkeen eteni. Nama prosessikuvaukset auttoivat minua myohemmissa
analyysivaiheissa, koska osa haastateltavista kuvasi kokemuksiaan useammasta kes-
kustelukokemuksesta limittiin ja epakronologisesti. Esitin prosessikuvauksen edelld
luvussa 5.1.6 (kuvio 3).

Havainnollistan jiljempéni luvuissa 5.2.4-5.2.8 analyysimenetelmii kiyttamalla
yhden tutkimukseen osallistujan (H1) kahta kokemusta, joista ensimmiisestd hin
kertoi kirjallisessa vastauksessaan ja haastattelussa. Toisesta kokemuksestaan hin
kertoi vain haastattelussa. Erottelin analyysin ensimmaiisessa vaiheessa haastattelu-
litteroinnista tutkimukseen osallistujan kokemukset omiksi tutkimusyksikéikseen.
Tein erottelun huolella, jotta tutkimukseen osallistujan kuvaus kokemuksesta ei
lyhenisi ja katkeilisi siten, ettd lukisin ja kisittelisin toisistaan irrallisia virkkeitd
enkd pystyisi nikemdin hinen kutakin kokemustaan kokonaisuutena. Varmistin
timdn siten, ettd sisillytin kokemuskuvaukseen kohdat, joissa haastateltava suoraan
vertasi kokemuksiaan toisiinsa, ja analysoin kokemukset huolellisesti erikseen. Naita
kohtia oli kuitenkin vihin ja erottelu onnistui ongelmitta. Tein vastaavan erotte-
lun my6s muista haastatteluista, joissa tutkimukseen osallistuja kertoi useammasta
kokemuksestaan. Merkitsin aineistoon eri kokemukset omilla tunnisteillaan, jotta
ne erottuvat toisistaan siten, etti esimerkiksi tunniste H1U1 tarkoittaa henkilén 1
ensimmaistd kokemusta ja HIU2 saman henkilon toista kokemusta.

5.2.3 Vaihe 2. Tunneilmaisun tulkitseminen ja nimeédminen

Tunnistin tutkimukseen osallistujien tunteita heidin suorasta ja epasuorasta tunneil-
maisustaan. Suora tunneilmaisu oli tunnistettavissa tutkimukseen osallistujien kir-
jallisista vastauksista ja haastateltavien sanallisesta ilmaisusta, kun he kuvailivat omia
tunteitaan keskustelussa. Esimerkiksi seuraavassa tutkimukseen osallistuja kertoo
kirjallisessa vastauksessaan, ettd hinen oli helppo kertoa asioista lahiesihenkilolleen:

Minun oli helppo kertoa [poistettu tunnistettava tieto] liittyvistd ongelmista, koska

tiesin ettd myds esimichelld oli hinen kanssaan vaikeuksia. [H1U1]
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Haastatteluista olin litteroinut sanatarkasti haastateltavan sanalliset tunneilmai-
sut, joten niitd ei ollut tarpeen erikseen nimeta. Esimerkiksi seuraavassa haastateltava
kuvaa, kuinka hinté jannitti ja ahdisti keskustelutilanne, jossa hin kertoi lihiesihen-
kilolle oman tyokykynsi heikentymisesta:

4 sitd se on tosiaan, niin ainakin itselle oli tosi jannittava se tilanne ja ahdistava kaikin
Ertidsit t kin itselle oli tosi jannitt tilanne ja ahdistava kaiki
puolin, kun piti niistd asioista puhua, niin siind helposti niinku jid my6s kertomatta

olennaisia asioita... [H1U2]

Kuvaan seuraavaksi haastateltavien sanattoman tunneilmaisun tulkitsemista.
Hyodynsin siind Juslinin ja Laukan (2003) kuvausta perustunteisiin liittyvistad pu-
heilmaisun piirteistd (taulukko 4). Kuuntelin haastattelujen dinitallenteet useaan
kertaan ja merkitsin litterointiin haastateltavien puheilmaisusta tunnistamiani pu-
heen piirteitd. Oleellista oli, ettd puheilmaisusta oli tunnistettavissa selkeita piirteita
ja niiden vaihtelua, joiden perusteella oli mahdollista arvioida erilaisten tunteiden
ilmeneminen. Merkitsin litterointiin ne puhepiirteet, jotka olivat aistinvaraisesti
selkedsti tunnistettavissa ja jotka Juslinin ja Laukan (2003) mukaan ilmaisevat pe-
rustunteita. Tein merkinnit aina, kun havaitsin puhepiirteissd tapahtuvan tunnistet-
tavaa ja selkedd vaihtelua. Arvioin puhepiirteiden merkitsemisen luotettavammaksi
tavaksi tunnistaa haastateltujen epdsuoraa tunneilmaisua ja niin syventaa analyysia
kuin tunnistaa tunneilmaisuja Smithin ym. (2009; 2022) kuvaamalla tavalla haasta-
tellun d4nen kuvittelemisella.

Sovelsin puheenpiirteiden merkitsemisessd haastattelujen litterointeihin Jef-
fersonin transkriptiojirjestelmin merkitsemistapaa (ks. esim. Jefferson 2004).
Kiyttdimani merkinnit ovat taulukossa 5. Kdytin titd merkintitapaa koko aineiston
kisittelyssa.
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Taulukko 5. Pubeilmaisun piirteiden merkinndissi kiytetyt merkit.

PERUSTUNNE | PUHEILMAISUN MERKKI | PERUSTUNNE
PIIRTEET
Onnellisuus Puhe on nopeaa. >< Séavelkorkeus vaihtelee
Volyymi on ) palj.on: litteroinr}.i.ssa on
keskikorkea. useita T-merkkejé.
Sévelkorkeus on 0
nouseva ja korkea.
Puhe syttyy nopeasti. A
Puhe siséltda
korkeataajuista energiaa.
Pelko Puhe on nopeaa. >< Volyymi vaihtelee paljon:
Volyymi on matala. 0 litteroin.r'{issa on useita () -
- merkkejé.
Savelkorkeﬁs (i(n 1 Séavelkorkeus vaihtelee
nouseva ja korkea. vihén: litteroinnissa on
vahén 7-merkkeja.
Rakkaus ja Puhe on hidasta. <> Volyymi vaihtelee vahén:
hellyys Volyymi on hiljainen. 0 litteroiq?issa on véhin () -
- merkkeja.
.SaI/ellforkeus on matala ! Sévelkorkeus vaihtelee
Ja ‘askeva. vihén: litteroinnissa on
Ns. ddnihyokkaykset a) vdhédn |-merkkeja.
ovat hitaita.
Suru Puhe on hidasta. <> Volyymi ei juuri vaihtele:
Volyymi on alhainen. 0 litteroin_r.l.issa on véhén () -
- merkkeja.
.SaI/ellforkeus on matala ! Séavelkorkeus ei juuri
Ja ‘askeva. vaihtele: litteroinnissa on
Puhe syttyy hitaasti. \ vahdn |-merkkeja.
Puheessa vihin
korkeataajuista energiaa.
Viha Puhe on nopeaa. >< Volyymi vaihtelee paljon:
Volyymi on voimakas. ) litteroinr?.i.ssa on useita ((( )))
- -merkkeja.
Savelkorkeus on T Sévelkorkeus on vaihteleva:
nouseva ja korkea. litteroinnissa on useita 1-
Puhe syttyy nopeasti. A merkkejé.
Puhe sisiltdd ns. (A)
aanihyokkayksia.
Puheessa paljon
korkeataajuista energiaa
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Merkittyini litterointiin tunnistamani puhepiirteet edelld kuvaamallani tavalla,
siirryin tulkitsemaan ja nimeimiin tunnistamiani epasuoria tunneilmaisuja. Tul-
kitsin haastateltavien tunneilmaisua suhteessa heidin kertomaansa kokemukseen
saadakseni esiin kokemuksen tunnemerkityksen ja syventiikseni analyysidni. Kun
haastateltavan puheilmaisusta oli aistinvaraisesti selkedsti havaittavissa vaihtelua
ja tunnistettavissa Juslinin ja Laukan (2003) kuvaamia puheilmaisun piirteitd, ja
tunnistettu tunneilmaisu oli yhteensopiva ilmaisun sisallon kanssa, tulkitsin haas-
tateltavan tunneilmaisun puheilmaisun piirteiden perusteella ja nimesin tunteen
kiyttamilld Juslinin ja Laukan (2003) perustunteita kuvaavia sanoja. Esimerkiksi
seuraavassa haastateltavan (H12) puhe muuttui vihienergiseksi, hiljaiseksi, hitaaksi
ja monotoniseksi, kun hin kertoi tyokykynsa heikentymisen johtaneen sairauspois-
saoloon, joka haastateltavan muun kuvauksen perusteella johti hinelle epitoivot-
tuun, pysyvain toistd pois jidmiseen tyokyvyn menettimisen vuoksi. Tulkitsin tissd
haastateltavan tunnetilan suruksi.

Et sit mi jiin sairaslomalle < ( {, V : sillon loppukeviisti, en nyt niiti eriniisid syiti,

mitki johti sithen < (v : niinku jaksa muistaa eikd kannata kerrata [H12U1]

Jos haastateltava puheilmaisun piirteisté tulkittavien tunneilmaisujen lisiksi itse
sanoitti tunneilmaisunsa, nimesin tunneilmaisun haastatellun kiyttimilld sanoilla
ja tdydensin niilla haastateltavan kokemuksellisia lausumia. Esimerkiksi seuraavassa
haastateltavan (H2) puheesta oli tunnistettavissa vihaa, kun hin kertoi olleensa tur-
hautunut siihen, ettd lahiesihenkild ei toteuttanut toimenpiteiti, joilla tyontekijian
tilannetta olisi edistetty. Taydensin tissd kohtaa kokemuksellista lausumaa pelkista
turhautumisesta vihaiseksi turhautumiseksi siitd, ettd lihiesihenkilo ei ymmarr,
miten toitd voisi jarjestelld siten, ettd ne tukisivat tyontekijaa.

mii sitten tuota niin menin kysymiin hineltd, ettd tuota niin, onko mahdollista, ettd
mii voisin tehdd sen tydpaikalla sen tydkokeilun, miki liitty sithen. > ((( ™ A (A) :::
Niin hin siihen sano, etti ei meilli oo semmosia toitd, miti tiilld ja > ((( ™ A (A) =
mii olin jo niin turhautunu siini vaiheessa, mulla meinas itku pédistd, sit mai sanoin
> ((( ™ A (A) =: mi rupesin ite ehdottelemaan, niin se sitten vasta hoksaili siini ite

ehdottelemaan, etti niiti toitd. [H2U1]

Kivin tutkimuksessani lapi myos haastateltavien tunneilmaisun tulkinnan kan-
nalta epaselvit ilmaukset. Tallainen oli esimerkiksi haastateltavan koko haastattelun
ajan jatkunut samanlainen puheilmaisu, jonka piirteissi ei tapahtunut aistinvaraises-
ti havaittavaa vaihtelua. Esimerkiksi yksi haastateltavista oli vihdenergisestd, hiljai-
sesta, hitaasta ja monotonisesta ddnestd paitellen koko haastattelun ajan surullinen.
Koska puheen piirteissi ei tapahtunut vaihtelua edes suhteessa haastattelun alussa
tapahtunceseen esittdytymiseen, tulkitsin, ettd haastateltavan haastattelussa ilmen-

77
Naatdnen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



timi tunnetila on epéselvid suhteessa hinen kokemukseensa, joten jitin puheen
piirteet tunteiden tunnistamisessa ja myohemmin analyysissa huomiotta.

Toisen tunneilmaisun kannalta episelvin ryhmin muodostivat ne haastateltavien
ilmaisut, joista oli tunnistettavissa joitakin puhepiirteiden vaihteluita, mutta jotka
eivit sisiltineet kaikkia Juslinin ja Laukan (2003) perustunteita kuvaavia puheluil-
maisun piirteitd. Mikali haastateltava ei itse sanallistanut tunnettaan, eivit nima
ilmaisut olleet puhepiirteiden ja niiden vaihteluiden perusteella tunnistettavissa
eivitkd nimettavissd. Haastateltavan tunneilmaisu jii epaselviksi, joten jitin myos
nimi ilmaisut tunteiden tunnistamisessa ja analysoinnissa huomiotta. Esimerkiksi
seuraavassa haastateltavan (H1) puhe oli nopeaa ja sen sivelkorkeus oli nouseva ja
korkea. Puhe syttyi nopeasti, minka lisiksi puheessa oli niin sanottuja dinihyok-
kayksid. Nama kaikki piirteet liittyvit vihan tunteen ilmaisuun. Puheen volyymi ei
kuitenkaan ollut voimakasta eiki energisti, joten en tulkinnut tissi kohtaa haas-
tateltavan tunneilmaisua vihaksi. Koska puheilmaisun piirteet eivit tillaisenaan
soveltuneet mihinkdin muuhunkaan tunneilmaisuun, jitin kohdan tunneilmaisun
tulkinnan tekemiitti.

> M A(A) ja niinku, kun on nii on tosi vaikeita asioita, niitd on vaikea lihted purka-
maan, niin sitten ku tydntekija niinkuin alkaa kertoo, ettd mitd on kdynyt, niin se on
helposti semmonen aika pintaraapaisu miti tulee, ettd I on niinku tsempannu itted
hirveisti, ettd I md pystyn tin isomman asian nyt kertomaan ja /I vie tosi paljon niin-
ku voimia, niin sit se, ettd saatas sielti niinku vield lisdd irti. Ectd kysy4, ettd T no vaikka,
ettd mikd tahan niinku johti tihin tilanteeseen ja onko ollu aikaisemmin timmosid

kokemuksia < [H1U1]

Kolmannen tunneilmaisun kannalta episelvan ryhmian muodostivat ne ilmaisut,
joista jii epaselviksi, mihin tunneilmaisu kohdentuu. Haastatteluissa ilmeni tun-
neilmaisuja, joiden tulkinnan yhteydessd minun oli arvioitava, mihin haastateltavan
tunneilmaisu liittyi tai kohdistui. Otin niistd analyysiini mukaan haastateltavan
tunneilmaisut, joiden tulkitsin liittyvin hinen kertomaansa tilanteeseen eiki koh-
distuvan esimerkiksi haastattelutilanteeseen tai minuun haastattelijana. Esimerkiksi
seuraavan sitaatin lopussa haastateltavan (H1) ddnestd kivi ilmi pelkoa my®s silloin,
kun hin kertoi, miten hinen tilanteensa eteni sen jilkeen, kun hin oli kertonut ti-
lanteestaan lihiesihenkilolleen:

> (M Ja mii sit sanoin, ettd mii olin niinku kiynyt liikirissi ja tydpsykologilla ja etti
tuota ettd ) mi nyt niinku on nyt sovittu ettd mii nyt teen rauhallisemmalla tahdilla )
ja tyhjennin kalenterista vihemmiksi hommia ja hin sanoi etti kuulostaa hyvilti ) ja
etti just sanoa vaan heti jos niinku tarvii sitd kolmikantakeskustelua ja muuta ja ) sit mi
selitin ettd kun td4 ei nyt niinku oo tydpaikassa tda vika vaan minussa ittessini ettd mai

vaadin iteltini liikaa ja tilleen etti mun pitii painaa jarrua. < ) [...] > (I Etti sillain
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niinku tosi tosi hyvin meni se ja sit mi jossain vaiheessa jiin sit muutamaksi viikoksi
sairaslomalle kun kivin psykiatrilla oli niin oli sen verran vakavaksi mennyt se mun
tilanne ettd Et jdin sitten ettd nyt on liian aikasta tilld hetkelld. Opettelen ottamaan

chillimmin. <) [H1U2]

Tulkitsin tilli tavoin haastateltavan tunneilmaisua aina suhteessa hinen kerto-
maansa kokemukseen. Arvioin, etti edellisessi esimerkissi haastateltavan dinesti
ilmi kdyvin pelon sijaan haastateltavaa jannitti kertoa haastattelussa psykiatrilla
kiynnistddn, joten jitin sitaatin lopusta tulkitsemani pelon tunneilmaisun ana-
lyysini ulkopuolelle ja otin sitaatin loppuosan analyysiini mukaan ilman tulkintaa
haastateltavan tunneilmaisusta. Sitaatin alkuosaan sisillytin haastateltavan tunneil-
maisun, koska tulkitsin sen liittyvin hinen kertomaansa tilanteeseen ja tapahtumien
kulkuun.

Tunneilmaisun tulkinnan kannalta haasteellisimpia tapauksia tai osuuksia haas-
tatteluista olivat ne, joissa haastateltavan puheilmaisusta oli aistinvaraisesti selkedsti
havaittavissa vaihtelua ja tunnistettavissa Juslinin ja Laukan (2003) kuvaamat pu-
heilmaisun piirteet, mutta tunnistettu tunneilmaisu ei ollut selkeisti yhteensopiva
ilmaisun sisillon kanssa. Esimerkiksi seuraavassa haastateltavan (H6) puheilmai-
susta saattoi olla tunnistettavissa onnellisuutta, kun hin kertoi, etti lihiesihenkilo
ei reagoinut milld4n tavalla sithen, kun hin kertoi kokemastaan tyén kuormitta-
vuudesta ja tyokykynsd heikentymisesta. Haastateltavan muusta kuvauksesta kay
ilmi, ettd lahiesihenkil6 ei my6skiin toteuttanut toimenpiteitd, joilla tyontekijin
tilannetta olisi edistetty ja se johti pitkdin sairauspoissaoloon ja tyokyvyttomyy-
teen, mikd haastateltavan muun kuvauksen perusteella ei ollut hinen toiveidensa
mukaista. Niin ollen on vaikea tulkita haastateltavan olevan onnellinen siiti, etti
lahiesihenkil6 ei vastannut tai reagoinut mitenkain tyontekijin tarpeisiin tilanteen
edistimiseksi ja tilanne eteni tyokyvyttomyyteen. Koska en kuitenkaan voinut tasta
olla varma eiki haastateltavan muu kuvaus kokemuksesta tillaista tulkintaa tukenut,
jatin kyseisen tunneilmaisun huomioonottamatta.

Ei, ei mitdin > (( I A :: ei hin [lihiesihenkild] koskaan sano sellaisiin mitdin, > (( T A

2 ”mmm”, > (( I A :: jotain se siind nydkyttelee tai on vain hiljaa. > (( T A :: [H6U1]

Haastatteluissa siteerattiin runsaasti lihiesihenkil64 ja kerrattiin hinen sanallisia
vastauksiaan haastateltavalle, kun timi kertoi tyokykyynsi liittyvistd haasteistaan.
Naistd oli tunnistettavissa selkeitd puhepiirteiden vaihteluja ja nimettavissi tun-
neilmaisua Juslinin ja Laukan (2003) kuvaamien puheilmaisun piirteiden mukaan.
Mielestani puhepiirteilld kuitenkin saatettiin esittaa lihiesihenkil6a imitoimalla la-
hiesihenkilon puhetta, joten jitin nima tunneilmaisut huomiotta. Esimerkiksi seu-
raavassa haastateltavan (H13) puheesta on tunnistettavissa vihaa, kun hin kertoo,
miti lihiesihenkilo vastasi hinelle, kun hin toimitti lihiesihenkilolle todistuksen
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sairauspoissaolostaan. Haastateltavan muun kuvauksen perusteella jid episelviksi,
missi maarin haastateltava on itse vihainen lihiesihenkilon vastauksesta ja ilmen-
tdd sitd omalla puheellaan, vai onko kyseessa lahiesihenkilon puhetavan imitointi
kyseiselld hetkelld. Téstd episelvyydestd johtuen jitin myo6s tillaiset tunneilmaisut
huomiotta analyysissani.

> ((( ™ A (A) ::: niin selitids nyt hinelle sitten ettd tota et miki tid timménen niinku
et mitd varten si tuot hinelle tillaisen lapun, > ((( ™/ (A) ::: et mitd hin nyt selictid
omalle esimichelle niinku et si tuot timmaisen sairauslomalapun, ettd miti tad niinku
tarkottaa, mitd hin niinku selittdd > ((( P A (A) ::: omalle esimiehelleen et sulla on

niinku timmonen tilanne, et niinku...[H13U1]

Tulkitsin ja nimesin tilld tavoin haastateltujen tunneilmaisut koko aineistostani
ja tiydensin fenomenologisesti analysoitavaa aineistoa. Kooste ryhmikokemukselli-
siin teemoihin ja henkilokohtaisiin kokemuksellisiin teemoihin sisaltyvistd sanoit-
tamattomien tunnekokemusten esiintymisestd on liitteessi 6.

5.2.4 Vaihe 3. Tutkiva kommentointi: sisdlléllinen kommentointi
Seuraavassa vaiheessa tarkastelin aineistosta tutkimukseen osallistujan kokemuksen
semanttista sisaltéd. Luin kirjalliset vastaukset ja haastattelulitteroinnit useampaan
kertaan lapi ja merkitsin niihin tutkimuskysymysteni valossa kaiken kiinnostavan.
Tarkensin my6s kommenttejani usealla eri lukukerralla. Kokemukset olivat runsaita
ja halusin ndin varmistaa, ettd olen saanut kokemuksesta esiin kaiken oleellisen.
Kommenttini koskivat tutkimukseen osallistujien kuvauksista asioita, jotka
olivat tutkimukseen osallistujille tirkeitd ja joilla oli heille merkitysti. Toteutin
aineiston analysoinnin Excel-ohjelmistolla ja teknisesti toteutin sen Smithin ym.
(2009; 2022) esittamilli tekniikalla siten, ettd kommentoin aineiston marginaaliin
kirjallisen vastauksen ja haastattelulitteroinnin oikealle puolelle. Tallensin kunkin
tutkimukseen osallistujan kokemuksen Excel-taulukkoon siten, ettd merkitsin
kuhunkin kokemukseen henkil6d ja kokemusta koskevan tunnisteen. Smithin ym.
(2009; 2022) mukaan IPA-analyysissi voidaan numeroida tekstin rivit ja myohem-
min viitata sivunumeroiden lisiksi niihin rivinumeroihin analyysin jaljitctimiseksi.
Arvioin, ettd tutkimuksessani tutkimukseen osallistujan tunniste ja taulukon rivinu-
mero on riittdvad analyysin jaljictimiseksi. Taulukossa 6 on esimerkkianalyysistini
aineisto-ote, josta on nihtavilld oikeassa sarakkeessa sisallolliset kommentit.
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Tanlukko 6. Aineisto-ote ja sisillollinen kommentointi.

Sisilléllinen
kommentointi

27 | Kerroit uuvuttaneesi itsesi nyt uudelleen suorittamisella ja keskustelit tésti Kysymys
nyKyisen esimiehesi kanssa. Millainen keskustelu oli?

28

29 | Joo. No, tdstd méi en oo niinku en 0o kasvotusten varsinaisesti siitd mun Epémuodollinen
uupumisesta puhunu ettd meilléd oli se kehityskeskustelu niinku ennen ennen siti kehityskeskustelu
mun uupumistilannetta. Kun mé voin vield ihan ihan hyvin tai sillain oli vield
semmonen kova suorittamismoodi ettd tista kylld selvitadn.

30 | > (1 Niin niin ei tullu siitd niinku puheeksi. Mut sit mé niinku laitoin Séhkdpostilla
sahkopostilla kun hén oli just jadnyt lomalle. Ja mulla just siind niinku paheni se ilmoittaminen juuri
tilanne. ) M4 huomasin etté tosiaan mun nukkuminen alkoi menné huonoksi ja lomalle jadneelle
niinku tydasiat valtas valtas mielen vapaa-ajalla ja muuta <) lahiesihenkilolle

tuota lomalta.

31 | > (1 mé laitoin niinku semmosen véhén niinku alustavan varoituksen ettd mulla Alustava varoitus
on nyt timmdisid fiiliksid tissd ollu ettd mad oon vihin huolestunu. <) tilanteesta

32

33 | Ilmoitit tilanteestasi sihkopostilla? Tarkentava kysymys

34

35 | > (1 Joo. Koska hin oli tosiaan just jaany lomalle. Ja médd vaan niinku laitoin Asian saaminen pois
sithen ettd médd haluun niinku kertoo tén asian nyt kun tdé on mulle niinku omasta mielestd
mielessé 1) Et vaikka ootki lomalla. 1)

36 | > (1 Ja sanoin ettd niinku mulla on nyt hissakka tdssd ku mulla oli hankkeen Tilanteen hallinnan
raportointi ensimméinen raportointikausi siind ja kaikki talousasiat pyori ja muuta | kuvaaminen
ettd mun on nyt vaan niinku selvittdvé ndistd parista viikosta ettd ma sitten otan
chillimmin. 1) Ja ettd oon menossa ladkériin ja ettd Sité ettd jos padsis
tyopsykologille ja néin.

37 | > (( 1 A :: Jasiis mun esimies vastas siis lomalta mulle melkein heti 1 ja oli aivan | Léhiesihenkilon
ettd joo nyt heti kuule tyhjennetéén sinun kalenteri ja otetaan ndmé ja ndmd sieltd | konkreettiset
pois ja ei mitdén ylimaaraistd ja hin tulee kolmikantakeskusteluihin mukaan 1 ja toimenpiteet
oli niinku tosi heti mukana siiné ja tiesi niinku mité tehda 1 ja niinku just niinku
kyseli ettd ettd miten se 1dakarihomma ja milloin sulla oli ja tehddén sitd ja tehdddn
tatd ettd hin oli aivan kartalla siiné... <))

38 | > (( 1 A :: oli heti sellainen olo ettd ettd hian niinku 1 otti mut tosissaan ja niinku Tyontekijan avun
tarjosi mulle apua ja oli valmis tekemién konkreettisia asioita ettd se mun tilanne | tarpeen ymmaértdminen
paranis <))

39 | ettd tassd oli tosi selked ero siihen ja toki tdssd oli vaan sdhkopostilla kdyty Lahiesihenkil6lld kyky
keskustelu mutta han sdahkdpostillakin osasi tdméan niin hyvin niinku ilmaista ja ilmaista asiat myds
sitten me taidettiin muuten tuota teamsilla joku lyhyt puhelu ottaa sitten kun se tuli | sahkopostilla

5.2.5 Vaihe 4. Tulkitseva kommentointi: tunneilmaisun kommentointi

Seuraavassa vaiheessa kommentoin tutkimukseen osallistujien tunneilmaisua.

Tunneilmaisun kommentointini koski kokemuksen tunnemerkitysti. Sanalliset

tunneilmaisut tulkitsin tutkimukseen osallistujien kirjallisista vastauksista ja haas-

tatteluista. Nimesin sanalliset tunneilmaisut samoilla sanoilla, joita tutkimukseen

osallistujat kdyttivit tunteistaan.

Haastateltujen sanattoman tunneilmaisun tulkitsin hyddyntamalld haastatteluista

tunnistamiani puhepiirteiden vaihteluja, minki toteutin vaiheessa 2. Liht6kohtana

tulkitsemani tunneilmaisun kommentoinnissani oli, ettd tunnistetut puhepiirteet ja

niiden vaihtelu ovat yhteensopivia heidin kuvailemansa kokemuksen sisillon kans-
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sa. Tdydensin nidin tunneilmaisun kommentoinnilla edellisessi vaiheessa tekemaini
sisallollistd kommentointia.

Teknisesti toteutin timin siten, ettdi muodostin edellisessd vaiheessa sisallollista
kommentointia varten muodostamani sarakkeen oikealle puolelle toisen sarakkeen,
johon kirjasin tulkitsemani tunneilmaisun kommentoinnin. Esimerkki tunneilmai-
sun kommentoinnista nikyy taulukossa 7. Esimerkistd on havaittavissa haastatel-
tavan puhepiirteiden vaihtelun tiheys. Esimerkiksi rivilli 29 puhe on piirteiltain
neutraalia, kun rivilld 30 puheessa on tunnistettavissa pelkoon liittyvia puheilmai-
sun piirteitd. Rivilld 31 haastateltava itse sanoittaa tunteensa huolestuneisuudeksi.
Riveilld 35 ja 36 haastateltava ilmaisi puheellaan tulkintani mukaan yhtimittaisesti
pelkoa, josta sisallollinen kommentointi tuo yksiloidymmin esiin, kuinka pelko
liittyy sekd lihiesihenkilon suhtautumiseen ettd toiden hoitumiseen. Riveilld 37 ja
38 puheesta on tunnistettavissa onnellisuutta, mika liittyy lahiesihenkilon toimen-
piteisiin ja sithen, ettd haastateltava koki tulleensa lahiesihenkilon taholta kuulluksi.
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Taulukko 7. Aineisto-ote, sisillollinen kommentointi ja tunneilmaisun kommentointi.

nukkuminen alkoi mennd huonoksi ja niinku
tyOasiat valtas valtas mielen vapaa-ajalla ja muuta <

)

Sisilléllinen Tulkitun
kommentointi tunneilmaisun
kommentointi
27 | Kerroit uuvuttaneesi itsesi nyt uudelleen Kysymys
suorittamisella ja keskustelit tistd nykyisen
esimiehesi kanssa. Millainen keskustelu oli?
28
29 | Joo. No, tdstd médé en oo niinku en oo kasvotusten Epdmuodollinen
varsinaisesti siitd mun uupumisesta puhunu ettd kehityskeskustelu
meilld oli se kehityskeskustelu niinku ennen ennen
sitd mun uupumistilannetta. Kun mé voin vield ihan
ihan hyvin tai sillain oli vield semmonen kova
suorittamismoodi ettd tastd kylld selvitdén.
30 | > ( 1 Niin niin ei tullu siitd niinku puheeksi. Mut sit | Sdhkopostilla Pelko yksinjadmisesta
mé niinku laitoin séhkdpostilla kun hén oli just ilmoittaminen juuri
jéanyt lomalle. Ja mulla just siind niinku paheni se lomalle jadneelle
tilanne. ) M4 huomasin ettd tosiaan mun lahiesihenkilolle

vaan sihkopostilla kiyty keskustelu mutta han
sdhkopostillakin osasi tdméan niin hyvin niinku
ilmaista ja sitten me taidettiin muuten tuota
teamsilla joku lyhyt puhelu ottaa sitten kun se tuli
tuota lomalta.

ilmaista asiat myds
sdhkopostilla

31 | > (1 mé laitoin niinku semmosen véhdn niinku Alustava varoitus Huolestuneisuus
alustavan varoituksen ettd mulla on nyt timmoisid tilanteesta tilanteen pahenemisesta
fiiliksié tdssd ollu ettd mdéd oon vihan huolestunu. <
)

32

33 | Ilmoitit tilanteestasi sihkopostilla? Tarkentava Kysymys

34

35| > ( 1 Joo. Koska hén oli tosiaan just jadny lomalle. Asian saaminen pois Pelko ldhiesihenkilon
Ja méi vaan niinku laitoin siihen ettd méa haluun omasta mielesti ilmoitukseen
niinku kertoo tén asian nyt kun tdd on mulle niinku suhtautumisesta
mielessd 1) Et vaikka ootki lomalla. 1)

36 | > ( 1 Ja sanoin ettd niinku mulla on nyt hassikka Tilanteen hallinnan Pelko toiden
tassd ku mulla oli hankkeen raportointi kuvaaminen hoitumisesta ja omasta
ensimmadinen raportointikausi siind ja kaikki jaksamisesta
talousasiat py0ri ja muuta ettd mun on nyt vaan
niinku selvittdva naistd parista viikosta ettd mé
sitten otan chillimmin. 1) Ja ettd oon menossa
ladkariin ja ettd Sitd ettd jos padsis tyopsykologille
ja ndin.

37 | > (( 1 A :: Jasiis mun esimies vastas siis lomalta Léhiesihenkilon Onnellisuus
mulle melkein heti 1 ja oli aivan ettd joo nyt heti konkreettiset toimenpiteet | ldhiesihenkilon
kuule tyhjennetdén sinun kalenteri ja otetaan ndma vastauksesta
ja ndmd sieltd pois ja ei mitddn ylimaéraistd ja hian
tulee kolmikantakeskusteluihin mukaan 1 ja oli
niinku tosi heti mukana siind ja tiesi niinku mitd
tehdé 1 ja niinku just niinku kyseli ettd ettd miten se
ladkarihomma ja milloin sulla oli ja tehdéén sité ja
tehdédn tétd ettd hin oli aivan kartalla siind... <))

38 | > (( 1 A ::oli heti sellainen olo ettd ettd hian niinku 1 | Tyontekijan avun tarpeen | Onnellisuus
otti mut tosissaan ja niinku tarjosi mulle apua ja oli | ymmaértaminen lghiesihenkilon
valmis tekemédn konkreettisia asioita ettd se mun reagoinnista
tilanne paranis <))

39 | etté tissd oli tosi selked ero siihen ja toki téssé oli Lahiesihenkilolld kyky
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Smith ym. (2022) kuvaavat edellisen vaiheen eli vaiheen 3 sisiltivin myés tul-
kintaa. Koska tutkiva kommentointi kuitenkin tehddin paiasiassa osallistujan
kayttamilla sanoilla ja ilmaisuilla kokemusta semanttisesti kommentoiden, nimitin
vaihetta 3 tutkimuksessani tutkivaksi kommentoinniksi erotuksena tisti vaiheesta,
jossa tiydennin kommentointiani kdymalla lapi tutkimukseen osallistujien sanalli-
sia tunneilmaisuja ja haastateltavan ddnesti tulkitsemiani tunneilmaisuja.

5.2.6 Vaihe 5. Kokemuksellisten lausumien muodostaminen
Seuraavaksi tyoskentelin ensisijaisesti edellisissa vaiheissa tekemieni tutkivien ja
tulkitsevien kommenttieni kanssa (Smith ym. 2022, 87; Smith ym. 2009, 91; Smith
& Osborn 2015, 41). Ensisijaisuudella tarkoitan tissi sitd, ettd kommenttien tar-
kastelun lisiksi palasin vililla kirjallisiin vastauksiin ja haastattelulitterointeihin,
ja tiydensin tai muokkasin kommenttejani. Kivin lipi kommenttejani ja etsin
niiden vilisid yhteyksid muodostaakseni kokemukselliset lausumat, jotka liittyvit
tutkimukseen osallistujan kokemukseen ja kokemuksen merkitykseen. Tavoitteena
oli muodostaa tiivis, kattava ja riittivin abstrakti, mutta kuitenkin kokemukseen
kiintedsti liittyva ilmaisu kommenttien sisallosta siten, ettd ilmaisut kuvaavat kom-
mentoitavan kohdan psykologista olemusta (Smith ym. 2022, 87).

Teknisesti toteutin timin Excel-ohjelmistolla muodostamalla kokemukselliset
lausumat aineiston vasempaan marginaaliin. Kokemuksellisten lausumien yhteys
kommentteihini ja aineistoon kay ilmi taulukosta 8.
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Taulukko 8. Aineisto-ote, sisillollinen kommentointi, tunneilmaisun kommentointi ja kokemuk-

selliset lausumat.

Kokemuksellinen
lausuma

Siséllollinen
kommentointi

Tulkitun
tunneilmaisun
kommentointi

27

Kerroit uuvuttaneesi itsesi nyt
uudelleen suorittamisella ja
keskustelit téistid nykyisen
esimiehesi kanssa. Millainen
keskustelu oli?

Kysymys

28

Helposti lahestyttiva
lahiesihenkilo

29

Joo. No, tdstd mdé en 0o niinku
en oo kasvotusten varsinaisesti
siitd mun uupumisesta puhunu
ettd meilld oli se
kehityskeskustelu niinku ennen
ennen sitd mun
uupumistilannetta. Kun mé voin
vield ihan ihan hyvin tai sillain
oli vield semmonen kova
suorittamismoodi etté téstd kyllda
selvitddn.

Epdmuodollinen
kehityskeskustelu

Tilanteen
huolestuttavuuden
ilmaiseminen

30

> (1 Niin niin ei tullu siitd
niinku puheeksi. Mut sit ma
niinku laitoin sdhkopostilla kun
hén oli just jadnyt lomalle. Ja
mulla just siind niinku paheni se
tilanne. ) Md huomasin etti
tosiaan mun nukkuminen alkoi
mennd huonoksi ja niinku
tydasiat valtas valtas mielen
vapaa-ajalla ja muuta <)

Séhkopostilla
ilmoittaminen juuri
lomalle jadneelle
ldhiesihenkildlle

Pelko
yksinjdamisesta

Tilanteen
huolestuttavuuden
ilmaiseminen

31

> (1 mé laitoin niinku
semmosen vahin niinku
alustavan varoituksen ettd mulla
on nyt timmaisid fiiliksid tdssa
ollu ettd médd oon vdhén
huolestunu. <)

Alustava varoitus
tilanteesta

Huolestuneisuus
tilanteen
pahenemisesta

32

33

IImoitit tilanteestasi
sihkopostilla?

Tarkentava kysymys

34

Tilanteen
huolestuttavuuden
ilmaiseminen

35

> (1 Joo. Koska hin oli tosiaan
just jadny lomalle. Ja mdi vaan
niinku laitoin siihen ettd maa
haluun niinku kertoo tin asian
nyt kun tdd on mulle niinku
mielessd 1) Et vaikka ootki
lomalla. 1)

Asian saaminen pois
omasta mielestd

Pelko
léhiesihenkilon
ilmoitukseen
suhtautumisesta

Tilanteen
huolestuttavuuden
ilmaiseminen

36

> (1 Ja sanoin ettéd niinku mulla
on nyt hissikka tassd ku mulla
oli hankkeen raportointi
ensimmadinen raportointikausi
siind ja kaikki talousasiat pyori
ja muuta ettd mun on nyt vaan
niinku selvittdva ndistd parista
viikosta ettd md sitten otan

Tilanteen hallinnan
kuvaaminen

Pelko toiden
hoitumisesta ja
omasta jaksamisesta
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chillimmin. 1) Ja ettd oon
menossa ladkariin ja ettd Sitd
etté jos padsis tyopsykologille ja

néin.
Tyontekijin tarpeiden 37 | > (( 1 A ::Jasiis mun esimies Lahiesihenkilon Onnellisuus
mukaiset toimenpiteet vastas siis lomalta mulle melkein | konkreettiset lahiesihenkilon
heti 1 ja oli aivan ettd joo nyt toimenpiteet vastauksesta

heti kuule tyhjennetddn sinun
kalenteri ja otetaan ndma ja
ndmd sieltd pois ja ei mitddn
ylimaérdisté ja hdn tulee
kolmikantakeskusteluihin
mukaan 7 ja oli niinku tosi heti
mukana siind ja tiesi niinku mité
tehdd 1 ja niinku just niinku
kyseli ettd ettd miten se
ladkarihomma ja milloin sulla oli
ja tehdéén sitd ja tehddén tata
ettd hin oli aivan kartalla siind. ..

<)
Lahiesihenkilon halu 38 | > (( 1 A ::oli heti sellainen olo Tyontekijan avun Onnellisuus
auttaa ettd ettd hin niinku 1 otti mut tarpeen ymmartdminen | ldhiesihenkilén
tosissaan ja niinku tarjosi mulle reagoinnista

apua ja oli valmis tekemdén
konkreettisia asioita ettd se mun
tilanne paranis <))

39 | etté tassd oli tosi selked ero Lahiesihenkil6lld kyky
siihen ja toki tdssé oli vaan ilmaista asiat myds
sdhkopostilla kdyty keskustelu sdhkdopostilla

mutta hidn sdahkopostillakin osasi
tdman niin hyvin niinku ilmaista
ja sitten me taidettiin muuten
tuota teamsilla joku lyhyt puhelu
ottaa sitten kun se tuli tuota
lomalta.

5.2.7 Vaihe 6. Kokemuksellisten lausumien viilisten yhteyksien etsiminen
Seuraavaksi tarkastelin kokemuksellisia lausumia ja etsin edellisessi vaiheessa muo-
dostamieni kokemuksellisten lausumien vilisida yhteyksida (Smith ym. 2022, 90).
Pohdin, mitka kokemuksellisista lausumista sopivat yhteen ja mill tavalla. Pohdin
esimerkiksi, liittyvitkoé kokemukselliset lausumat sisillollisesti toisiinsa, tiyden-
taako tai kumoaako jokin kokemuksellinen lausuma toisen, ovatko ne keskendin
ristiriidassa tai muodostavatko ne jatkumon. Tarkastelin myos, muodostavatko
kokemukselliset lausumat toisiinsa nihden hierarkkisia rakenteita siten, ettd jokin
kokemuksellinen lausuma on alemmalla tai ylemmalld tasolla verrattuna toiseen
lausumaan.

Toteutin timan vaiheen muodostamalla luettelon edellisessd vaiheessa muo-
dostamistani kokemuksellisista lausumista. Kavin lapi luetteloa, muokkasin muo-
dostamiani kokemuksellisia lausumia ja varmistin muokkaamani kokemuksellisen
lausuman sopivuuden aiemmassa vaiheessa muodostamaani kommenttiin ja aineis-
toon. Havaitsin muodostaneeni kokemuksellisia lausumia varsin tarkalla tasolla, ja
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muokkasin niitd yhdistaimall. Pidin tissd vaiheessa erityisesti mielessini Hefferonin
ja Gil-Rodriguezin (2011) toteamuksen menetelmikuvauksesta, ettd "vihemmin
on enemmin’, milld he tarkoittivat muun muassa sité, ettd [PA:n syvillisen analyy-
sin toteuttaminen on mahdollista, kun yli- ja alateemoja on vihin. Hefferonin ja
Gil-Rodriguezin (2011) toteamus viittaa aiempaan menetelmisovellukseen (Smith
ym. 2009), mutta mielestini se oli sovellettavissa myds uudempaan sovellukseen
(Smith ym. 2022). Kokemuksellisten lausumien tarkentaminen ja tiivistiminen
selkeyttivit yhteyksien loytamistd. Muodostin ryhmit toisiinsa liittyvistd kokemuk-
sellisista lausumista.

5.2.8 Vaihe 7. Henkilokohtaisten kokemuksellisten teemojen (PET)
muodostaminen

Seuraavassa vaiheessa muodostin tutkimukseen osallistujien henkilokohtaiset ko-
kemukselliset teemat nimeamalli edellisessd vaiheessa kokemuksellisista lausumista
muodostamani ryhmit. Smith ym. (2022) kuvaavat henkilokohtaisten kokemuk-
sellisten teemojen olevan henkil6tasoisia, koska ne on johdettu aina kyseisesta
henkil6std, jonka kokemusta silld hetkelld tutkitaan. Teemat liittyvit tutkimukseen
osallistujan kokemuksiin ja ne ovat teemoja, koska ne heijastavat analyyttisia, ko-
kemuskuvauksessa olevia kokonaisuuksia eivitki sen yksittiisia kohtia. (Smith ym.
2022, 94).

Tissa vaiheessa IPA:ssa muodostetaan henkilokohtaisten kokemuksellisten tee-
mojen taulukko siten, ettd siitd nikyvit henkilokohtaiset kokemukselliset teemat
ja niihin sisiltyvit kokemukselliset lausumat (Smith ym. 2022, 98). Palasin tissi
vaiheessa tutkimukseen osallistujan sanalliseen ja sanattomaan tunneilmaisuun
ja kytkin ne kokemuksellisten lausumien yhdistelemisen kautta henkilokohtaisiin
kokemuksellisiin teemoihin. Ote analyysid havainnollistavan esimerkkianalyysin
henkilokohtaisista kokemuksellisista teemoista ja kokemuksellisista lausumista on
taulukossa 9. Taulukossa esitetyt kokemukselliset teemat ja lausumat on muodostet-
tu esimerkkini kidyttimini kokemuksen laajemmasta aineisto-otteesta kuin edellisen
vaiheen esimerkkiote. Kooste tutkimukseni henkilokohtaisten kokemuksellisten
teemojen (PET) esiintymisesti on liitteessi 5.
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Taulukko 9. Ote esimerkkianalyysin kokemuksellisista lansumista, sanallisista ja sanattomista
tunneilmaisuista seki henkilokobtaisista kokemuksellisista teemoista (PET).

Henkilokohtaiset
kokemukselliset
teemat (PET)

Kokemukselliset lausumat

Sanattomat
tunneilmaisut

Sanalliset
tunneilmaisut

Léhiesihenkildsuhteen
laatu

Keskustelemisen helppous
laheisen ldhiesihenkilon kanssa

Onnellinen ldheisestd
ldhiesihenkilosuhteesta

Rento kanssakdyminen

Kiireeton keskusteleminen
epamuodollisen
lahiesihenkilon kanssa

Keskustelemisen helppous
laheisen ldhiesihenkilon kanssa

Onnellinen laheisestd
ldhiesihenkilosuhteesta

Helppo
kanssakdyminen

Keskustelemisen helppous
laheisen lahiesihenkilon kanssa

Onnellinen laheisestd
lahiesihenkilosuhteesta

Rento kanssakdyminen

Keskustelemisen helppous
laheisen ldhiesihenkilon kanssa

Onnellinen laheisestd
lahiesihenkilosuhteesta

Helposti lahestyttiva,
avoin, huomioon
ottava, kannustava ja
maanlidheinen
lahiesihenkild

Helposti lahestyttiva

Helposti lahestyttiva

lahiesihenkilo lahiesihenkilo
Tyytyviisyys ldheiseen Onnellinen ldheisesta
lahiesihenkiloon lahiesihenkildsuhteesta

Keskustelemisen helppous

Onnellinen ldheisestd

Helposti ldhestyttava

suhtautumisesta vaikeuttaa
kertomista

kuvaaminen pelottaa

laheisen ldhiesihenkilon kanssa | ldhiesihenkilosuhteesta lahiesihenkilo
Omien Tyytyvéisyys tilanteen Onnellinen hyvista Etupainotteinen
ty6kykymuutosten itsetunnistamiseen itsetuntemuksesta itsereagoiminen
tunnistaminen
Tyytyviisyys itsetuntemukseen | Onnellinen hyvésti Hyvi itsetuntemus
itsetuntemuksesta
Tyokykyhaasteiden Avoimuus aiemmista Onnellinen omasta Tilanteen paheneminen
kuvaaminen kokemuksista helpottaa avoimuudesta Yksinjadminen
kertomista tyokykyhaasteista
Oman huolen ilmaiseminen Itse huolestuminen
tilanteen heikentymisestd tilanteen pahenemisesta
Epitietous léhiesihenkilon Tyokykyhaasteiden Asia painaa mieltd

Halu jakaa asia
lahiesihenkildlle

Lahiesihenkilon
vakuuttaminen tilanteen
itsehallinnasta

Tyokykyhaasteiden
kuvaaminen pelottaa

Toisséd on hassikka
Selvidmisen pakko

Hyviksyttavyyden hakeminen
omille toimenpiteille tilanteen
edistdmiseksi

Tyokykyhaasteiden
kuvaaminen pelottaa

Rauhoitettava tahtia
Vihennettava toitd

Védrinymmérretyksi tulemisen
pelko

Tyokykyhaasteiden
kuvaaminen pelottaa

Vaativuus itsed kohtaan
Painettava jarrua

5.2.9 Vaihe 8. Seuraavaan tapaukseen siirtyminen

Muodostettuani henkilokohtaiset kokemukselliset teemat, siirryin seuraavan koke-

muksen analysointiin, jossa toteutin edelld kuvaamani vaiheet. Kivin niin lapi koko

tutkimusaineistoni.
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5.2.10 Vaihe 9. Ryhmdkokemuksellisten teemojen (GET) muodostaminen
Lopuksi tarkastelin aineistoa kokonaisuutena. Etsin edellisissd vaiheissa muodos-
tamistani henkilokohtaisista kokemuksellisista teemoista samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia, ja muodostin niisti ryhmikokemuksellisia teemoja. Tavoitteena oli
saada esiin yhteisi ja ryhmitasolla ainutlaatuisia piirteitd analysoiduista kokemuk-
sista. (Smith ym. 2022, 100). Smithin ym. (2022, 105) mukaan ryhmikokemuksel-
lisessa teemassa olisi oltava vihintain puolet tutkimukseen osallistuneista, jotta se
olisi uskottava. Smithin ym. (2022) mukaan periaatteesta voidaan kuitenkin joustaa
ja ryhmikokemuksellinen teema voi syntya my6s pienemmista joukosta.
Analyysissani tunneilmaisun tulkinta nakyy muodostetuissa ryhmikokemuk-
sellisissa teemoissa myonteisini tai kielteisind tyokykymuutoksina ja kokemusten
osina. Muodostin ryhmikokemukselliset teemat Smithin ym. (2022) periaatteesta
joustaen. Tama oli vilttdimatonti, jotta sain esille tyontekijan kuulluksi tulemisen
merkityksen tydbuupumuskokemukseen seka tyokykya edistavasti ettd heikentavisti.
Tulkitsemani tunnekokemukset tulevat ryhmikokemuksellisista teemoista nikyviin
analyysin kirjoitusvaiheessa. Kooste ryhmikokemuksellisten teemojen (GET) ja
henkilokohtaisten kokemuksellisten teemojen esiintymisestd on liitteessa 5. Tee-
moihin sisdltyvit sanoittamattomat tunnekokemukset on esitetty liitteessa 6.

5.2.11 Vaihe 10. Kirjoittaminen

Analyysin viimeisessd vaiheessa tarkastelin aineistoa kokonaisuutena ja kirjoitin ana-
lyysistd tulkinnan. Useamman kokemuksen analysointi laajensi tulkintaani samalla
syventien ja yleistden kokemuksen kuvausta. Palasin tulkinnassani tutkimukseen
osallistujien kokemuksiin ja niistd tekemiini sisallolliseen ja tunneilmaisua koske-
vaan kommentointiin saadakseni nikyviin tutkimukseen osallistujien kokemuksille
antamat merkitykset. Tarkastelemalla kirjoitusvaiheessa my6s sanoittamattomien ja
sanoitettujen tunneilmaisujen yhteytti syvensin tulkintaani kokemusten analysoin-
nista. Esitin tutkimustulokset luvussa 6.

5.3 Tutkimuseettiset kysymykset ja tutkijan position arviointi

Tutkimusprosessi sisiltdd useita eri vaiheita, joiden suhteen tutkijan on tehtiva
paitoksid (Juuti & Puusa 2020, 11-12). Kaikissa tutkimuksen vaiheissa on otettava
huomioon tutkimusetiikka (Puusa & Julkunen 2020, 197-198). Tutkimukseni
keskeiset eettiset kysymykset liittyvit tutkimusaiheen valintaan, omaan asemaani
tutkijana, tutkimusaineiston hankintaan ja sen kisittelyyn.

Tutkimusaiheen valintaan liittyvid eettisia kysymyksid ovat tutkimuksessani
taustatictoni maird tutkimusaiheesta ja tutkimukseni vaikuttavuus (Clarkeburn
& Mustajoki 2007, 53-56). Tutkimusaiheeni valintaan vaikutti henkilokohtainen
kiinnostukseni tutkittavaa ilmiéti kohtaan. Kiinnitin huomiota uutisointiin, jonka
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mukaan mielenterveyshiiriot ovat lisddntyneet tyokyvyttomyyden syina. Havainto-
ni sai minut pohtimaan aktiivisen tuen mallin sisaltimien keskustelujen merkitysta
tydbuupumuksen kokemiselle. Kiinnostuin tyontekijin kokemuksesta aktiivisen
tuen mallin sisiltdmistd keskusteluista ja siitd, miten tyontekijia kokee tulevansa
kuulluksi keskustelussa lihiesihenkilon kanssa, kun hin kertoo lihiesihenkilolleen
kokemastaan tyon kuormittavuudesta ja tyokykynsa heikentymisesta.

IPA:a sovellettaessa on tunnistettava omat ennakkotiedot tutkittavasta ilmiostd
ja pohdittava, kuinka pystyy tutkijana kuvittelemaan IPA:n edellyttimilld tavalla
tutkimukseen osallistujien kokemuksia (Smith ym. 2009, 42; 2022, 36-37). En-
nakkotietoni muodostuivat aiheeseen liittyvisti kirjallisuudesta ja aiemmista tut-
kimuksista. Ennakkotietoihini vaikutti myos noin 30 vuoden mittainen tySurani,
jonka aikana olen keskustellut useiden eri lahiesihenkiloiden kanssa tyotehtavistani
ja tyémiiristini. Minulla ei ole henkilokohtaista kokemusta tyduupumuksesta ja
tastd syystd tutkimusaihe eroaa jonkin verran omasta kokemuspiiristini. Tdma ei
kuitenkaan muodosta estettd tutkimukseni toteuttamiselle (ks. Eskola ja Suoranta
1998). Tutkimukseni vaikuttavuutta pohdin aiheen yhteiskunnallisen merkityksen
kannalta. TySuupumusta esiintyy kaikissa ikdluokissa ja kaikilla sektoreilla, joten
tutkimuksellani on yhteiskunnallista merkitystd myos tulevaisuutta silmall pitden.
(Clarkeburn & Mustajoki 2007, 219-220).

Tutkimukseni aineiston hankintaan liittyi eettisia kysymyksii. Noudatin aineis-
tonhankinnassani huolellisesti Tutkimuseettisen neuvottelukunnan antamia ohjeita
(2019) ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisisti periaatteista. Vastaavia periaat-
teita korostavat my6s Smith ym. (2009, 53-54; 2022, 47-50) aineistonhankinnas-
sa. Tutkimukseni ei edellyttanyt ihmistieteiden eettisten toimikuntien toteuttamaa
ennakkoarviointia. Hankin aineiston kirjoituspyynnolld ja haastattelemalla henki-
16it4, jotka kirjallisessa vastauksessaan ilmoittivat haluavansa osallistua haastatte-
luun. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaachtoista, ja haastatteluun osallistuvat
saivat itse padttdd haastatteluajankohdasta ja -paikasta. Heilld oli my6s mahdollisuus
keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen missa vaiheessa tahansa.

Kuvasin tutkimukseen osallistumispyynndssi tutkimuksen tarkoituksen, aiheen
ja tavoitteen, tutkimuksen kohderyhmin, osallistumispyynnén tarkoituksen,
haastattelujen tallentamisen ja litteroinnin. Kertasin nima kaikki asiat my6s haas-
tattelujen alussa. Webropol-lomakkeeseen vastaamisen ilmoitin olevan mahdollista
tehdi anonyymisti. Kuvasin osallistumispyynndssi mys aineiston anonymisoinnin
ja korostin luottamuksellisuutta, ja nima asiat kertasin haastatteluissa. Osallistumis-
pyynnossa olivat yhteystietoni haastatteluajan sopimiseksi ja lisitietojen saamiseksi
tutkimuksesta.

Smith ym. (2009, 54; 2022, 49) korostavat tutkijan eettisti vastuuta, herkkyyttd
ja huolellista haastatteluiden hallintaa. Useissa haastatteluissa kerrottiin enimmak-
seen kielteisistd kokemuksista ja tilanteista, joista jotkut olivat myos pédttyneet
haastateltavan kannalta kielteiselld tavalla esimerkiksi tyottomyyteen tai pysyviin
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tyokyvyttomyyteen. Haastateltavien tunneilmaisuista oli tulkittavissa, ettd koke-
mukset olivat vuosienkin kuluttua sensitiivisia ja herattivit heissa kielteisia tunteita,
mika joissakin haastatteluissa purkautui itkuna. Koin niissd tilanteissa erityista
vastuuta ja tilanneherkkyyttd enkd kiirehtinyt haastateltavaa kuvaamaan tilanteen
etenemistd tai kokemustaan syvemmin. Koin myos vastuuta siten, ettd sensitiivisia
asioita koskeva haastattelu oli pddtettavi siten, ettei haastateltava jdd haastattelun
jilkeen pohtimaan kielteisiksi kokemiaan tilanteita ja asioita eikd haastateltavalle
jad tunnetta, ettd asian kisittely jaa haastatteluni vuoksi kesken. Kielteisistd koke-
muksista poisjohdatteleminen vaihteli sen mukaan, millainen haastateltavan tilanne
haastatteluhetkelld oli. Joiltakin haastatelluilta kysyin haastattelun lopuksi, mitd
heille haastatteluhetkelld kuuluu, jolloin usea haastateltava kertoi tilanteensa olevan
paljon myénteisempi kuin tilanne, josta hin haastattelussa kertoi. Jotkut haastatel-
tavat johdatin lopuksi keskustelemaan tydyhteisossiin olleista muista henkil6ista,
joilta he olivat tyossdin saaneet tukea silloin, kun heidan lihiesihenkilonsa ei sitd
ollut heille antanut.

Haastattelun lopuksi tiedustelin kaikilta haastatelluilta, miten he tekemini
haastattelun kokivat. Tutkimuseettisistd syistd (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019) pidin tirkedna sitd, ettd haastatelluille ei jiisi haastattelustani kielteisti oloa tai
mielialaa enki haastatteluillani aiheuttaisi mitain vahinkoa. Haastateltavien palaute
haastatteluista oli my6nteinen. Usea haastateltava totesi kokeneensa miellyttavina
sen, ettd sai kertoa asioista siten, ettd joku aidosti kuunteli ja my6s halusi kuunnella
heiti. Usea haastatelluista totesi my6s, ettd haastatteluun valmistautuminen ja itse
haastattelu mahdollisti heille asioiden jasentelyn, mikd edesauttoi asian kisittelya.
Jotkut haastateltavat kiittivit haastattelukokemusta siten, etti se auttoi heitd huo-
maamaan selvinneensi kuvaamistaan tilanteista, vaikka olivat luulleet toisin.

Poistin tutkimukseen osallistuneiden kirjallisista vastauksista ja haastattelujen
litteroinnissa tutkimuseettisistd syistd kaikki tunnistetiedot. Tallensin kaiken tut-
kimusaineiston, alkuperiiset haastattelutallenteet, anonymisoidut litteroinnit ja
kirjalliset vastaukset erilliselle muistitikulle, joka oli ainoastaan omassa kiytossini.
Haastattelutallenteet havitin puhepiirteiden vaihtelut sisiltineiden litterointien
valmistuttua. Anonymisoidut litteroinnit ja kirjalliset vastaukset siilytin tutkimus-
aineistonani viisi vuotta timin tutkimuksen valmistuttua tutkimukseen osallistujilta
saamani luvan mukaisesti. Muun aineiston havitin valittomasti timan tutkimuksen
valmistuttua. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019).

91
Naatdnen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



6 TUTKIMUSTULOKSET

Esitin tissi luvussa tutkimukseni tulokset. Luvussa 6.1 kuvaan, millaisia ovat
tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemukset lihiesihenkilon kanssa kiytivissi
tyontekijan tyduupumusta kisittelevissi keskustelussa. Kuvaan luvun alussa, mi-
ten ryhmikokemukselliset teemat muodostavat kokemuksen, ja kunkin alaluvun
alussa kuvaan tiiviisti alalukuun sisiltyvan ryhmikokemuksellisen teeman sisillon.
Luvussa 6.2 kuvaan, mikd merkitys tyontekijan kuulluksi tulemisella on hinen
tyouupumuskokemukseensa. Esittelen luvuissa tutkimukseen osallistuneiden koke-
musten ryhmikokemukselliset teemat (GET) ja niiden sisiltimit henkilokohtaiset
kokemukselliset teemat (PET), jotka on esitetty myos liitteessd 5.

Havainnollistan luvuissa 6.1 ja 6.2 tutkimukseen osallistuneiden haastatteluista ja
kirjallisista vastauksista poimimieni aineistositaattien avulla osallistujien kokemusta
ja sitd, kuinka ryhmikokemuksellinen teema soveltuu tutkimukseen osallistunei-
den kokemuksiin. Havainnollistan aineisto-otteita esittimalld eroavaisuuksia ja
samankaltaisuuksia yksittdisten tapausten kesken. Suurin osa aineisto-otteista on
haastatteluista, koska niistd oli muodostettavissa syvillisempi analyysi kokemuksista
kirjallisiin vastauksiin sisaltyvien kokemuskuvausten jaidessa niukoiksi. Havainnol-
listamiseni sisiltdd otteita my6s muutamista pidemmisti kirjallisista vastauksista.

Olen merkinnyt haastattelusitaatteihin hakasulkeisiin tunnistettavia tietoja
koskevat poistoni ja sitaatin sisiltod selkeyttavid tismennyksiani. Tasmennykseni
ovat pidosin yksittiisid sanoja, jotka olen muodostanut tutkimukseen osallistujan
muusta kuvauksesta. Haastattelusitaatteihin on merkitty puheesta tunnistetut
piirteet, joiden avulla tulkitsin tutkimukseen osallistujan sanatonta tunneilmaisua.
Tunneilmaisua kuvaavien merkintéjen sisillon olen kuvannut edelld luvussa 5.2.3.
Kiytin tulososiossa liahiesihenkilostda myos ilmaisua esimies sen mukaan, miten
tutkimukseen osallistujat ovat itse lihiesihenkilstain puhuneet.

Luvussa 6.3 tulkitsen tulokset ja esitin yhteenvedon tutkimukseen osallistunei-
den tyokykya edistavista ja heikentavistd keskusteluista.

6.1 Tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemukset

Tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemukset lahiesihenkilon kanssa kiytavissi
keskustelussa muodostuvat tyontekijin oman tilanteen tunnistamisesta, lihiesihen-
kilosuhteen laadusta, lahiesihenkilon harjoittamasta lihijohtamisesta, tyokykymuu-
tosten kertomisesta lihiesihenkilélle, lihiesihenkilon tyontekijin viestiin suhtau-
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tumisesta ja tyontekijin tyokykymuutosten ymmirtimisestd. Nimd muodostavat
ryhmikokemukselliset teemat (GET).

Kuulluksi tulemisen lihtokohtana on, ettd tyontekiji itse tunnistaa tyokykynsi
heikentyneen, jolloin hinelle muodostuu tarve ottaa yhteytta lihiesihenkiloon ja
kertoa tille tyokykynsa heikentymisesti. Oman tilanteen tunnistaminen vaikuttaa
sithen, millaisen viestin tyontekija lihiesihenkil6lle omasta tilanteestaan lihettda
ja miten hin tilannettaan lihiesihenkilélle kuvaa. Tyokyvyn heikentyminen ja siitd
kertominen on tutkimukseeni osallistujien kokemuksissa sensitiivinen aihe ja tilan-
ne. Tyontekiji arvioi mahdollisuuksiaan ottaa tillaisessa sensitiivisessd asiassa yh-
teyttd lihiesihenkil66n sen perusteella, kuinka liheiseksi hin lahiesihenkilon kokee
ja millaiseksi hin on kokenut lahiesihenkilon lahijohtamisen silloin, kun tyokyvyssa
eivield ole ilmennyt haasteita. Lihiesihenkilosuhteen laadun ja Iihiesihenkilon lahi-
johtamisen perusteella tydntekiji ennakoi, miten lihiesihenkil6 vastaanottaa hinen
viestinsi, ja arvioi, ymmirtaidko hin sen tyontekijin tavoitteiden mukaisesti. Tama
vaikuttaa sithen, miten tyontekija omasta tilanteestaan kertoo ja millaista vastausta
hin lahiesihenkiloltd odottaa.

Keskeinen osa kuulluksi tulemisen kokemusta on tyontekijan viesti tyokyvyn
heikentymisesta lahiesihenkil6lle. Tyontekiji kertoo omista tyokykymuutoksistaan
lahiesihenkil6lle ja mahdollisesti tarpeistaan ja toiveistaan tilanteensa edistimiseksi
sen mukaan, miten ja missa vaiheessa hin on oman tilanteensa tunnistanut ja miten
hidn itse arvioi, ettd hianen tilannettaan olisi mahdollista edistdd. Tyontekijilld on
vaikeuksia kertoa tyokyvyn heikentymisestd, koska sitd on vaikeaa sanoittaa tai ker-
tomistilanteeseen liittyy kertomista vaikeuttavia, kielteisid tunteita, kuten ahdistus,
jannittaminen ja pelko. Kertomista helpottavat lahiesihenkilosuhteen liheisyys ja
aiemmat kokemukset tyduupumuksesta, minka ansiosta tyontekiji tunnistaa ja osaa
kuvata omaa tilannettaan lihiesihenkil6lle selkeimmin ja avoimemmin.

Kuulluksi tulemisen kokemukseen sisiltyy myos se, kuinka lihiesihenkild vas-
taanottaa tyontekijin viestin. Viestin vastaanottamiseen sisiltyy lihiesihenkilon
keskusteluosaaminen ja tyontekijan viestistd kiinnostuminen. Lahiesihenkilon
keskusteluosaaminen ilmenee siitd, kuinka [ihiesihenkil6 on varannut keskusteluun
aikaa ja kuinka hin antaa tyontekijille mahdollisuuden kuvata omaa tilannettaan.
Tyontekijan viestista kiinnostuminen ilmenee siitd, kuinka lihiesihenkilo esittda
tyontekijille tarkentavia kysymyksid hinen tilanteestaan, sithen mahdollisesti
johtaneista syistd ja tyontekijin toiveista ja tarpeista, joilla hinen tilannettaan
edistettaisiin.

Osa kuulluksi tulemisen kokemusta on se, kuinka tyontekija kokee lahiesihen-
kilon ymmirtavin hinen viestinsd tyokykymuutoksista. Tama nikyy siind, miten
lahiesihenkilo ilmentid ymmirtavinsd tyontekijin viestin. Suurimmassa osassa
kokemuksia lihiesihenkilo ei vastaanottanut tyontekijin viestid tai hin ei ilmen-
tinyt ymmirtineensa tyontekijin viestid tyontekijin tarkoittamalla tavalla, jolloin
tyontekijalle muodostui kokemus kuulluksi tulemattomuudesta. Muutamissa koke-
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muksissa lihiesihenkil tunnisti tyontekijin tyduupumuksen ja tiedosti tilannetta
edistivien toimenpiteiden tarpeen, jolloin tyontekijille muodostui kokemus kuul-
luksi tulemisesta.

Esitin seuraavissa alaluvuissa kuulluksi tulemisen kokemuksissa esiintyvit ryh-
mikokemukselliset teemat (GET) ja ndihin sisiltyvit henkilokohtaiset kokemuk-
selliset teemat (PET). Teemat on esitetty liitteessi 5.

6.1.1 Oman tilanteen tunnistaminen
Tyontekijin oman tilanteen tunnistaminen (GET) muodostuu omien tydkyky-
muutosten tunnistamisesta ja oman tilanteen ymmirtimisesti (PET).

Tyontekijin oman tilanteen tunnistaminen muodostuu siitd, ettd tyontekija
havaitsee tyokykynsi muuttuneen siten, ettd hinen tydssi suoriutumisensa ja
tehtivien hoitaminen ovat heikentyneet, ja hin ymmirtii tilanteessa olevan kyse
tyouupumuksesta. Tunnistaessaan tyokykynsi heikentymisen tyontekijille syntyy
tarve keventdd kokemaansa tyon kuormittavuutta. Tarpeensa tiyttimiseksi tyon-
tekiji muodostaa oman tilanteensa tunnistamisen kautta viestin, jonka hin haluaa
lahiesihenkilon kuuntelevan ja ymmartavin.

Omien tyokykymuutosten tunnistaminen on vaikeaa, mika vaikeuttaa sen tiedos-
tamista, ettd tilanne olisi hyvi ottaa esille lahiesihenkilon kanssa ennen kuin tilanne
etenee sairauspoissaoloon. Tyontekijian vaikeus tunnistaa omaa tilannettaan johtaa
sithen, ettd tyontekijille ei muodostu omasta tilanteestaan selvdd viestid lahiesi-
henkil6lle. Tyéuupumusoireita on niiden selkeydesta huolimatta vaikeaa yhdistaa
tyouupumukseen, vaikka itse tiedostaisi esimerkiksi tydomairinsa olevan liian suuri.
Esimerkiksi seuraavassa kuvataan, kuinka tyduupumusoireiden tunnistamattomuus
johtaa siihen, etti toissi jatketaan heikentyneelld tyokyvylld (H3U1).

Vihin se niinku sithen semmoiseen niinku jaksamiseen niinku vaikutti se uupuminen
silloin siind tySpaikassa jo. Mutta sitten niinku kun mi en tiennyt niinku, ettd miki se
oikein oli niinku, ettd miksi visyttid koko ajan ja miksi on niinku semmonen. Se oli
niinku semmonen vihin niinku, etti miki mulla niinku oikein on. Siti niinku vaan
aatteli, ettd niinku ettd ettd jotenki niinku ettd ettd ku niinku painaa menemiin niin

kylld se siitd. [H3U1]

Osa tyontekijan oman tilanteensa tunnistamista on myos sitd, ettd tyontekija ym-
mirtdi itse omassa tilanteessaan olevan kyse tyduupumuksesta, johon hin tarvitsee
lihiesihenkilolta tukea. Kokemuksissa kuitenkin korostuu, kuinka omaa tilannetta
on vaikea ymmirtid. Tyontekijin vaikeudet ymmirtdd oma tilanne tyéuupumuk-
seksi heikentdid mahdollisuuksia kuvata tilannetta lihiesihenkilélle ja johtaa vaike-
uksiin pyytaa lihiesihenkil6lta ajoissa apua, kuten seuraavasta esimerkistd ilmenee

(H2U1).
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se on aina, se on aina hirvein ikivii niinku, kun niisti omista asioista on muutenkin
vaikea niinkuin niinku mullakin on ollut vaikea selittia tai edes itse ymmartaa tai hah-

mottaa, ettd miki se tilanne on [H2U1]

Oireiden tunnistamisesta huolimatta niiden syyn tunnistaminen voi myds olla
niin vaikeaa, ettd tilanne selvidd vasta tyoterveyshuollossa diagnoosin saannin yh-
teydessd. Kun tyontekiji ei selkeistd oireista huolimatta tunnista tai halua my6ntii
itselleen tilannettaan ennen sairauspoissaoloa, voi tieto omasta tyduupumuksesta
tulla yllittaen. Tilanteen yllittavyys ja selvidminen vasta diagnoosin saannin yhtey-
dessi herittivit vihan tunteita, koska tilannetta ei osattu ennaltachkiisevisti ottaa
esiin ja kasitelld lahiesihenkilon kanssa. Esimerkiksi seuraavassa haastateltava kuvaa,
kuinka han on epiuskoinen tilanteen kehittymisestd ja hinen on vaikeaa ymmartaa
jalkikiteenkin, etti tydsti johtuvat tekijit aiheuttivat tyduupumuksen (H6U1).

mii en ois niinku ikikuuna piivini voinu uskoa, ettd mulle kiy niin, et se oli aivan sem-
monen < (\ V: mi oikein vielikdin ymmirri, ettd miti tissi tapahtuu, miti tapahtuu,
miten tissi siis kivi ndin, mutta koska ne kotona olevat asiat oli kuitenkin, siis on ollut

elimissid pahempaakin yhti aikaa niinku montaa asiaa, niin en mii silloinkaan ollu

noin sekasin. [H6U1]

Tyontekijan tyokyvyn heikentymisen tunnistamista vaikeuttaa se, ettd tyontekija
itse vihittelee omaa tilannettaan oireistaan huolimatta. Ty6ntekiji epiilee suurente-
levansa tilannettaan ja etta tilanne ei todellisuudessa olekaan vakava, merkitykselli-
nen tai edes puuttumisen arvoinen. Tilloin omasta tilanteesta ei muodosteta lahiesi-
henkillle todellisuutta kuvaavaa viestia eiki lihiesihenkilon ole silloin mahdollista
puuttua tyon kuormittavuuteen. Seuraavasta esimerkistd ilmenee, kuinka omasta
ymmartimattomyydesti tilanteen vakavuuden suhteen oltiin itselle vihaisia, koska
tilloin tilannetta peiteltiin ja jatkettiin toissd heikentyneesti tyokyvysta huolimatta,
mikid myohemmin johti tyokyvyn viliaikaiseen menettimiseen (H1U1).

jotenkin ehki koin etti [lahiesihenkild] ei ehkd ymmirtinyt [tyontekijin tuntemuksia)
niinku > ((( ™ A (A) ::: mutta midi myds varmaan, jotenkin musta tuntuu, etti mii
myds ite vihin niinku en ymmirtiny mydskiin ihan tiysin. < ))) Niin ettid kuin vakava
se tilanne oli mulla. > ((( ™ A (A) ::: Ja miid ehki itekin niinku mii jotenki hirvein
pitkdin osasin niinku tsempata tosi hyvin sit4, ettd vaikka mulla oli kuin paha olo ja mii
olin kuin poikki. Niin sit aina ku siiti piti niinku puhua, niin mi kuitenkin pikkuisen

niinku maalasin siti tilannetta paremmaksi. < ))) [H1U1]

Vaikka oman tilanteen tunnistamattomuudesta ollaan itselle vihaisia, ollaan sen
suhteen itselle myos armollisia. Esimerkiksi kyvyttomyyttd tunnistaa omaa tilannet-
ta selitetdin aiempien uupumuskokemusten puuttumisella (H4U1). Kokemuksen
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puutteen vuoksi ei ymmirretty tilanteessa olevan kyse tyduupumuksesta, vaan se
selvidd vasta jalkeenpdin, kun tilanne on jo ohi.

ku mi en ollut romahtanut sitd ennen koskaan, niin enhidn mi myoskaan niinku ollu
tajunnut, ettd nyt ollaan ihan oikeasti todella huonossa jamassa, niin mé vaan niinku
etsin [fyysisesti tilasta] niin niinku sieltd sitten sitd syytd, niin sit mi en ollu jotenki

niinku tajunnu, etti tuota nyt on todella paljon suuremmista asioista kyse. [H4U1]

Tyontekijan kyky tunnistaa itse tyouupumus ja ymmirtdd tilanne helpottui,
kun itsetuntemus parantui aiempien tyéuupumuskokemusten johdosta. Aiemman
tyouupumuskokemuksen ansiosta koetaan tiedostettavan ja tunnistettavan tyoky-
vyn heikentymisen riskit ja voidaan asettaa rajat tyomaarille. T4ta kautta aiemmat
uupumiskokemukset edistivit my6s tyokyvyn heikentymisen esille ottamista lhie-
sihenkilon kanssa. Aiemmasta uupumiskokemuksesta ollaan niistd syista onnellisia.
Tilloin tunnistetaan myos herkemmin tyokyvyn heikentyminen ja osataan kuvata
niitd lahiesihenkil6lle realistisesti ennen kuin tilanne piisee heikentymiain. Tama
kiy ilmi seuraavasta esimerkistd, jossa kuvataan tilanteen varhaisempaa tunnistamis-
ta ja omaa etupainotteista reagoimista tilanteeseen (H1U2).

> (( ™ A :: Et mi ite toki nyt tunnistin sen tilanteen paljon aikaisemmin. Koska mii
oon jo kerran kokenu, niin mii pystyin sillain etupainotteisesti sithen reagoimaan. [...]

<)) [H1U2]

Myos tyontekijilla itselladn tiedossa oleva selked syy, joka heikentdd tyossa
suoriutumista, edistdd oman tilanteen tunnistamista ja pyrkimysti ottaa asia esille
lahiesihenkilon kanssa. Tillainen syy voi olla esimerkiksi yksityiselimain liittyva
kuormittava tekija. Tyossd suoriutumisen heikentyminen voidaan tunnistaa myds
omista tydsuoritteista ja kyvyttomyydestd hoitaa ty6tehtivid, kuten seuraavasta esi-
merkisti ilmenee (H13U2).

Ma tein sen paivin kanssa silleen kuin robotti ja tein virheitd koko ajan ja ajattelin, ettd
timi on ihan hirveit, tiistaina mé vield menin vikisin toihin ja ja tota sit mulla oli jo
semmonen olo, ettd kuin puhelin soi olevinaan koko ajan ja sit kun mi katoin puhelin-
ta, niin ei soi, sit mi nien niinku, ettd kuin joku roskis liikkkuu, mi katsoin, etti ei tailla
litku mikdin missdan, et mai oon ihan hully, et niinku mi néen jo harhoja, mi kuulen
jo harhoja, et nyt niinku riittdd. Et m niinku sekoon tiilli tydpaikalla, et hyvinen aika,

niin sitten mi menin seuraavana piivini niinku tyoterveysliikirille [H13U2]

Aiemmat tyéuupumuskokemukset edistavit oman tilanteen ja tyokyvyn hei-
kentymisen tunnistamisen lisiksi yksittdisten kuormitustekijéiden tunnistamista,
mihin oltiin tyytyviisi. Erityisesti samoissa tyotehtavissd koettu tyduupumus edisti
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tyokyvyn heikentymiseen johtaneiden kuormitustekijéiden tunnistamista. Tamin
ansiosta niitd tekijoitd ja tilannetta osattiin myos kuvata selkeimmin lahiesihenki-
16lle ja, kuten seuraavasta esimerkisti ilmenee, myds muulle johdolle (H2U2).

> (( P A :: ja sitten midhin pystyin niitd avaamaan niitid ongelmia paljon paremmin
viel4, kun mi olin sairastunut, koska sehin on niinku > (( I / :: avas niinku vield enem-
min ja olin kirjoittanut hyvin konkreettisia ongelmia, jotka sitten niinku kaikki > (( T
A :: kaikki tajus sitten kuitenki, kun ne oli niiti [ poistettu tunnistetietoja] lukenu, etti

totta joo, ndinhin se on, [H2U2]

Aiemmat tyduupumuskokemukset eivit kuitenkaan aina helpota tyduupumuksen
tunnistamista, vaikka tyontekijalla olisi kokemusta useammastakin tyéuupumukses-
ta. Kokemusten mukaan tyéuupumukseen liittyy tyon tunnollinen suorittaminen,
mika vaikeuttaa uupumisen toistumisen tunnistamista. Tyontekija voi jatkaa toissa
heikentyneelld tyokyvylla siksi, ettd hin pitdd tyostaan, on tyohonsa sitoutunut ja
tunnollinen ja hinelld on korkea tydmoraali. Tyontekijan tyokyvyn heikentyminen
on voinut kestaa pitkdin, kunnes tyontekijin jaksaminen loppuukin yllittaen koko-
naan ja seurauksena on sairauspoissaolo. Tama tulee esiin seuraavasta esimerkisti,
jossa haastateltava kuvaa, kuinka tunnollinen tyontekija pyrkii hoitamaan ty6nsi
ja selviytymdin kuormittavassakin tilanteessa runsaasta tyomairistda huolimatta

(H11U1).

timi on minun kolmas burn out ja timi on nyt kestinyt kohta kaksi vuotta ja korkein-
taan ensi syksyni taas tyokokeilua kokeillaan, ettd timi on tosi rankka burn out ja sitten
kun on tammoénen tunnollinen ihminen, joka tekee viimeiseen asti, mé en tunnistanut

sitd burn outtia ollenkaan. [H11U1]

Tyontekijin omien tyokykymuutosten tunnistaminen ja tilanteen ymmirtiminen
tyouupumukseksi edistavat tyontekijin viestin muodostamista lahiesihenkilolle.
Tyokykymuutosten tunnistaminen ja oman tilanteen ymmartiminen on kuitenkin
vaikeaa, eiki sitd vilttaimattd edistd aiempi uupumuskokemuskaan. Tilanteen kehit-
tyminen saattaa jaida huomaamatta, kun tyontekija keskittyy selviytymain tyostain
arjessa, vaikka tilanne olisi hianen tyokykyynsi nihden liian kuormittava. Omaa
tilannetta vihitelladn eiké sen ajatella olevan niin merkityksellinen, etti siitd olisi
lahiesihenkilon kanssa keskusteltava. Todellista tilannetta peitellddn eiki sitd kuvata
lahiesihenkilolle sellaisena kuin se todellisuudessa koetaan. Tyontekija voi jatkaa
toissd heikentyneestd tyokyvystaan huolimatta, kunnes tilanne johtaa sairauspois-
saoloon. Ty6uupumusdiagnoosi ja mahdollisesti mairitty sairauspoissaolo saattavat
siten lopulta tulla tyontekijalle itselleenkin yllatyksena.

Tilanteen esille ottamista lahiesihenkilon kanssa vaikeuttaa myos se, ettd vaikka
tyouupumusoireet olisivat selkeit ja ne vaikeuttaisivat tyossd suoriutumista, voi oi-
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reiden yhteytti tyokyvyn heikentymiseen olla vaikeaa tunnistaa. Tyokykymuutokset
voidaan tunnistaa heti, mutta niiden ei vilttdimattd ymmarretd johtuvan tyéuupu-
muksesta, josta oman tyokyvyn siilyttamiseksi ja edistimiseksi olisi syytd ottaa
lahiesihenkil66n yhteytta. Talloin tilanteen vakavuus ja sen syyt sekd tyduupumus
jadvit ajoissa tunnistamatta. Tilanne saatetaan ymmartaa jalkeenpiin vasta sitten,
kun tilanteeseen ei ole endd mahdollista ennaltachkaisevisti puuttua.

Oman tilanteen ja tyokykymuutosten tunnistamatta jiiminen ja tilanteen ym-
mirtimittomyys johtavat siihen, ettd tyontekijille ei muodostu omasta tilantees-
taan selkeii viestid lihiesihenkilolle. Tilannetta on vaikea kuvata lihiesihenkilolle,
mika heikentii lihiesihenkilon mahdollisuuksia saada tyontekijin tilanteesta oikeaa
kuvaa. Oman tilanteen tunnistamattomuus edistaa tilld tavoin tilanteen heikenty-
mistd. Oma tilanne tunnistetaan paremmin aiempien tyouupumuskokemusten ja
tyosuorituksia vaikeuttavien syiden tiedostamisen ansiosta. Aiempien uupumus-
kokemusten my6ta parantuneen itsetuntemuksen ansiosta tyontekiji pystyy kuvaa-
maan tilannettaan lihiesihenkil6lle selkeimmin ja uusiutuvassa tyduupumuksessa
tunnistamaan tyokykya uhkaavat riskit paremmin.

6.1.2 Ldbhiesihenkilosuhteen laatu

Lihiesihenkilosuhteen laatu oli niin merkittavi osa kokemuksia, ettd se muodosti
henkilokohtaisena kokemuksellisena teemana (PET) yksin samannimisen ryhmi-
kokemuksellisen teeman (GET).

Lihiesihenkilosuhteen laatu vaikuttaa sithen, miten ty6ntekiji kokee voivansa
ottaa sensitiiviseksi kokemansa asian esille lahiesihenkilon kanssa. Etdiseksi koettu
lahiesihenkilosuhde vaikeuttaa tilanteen ja vaikeiden asioiden esille ottamista ja niis-
td kertomista lahiesihenkil6lle. Liheiseksi koetulle lihiesihenkil6lle on helpompaa
kertoa omasta tilanteesta, jolloin lihiesihenkilon on mahdollista muodostaa oikea
kuva tyontekijin tilanteesta.

Etdiseksi koetun lahiesihenkilon kanssa on vaikeaa ottaa heikentynytta tyokykya
esille. Lahiesihenkilo koetaan etiiseksi, kun hin ei tunne tyontekijin tyotd, tyoteh-
tivid tai tyomairad, jolloin hin ei my6skain tunnista tyontekijin tyokykyriskia.
Myos uusi ja tyontekijille ennestiin tuntematon henkilo koetaan esihenkiloni
etiiseksi. Etdiseksi koetun lahiesihenkilon puutteellisesta kisityksesta tyontekijin
tyomairdstd ja tyon kuormittavuutta aiheuttavista tekijoistd ollaan vihaisia, koska se
voi johtaa tyémiirin lisidntymiseen ja lisikuormitukseen ennestdin kuormittavas-
sa tilanteessa, kuten seuraavasta esimerkisti ilmenee (H5U1).

koska > ((( ™ A (A) ::: mun esimies ei varmaan ikini tiennyt > ((( ™ A (A) ::: kuinka
paljon mi tein t8itd, niin > ((( ™ A (A) ::: mulle saattoi mys aina heitei lisid juceuja,
etti hei, no ota si koppia tosta ja ota si koppia tosta ja kerkeet si hoitaa vield tin ja > (((

M A (A) :::sit jos et si koskaan niinku tajua sitd, kuinka paljon se toinen tekee [HSU1]

98
Naatdnen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



Etiisyyden tunnetta lisd ja asian esille ottamista vaikeuttaa tyontekijin ja lihie-
sihenkilon vihiinen kanssakdyminen sekd keskustelun ja yhteydenpidon puute.
Lihiesihenkilosuhde jaa etdiseksi ja saa tyontekijan kokemaan itsensa yksinaiseksi,
jos kanssakdyminen on siinnoéllisyydestiin huolimatta vihiistd ja muodollista
eika sisdlld lihiesihenkilon puolesta kiinnostusta tyontekijan kuulumisiin. Esimer-
kiksi seuraavasta haastattelusitaatista ilmenee, kuinka vuorovaikutukseltaan hyvin
muodolliseen, vetdytyviin ja etdisend pysyttiytyvidn lihiesihenkil66n on vaikeaa
muodostaa liheistd ja luottamuksellista suhdetta, vaikka tyontekiji ja lahiesihenkilo
tyoskentelevit samalla paikkakunnalla (H7U1).

mi en tiedd niinku, ettd mi en koskaan paissy niinku hinti lihelle semmosta niinku
esimies-alais niinku suhteen, niin hin piti kylld hyvin tiukasti sen, ettd siihen ei niinku,
siind oli kuilu vilissi [...] vaikka me nyt oltiin niinku lihimmit ja tdilli oltiin niinku
kiytiin kahvilla, saatettiin niinku niin, niin ne oli vaan tydkeskusteluita [...] ei hinti
niinku kiinnostanut se ettd miti [esimerkiksi perheelle kuuluu] vaan hinti kiinnosti

vaan se, ettid miti on tydaika ja piste. [H7U1]

Kokemuksissa korostuu lahiesihenkilon persoonallisuuspiirteiden tai yleensd
asioihin suhtautumistavan tuottama etiisyyden tunne, jolloin hinelle on vaikeaa
kertoa omasta tyokyvyn heikentymisest ja asiasta on vaikeaa saada syntymiin kes-
kustelua. Lihiesihenkil6lla ei koettu olevan sellaisia piirteiti tai taitoja, kuten empa-
tiakykyd, miki kannustaisi tyontekijii kertomaan omasta tilanteestaan. Seuraavasta
esimerkistd ilmenee, kuinka lihiesihenkil6iden taidoista ollaan epitietoisia, ja ndin
jad epaselvaksi, voiko lihiesihenkilon kanssa edes keskustella tyokyvyn heikentymi-
sesti (H6U1).

hin ei hirveesti tuota tuo niinku ajatuksiaan, ei puhu tai tuota sillain, niinku ei siini-
kiin siinikiin ei tuonut mitdin semmosia, ei niinku semmosia vakiofraaseja, etti onpa
ikdvaa, ettd koet asian ndin, ei mitdin timmoistd, ettd hin kuunteli ja ’mmm, kylls,

kyll4, tahin”, timd on hinen vakio “tihin tiytyy palata”. [H6U1]

Airimmiisin esimerkki on kokemus, jossa lihiesihenkild ilmaisee tydntekijille,
etti hin ei yksinkertaisesti halua asioida tyontekijin kanssa (H12U1). Tilléin
tyontekijin on kiytinnossi mahdotonta saada toimitettua lihiesihenkilolle viestia
omasta tilanteestaan ja tyokyvyn heikentymisestddn sellaisena kuin hin sen kokee.

[Organisaation] esimies ei pitinyt minua, [poistettu tunnistettavaa tictoa] ja tavallista
[tyontekijad] riittivin tasokkaana neuvottelukumppanina, joten hin kiytinndssi vain

pitkilti saneli mitd tapahtuu. [H12U1]
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Helposti lihestyttaviksi koettu lahiesihenkil6 madaltaa tyontekijin kynnystd yh-
teydenottoon ja sensitiivisen asian esille ottamiseen hinen kanssaan. Omasta tilan-
teesta on talloin helpompaa kertoa avoimesti. Tyon arjessa rento kanssakdyminen,
keskusteluiden epimuodollisuus ja kiireettomyys seki lihiesihenkilon halukkuus
keskustella tyontekijoiden kanssa lisiavit kokemusta laheisestd lihiesihenkilosuh-
teesta. Tama kdy ilmi seuraavasta esimerkistd, jossa kuvataan onnellisena, kuinka en-
nen tyéuupumusta kiydyt keskustelut lihiesihenkilon kanssa olivat keskusteluiden
muodollisesta asemasta huolimatta epimuodollisia ja rentoja tilaisuuksia (H1U2).

Mutta niin. Ettid niin en tiii nyt sitte, ku jos mi niinku vertaan mun nykyiseen tyo-
y YKy y

paikkaan, ettd > (( ™ A :: ku on kiynyt timmésen kehityskeskustelun kans, niin se oli

jotenkin musta niin paljon rennompaa, etti niinkun me vaan istuskeltiin ja juteltiin

jasiis oli siind niitd asioita, mihin mi olin vastannut ja niin [...] <)) [H1U2]

Lahiesihenkilon avoin, kaikki tyontekijat huomioiva, kannustava, kiireeton,
maanliheinen ja omaa asemaansa korostamaton persoonallisuus saa lihiesihenkilon
tuntumaan liheiseltd ja helposti lahestyttavaltd, jolloin hinelle on helpompaa ker-
toa sensitiivisestd asiasta. Liheiseksi koettuun lahiesihenkiloon voi ottaa yhteyttd
matalalla kynnykselld, ilmaista avun tarvettaan ja kertoa avoimesti haasteista tyon
suorittamisessa sekd esittad toiveita tyon vahentimiseen. Seuraavasta esimerkistd
ilmenee, kuinka kokemusta lihiesihenkilon helposti lihestyttavyydesta lisaavae la-
hiesihenkilén inhimillisyys ja auttavaisuus tyontekijoiti kohtaan (H10U2).

[lahiesihenkilsltd] kun kysyy, niin sieltd yleensi 16ytyy vastaus ja jos ei 6ydy, niin oo-
tapas, méi kaivan tuolta, ettd [organisaatiolla] oli joku tillanen ja tillanen projekti, mi
laitan sulle kohta esimerkin sulle sihkopostilla ja se tulee siis muutaman minuutin pais-
td sieltd, ettd ettd tota, on kylld auttavainen kaveri ja semmonen jotenkin kaikinpuolin
inhimillinen ihminen. [H10U2]

Tyontekijan kokemus lihiesihenkildsuhteen liheisyydestd on tyontekijan kuul-
luksi tulemisen kannalta merkittavai. Tyduupumus ja tyokyvyn heikentyminen ovat
sensitiivisia kokemuksia, jolloin niiden ilmaiseminen ja niistd kertominen voi olla
vaikeaa. Laheiseksi koettuun lihiesihenkil6on on matalampi kynnys ottaa yhteytta
ja kertoa tyokyvyn heikentymisestd. Liheisyyden tunnetta lihiesihenkilon kanssa
lisda se, ettd lahiesihenkilo tuntee tyontekijian tyon ja tyomairan. Myos lahiesihen-
kilon toiminta, epimuodolliset keskustelut tyontekijin kanssa, avoimuus ja tyonte-
kijoiden huomioiminen tyon arjessa jo silloin, kun ty6ntekijlla ei ole uupumusta,
saavat lahiesihenkilon tuntumaan liheiselta.

Etiiseksi koettua lahiesihenkil6d on kokemusten mukaan vaikea lihestya. Lahie-
sihenkilon koettuun etdisyyteen on erilaisia syitd. Uusi lahiesihenkil6 voi olla ennes-
tdan tyontekijille tuntematon, eikd hinen kanssaan ole ehtinyt muodostua laheista
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suhdetta ennen tyontekijin tyokyvyn heikentymisti. Lahiesihenkilo voi olla myds
persoonaltaan etdinen, tai hin toimii tyoyhteisossa siten, ettd hin jaa tyontekijoille
ctdiseksi. Etdiseksi koetulle lihiesihenkil6lle on vaikeaa kertoa henkilokohtaisesti
sensitiiviseksi koetusta asiasta. Lahiesihenkilo ei talloin valttimattd saa oikeaa kuvaa
tyontekijan tilanteesta eikd pysty kohdentamaan siihen toimenpiteita, jotka tyonte-
kijai tilanteessa auttaisivat.

6.1.3 Ldhijohtaminen
Lihiesihenkilon lihijohtaminen muodosti henkilokohtaisena kokemuksellisena
teemana (PET) yksin samannimisen ryhmikokemuksellisen teeman (GET).

Lihiesihenkilon lihijohtaminen jo siind vaiheessa, kun tyontekijalla ei vield ole
ollut haasteita tyokyvyssain, vaikuttaa siihen, kuinka tyontekija kokee voivansa
ottaa esille tydkykynsi heikentymisen ja kuinka hin ennakoi lihiesihenkilon reagoi-
van tyontekijin viestiin. Lihiesihenkilon tuen puute arjen ty6ssd sekd kiinnostuksen
ja arvostuksen puute tyontekijoita kohtaan saavat tyontekijin kokemaan olevansa
merkitykseton lihiesihenkil6lle ja ennakoimaan, ettd lihiesihenkil6lti ei kannata
pyytad tukea, koska hinelti ei sitd saa. Sen sijaan lahiesihenkilon osoittama kiinnos-
tus ja arvostus tyontekijoitd ja heiddn tyotdin kohtaan seki arjen tydssi tukeminen
ja aito kiinnostus tyontekijin jaksamisesta rohkaisevat tyontekijad avoimuuteen
tyokykynsi heikentymisestd. Tdmai saa tyontekijin ennakoimaan, ettd tilanteeseen
on mahdollista saada lihiesihenkilolea tukea.

Tutkimukseeni osallistujien kokemuksissa korostuivat lihiesihenkilon osaamat-
tomuus ja puutteet lihiesihenkilotehtivien hoitamisessa. Lahiesihenkilon ei koettu
tukeneen tyontekijoitd tyon arjessa eikd olleen kiinnostunut tyontekijin kuulu-
misista, tytehtivistd tai niiden suorittamisesta. Seuraavasta esimerkistd ilmenee,
kuinka lahiesihenkilon kiinnostuksen puute tyontekijin kuulumisiin osoittautuu
lahiesihenkilon johtamistehtivien yleiseksi hoitamattomuudeksi (H8U?2).

Kylla se, kylla se sitd on, kun mi pitkéin ajattelin, ettd hilld on jotain henkilokohtaista
niinku minua vastaan, ettd ehki ei niinku tykkaa siita tyylistd, ettd ettd tuon mielipide
mielipiteeni esille ja ja sanon melko suoraankin, etti aattelin, et se ei niinku siita siitd
tykkdd, mutta mitd enempi titd on kuunnellut ja nihnyt, niin kylld se on oikeastaan
kaikkia kohtaan ihan samanlainen, etti ei ei hoida luvattuja tehtivid loppuun ja ei kysele
kylld kuulumisiakaan ja ndin ettd kylld se on ihan ihan universaali ilmid nikéjin tuolla

talossa. [H8U2]

Lahiesihenkilon kyvyttomyys hoitaa tydtehtividin, omien tehtivien hoitamatta
jattaminen, puutteellinen vastuunkantaminen ja vastuun siirto tyontekijalle lahiesi-
henkil6n hankaliksi kokemissa henkil6stoasioissa jattavit tyontekijan yksin asiansa
kanssa. Lihiesihenkilon haasteellisissa tilanteissa puutteellinen vastuunkantaminen
herdttad tyontekijassi epiluottamusta ja saa ennakoimaan, ettd lihiesihenkilon
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kanssa ei kannata omaa tilannetta ottaa esille, koska hin ei oletettavasti tilannetta
edistdisi. Epaluottamus lihiesihenkilon tyotehtivien hoitamiseen ulottuu siten
myos lihiesihenkilon vastuuseen tydntekijan tyokyvystd huolehtimisesta. Seuraa-
vasta esimerkisti ilmenee, kuinka lihiesihenkilon puutteelliset vuorovaikutustaidot
ilmentavit hinen kyvyttomyyttiin hoitaa lihiesihenkilolle kuuluvia tehtivid ja
keskustella tydntekijin tyokyvyn heikentymisesta (H10U1).

hin oli sen verran tuota noin niin semmonen j6ré tuppisuutyyppi, eted > ((( P ~A(A)
:: hin ei mun mielestini ollut soveltuva esimiestehtiviin, koska hinelti puuttui sem-
moinen niinku kommunikaation taito, ettd > ((( P A (A) ::: hinen kanssa ei voinut

keskustella, kun siiti ei tullut vastavuoroista [H10U1]

Muutamassa kokemuksessa korostui lihiesihenkilon osoittama tyontekijoiden
arvostus, joka lisdd tyontekijan luottamusta siihen, ettd my6s hinen tyokykynsa
on merkittivd asia lihiesihenkilolle. Lahiesihenkilon osoittamasta tyontekijin
osaamisen ja asiantuntemuksen arvostamisesta antamalla vastuuta ja uusia tehtivia
silloin, kun tyontekiji ei ole uupunut, ollaan onnellisia. Se saa tyontekijan kokemaan
olevansa arvostettu tyontekija, mika rohkaisee tyontekijad avoimuuteen ja ilmoitta-
maan omasta tyokyvyn heikentymisesti lahiesihenkilolle. Tamai kiy ilmi seuraavasta
esimerkistd, jossa lahiesihenkilon aidosta huolenpidosta ja kiinnostuksesta tyonteki-
jan kuulumisista, voinnista ja jaksamisesta ollaan onnellisia (H1U2).

> (( D A [...] mutta ettid niinko se oli lihinni semmosta, etti hin oikeasti ilman mi-
tiin tietokonetta ja muuta se katto mua ja kysy ettd * ettd miten niinku menee ja miten
sid oot viihtyny ja tilleen ettd P niinké semmonen vihin niin kuin kaverit juttelis
siind. <)) Eikd semmonen, etti nyt kiiydiin tima virallinen lomake lipi ja meilld on 45

minuuttia tihin varattu aikaa. [H1U2]

Osa kuulluksi tulemisen kokemusta on my6s tydyhteison ilmapiiri, jonka muo-
dostamiseen lihiesihenkil omalla toiminnallaan vaikuttaa. Lihiesihenkilo edistii
omalla johtamisellaan avointa ja yhteiséllistd ty6ilmapiirii, ja tistd kokemuksesta
oltiin onnellisia. Lahiesihenkilon tyohyvinvoinnin tirkeyden korostamisesta ja
timin lupauksen lunastamisesta sekd avoimuuteen rohkaisemisesta ollaan my6s on-
nellisia, silld se saa tyontekijin kokemaan, ettd avuntarpeen voi ilmaista avoimesti.
Avoimessa ja tyontekijoitd tukevassa ilmapiirissa sekd yhteisollisessd ja kuuntelevassa
tyOyhteisossd tyontekijilli on matalampi kynnys ottaa kuormittavia asioita esille
ja ilmaista avun ja tuen tarvetta tydkyvyn heikentyessi. Seuraavasta esimerkistd
ilmenee, kuinka lihiesihenkilon ansiosta tyontekijoille vastuun antaminen, heidin
kuuntelemisen korostaminen ja osallistumismahdollisuudet paitoksentekoon ovat
parantaneet tydilmapiirid ja tydskentelyolosuhteita (H2U2).
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Et semmonen niinku se, ettd ettd enemmin niinku on tullu tyontekijat tullu kuulluksi >
(( ™ At jakysytddn mielipidettd ja kysytddn > (( 1 / :: mun mielesti se oli sen [uuden
lahiesihenkilon] ansiota, ku se on sanonu, ettd nyt annetaan vastuuta tydntekijéille ja

kuunnellaan ja he saa piittii ja tehdijaet > (P A [H2U2]

Lahiesihenkilon lahijohtaminen on osa tyontekijan kuulluksi tulemisen koke-
musta. Se luo tyontekijille ennakko-oletuksen siitd, kuinka lihiesihenkil6 vastaan-
ottaa tyontekijin viestin tyokyvyn heikentymisesta ja kuinka hin sithen vastaa. La-
hiesihenkil6n kiinnostus ja huolenpito tyontekijan kuulumisista ja jaksamisesta seka
tuki arjen tyossd ilmentdd tyontekijin kokemana sitd, ettd lihiesihenkil arvostaa
tyontekijad ja pitad tirkednd hinen tyokykyain, ja kannustaa ottamaan esille tyo-
kyvyn heikentymisen lihiesihenkilon kanssa. Lihiesihenkilon tyontekijad kohtaan
osoittaman kiinnostuksen ja arvostuksen ansiosta tyontekijia voi ennakoida, ettd
lahiesihenkil my6s tukee hinta tyokyvyn heikentyessi. Lahijohtaminen kohdistuu
yksildiden lisaksi koko tydyhteisoon. Lihiesihenkilon toiminnasta tydyhteison
ilmapiirin avoimuuden ja kannustavuuden edistimiseksi ollaan onnellisia, mika
myos rohkaisee tyontekijaa avoimuuteen omasta tilanteestaan ja pyytimiin apua
haastavassa tilanteessa.

Useimmissa tutkimukseeni osallistujien kokemuksissa ei ilmennyt tyytyviisyyttd
lahiesihenkilon lihijohtamiseen. Lihiesihenkilon tuen puute seki kiinnostuksen
ja arvostuksen puute tyontekijoitd kohtaan saavat tyontekijin tuntemaan itsensi ja
tyonsi lahiesihenkil6lle merkityksettomiksi, eikd se kannusta tyontekijai ottamaan
tilannettaan esille lihiesihenkilon kanssa. Myos lahiesihenkilon puutteet lihijohta-
misosaamisessa, vastuunkantamisessa, tehtivienhoidossa ja yleisessd vuorovaikutuk-
sessa saa tyontekijin ennakoimaan, ettd lihiesihenkil6 ei edisti tilannetta, vaikka sen
hinen tietoonsa saattaisi.

6.1.4 Tyékykymuutoksista kertominen
Tyontekijin tyokykymuutoksista kertominen (GET) muodostuu tyokykyhaastei-
den kuvaamisesta ja keskustelutilanteesta (PET).

Useimmat tutkimukseen osallistujat kertoivat tyokykynsi heikentymisestd
lahiesihenkilolle ennen kuin tyokyky heikkeni sairauspoissaoloa edellyttaviksi,
jolloin tavoitteena olivat tyén kuormittavuuden keventiminen ja tybuupumuksen
chkiiseminen. Tyokyvyn heikentymisestd kerrottiin myds sairauspoissaoloilmoi-
tuksen yhteydessd. Niissi kokemuksissa keskustelu typistyi lihiesihenkilon kiin-
nostuksen puutteen vuoksi usein pelkiksi sairauspoissaoloilmoitukseksi, jolloin
tyontekijin tyokykya heikentivid tekijoiti ei kisitelty. Joitakin keskusteluja kiytiin
sairauspoissaolon aikana ja yksi toihin paluun jilkeen. Nama keskustelut olivat usein
tydterveysneuvotteluja.

Tyokyvyn heikentyminen otettiin tyduupumusta ennaltachkiisevisti esille kehi-
tyskeskustelussa tai muussa keskustelussa, jossa kisiteltiin tyoasioita. Tyokykyriskia
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ja tyokyvyn heikentymistd kuvattiin lihiesihenkilolle konkreettisesti tuomalla esiin
kielteistd tyon kuormittavuutta ja lilan suureksi koettua tyomairai. Seuraavasta
esimerkistd ilmenee, kuinka tyontekijin tavoitteena tyoasioita kisittelevissd kes-
kusteluissa lahiesihenkilon kanssa oli ehkaistd tyokyvyn heikentymistid siten, etta
seurauksena ci olisi poissaolo tdistd (HOU1).

mun esimies yleensi joka viikko niin kavi lipi tyotehtavid, jotka hin haluaa, ettd ma
hoidan, jotka ainakin on tiedossa [...] niin yleensi sitten niissd yhteydessi myds yleensi
sitten kerroin silleen, ettd mitd niinku., ettd miki tilanne on ja miten realistista on, ettd
nimi tulee [hoidettua] se oli yleensi niissi tilanteissa, kun mi kerroin, ettd nyt ei chdi
[HOU1]

Tyontekijin tilanne saattoi tulla lihiesihenkilon tietoon vasta sitten, kun tyonte-
kijin tilanne oli jo edennyt sairauspoissaoloon. Yhdessi tutkimukseen osallistujan
kokemuksessa lihiesihenkil6 sai tieta tyontekijan tyokyvyn heikentymisestd, kun
timi palasi sairauspoissaolon jilkeen téihin ja toimitti sairauspoissaoloa koskevan
todistuksen tyonantajalle. Useimmin keskustelu tyokyvyn heikentymisesti kuiten-
kin kaytiin, kun tyontekija ilmoitti jo alkavasta sairauspoissaolosta. Sairauspois-
saoloilmoituksen yhteydessd kiydyissd keskusteluissa tyokyvyn heikentymisestd
kertominen oli kokemusten mukaan pelkka sairauspoissaoloilmoitus esimerkiksi
puhelimitse, sihkopostitse tai toimittamalla sairauspoissaolotodistus tyopaikalle.
Tyontekijan tyokyvyn heikentymistd kisiteltiin my6s tydterveysneuvotteluissa,
joissa kisiteltiin tyontekijin sairauspoissaolon jilkeisti tyohon paluuta. Tyoter-
veysneuvotteluissa asian saattamista lihiesihenkilon tietoon helpotti se, ettd tys-
terveyshuollon edustaja sanoitti asian tyontekijin puolesta tai apuna. Seuraavasta
esimerkistd ilmenee, kuinka tyoterveysneuvottelukaan ei kuitenkaan aina taan-
nut, ettd tyontekija paisisi kertomaan omasta tilanteestaan haluamallaan tavalla

(H12U1).

< (b V Jasitten kun jouduin jiimaiin sicid pidemmille sairaslomalle, niin sitten yritin
< (Vv :yritin sillon kun tuli kutsu tihin kolmikantaneuvotteluun [esihenkilén kans-

sa], niin siini siini vield keskustella. [H12U1]

Lihiesihenkilon kanssa kasvokkain kaytavassa keskustelussa ei koettu, etti olen-
naisiksi koetuista asioista ja tyokyvyn heikentymisesta olisi voitu kertoa riittavisti.
Tyokyvyn heikentymistd oli vaikea kuvata lahiesihenkildlle, tai kertomiseen liittyi
muita vaikeuksia. Tyokyvyn heikentyminen on kokemusten mukaan henkilokoh-
tainen ja sensitiivinen asia, jonka kuvaaminen 4ineen sanoittamalla on haastavaa.
Tilanteen heikentyminen saa tyontekijin jakamaan huolensa lihiesihenkil6lle, mut-
ta samalla se pelottaa. Tyontekijissi aiheuttaa epavarmuutta se, onnistuuko hén itse
kuvaamaan tilannettaan todenmukaisesti. Seuraavasta esimerkistd ilmenee toiveita
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sithen, ettd lihiesihenkil6 olisi helpottanut ja kannustanut sensitiivisestd asiasta
kertomista ja ndin auttanut kertomaan tilanteesta (H1U1).

> N A (A) ja niinku, kun on nii on tosi vaikeita asioita, niiti on vaikea lihted purka-
maan, niin sitten ku tyontekija niinkuin alkaa kertoo, ettd mitd on kiynyt, niin se on
helposti semmonen aika pintaraapaisu miti tulee, ettd I on niinku tsempannu itted
hirvedsti, ettd I mi pystyn tin isomman asian nyt kertomaan ja /I vie tosi paljon niin-
ku voimia, niin sit se, ettd saatas sieltd niinku vield lisaa irti. Etta kysyd, ettd I no vaikka,
ettd mikd tihdn niinku johti tihin tilanteeseen ja onko ollu aikaisemmin timmosid

kokemuksia < [H1U1]

Kertomista vaikeuttaa myos tyontekijan oma kokemattomuus ja tyotehtaviin
liittyvé epavarmuus. Kokematon tyontekiji ei uskalla kyseenalaistaa lihiesihenkilon
nikemystd tyon vihdisesta kuormittavuudesta, vaikka sithen olisi perusteita. Tyo-
kyvyn heikentymisen syvillinen kuvaaminen ja syiden arviointi jaavat talloin pin-
nallisiksi. Kertomista ja asian saattamista lihiesihenkilon tietoon vaikeuttaa myds
turhautuminen asian toistamiseen. Seuraavasta esimerkistd ilmenee turhautuminen
pitkddn jatkuneeseen tilanteeseen, johon ei olla tydntekijan pyynnéista huolimatta

puututtu (H8U1).

meilld oli siind vaiheessa kolmas esimies jo kierroksessa, etti tuota oli oli ollut jo niiden
kahden aikaisemminkin kanssa kylld puhetta, ettd huonosti nukun ja olin niinku tuo-
nut siti esille, ettd miten miten jaksaa ja ndin, mutta siihen ei koskaan niinku oikeestaan
tartuttu milldin lailla ja itsekin oon vihin semmonen, etti sitten jos tarpecksi monta

kertaa kun sanoo, niin ei jaksa sitten endi tavallaan niinku jankuttaa sicd [H8U1]

Kokemuksissa korostui, kuinka tyontekijd kuvasi tyokykydin lahiesihenkilolle,
mutta jitti kertomatta aivan henkilokohtaisimmat ja itseidkin pelottavat tuntemuk-
sensa omasta voinnistaan. Tyontekijin kertomisvaikeudet ovat kuulluksi tulemisen
kokemuksessa merkittavii, silla ne johtavat siihen, etta tyontekija peittelee tilannet-
taan ja esittdd voivansa paremmin kuin todellisuudessa voi. Seuraavasta esimerkistd
ilmenee, kuinka tyontekija tiedostaa, etti lihiesihenkil6 ei saa tyontekijan tilanteesta
oikeaa kuvaa, kun hin peittelee tilannettaan (H1U1).

> ((( ™A (A) :: Jep. Kylld. Ja ettd midd tommosen tilanteessa kuitenkin just aina saan
tsempattua ja hoidettua homman kotiin, niin hin ei ehkd ymmirtinyt tosiaan, ettd kuin
huono tilanne oli. < ))) [H1U1]

Vaikeasta asiasta kertomista helpottaa keskusteluun valmistautuminen kirjaamal-
la etukiteen ylos epikohdiksi ja tyon tekemistd kuormittaviksi tekijoiksi koettuja
asioita. Asioiden kirjaamisella etukiteen tyontekija varmistaa sen, ettd esille tulee
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otetuksi ainakin ne eniten tyokykyi heikentiviksi koetut tekijit, jotka tyontekija
haluaa saattaa lihiesihenkilon tiedoksi. Muutamissa kokemuksissa korostuu, kuinka
vaikeaksi koetusta asiasta kertomista helpottavat tyontekijin aiemmat uupumisko-
kemukset. Tyontekiji pystyy aiemman kokemuksensa ansiosta kuvailemaan omaa
tilannettaan ja sitd edistdvid toimenpiteitd siten, ettd lihiesihenkilén on mahdollista
muodostaa oikea kuva tilanteesta, miki kiy ilmi seuraavasta esimerkistd (H1U2).

> ((™ A [...] Jamulla on niinku nykyisessi tydyhteiséssi oon ihan avoimesti kertonut
tistd mun taustasta etti sillain tietdvit ja tuota oli sillai aika matala kynnys nyt sit kertoo

myos esimichelle siitd uudesta uupumisesta. < [H1U2]

Tutkimukseen osallistujien kuulluksi tulemisen kokemuksen keskeinen osa on
tyokykyhaasteista kertominen ja kertomistilanne. Useimmissa kokemuksissa tyonte-
kija oli ottanut tilanteensa esille lhiesihenkilon kanssa ennakoivasti saadakseen va-
hennettya tyén kuormittavuutta ennen kuin se johtaa sairauspoissaoloon. Usein asia
otettiin esiin kehityskeskustelussa tai muussa tyoasioita kisittelevissd keskustelussa.

Joissakin kokemuksissa tyontekija kuvasi tyokykynsa heikentymisti ja tilannet-
taan sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessi tai tySterveysneuvottelussa, jossa kes-
kustellaan ty6ntekijin tyéhon palaamisen edellytyksisti. Keskustelu ajoittuu tillin
hetkeen, jolloin tyontekijin sairauspoissaolo on jo tiedossa. Naissi kokemuksissa
tyontekijan tyokyvyn heikentymistd ei ole tunnistettu ajoissa eikd tyduupumusta
chkiisty, tai tyontekiji ei ollut sitd itse ottanut aiemmin esille siten, ettd sairauspois-
saoloa olisi voitu ehkiistd. Yhdessa kokemuksessa lahiesihenkil® sai tieta tyonteki-
jan tyokyvyn heikentymisestd vasta sitten, kun tima palasi toihin sairauspoissaolon
jalkeen.

Tyokyvyn heikentyminen on kokemusten mukaan keskusteluaiheena sensitiivi-
nen, ja siitd kertominen on vaikeaa, mika heikentii lahiesihenkilon mahdollisuuksia
saada tyontekijin tilanteesta oikeaa kuvaa. Tilannetta on vaikea sanallisesti kuvailla
ja siten saattaa lahiesihenkilon tiedoksi todellista tilannetta. Keskustelutilanteeseen
ja kertomiseen liittyy kielteisid tunteita, jolloin tyontekija peittelee ja kaunistelee
todellista tilannettaan. My6s tyontekijin vakuuttelu tilanteen itsehallinnasta voi
vaarista lahiesihenkilon tilanteesta saamaa kuvaa.

Tyokykyhaasteista kertomista helpottaa tyontekijan avoimuus aiemmista koke-
muksistaan ja keskusteluun valmistautuminen. Etukiteen valmistautumisella tyon-
tekijid varmistaa, ettd hian kertoo tyokykya merkittavimmin heikentavista tekijoista.
Aiempien kokemusten ansiosta tyontekija pystyy kuvailemaan omaa tilannettaan
ja sen edistimiseen tarvittavia toimenpiteitd tarkemmin ja monipuolisemmin,
mika edistdd lihiesihenkilon oikean kuvan saamista tilanteesta. Asioista kertomista
voi helpottaa myos keskusteluun osallistuva kolmas osapuoli, esimerkiksi tyoter-
veyshuollon edustaja, joka tarvittaessa sanoittaa tyontekijin puolesta haastavaa
tilannetta.
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6.1.5 Tyontekijdn viestiin suhtautuminen

Lahiesihenkil6n tyontekijin viestiin suhtautuminen (GET) muodostuu lihiesihen-
kilon keskusteluosaamisesta ja siitd, miten lihiesihenkil6 osoittaa olevansa tyonteki-
jin viestisti kiinnostunut (PET).

Lihiesihenkilon keskusteluosaaminen on osa tyontekijan kuulluksi tulemisen
kokemusta. Tyontekijan tilanteen kuvaamiseen vaikuttaa se, onko lahiesihenkilo
varannut keskusteluun riittavasti aikaa. Liian lyhyt keskusteluaika tai muutoin 1a-
hiesihenkilon keskustelussa ilmentamit kiireet eivait mahdollista tyontekijille oman
tilanteen kuvaamista riittavisti. Lihiesihenkilon puutteelliset keskustelutaidot ja
niiden ilmeneminen keskeytyksini ja asiallisen kommentoinnin puutteina johtavat
sithen, ettei asiasta synny keskustelua eiki tyontekijin tilannetta kisitelld yhdessa.
Myés lahiesihenkilon kiinnostuksen puute tyontekijin asiaan ja tilanteeseen ja sen
ilmeneminen keskusteluhaluttomuutena vaikeuttavat tyontekijin asian kisiteelya.
Lihiesihenkilon kiinnostuksen puutteen vuoksi tyontekijin tilanteesta keskustele-
minen jii vihiiseksi.

Kokemuksissa korostuvat lihiesihenkilon osaamattomuus keskustelun ja tilan-
teen hoitamisessa seka heikot vuorovaikutustaidot. Keskustelua ei juuri kiyda, eika
tyontekija saa viestidin lihiesihenkilon tietoon. Tilanteen ymmirretdin olevan
myos lahiesihenkilolle haastava, kun samalla lihiesihenkilon osaamattomuuden
tunnistetaan johtuvan siitd, ettd hanelld on vihin kokemusta vastaavien tilanteiden
hoitamisesta tai hinelli ei muutoin ole riittivii valmiuksia tilanteen hoitamiseen.
Seuraavasta esimerkisti ilmenee, kuinka lihiesihenkilon osaamattomuus tilanteen
hoitamisessa nayttaytyy lahiesihenkilon huolena hinen omasta asemastaan lihiesi-

henkiléna (H13U1).

> ((( ™A (A) = et kun ei timin esimichen kanssa voinut niin kuin puhua mistiin
asioista, ettd se oli se et > ((( ™ A (A) =:: hin joutuu nyt tisti liemeen, niin miten > (((
M A (A) ::: miten hin nyt saadaan, piisee pois pilkihisti risti tilanteesta, ettd se oli
niinkun aika erikoista. > ((( ™ A (A) =:: [H13U1]

Kokemuksissa korostuvat lahiesihenkilon kanssa kaytavissa keskusteluissa ilmen-
nyt kiire ja riittimiton keskusteluaika. Nama aiheuttavat sen, ettd tyontekijin ei ole
keskustelussa mahdollista kertoa lihiesihenkilolle omista tuntemuksistaan riitta-
vasti. Keskustelua ja asian kisittelyd vaikeuttaa myos se, ettd lahiesihenkild ei ylipaa-
tdan anna tyontekijin kertoa tilanteestaan ja kuormittaviksi kokemistaan tekijoista,
vaan keskeyttdd tyontekijan, kun tyontekija kertoo tilanteestaan. Yksi haastateltava
kuvaa, kuinka lihiesihenkil6 keskeyttimisen lisiksi suorastaan tyrmisi tyontekijin
asian ciki antanut kertoa tydkyvyn heikentymisesta (H12U1).

Hin tyrmisi heti. Se oli hinen tapansa, ettd hin ei niinkun luvannut semmoista jotakin,

ehki joskus, vaan vaan hin niinku keskeytti, ettdi mini olen tiilli esimies ja mind sanon,
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miten asiat ovat, ettd hinelli taas oli semmonen niin kun vanhanaikainen Esimies kat-

soo ylhiiltd alaspiin ja sanoo, miten taalla asiat ovat -tyyli toimia. [H12U1]

Kokemuksissa korostui se, ettd lihiesihenkil6 ei ollut kiinnostunut tyontekijin
viestistd. Lahiesihenkilon kiinnostuksen puute ilmeni siten, ettd hian ei kysynyt tyon-
tekijin tilanteesta, tyokyvystd, voinnista tai niistd tekijoistd, joiden takia tyontekija
kokee tyokykynsi heikentyneen tai mistd syystd hinelle aiheutuu sairauspoissaolo.
Lihiesihenkilon kiinnostuksen puute ilmenee myos siten, ettd hin ei kysy tyonteki-
jan toiveista edistdd tilannetta tai hin ei kommentoi tyontekijin viestiin mitenkaan.
Seuraavassa esimerkissi lahiesihenkilon kiinnostuksen puute tyéntekijin vointiin ja
jaksamiseen ilmenee tyontekijin viestin sivuuttamisella olemalla hiljaa ja jatkamalla
keskustelua toisesta aiheesta (HOU1).

esimicheni ei todellakaan kuunnellut minua vaan, ettd hin oli hiljaa, kun puhuin ja sen
. s » » s . .
jilkeen, kun mi olen kertonut asiani, hin toteaa "ymmmm” ja jatkaa toisesta asiasta

ilman, etti noteeraa niinku mitenkiin sanallisesti sitd, miti mi olen sanonut [H9U1]

Tutkimukseen osallistuneiden kokemuksissa korostuvat lihiesihenkilon kiin-
nostuksen puutteen aiheuttamat tunteet. Lihiesihenkilon omien tydtehtivien
korostaminen ja omista eduista kiinnostuminen tyontekijin tilanteen, tuntemusten
ja voinnin sijaan herittivat surun ja vihan tunteita. Erityisen loukkaantuneita ja
vihaisia oltiin siitd, ettd lihiesihenkil6 otti tiedon sairauspoissaolosta vastaan ilmoi-
tusluontoisena asiana eivitka hinta kiinnostaneet sairauspoissaolon aiheuttavat te-
kijat. My6s keskustelun lipikayminen muodollisena suorituksena ilman tyontekijin
tilanteen syvallistd kisittelemistd ja huolta tyontekijin heikentyneestd tyokyvysta
herittdi surun tunteita. Seuraavasta esimerkisti timi ilmenee vihan tunteina siit4,
ettd lihiesihenkil® ei halunnut keskustella tyontekijin esiin ottamista asioista, jotka
hinti ahdistivat ja jotka hin koki tydssian kuormittavina, vaan yksityiskohtaisen
keskustelun sijaan lihiesihenkil6 yhdisteli asioita ylimalkaisesti ja talld tavoin ohitti
tyontekijille merkittivid asioita (H3U1).

> ((( ™ A (A) ::: se sitten niinku osan jitti niinku, osasta ei halunnu puhua ollenkaan,
eted > ((( ™ A (A) ::: kun se niput... veti ne yhteen nippuun, niin se niinku siind > (((
M A (A) ::: niinku sillen niinku jitti kisittelemittd niinku jotkut asiat kokonaan niinku

silleen, etté piadsee helpommalla, kun ei puhu niist ollenkaan. [H3U1]

Lihiesihenkilon kiinnostuksen puute ja haluttomuus keskustella tyontekijin
tilanteesta sekd vilinpitimiton suhtautuminen vahvistavat tyontekijin koke-
musta oman tilanteensa merkityksettomyydesta lahiesihenkildlle. Kokemuksissa
korostuu, kuinka lihiesihenkil6lle kertominen turhauttaa, koska lihiesihenkilo ei
vaikuta edes haluavan keskustella vaikeista asioista. Lihiesihenkilon vélinpitama-
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t6n suhtautuminen tyontekijin tilanteeseen my6s yllatead, vaikka odotukset lihie-

sihenkilon suhtautumiseen eivit olisikaan korkeat, kuten seuraavasta esimerkisti
ilmenee (H8U1).

tuota selitin timan asiani, etta tuota tietysti kun hinen tyylinsi tiesi, niin en nyt odotta-
nutkaan mitdin semmosta hirveen limminti vastaanottoa, mutta kylla se silti jotenkin

niinku ylldtti, ettd se oli niin semmonen niin semmonen kylmi se kohtelu. [H8U1]

Tutkimukseen osallistujat kavivat keskustelut lihiesihenkilon kanssa pddosin
kasvokkain. Yhdessa kokemuksessa keskustelu kiytiin naihin poiketen etiyhteydelld
(H2U1). Kokemuksessa korostuu lihiesihenkilon keskusteluun osallistumistavan
merkitys kuulluksi tulemiselle. Tyontekiji on vihainen ja kokee kielteiseksi lahiesi-
henkilon tavan osallistua muista keskusteluun osallistujista poiketen etiyhteydelld
tyoterveysneuvotteluun. Osallistumistapa tekee lahiesihenkilostd tyontekijan koke-
mana ulkopuolisen ja vaikeuttaa itselle vaikeasta asiasta kertomista.

> ((( ™ A (A) ::: se oli siini mielessd hirvittivin niinkuin ikivi minusta, koska se esi-
mies ei ollu sielld [tyoterveysneuvottelussa] paikan piilld, vaan se oli niin kuin niytén,
mini olin ladkarin kanssa kylld samassa tilassa, mutta se esimies ei ollut siind samassa
tilassa elikki hin oli siind > ((( ™ A (A) ::: kuvaruudussa [ Teamsissa] ja > ((( T A (A) =::
hin oli hyvin ulkopuolisen oloinen. [H2U1]

Lihiesihenkilon tyontekijan viestiin suhtautuminen, viestin vastaanottaminen ja
sen kisitteleminen ovat osa tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemusta. Kokemuk-
sissa korostuvat lihiesihenkilon kiinnostuksen puute ja vilinpitimiton suhtautu-
minen tyontekijin viestiin sekd osaamattomuus hoitaa tilannetta. Lahiesihenkilon
kiinnostuksen puute kohdistuu seka tyontekijin tilanteeseen ettd hinen toiveisiinsa
toimenpiteistd, joilla tilannetta edistettiisiin. Lihiesihenkilé my6s sivuuttaa tyon-
tekijan viestin vastaamattomuudellaan, tai han keskeyttdd tyontekijin eikd anna
kertoa tilanteestaan siten kuin tyontekijia kokee olevan tarvetta. Lihiesihenkilon
vastaamattomuus ja kommentoimattomuus aiheuttavat sen, ettd tyontekijin asiasta
ei synny keskustelua. Kokemusta lihiesihenkilon kiinnostuksen puutteesta vahvis-
taa se, ettd tyontekijan tilanteesta ei kiydd kunnollista keskustelua eika keskustelu
etene siten, ettd siind kisiteltdisiin syvillisesti asioita ja tyontekijin tarpeita hinen
tilanteensa parantamiseksi. Lahiesihenkilon kiinnostuksen puute saa tyontekijin
kokemaan, etta tyontekijan tyokyky on lahiesihenkilolle merkitykseton.

Lihiesihenkilon kokemattomuus johtamistehtivissd ilmenee keskustelutaitojen
heikkoutena vaikeaa asiaa koskevassa keskustelussa ja kyvyttomyytena hoitaa tilan-
netta. Lahiesihenkilon keskusteluosaamisen puutteet nikyvit kokemuksissa siina,
ettd lihiesihenkil6 ei osaa keskustella tyokyvyn heikentymisesti ja siihen liittyvistd
syistd, jolloin asiaa ei kisitelld ja asian esille nostaminen koetaan turhaksi. Téta
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vaikeuttavat myos keskusteluun varattu riictdimiton aika, lahiesihenkilon kiireet ja
asiaan palaamattomuus, jolloin asian kisittely ja tilanteen hoitaminen jaivit kesken.

6.1.6 Tyokykymuutosten ymmdrtdminen

Lihiesihenkilon tydntekijin tydkykymuutosten ymmirtiminen (GET) muodostuu
tyontekijan tyduupumuksen tunnistamisesta ja tyontekijin tarpeiden ymmirtimi-
sesti (PET).

Lihiesihenkil6 ei useimmissa tutkimukseen osallistuneiden kokemuksissa ilmen-
tinyt tunnistaneensa tyontekijin tyouupumusta eiki ymmirtineensi tyontekijin
tarpeita tilanteen edistimiseksi. Lahiesihenkilolld oli erilainen kisitys tyon kuor-
mitustekijoistd ja tyon kuormittavuudesta kuin tyontekijalld, eikd hin ymmirtinyt,
ettd tyon kuormittavuus voidaan kokea eri tavoin. Lihiesihenkilon ei koettu ymmar-
tineen ylipdatdin tyduupumusta eiki tyontekijin viestid siten kuin tyontekijilla oli
tavoitteena eikd tunnistaneen tyontekijin tilanteessa olevan kyse tyduupumuksesta.
Lisdksi lihiesihenkilon ei koettu ymmartineen, miksi tai miten tyontekija haluaa
tyotehtdviddn tai -mairainsa keventad.

Lihiesihenkilon ymmirtimiattomyys ilmeni tyontekijin kokeman tilanteen
vahittelynd ja mitdtointind sekd epaasiallisena vastauksena tyontekijille. Lahiesi-
henkil6 ei huomioinut tyéntekijin tarvetta asioiden riittaviin kisittelyyn, vaan hin
sivautti ja jatti huomiotta tyontekijin esiin nostamia kuormitustekijoita. Tama sai
tyontekijan kokemaan oman tilanteensa lihiesihenkil6lle merkityksettomaksi. Sen
sijaan kokemuksissa, joissa tyontekiji oli tunnistanut oman tilanteensa ja lihiesi-
henkil6 oli helposti lihestyttivi, lihiesihenkilon koettiin ymmirtineen tyontekijin
viestin ja tarpeet tilanteen edistimiseksi.

Tyontekijoiden kokemuksissa korostuivat lihiesihenkil6n ja tyontekijin erilaiset
nikemykset tyon kuormittavuudesta ja sen kokemisesta. Lahiesihenkilo mititoi ja
kielsi tyontekijan kokemuksen eikd nahnyt ty6ta kuormittavana, vaikka hin tunsi
tyontekijan tyotehtavit ja siind kuormitusta aiheuttavat tekijit. Lahiesihenkilon
tapa ohittaa tilld tavoin tyontekijin viesti ja tilanteen kuvaaminen koettiin vahit-
telyksi. Lahiesihenkilon erilainen nikemys tyotd kuormittavista tekijoistd ja tyonte-
kijin esiin nostamien ongelmien ja kokemuksen kieltiminen ilmenevit seuraavassa
esimerkissa tyontekijan kokemuksen vihittelyni ja kyseenalaistamisena (H3U1).

Kylli se [kehityskeskustelulomake] kiytiin ldpi ja sitten osassa oli tosiaan niinku silleen,
ettd hin niinku vihitteli, ettd no et kai sind, vihin niinku silleen niinku, ettd no et kai

sini tolleen voi kokea tai niinku, etti eihin tuo mikiin iso asia oo [...] [H3U1]

Tyontekijin tyduupumustilanteen ymmairtimattomyys kdy ilmi myos lihiesihen-
kilon epiasiallisesta ja tilanteeseen sopimattomasta vastauksesta tyontekijille, kun
tima kertoo omasta tilanteestaan lahiesihenkil6lle. Lahiesihenkilon ei niin koeta
ottavan lihiesihenkil6lle kuuluvaa vastuuta tyontekijin tilanteesta. Lahiesihenkilon
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epiasiallinen ja vihittelevd vastaus sekd reagoiminen tyontekijin kertomaan asiaan
koetaan sopimattomana, kuten seuraavasta esimerkisti ilmence (K19).

Se etti lihiesimies tuntui naureskelevan oman esimiehensi kanssa asioille, tai suhtautu-
minen ongelmiin oli vahittelevii, loukkasi minua syvisti. On vaikeaa endd kunnioittaa
ihmistd, joka on niin syvilliseen avunhuutoon suhtautunut viheksyvisti. Ehka ylem-
min esimichen lisniolo haittasi empaattisempaa otetta. Koko [tyéterveys]neuvottelu

tuntui jilkikiteen farssilta. [K19]

Kokemuksissa korostui eri tavoin, kuinka lahiesihenkilo ei tuntenut ty6uu-
pumusta ilmiona ja lihiesihenkilon ei tistd syystd koettu tunnistavan tyontekijin
viestistd sitd, ettd tyontekijin tilanteessa on kyse nimenomaan tyouupumuksesta.
Seuraavassa esimerkissd tama havainnollistuu siten, ettd lahiesihenkil6lld ei vaikut-
tanut olleen tyduupumuksesta ja tyokyvyn heikentymisesta tietimystd, johon hin
olisi reflektoinut kuulemaansa asiaa ja niin ymmirtinyt asian (H6U1).

Kylld hin kuunteli, etta siitd ei ei niinku minusta ollut kysymys, ettd han ei olisi kuun-
nellu, mutta mutta tuota se < (v : hin ei ymmirtinyt, semmonen niinku oli, on se
ehki paillimmiinen sana, ettd < (, V : et sielld ei niinku ollu mitiin < ( V : voisko

sanoa, etti kaikupohjaa sielld toisella ihmiselld siihen asiaan ja tilanteeseen [H6U1]

Kahden tutkimukseen osallistujan kokemuksessa korostuu tyontekijin ymmirrys
lahiesihenkilon vaikeuksiin tunnistaa tyontekijin tilannetta. Ymmarrys kohdenne-
taan lahiesihenkilon oman tyén kuormittavuuteen, kokemattomuuteen lihiesihen-
kilona ja ylipaatdin vihiiseen kokemukseen tydelimisti, jolloin hin ei tunnista
tyouupumuksen riskitekijoitd. Seuraavassa esimerkissdé ymmairrys kohdentuu eri

paikkakunnilla tyoskentelyyn ja tastd johtuvaan tyontekijin tyon arjen tuntematto-
muuteen (H1U2).

< (b (3) Uudessa tydpaikassa niin siihenki niinkd esi.. mii tein niin itseniisti tydti.
Nykysin varsinkin, ettd ei mun niinko esimies ja varsinkin nyt, ku ollaan oltu etatoissa.
Niin mi en niinku koe yhtdin, et mun esimies ois voinu edes ymmirtid, etti mitd on
meneilldin. < ) [H1U2]

Lihiesihenkilon tyontekijan tyduupumuksen tunnistamattomuuden lisiksi ko-
kemuksissa korostui, kuinka lihiesihenkil6 ei huomioinut tyontekijan henkilokoh-
taisia tarpeita tilanteen edistimiseksi. Lahiesihenkilon koettiin suhtautuvan tyon-
tekijin tilanteeseen tySyhteison yleisend ja tiedossa olevana ongelmana ja tarjoavan
ratkaisuksi toimenpidettd, joka ei vastaa tyontekijan tarpeita eikd edistd hinen hen-
kilokohtaista tilannettaan. Seuraavasta esimerkistd ilmenee, kuinka lihiesihenkil6
suhtautuu tyontekijan esiin nostamaan asiaan tyohon kuuluvana piirteend, koska
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hin ei kuuntelemisestaan huolimatta ottanut huomioon tyontekijin tarpeita tyon
keventimisestd, vaan vaati titd joustamaan mairaamalld lisicchtavia (H8U1).

Kuulluksi tulemattomuus kuvastui hyvin siind hetkessa, kun hin tulee kertomaan, ettd
ylitoitd on tehtiva, vaikka hetked aiemmin olin kiynyt kertomassa saaneeni vakava-as-

teisen tyouupumusdiagnoosin. [H8U1]

Tyontekijin tilannetta edistavien henkilokohtaisten tarpeiden huomiotta jatta-
misen lisiksi kokemuksissa korostui, kuinka l3hiesihenkild ei huomioinut tyonte-
kijan tarvetta kidydi hinen esiin nostamia epikohtia riittavisti lipi. Lihiesihenkilon
oman toiminnan puolusteleminen ja asioiden selitteleminen organisaatiotasoisilla
tekijoilld saavat tyontekijan kokemaan, ettd lihiesihenkild tilld tavoin sivuuttaa
hinen tilanteensa ja tarpeensa. Seuraavassa esimerkissi kuvataan, kuinka ty6nteki-
jan asioita ei kisitelty hinen toivomallaan tavalla riittavin yksityiskohtaisesti, vaan
lihiesihenkil6 kivi asiat ylimalkaisesti lipi niitid yhdistellen (H3U1).

se niinku sit, kun meilli se kehityskeskustelu oli, niin se niinké > ((( P A (A) :=:: se
silleen niinku niputti niitd asioita yhteen, et me ei niinku, mii oisin halunnu kiyda
niinku lipi, etti tissi on ongelma, tissi ongelma, ettd miti tille tehdiin. > ((( ™A (A)
:2: Ja se niputti niitd asioita yhteen niinku silleen niinku silleen kauheen suurpiirteisesti

niinku veti niiti silleen [H3U1]

Muutama tutkimukseen osallistuja koki, ettd lihiesihenkil6 tunnisti tyontekijin
tydbuupumuksen ja ymmarsi hinen tarpeensa tilanteen edistimiseksi. Tyontekijin
tilanteen tunnistamista edistivit tyontekijin avoimuus aiemmista kokemuksistaan,
tilanteen itsetunnistaminen ja sen myota selked viesti lahiesihenkilolle. Tyontekijit,
jotka olivat itse tunnistaneet oman tyouupumuksensa ja kokivat helpoksi kertoa
siitd liheiseksi koetulle ja tyontekijin voinnista ja tykyvystd kiinnostuneelle li-
hiesihenkil6lle, kokivat, ettd lihiesihenkild tunnisti heidin tilanteensa ja suhtautui
sithen empaattisesti ja kannustavasti. Tama kiy ilmi seuraavasta esimerkista, jossa
kuvataan, kuinka lihiesihenkil6 suhtautui tyontekijin tilanteeseen vakavasti ja kan-
nusti sairauden vuoksi toistd pois jadvai tyontekijii toipumisessa (H1U?2).

> (( ™ A :: Vaan nimenomaan se, ettd ettd niinkd nyt sind huolehdit nyt itestis ja hoidat
ittes kuntoon ja unohdat nyt kaikki nima tyojutut, etti niilli ei ole mitaan vilid, ettd
/M sun terveys on kaikista tirkeinti. Et niinku tuli semmoinen olo, ettd hin on oikeasti
niinku huolissaan I minusta eika siitd. Tyosti. Nii sekin oli kylld niinku, tosi tirkeeltd
tuntu itelli. <)) [H1U2]

Tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemuksissa korostuu, ettd lihiesihenkilo
ei tunnista tyontekijin tilanteessa olevan kyse tyduupumuksesta eikd hin ymmairra
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tyontekijoiden tarpeita tyon kuormituksen keventimiseksi. Tilanteen ymmir-
timittomyys nikyy tyontekijoiden kokemana tyouupumuksen ja sen oireiden
mitatointind ja vihattelynd. Tybuupumuksen tunnistamattomuus kiy ilmi my6s
lahiesihenkilon epdasiallisesta vastauksesta tyontekijille ja erilaisesta nikemyksestd
tyon kuormittavuustekijoista.

Lahiesihenkilon ei tyontekijan asian kuuntelemisesta huolimatta kuitenkaan
koeta aina ymmirtavin tyontekijin tilannetta eikd ottavan huomioon ty6ntekijin
henkilokohtaisia tarpeita tilanteen edistimiseksi. Vaikka lahiesihenkilo fyysisesti
kuunteli tyontekijad, hinen ei koettu ymmartineen tyontekijin tilanteen vakavuut-
ta. Tilanteen ymmartiméittdmyys ulottui myos tyontekijin tarpeisiin saada kisitel-
tya tilannettaan keskustelussa riittavisti ja siten, ettd hinen yksilollinen tilanteensa
otetaan huomioon.

Kokemuksissa, joissa tyontekiji oli itse tunnistanut oman tilanteensa ja kykeni
muodostamaan siitd selkedn viestin liheiselle lahiesihenkil6lle, lihiesihenkild tun-
nisti tyontekijan viestistd, ettd tyontekijin tilanteessa on kyse tyduupumuksesta.
Lihiesihenkilon koettiin my6s ymmairtivin tyontekijin tarpeita, joilla tilannetta
edistettaisiin.

6.2 Kuulluksi tulemisen merkitys tyopuupumuskokemukseen

Tyontekijoiden kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen muodos-
tuu tyokyvyn edistymisestd ja heikentymisesti. Nimd muodostavat ryhmikoke-
mukselliset teemat (GET).

Tyontekijin tyokykyd edistdd se, ettd keskustelu lihiesihenkilon kanssa tukee
tyontekijan toipumista. Lihiesihenkilon keskustelussa tyontekijin tilanteen ymmar-
timinen ja syyllistimattd jittiminen tukevat tyontekijan tykykya. Lahiesihenkilon
keskustelun jilkeen toteuttamat tyontekijin tarpeisiin nihden oikeat toimenpiteet
edistavit tyontekijan tyokykya. Tyontekijan tyokykyd heikentivit toimenpiteiden
puuttuminen. Lahiesihenkilon jittdessd toteuttamatta tilannetta edistaviid toimen-
piteitd voivat ne jaidi tyontekijin itsensd toteutettavaksi. Tyontekijan tyokykya
tukevien toimenpiteiden toteuttamatta jittiminen heritti vihaa, ja tyokykyi tuke-
maton keskustelu koetaan epaonnistuneeksi ja tyokykya heikentaviksi.

Esitin seuraavissa alaluvuissa kokemuksissa esiintyvit ryhmikokemukselliset
teemat (GET) ja niihin sisiltyvit henkilokohtaiset kokemukselliset teemat (PET).
Teemat on esitetty liitteessd 5.

6.2.1 Tyoékyvyn edistyminen

Ryhmikokemuksellinen teema (GET) tyokyvyn edistyminen muodostui henki-
l6kohtaisista kokemuksellisista teemoista (PET) toipumista tukeva keskustelu ja
toimenpiteet tilanteen edistimiseksi. Teemat on esitetty liitteessi 5.
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Tutkimukseen osallistuneiden kokemuksissa sairauspoissaolon jilkeisti toihin
paluuta edisti lahiesihenkilon ymmarrys tyontekijan tilannetta kohtaan siten, ettd
hidn ei syyllistinyt tyontekijaa tilanteesta, vaan ilmaisi ymmartavinsa haastavan ti-
lanteen ja sen syyt seké kannusti tyontekijia toipumisessa. Seuraavasta esimerkistd
timi ilmenee sairauspoissaolosta ja toiden tekemittomyydestd syyllistimactomyy-
den lisiksi lihiesihenkilon ilmaisemana mahdollisuutena toipua ilman paineita
toiden edistymisesti (H10U2).

> (( ™ A :: mun esimies sanoo, ettd > (( P A :: ild sdd nyt kuule ollenkaan tisti huonoa
omaatuntoa kanna, etti meilli on tilli hetkelli firmassa epidemia, eted > (( ™ A :: tied
on muillakin, ettd > (( I / :: me ei kesteti titi koronaa, etti > (( P A :: timi ei sovi

meidin tyoskentelytapaan eikd meidin firman niinku tekemiseen [H10U2]

Lihiesihenkilon tyontekijan tyokykya edistavd keskustelu konkretisoituu la-
hiesihenkilén toteuttamina toimenpiteind, joilla han keventdd tyontekijin tyota
ja vihentdd hinen kokemaa tyén kuormitusta. Tilld tavoin lihiesihenkilé myds
tukee tyontekijad tyduupumuksesta kuntoutumisessa. Seuraava esimerkki kuvaa
lahiesihenkilon oma-aloitteisuutta ja médritietoisuutta tilanteen edistimiseksi ja
tyontekijin henkilokohtaiseen tilanteeseen nihden oikeiden ja konkreettisten toi-
menpiteiden kohdentamista tyontekijin toiveiden mukaisesti (H1U2).

> (( ™A :: Niin, ettd 1 hin ei ollu vaan ettd ai jaa no no onpa inhottavaa. I Vaan ihan
oikeesti, ettd no mitd hin voi tehdi niinku " Parantaakseen titd tilannetta ja miten
hin voi auttaa < ))> (( ™ A :: Ja, etti tehdidinkd niin ja Ja timmosti. Eetd niinku se ol

varmaan se kaikista isoin juttu. <)) [H1U2]

Tyontekijan tarpeisiin nahden oikeat ja konkreettiset toimenpiteet edistavit
tyontekijan tilannetta. Sairauspoissaolon jilkeinen ty6hon paluu koetaan helpom-
maksi jo ennen kuin téihin varsinaisesti palataan, kuten seuraavassa esimerkissa
kiteytetiin (K14).

Olo oli helpottunut. Kun sain tietdd, ettd tietyt tyotehtivit jid pois ja paluu téihin tulee

osasairaspiivirahalla, niin olin helpottunut ja oloni parani kylla. [K14]

Useissa kokemuksissa lihiesihenkilo ei kuitenkaan toteuttanut omasta aloittees-
taan tyontekijin kokemaa tyon kuormittavuutta keventivia toimenpiteiti. Seuraava
esimerkki ilmentii kokemusta, jossa tyontekija tuli keskustelussa kuulluksi kolman-
nen osapuolen vilitykselld. Sairauspoissaolon jilkeinen téihin paluu mahdollistui
tyon kuormittavuutta keventivien toimenpiteiden johdosta, joita lihiesihenkil6
toteutti tydterveysliikirin ohjaamana (HOU2).
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sit laakari kertoi, ettd hinen ehdotuksensa nyt on, ettd vedetdan osasairauspaivialomaa
seuraavat viisi viikkoa ja on puhuttu [haastateltavan] kanssa, ettd mika tyénkuva on
[...] seurataan siti, etti ei tule sitten lisid, ettei toistu, ettei tule uudestaan kuormitus-
tilannetta ja muuta ja sitten [esihenkil8] oli vaan ettd okei. Okei. Silleen myotaili siind
mukana. [H9U2]

Keskustelua voi edistii kolmannen henkilon osallistuminen vaikeasta asiasta
keskusteluun. Tyoterveysneuvottelu ei kuitenkaan tue parhaalla mahdollisella
tavalla tyontekijai, jos lihiesihenkilo toteuttaa toimenpiteet muiden kehotukses-
ta. Seuraavassa esimerkissd haastateltavan tyotd tukevista toimenpiteistd sovittiin
tyoterveysldikarin johdolla tyoterveysneuvottelussa. Esimerkista ilmenee, kuinka
haastateltava kokee tyéhon paluun vaikeaksi (H2U1).

Minusta tapaaminen ei ollut limmin, eiki jaanyt hyvi fiilis. Pelkisin t6ihin menoa kos-
ka olin saanut voimakkaita psyykkisii oireita sielld kdydessini. Jos se olisi ollut erilainen,

toihin meno ehki olisi ollut helpompi. [H2U1]

Tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemus nikyy tyontekijin tyokyvyn edistymi-
send, kun keskustelu lahiesihenkilon kanssa on tukenut tyontekijan tyokykyi siten,
ettd tyontekiji palasi onnistuneesti sairauspoissaolon jilkeen toihin tai han pystyi
jatkamaan toissd ilman sairauspoissaoloa. Sairauspoissaolon jilkeistd toihin paluuta
edisti se, ettd lahiesihenkil6 suhtautui tyontekijin tilanteeseen myonteisesti ja syyl-
listimated. Naissa kokemuksissa lihiesihenkilé myos toteutti toimenpiteitd, joilla
tyontekijan tyon kuormittavuutta kevennettiin. Tastd syystd tyontekijin sairaus-
poissaolon jilkeinen t6ihin paluu oli mahdollista. Lihiesihenkilon ymmirryksesta
oltiin onnellisia, ja tyontekijin tilanteeseen ja tarpeisiin nihden oikein kohdennetut
toimenpiteet edistivit tyduupumuksesta toipumista.

Lihiesihenkil6 edisti tyontekijin tyokykyd myos tyon keventimistd koskevilla
toimenpiteilld, jotka toteutettiin useimmiten tydterveysneuvottelussa sovitun
pohjalta. Tyontekijin kannalta tilanne edistyi toivottuun suuntaan, koska tyokyky
edistyi, vaikka kuulluksi tuleminen toteutui neuvottelussa kolmannen osapuolen
valityksella.

6.2.2 Tyoékyvyn heikentyminen
Ryhmikokemuksellinen teema (GET) tyokyvyn heikentyminen muodostui henki-
l6kohtaisista kokemuksellisista teemoista (PET) toihin paluuta tukeva keskustelu,
toimenpiteiden puuttuminen ja téistd pois jadminen. Teemat on esitetty liitteessd 5.
Useimmissa tutkimukseen osallistuneiden kokemuksissa lahiesihenkilon kanssa
kayty keskustelu tyokyvyn heikentymisestd ei tukenut tyontekijad eikd edistinyt
hinen tyokykyiin. Tyontekijan kokema tuen puute ja tarpeiden tiyttymictomyys
ilmenivit siten, ettd tyontekija ei kokenut keskustelussa tulleensa kuulluksi lahiesi-
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henkilén kanssa. Tyontekija ei saanut lahiesihenkiloltd toivomaansa ja tarvitsemaan-
sa myotituntoa ja kannustusta.

Heikentyneen tyokyvyn omanneiden tyontekijoiden kokemuksissa korostuu,
kuinka lihiesihenkilon kanssa kiyty keskustelu ei kokemuksissa johtanut konkreet-
tisiin toimenpiteisiin, joilla tyontekijin tilannetta olisi edistetty. Keskustelun avulla
ei siten ehkdisty tyontekijin tyduupumusta eika tuettu tyontekijin tydhon paluuta
sairauspoissaolon jilkeen. Seuraavasta esimerkistd ilmenee, kuinka lihiesihenkilo
jattad tehtavinsd hoitamatta eikd toteuta tyon kuormittavuutta keventivii toimen-
piteiti (K12).

Milldan ole mitain merkitysta, eikd kuormittaviin asioihin tule mitdin muutosta. Hin
lausuu tyhjid korulauseita ja on ymmirtivinain. Vaan hetken piisti ei edes muista kes-
kustelua. Muistioiden kirjoittamiseen ei ole halukas ja kun sellasia ei ole, voi aina vedota

ettei muista ja mitd milloinkin. [K12]

Tyontekijd saattoi joutua toteuttamaan ty6hon paluun mahdollistavat toimen-
piteet itse oman harkintansa mukaan, jolloin tilanteen edistiminen jai tyontekijin
vastuulle ja tehtaviksi. Lihiesihenkild sivuutti vastuunsa tyontekijin tyokyvysta
huolehtimisesta jittimilld my6s vastaamatta mitdan konkreettista tyontekijin esiin
nostamiin asioihin, vaikka tyontekiji kuvasi selkedsti, millaisia toimenpiteitd hin
tiltd odottaa ja toivoo. Seuraavasta esimerkistd ilmenee, kuinka lahiesihenkilon

vastaamattomuudesta johtuen asioiden kisittely ja tilanne jadvit keskeneriisiksi
(H11U1).

> ((( ™A (A) = se oli jotakin semmosta ihan yleistd, eted > ((( ™ A (A) =:: edytyy jir-
jestdd, ettd se jii niinkun passiivissa ilmaan roikkumaan, ettd > ((( P A (A) ::: mitdin
niinku semmosta konkreettista, ettd katotaanpa ensi viikolla sitd sun [tyotilannetta] tai
miten siti voitaisiin helpottaa, niin > ((( ™ ” (A) ::: se oli vaan semmoinen niin kun

semmonen yleinen toteamus passiivissa, etti tiytyy niinku jirjestid, [H11U1]

Epionnistuneeksi ja tyontekijin tyokykyd tukemattomaksi koettu keskustelu
heritti kielteisid tunteita, kuten drtymystd, suuttumusta, pettymystd, riittimatto-
myytté ja pelkoa téihin paluusta sairauspoissaolon jilkeen. Epaonnistunut keskus-
telu ja lahiesihenkilon tuen ja kannustuksen puute aiheuttivat pettymyksen, veivit
tyomotivaation, turhauttivat ja saivat tyontekijan tuntemaan vilinpitimattomyytta
tyotain kohtaan. Seuraavasta esimerkistd kdy ilmi, kuinka lihiesihenkilon tuen ja
kannustuksen puute vei motivaation ja heikensi tydssi jaksamista (H7U1).

jos niihin ois noteerattu niin todennikoisestikin minunkin motivaatio ja jaksaminen
olisi ollut silloin huomattavan paljon parempaa, etta jos niin olisi huomioitu, mutta

kun sehin siind just oli vihin semmonen niinku taas, ettd mind en tiedd misti se johtuu,
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ettd miksi hin niinku minua siini sitten niinku monesti aina niinku ei ollut kannusta-
massa [H7U1]

Heikentyneen tyokyvyn omanneet tyontekijit jaivit epdonnistuneen keskustelun
jalkeen pois toistd. Epdonnistunut keskustelu, lihiesihenkilon tuen puute, tilantee-
seen puuttumattomuus ja asioiden kisittelemattomyys johtivat tyokyvyn heikkene-
miseen ja sairauspoissaoloon. Seuraavasta esimerkistd ilmenee tyontekijin kuulluksi
tulemattomuuden konkretisoituminen tdista pois jadmiseen ja jopa lahiesihenkilon
yllittymiseen tilanteen kehittymisesti (K10).

Tunne siitd, ettd en tullut kuulluksi, ei ainakaan helpottanut tilannetta ja puoli vuotta
my6hemmin jiin pitkille sairaslomalle tyéuupumuksen vuoksi, jolloin esihenkil$ sa-
noi asian tulevan hinelle aivan “puun takaa”. Ja kun sanoin, ettd olenhan asiasta hianelle
puhunut, niin hin sanoi, ettei ole huomannut tyéssini ongelmia eli i ollut kuunnellut
miti hinelle kerroin. [K10]

Kaikissa heikentyneen tyokyvyn omanneiden haastateltavien kokemuksissa ko-
rostui vihan tunne tilannetta edistavien toimenpiteiden puuttumisen vuoksi. Tamin
seurauksena tyontekijin tyokyky heikkeni. Useammassa kokemuksessa tyontekijin
tyokyvyttomyydesti muodostui pitkikestoista, jopa vuosien mittaista. Kahdessa
haastattelussa kokemuksen kuvattiin olleen jopa traumaattinen. Yksi haastateltavis-
ta kuvasi vihaisena, kuinka lihiesihenkil6n ymmairtimittdmyys ja toimimattomuus
tilanteessa oli suorastaan kisittimitonti (H6U1).

> ((( ™~ (A) ::: Than raivona, mi olin aivan siis > ((( P~ (A) ::: kylld mi taisin itked-
kin sen, kun mi lihdin, varmaan semmoista raivoitkua > ((( P A (A) ::: mii muistelisin.
Oli joku timménen, < ({, ¥ : mi olin jotenkin niinku etti < ({, V : aivan kisittimiton

tyyppija < (1 V :sittenhin mi jiin sairaslomalle. [H6U1]

Yhden haastateltavan kokemus lihiesihenkilon tuen saamisen kannalta epion-
nistuneesta keskustelusta poikkesi muista kokemuksista siten, ettd hin koki epion-
nistuneen keskustelun helpottavana ja itselle tilannetta selkeyttivani. Haastateltava
kuvasi, kuinka lahiesihenkilon tilanteen ymmartimittomyys ja suhtautuminen
tyontekijan tilanteeseen saivat hinet oivaltamaan, ettd hinen ei ole pakko jiida
kyseiseen tydpaikkaan, vaan hin voi hakeutua muualle t6ihin (H3U1).

Ja se sitte niinku siitd lihti niinku silleen etti ettd jos mulla on tdilla hankalaa olla niin
mun esimies suhtautuu siihen vieli tolleen noin niin miti mii oikeesti tiilli teen. Et se
niinku siiti sitten niinku l3hti se, et se se oli silleen niinku se oli helpottavaa koska tuota

sit niinku tuli semmonen olo niinku et mun ei oo pakko olla tiilli. [H3U1]
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Kuulluksi tulemisen kokemus ilmenee tyontekijin kokemuksissa kuulluksi
tulemattomuutena ja nikyy heikentyneeni tyokykyni, kun lahiesihenkilon kanssa
kiytavin keskustelun ei koettu tukevan tyontekijin tyokykya siten, ettd tyontekijin
tyouupumusta olisi ehkaisty, hin olisi palannut sairauspoissaolon jilkeen t6ihin tai
olisi pystynyt jatkamaan toissd ilman sairauspoissaoloa. Lahiesihenkilon koettiin
myos syyllistavan tyontekijaa tilanteesta sen sijaan, ettd hin olisi ottanut vastuun
tilanteesta ja tukenut tyontekijai. Lahiesihenkilolti ei koettu saatavan ymmirrysta
eikd myotituntoa tilanteeseen. Niiden lisaksi olisi kaivattu konkreettisia toimen-
piteitd. Keskustelu lahiesihenkilon kanssa ei kokemuksissa johtanut konkreettisiin
toimenpiteisiin, joilla tyontekijin tilannetta olisi edistetty. Kokemuksissa korostuu,
kuinka tilannetta edistivien toimenpiteiden puutteesta oltiin vihaisia. Tuen saami-
sen kannalta epionnistunut keskustelu aiheuttaa myos muita kielteisia tunteita, ku-
ten turhautumista, pettymysti ja syyllisyyttd. Se aiheuttaa my6s riittdimattomyyden
tunnetta ja valinpitimactomyytti tyota kohtaan. Tyontekijin tilanteen edistimisen
kannalta epdonnistunut keskustelu ja tuen puute johtivat sairauspoissaoloon. Joille-
kin tyontekijoille seurauksena oli pysyvi tyokyvyttomyys.

6.3 Tulosten tulkinta ja yhteenveto

Tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemuksen ryhmikokemukselliset teemat (GET)
ja niihin sisiltyvit henkilokohtaiset kokemukselliset teemat (PET) kuvasin luvussa
6.1. Ryhmikokemukselliset teemat (GET) on merkitty kuvioon 5 isoin kirjaimin.
Niiden alle on sijoitettu henkilokohtaiset kokemukselliset teemat (PET).
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Kuvio S. Tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemuksen muodostuminen.

Tyontekija muodostaa oman tilanteen tunnistamisen kautta viestin, jonka lihet-
timistd ja seurauksia hin ennakoi sen perusteella, millainen hinen lahiesihenkils-
suhteensa on ja miten lihiesihenkil6 on johtanut silloin, kun tyontekijilld ei vield
ole ollut tyokykyhaasteita. Tyontekiji kertoo tyokykynsi muutoksista joko ennalta-
ehkaisevisti ennen kuin tilanne edellyttid sairauspoissaoloa, sairauspoissaoloilmoi-
tuksen yhteydessi, sairauspoissaolon aikana tai palattuaan t6ihin sairauspoissaolon
jalkeen. Lahiesihenkilosuhteen laatu ja lihiesihenkilon harjoittama lihijohtaminen
silloin, kun tyontekijalld ei vield ole ilmennyt haasteita tyokyvyssaan, vaikuttavat
myos sithen, kuinka helppoa vaikeaksi koetusta asiasta on kertoa lahiesihenkilolle.

Lihiesihenkil6 vastaanottaa tyontekijin viestin, osoittaa mahdollista kiinnostus-
ta tyontekijin tilanteen kuvaamista kohtaan ja keskustelee tyontekijian kanssa hinen
tyokykynsi heikentymisesti ja tilanteesta sen mukaan, millainen hinen oma kes-
kusteluosaamisensa on. Tyontekijin kokemus kuulluksi tulemisesta muodostuu sen
perusteella, miten lahiesihenkilé ilmentdd tyontekijille ymmirtavinsa tyontekijan
viestin tyokykymuutoksista. Kun hin ilmentii ymmirtivinsi tyontekijin tilanteen
ja viestin tyontekijan tarkoittamalla tavalla, kokee tyontekija tulleensa kuulluksi.
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Tyontekijin tyokyvyn heikentymistd kisiteltiin lahiesihenkilon ja tyontekijin
valisissd keskusteluissa tyontekijin aloitteesta. Lahiesihenkilon mahdollisuuksiin
ennaltachkaistd tyontekijin tyduupumusta ja tukea tyontekijaa tyouupumuksesta
kuntoutumisessa ja poissaolon jilkeisessd toihin paluussa vaikuttaa se, millaisen
viestin hin tyontekijan tilanteesta saa ja missd vaiheessa asia tulee lihiesihenkilon
tictoon. Tyouupumuksen ehkiisemisen kannalta oleellista on, ettd lahiesihenkilolle
muodostetaan tilanteesta oikea kuva riittivin ajoissa, jotta tyduupumuksen ennal-
tachkiiseminen olisi mahdollista. Lihiesihenkil6lld on paremmat mahdollisuudet
toteuttaa tyon kuormitusta keventivii toimenpiteitd ja ennaltachkaistd tyouu-
pumusta, kun hin saa oikean kuvan ja tiedon tyontekijin tilanteesta ja tarpeista
tilanteen parantamiseksi ennen kuin tyontekijan heikentynyt tyokyky edellyttda
sairauspoissaoloa. Mikali tyontekijin tilanne tulee lihiesihenkilon tietoon vasta
siind vaiheessa, kun tilanne on jo johtanut ty6ntekijin sairauspoissaoloon, ei tyouu-
pumuksen ennaltachkiisy ole mahdollista.

Kokemusten mukaan tyontekiji ottaa tyokykynsi heikentymisen ja kokemansa
tyon kuormittavuuden esiin seki kertoo lihiesihenkilolle kokemastaan tyokyvyn
heikentymisestd kehityskeskustelussa tai muussa tyohon liittyvissd keskustelussa.
Lihiesihenkil6 saa nidin tietoonsa tyontekijin tilanteen siind vaiheessa, kun tyéuu-
pumuksen ennaltachkiisy on vieli mahdollista. Ty6ntekijin tavoitteena niissd kes-
kusteluissa on, ettd lahiesihenkilo edistaisi tyontekijan tyokykya siten, ettd tilanne ei
etenisi sairauspoissaoloon. Tyontekija kertoo keskustelutilanteissa kokemansa tyon
kuormituksen ja tyokykynsi heikentymisen lisiksi toiveistaan ja tarpeistaan oman
tilanteensa edistimiseksi.

Lahiesihenkilon mahdollisuuksiin ehkiistd tyduupumusta vaikuttaa tyontekijin
viesti omasta tilanteesta ja tyokyvyn heikentymisestd. Tyontekija muodostaa vies-
tinsa ldhiesihenkildlle sen perusteella, miten hin tunnistaa tyokyvyn heikentyessa
oman tilanteensa. Kun tyontekiji tunnistaa itse tyokykynsa heikentymisen, muo-
dostuu hinelle tarve ottaa yhteytti lihiesihenkil66n ja kertoa tyokykynsi heikenty-
misestd. Kun tyon kuormittavuus aiheutuu esimerkiksi liian suuresta tydmaarasta,
ei pelkkd oman tilanteen tunnistaminen tyokyvyn edistimiseksi ja tyduupumuksen
chkdisemiseksi riitd, vaan tyontekijin on saatettava asia lihiesihenkilon tiedoksi ja
mahdollisten toimenpiteiden kohteeksi. Oman tilanteen tunnistaminen on vaikeaa,
jolloin siitd on myos vaikea muodostaa selkeaa viestia lihiesihenkillle.

Tyontekijoiden kokemuksissa korostuu, ettd tyontekijin lihiesihenkilosuhteellaja
lahiesihenkilon lahijohtamisella jo siind vaiheessa, kun tyontekija ei vield ole kokenut
tyokykya heikentivai tyon kuormittavuutta, on merkitysta tyokyvyn edistimiselle.
Tyontekijd ennakoi lihiesihenkilosuhteen laadun ja lihiesihenkil6n lihijohtamisen
perusteella, ottaako lihiesihenkilé hinen viestinsd vastaan siten kuin hinelld on
tavoitteena ja edistiako lahiesihenkilo tyontekijan tyokykya tyontekijan tarpeiden
mukaisesti ja ehkiisee ndin tyduupumusta. Liheiseksi koettu lihiesihenkilosuhde ja
tyytyviisyys lihiesihenkilon lihijohtamiseen ennen tydkyvyn heikentymisti saavat
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tyontekijin ennakoimaan jo ennen lihiesihenkilélle asian tiedoksi saattamista, ettd
hianen tyokykynsi on ldhiesihenkilolle tirkeai ja lihiesihenkilo ymmartad hinen
tilanteensa, kun tyontekiji kertoo lahiesihenkil6lle tyokykynsa heikentymisesta.

Sen sijaan etidiseksi koettua lihiesihenkil6d on vaikeaa lihestyi ja kertoa hinelle
sensitiiviseksi koetusta tilanteesta. Etdiseksi koetulle lahiesihenkilolle kertomista
vaikeuttaa epavarmuus lihiesihenkilon kyvysti ymmirtdd tyontekijan tilannetta
ja halusta auttaa hinti, koska etdiseksi koetun lihiesihenkilon ajatuksia tallaisesta
sensitiivisestd asiasta ei tunneta eikd osata arvioida, miten hin tyontekijin viestiin
vastaa ja tilanteeseen suhtautuu. Tilanne on voinut jatkua pitkdin, miké turhaut-
taa ja saa tyontekijin jilleen kokemaan, ettd hinen asiansa ja tilanteensa eivit ole
merkityksellisid. Etaiseksi koettu lahiesihenkilo jattdd tyontekijille epavarmuuden
siitd, onko hidnen tyokykynsi lihiesihenkilolle tirkeaa ja edistaaké lihiesihenkild
tilannetta, jos tyontekiji kertoo hinelle tyokykynsi heikentymisestd. Kehityskes-
kusteluissa tai muissa tyohon liittyvissa keskusteluissa oman tilanteen kuvaileminen
jad talloin vahiiseksi ja pinnalliseksi, mika védristaa lihiesihenkilon saamaa tietoa ja
heikentai lihiesihenkilon mahdollisuuksia puuttua tilanteeseen tyontekijin tarpei-
den mukaisesti ja ndin ennaltachkiistd tyduupumusta.

Tyontekijan tyouupumuksesta kuntoutumisen ja toibin paluun tukemisen kannalta
oleellista on, ettd lihiesihenkil® saa tilanteesta oikean kisityksen, jotta hin pystyy
kohdentamaan siihen oikeita toimenpiteitd ja ndin tukemaan tyontekijin tyouupu-
muksesta kuntoutumista ja poissaolon jalkeista toihin paluuta. Kokemuksissa, joissa
tyontekijin tyokyky on jo heikentynyt sairauspoissaoloa edellyttiviksi, saa lihiesi-
henkil6 tiedon tyontekijin tyokyvyn heikentymisesta sairauspoissaoloilmoituksen
yhteydessi, sairauspoissaolon aikana tai tyontekijin palattua toihin sairauspoissa-
olon jilkeen. Tyontekijin tyokykya koskevissa keskusteluissa on tilloin tavoitteena,
ettd tyontekijan tilanteeseen kohdennettaisiin toimenpiteitd, joilla tyontekijin
tyduupumuksesta kuntoutumista ja tihin paluuta tuettaisiin.

Lihiesihenkilon edellytyksiin tukea tyduupumuksesta kuntoutumisessa ja tyo-
hon paluussa sairauspoissaolon jilkeen vaikuttaa se, saako lahiesihenkil6 tyontekijian
tilanteesta oikean kuvan ja tiedon, jolloin hin pystyy kohdentamaan tilanteeseen
tyontekijan tyokyvyn kannalta oikeita toimenpiteitd. Tilanteen kuvaileminen on
kokemusten mukaan tyontekijille vaikeaa. Tyokykymuutoksia on vaikea sanoittaa,
minka lisaksi tyontekija kokee itse epdvarmuutta ja epauskoa oman tilanteensa suh-
teen. Lisiksi itse kertomistilanne jinnittdd ja ahdistaa, viestin viirinkisitys pelottaa
tai lihiesihenkilon vastaus jannittaa. Tyontekijan oman tilanteen tunnistaminen ja
esimerkiksi aiempien uupumuskokemusten my6ta parantunut itsetuntemus auttavat
kuvaamaan tyokyvyn heikentymisti ja sithen vaikuttaneita tekijoité lahiesihenkilol-
le selkeisti ja sellaisena kuin ne koetaan.

Laheiseksi koettu lihiesihenkilosuhde ja lahiesihenkilon tyontekijan tyokykya
ja tydhyvinvointia korostava johtaminen helpottavat sairauspoissaolosta ilmoitta-
mista, kannustavat ja rohkaisevat tyontekijid avoimuuteen omasta tilanteestaan ja
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vakuuttavat tyontekijin siitd, ettd tyontekijoiden hyvinvointi on lihiesihenkil6lle
tarkead. Laheiseksi koetulle ja tyontekijan kuulumisista ja voinnista kiinnostuneelle
lahiesihenkilolle on helpompaa olla avoin ja kuvailla omaa tilannetta. Lihiesihen-
kil pystyy avoimella, tyontekijoitd arvostavalla ja heiddn voinnistaan ja tyostdin
kiinnostuneella johtamisella tukemaan tyontekijoita sekd kannustamaan ja rohkai-
semaan heitd ottamaan tilanteensa esille, kun he kokevat tyokykynsa heikentyvin ja
kertomaan omasta tilanteestaan.

Avoin, aitoa huolenpitoa osoittava, tyontekijoistd ja heidin kuulumisistaan ja
tyostd kiinnostunut, tyontekijéiden tydn tunteva ja tyon arjessa tyontekijaa tukeva
lahiesihenkil6 koetaan liheiseksi ja saa tyontekijin tuntemaan itsensi arvostetuksi
ja huomioiduksi. Kokemusta laheisestd lahiesihenkilosta lisaavit myos tyon arjes-
sa rento kanssakdyminen, keskusteluiden epimuodollisuus ja kiireettomyys seka
lahiesihenkilon halukkuus keskustella tyontekijéiden kanssa. Sen sijaan etdiseksi
koetulle lahiesihenkildlle sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessi kertominen typis-
tyy kokemusten mukaan sairauspoissaolosta ilmoittamiseksi, mikd my6s heikentia
lahiesihenkilon mahdollisuuksia tukea tyontekijii kuntoutumisessa ja tyShon
paluussa. Sairauspoissaolon aikana kiydyssia keskustelussa tilanteen tarkemman
kuvaamisen hoitaa kokemusten mukaan tyontekijian puolesta tyoterveyslaikari, kun
asian kuvaaminen on tyontekijille itselle vaikeaa. Tama helpottaa asian saattamista
myos etdiseksi koetun lahiesihenkilon tietoisuuteen ja parantaa tyontekijin mah-
dollisuuksia saada lahiesihenkil6ltd tukea kuntoutumiseen ja poissaolon jilkeiseen
tyohon paluuseen.

Kuviossa 6 on kuvattu kuulluksi tulemisen kokemukset tysuupumusta ennaltaeh-
kisevissi keskusteluissa ja kuulluksi tulemisen merkitys tybuupumuskokemukseen.
Kuviossa nuolen paksuus kuvaa suhteellisesti kokemusten lukumiirii. Tyontekijoi-
den kuulluksi tulemisen kokemukset keskustelussa lahiesihenkilon kanssa nakyvit
edistyvini tai heikentyvina tyokykyna toisin sanoen tyduupumuksen ehkiisemisen
onnistumisena tai epdonnistumisena. Tdhin vaikuttaa lihiesihenkilon toiminta
keskusteluissa ja sen jilkeen. Kun lihiesihenkilé ymmartai tyontekijin ennen mah-
dollista sairauspoissaoloa toimittaman viestin, pystyy lihiesihenkilo toteuttamaan
oikeita, tyontekijin tyduupumusta ehkiisevii toimenpiteiti.
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Kuvio 6. Kuulluksi tulemisen kokemukset tyouupumusta ennaltaehkiisevissi keskusteluissa ja
kuulluksi tulemisen merkitys tyounpumuskokemukseen.

Tyontekiji kokee tyduupumuksen ehkiisemistd koskevassa keskustelussa tule-
vansa kuulluksi, kun lihiesihenkilo varaa kehityskeskusteluun tai muihin tyohén
liiteyviin keskusteluihin riittdvisti aikaa. Tyontekijin kuulluksi tulemisen koke-
musta edistad myos se, ettd lahiesihenkilo on tyontekijin tilanteesta kiinnostunut
ja suhtautuu sithen avoimesti ja vakavasti. Lahiesihenkilé kannustaa ja rohkaisee
tyontekijai kertomaan vaikeasta asiasta seki kisittelee asiaa ja tilannetta tyontekijin
kanssa siten, ettd tyontekiji kokee asian tulleen riittavasti kasitellyksi. Tyontekijan
tilanteesta keskustelemisella ja asioiden riittavin yksityiskohtaisella ja syvallisella
sekd asian loppuun saakka kisittelemiselld tyontekijin toiveiden mukaisesti lhiesi-
henkil6 edistdd myos sitd, ettd hin saa tyontekijin tilanteesta oikean kuvan ja pystyy
kohdentamaan siihen oikeita toimenpiteiti ja ndin ehkdisemdin tyduupumusta.

Tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemuksesta muodostuu kuulluksi tulemat-
tomuuden kokemus, kun lihiesihenkilo ei varaa kehityskeskusteluun tai muihin
tyohon liittyviin keskusteluihin riittavasti aikaa. Tyontekijan kuulluksi tulemisen
kokemusta heikentdd my6s se, ettd lihiesihenkilo ei anna tyontekijille mahdol-
lisuutta kuvata omaa tilannettaan riittavasti ilman keskeytyksid ja epiasiallista
kommentointia. Lihiesihenkil6 vaikeuttaa tilli tavoin itse oikean tilannekuvan
muodostumista itselleen. Oikean tilannekuvan muodostumista heikentdd myos se,
ettd lihiesihenkil6 ei keskustelussa tue tyontekijaa eikd helpota tyontekijin vaikeasta
asiasta ja sithen johtaneista syistd kertomista esittamalld tyontekijille tarkentavia
kysymyksia ja rohkaisemalla niin tyontekijii kertomaan asiasta.
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Tyontekijin tyokyvyn heikentymisen kisittelyd keskustelussa heikentivit myos
lahiesihenkilon vastaamattomuus, keskustelussa esiin nostettujen asioiden ylimal-
kainen ja pinnallinen kisittely, haluttomuus keskustella tilanteesta ja osaamattomuus
kisitelld asiaa. Tama saa tyontekijin turhautumaan ja pettymiin sekd kokemaan,
ettd lihiesihenkil§ ei yritakdin ymmartad hinen kokemustaan eikd hinen tyokykyn-
si ole lahiesihenkilolle merkittavai. Kuulluksi tulemisen kokemusta heikentdda myos
se, ettd lihiesihenkil6 ei kuuntele tyontekijad, vihittelee tyontekijin kokemusta tyon
kuormittavuudesta, mititoi sen sekd selittelee ja puolustelee tyontekijan kuormitta-
vaksi kokemaa tilannetta tekijoilld, jotka eivit tyontekijin tilanteeseen valittomasti
liity tai sithen vaikuta. Tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemusta heikentdd myos
se, ettd lahiesihenkild ei tunne tyduupumusta ilmiona eikd hanella ole kisitysta siita,
miten tyouupumus ilmenee tai mitka tekijit sitd aiheuttavat.

Kuulluksi tulemattomuuden kokemus johtaa lihiesihenkil6lti tarvittavan tuen
puutteeseen ja edelleen tybuupumuksen ennaltachkiisemisen epaonnistumiseen.
Lihiesihenkil6 ei anna tyontekijian kertoa tilanteestaan riittavisti, tai hin ei ym-
mirrd tyontekijin tilannetta. Télloin my6s tyontekijin toiveiden ja tarpeiden
mukaiset konkreettiset toimenpiteet jadvit toteuttamatta, jolloin seurauksena on
sairauspoissaolo.

Yksi kokemus muodosti tutkimusaineistossa poikkeuksen siten, ettd tyontekija
koki keskustelun lahiesihenkilon kanssa onnistuneen siten, ettd hinen tyduupumus-
taan ehkdistiin. Tyduupumuksen ennaltachkiiseminen onnistui, kun lahiesihenkild
kuuntelee tyontekijad, ymmirtdd hinen viestinsi ja tilanteensa ja toteuttaa tyon-
tekijan tarpeiden mukaisia toimenpiteitd, joilla tyontekijin tyon kuormittavuutta
kevennetdin ja tydkyvyn heikentymisti lievennetdin tai estetdin. Talld tavoin lahie-
sihenkil6 tukee tyontekijii ja ehkiisee tyontekijin tyduupumusta. Tyontekijd jatkaa
toissd ilman sairauspoissaoloa.

Kuviossa 7 on kuvattu kuulluksi tulemisen kokemukset #youupumuksesta kun-
toutumista ja poissaolon jilkeisti toihin palunta kisittelevissa keskusteluissa ja
kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen. Kuviossa nuolen paksuus
kuvaa kokemusten lukumiiraa. Tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemukset
lahiesihenkilon kanssa kaytavissi keskustelussa nikyvat edistyvina tai heikentyvina
tyokykyna toisin sanoen kuntoutumisen ja tyohon paluun onnistumisena tai epdon-
nistumisena. T4hin vaikuttaa tyontekijin kuntoutumiseen ja poissaolon jilkeiseen
tyohon paluuseen saatu tuki lihiesihenkil6lea.
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Kuvio 7. Kuulluksi tulemisen kokemukset tyouupumauksesta kuntoutumista ja toibin paluuta
kisittelevissa keskusteluissa ja kuulluksi tulemisen merkitys tyouupumuskokemukseen.

Sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessa kaytavissa keskustelussa tyontekija
kokee tulevansa lihiesihenkilon taholta kuulluksi, kun lihiesihenkilé suhtautuu
tyontekijan tyokyvyn heikentymiseen ja poissaoloon kannustavasti sekd osoittaa

mairitietoisuutta tilanteen edistimiseksi. Tyontekijan kuulluksi tulemisen ko-

kemusta edistaa se, ettd lahiesihenkil6 ei vihittele tyontekijaa eikd mitdt6i hinen

tybuupumuskokemustaan, vaan osoittaa tyontekijii kohtaan my6tituntoa, korostaa

tyontekijan hyvinvoinnin tirkeyttd ja kannustaa tyontekijid toipumaan. Tyonteki-

jan kuulluksi tulemisen kokemusta tukee my®s se, ettd lihiesihenkild ilmaisee ym-

mirtivinsi ja osoittaa huomioivansa tyontekijin henkilokohtaiset tarpeet tilanteen

edistimiseksi sekd korostaa omaa vastuutaan tilanteesta.

Tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemusta sairauspoissaolon jilkeistd kuntou-

tumista ja tyohon paluuta koskevassa keskustelussa heikentai se, etti lihiesihenkilo

tyrmai tyontekijan asian esittimisen, sivuuttaa sen kokonaan tai hianelld on erilainen

kisitys tyon kuormitustekijoista kuin tyontekijalla. Tama ilmentdd tyontekijalle sitd,
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ettd lihiesihenkil6 ei ymmarri hinen tilannettaan. Tyontekijin kuulluksi tulemisen
kokemusta heikentdd myos se, ettd lihiesihenkilon osallistuminen tySterveysneu-
votteluna kdytaviin keskusteluun on vihaisti siten, ettd lihiesihenkild ei fyysisesta
paikallaolostaan huolimatta osallistu keskusteluun. Tyontekijan kuulluksi tulemisen
kokemusta heikentdd myds se, ettd lihiesihenkil ei kannusta tyontekijad toipumi-
sessa tai hin ilmaisee, ettd hintd ei tyontekijan tilanne ja tarpeet tilanteen edistimi-
seksi kiinnosta, jolloin hinen kanssaan ei pysty keskustelemaan tyémaarista tai tyon
kuormittavuuden kokemiseen liittyvistd asioista. Lahiesihenkilon kiinnostuksen
puute tyontekijan tilanteeseen kdy ilmi siitd, ettd lahiesihenkil ei kysy tyontekijalea
sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessi tiedoksi saamastaan tyontekijin tilanteesta
tai sithen johtaneista syista.

Tyontekijan sairauspoissaolon jalkeisen ty6uupumuksesta kuntoutumisen ja
tyohon paluun onnistumista heikentii se, ettd lihiesihenkil6 ei ymmirri tyonte-
kijan tilannetta eikd tyontekija koe tulevansa kuulluksi lihiesihenkilonsé taholta.
Lihiesihenkil6n tyontekijin tilanteen ymmartimattomyys ilmenee lahiesihenkilon
ja tyontekijin vilisessd keskustelussa myos siten, ettd lahiesihenkilo syyttdd tyonte-
kijad tilanteesta. Tyduupumuksesta kuntoutumisen ja tydhon paluun onnistumista
heikentii se, ettd lahiesihenkil6 ei keskustelussa osoita empatiaa tyontekijii ja hinen
tilannettaan kohtaan eiki keskustelun johdosta toteuta konkreettisia toimenpiteita,
joilla tyontekijin tilannetta edistettdisiin, vaan hin syyllistia tyontekijaa tilanteesta
esimerkiksi arvioimalla perusteettomasti tilanteen olevan itse aiheutettua. Tuen
puuttuminen tybuupumuksesta kuntoutumiseen ja ty6hon paluuseen johtaa pa-
himmillaan pysyvain tyokyvyttomyyteen.

Tyontekija voi kuitenkin saada tyouupumuksesta kuntoutumiseen ja tyohon
paluuseen tukea ilman, ettd lihiesihenkil6 on ymmirtinyt hinen tilannettaan. Sai-
rauspoissaolon aikana kiytavissd tyoterveysneuvotteluissa sovitaan toimenpiteistd,
jotka tukevat tyontekijin tyohon paluuta ja jotka lihiesihenkilo toteuttaa, vaikka
hin ei olisi toimenpiteitd itse ehdottanut tai niiden tarvetta ymmartinyt. Tami
jattaa tyontekijille kokemuksen siitd, ettd lahiesihenkil ei tukenut hianen kuntou-
tumistaan eikd tydohon paluutaan, koska lihiesihenkild toteuttaa toimenpiteet esi-
merkiksi ty6terveyslaikirin aloitteesta tai ohjaamana. Tyontekijin tyokyky edistyy
niissd kokemuksissa muualta kuin lahiesihenkil6lti saadun tuen ansiosta. Kokemus
lahiesihenkilon ymmartimattomyydesta jattaa tyontekijille kielteisen tunteen kuul-
luksi tulemisesta ja vaikeuttaa sairauspoissaolon jilkeistd tyohon paluuta, vaikka
tyontekijan tyohon paluu muutoin onnistuukin.

Tutkimukseen osallistuneilla oli vihin kokemuksia kuntoutumisen ja tydhon
paluun tukemisen onnistumisesta ja tyokyvyn edistimisestd lihiesihenkil6n taholta.
Lihiesihenkil6 tukee sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessd kaytavissa keskuste-
lussa tyontekijad silla, ettd hin ei syyllista tyontekijai tilanteesta, vaan hin ilmai-
see ymmartivinsd tyontekijin haastavan tilanteen ja tarpeen sairauspoissaoloon.
Lihiesihenkil6 esittad myos toimenpiteitd, joilla han voisi tyontekijan tilannetta
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edistad tyontekijin palattua toihin. Téll6in tyontekiji kokee voivansa toipua rau-
hassa ilman syyllisyyden tunnetta ja paineita mahdollisesti tekemittomistd toista.
Tyontekija kokee niissa keskusteluissa tulevansa lihiesihenkilonsi taholta kuulluksi
ja ymmirretyksi, kun hin kertoo tyokykynsi heikentymisestid lihiesihenkilélleen, ja
niin saavansa tukea sairauspoissaolon jilkeiseen tyohon paluuseen.

Kaksi kokemusta muodosti tutkimusaineistossa poikkeuksen siitd, ettd kuulluksi
tulemisen kokemus keskustelussa lihiesihenkilon kanssa johtaisi tydkyvyn edistymi-
seen. Tyontekijit kokivat lahiesihenkilon kanssa kiytavissa keskustelussa tulleensa
kuulluksi, mutta se ei riittinyt tyontekijin tyouupumuksesta kuntoutumiseen ja
tyohon paluun onnistumiseen. Tyontekijin tyokyvyn edistiminen olisi edellyt-
tanyt, ettd lihiesihenkil6 konkretisoi tyontekijin tilanteen ymmirtimisen ja tuen
tarpeen toteuttamalla toimenpiteitd, joilla tyontekijin tyokykya edistetdan. Empa-
tian ja my6titunnon osoittaminen tyontekijille keskustelussa ei edistid tyontekijin
tyokykyi, jos tyokyvyn heikentymisen syihin ei puututa eikd tilannetta edistivia
toimenpiteita toteuteta.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tyontekijan kokemuksellisuuden huomioiminen tiydentaa
palvelevan johtamisen mallia kontekstuaalisella ymmarryksella

Palvelevan johtamisen mallissa johtajan tirkein ominaisuus on kuunteleminen,
jonka avulla johtaja pyrkii selvittimain tyontekijin tarpeita ja palvelemaan heita.
Kuuntelemisen avulla palveleva johtaja varmistaa, ettd muiden ihmisten tirkeimmit
tarpeet tulevat palvelluiksi. (Greenleaf 1970; Greenleaf & Spears 1998). Palveleva
johtaja huomioi tyontekijit ja toteuttaa johtajuutta kuuntelemalla johdettavia
tyontekijoitd. Kuunteleminen korostuu myos palvelevaa johtamista koskevissa tut-
kimuksissa johtajan tirkeimpini ominaisuutena (ks. esim. Coetzer ym. 2017).

Tyontekijan kuulluksi tuleminen on palvelevan johtamisen mallissa sisallytetty
johtajan harjoittamaan palvelemiseen, mikid on hyvi lihtokohta palvelevaan joh-
tamiseen kuuntelemisen avulla. Palvelevan johtamisen mallissa jitetdan kuitenkin
tyontekijan kokemuksellisuus vihemmille huomiolle ja kiinnitetdin niukasti huo-
miota tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemukseen. Mallissa nihdéin, ettd tyon-
tekija tulee palvelluksi, kunhan lihiesihenkil6 hintd kuuntelee. Tama voi kuitenkin
jateaa epaselviksi, kokeeko tyontekija tulevansa kuulluksi ja palvelluksi kyseisessa
kontekstissa.

Kvantitatiivissa tutkimuksissa on tunnistettu, ettd palvelevalla johtamisella on
yhteyttd tyontekijoiden tyduupumukseen. Tutkimuksissa on kiytetty mittareita,
joilla mitataan palvelevan johtajan ominaisuuksia ja toimintaa. Esimerkiksi Ma
ym. (2021) tarkastelivat palvelevan johtamisen ja tyduupumuksen vilistid yhteytta
hyédyntimilld Lidenin ym. (2015) mittaria, jolla arvioidaan muun muassa tyon-
tekijin mahdollisuutta pyytii apua. Babakusin ym. (2011) tyéuupumukseen liit-
tyvassi tutkimuksessa kdytettiin Lytlen ym. (1998) mittaria, jossa palveleva johtaja
nihdain resurssien tarjoajana tyontekijoille ja jossa kuunteleminen rajoittuu asiak-
kaiden kuuntelemiseen. Banden ym. (2015) ja Rivkinin ym. (2014) tutkimuksissa
kiytettiin Ehrhartin (2004) mittaria, jossa tyontekijoiden avun saaminen rajoittuu
tyStovereilta saatavaan apuun.

Man ym. (2021), Banden (2015) ja Rivkinin ym. (2014) tutkimukset osoittavat,
ettd palvelevalla johtamisella on tyontekijoiden tyéuupumukseen sitd vihentiva
vaikutus. Tutkimukset eivit kuitenkaan kerro siitd, miten palveleva johtaminen vai-
kuttaa tyduupumuskokemukseen. Tutkimuksissa kiytetyt mittarit eivit huomioi,
miten lihiesihenkilé kuuntelee tyontekijid eikd mittareiden avulla voida arvioida,
miten tyontekiji kokee tulevansa kuulluksi keskustelussa lahiesihenkilon kanssa
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tietyssa tilanteessa tai tiettyyn asiaan liittyen. Mittareiden avulla ei siten saada esiin
tyontekijan kokemuksellisuutta tyduupumuskontekstissa. Tutkimukset jattavit
niin avoimeksi sen, mika on lihiesihenkilon harjoittaman tyontekijan kuuntelemi-
sen yhteys tyontekijin tyduupumuskokemukseen eivitkd ne vastaa siihen, miki on
tyontekijan kokemus hanen tarpeidensa huomioon ottamisesta.

Tutkimustulokseni osoittavat tyontekijin kuulluksi tulemisen merkityksen
tyouupumuskokemukseen, miti edelliset tyduupumusta ja palvelevaa johtamista
tarkastelevat tutkimukset eivit riittavisti huomioi. Erityisesti ryhmikokemukselliset
teemat Tyokyvyn edistyminen ja Tyokyvyn heikentyminen auttavat ymmartimain
tyontekijin kokemuksellisuuden ja lihiesihenkilon kanssa kiytavissa keskustelussa
kuulluksi tulemisen merkityksen tyontekijin tyduupumuksen ehkiisemiselle ja siita
kuntoutumiselle. (Kuviot 6 ja 7).

Man ym. (2021), Banden (2015) ja Rivkinin ym. (2014) tutkimuksissa tarkas-
teltiin palvelevan johtamisen yhteytta tyontekijin tyouupumukseen yleiselld tasolla
siten, ettd tutkimuksissa ei huomioitu, onko kyse tyduupumuksen ehkiisemisestd
vai siitd kuntoutumisesta. Tutkimukseni osoittaa, ettd merkitystdi on myds silld,
missd vaiheessa suhteessa mahdolliseen sairauspoissaoloonsa tyontekijit kavivit
keskusteluja lahiesihenkilonsi kanssa. Tyontekijoilla oli erilaisia tarpeita tilanteen-
sa edistimiseksi sen mukaan, missd vaiheessa tybuupumuskokemustaan he olivat.
Eri vaiheissa tapahtuvien keskustelujen onnistuminen edellytti lihiesihenkilolta
kontekstuaalista ymmirrysta tyontekijin tilanteesta. Tyontekijan tilannetta edisti
kokemus tuen saannista, joka perustui tyontekijin tilanteeseen ja tarpeisiin nihden
oikeisiin toimenpiteisiin, mika edellytti lahiesihenkiloltd tyontekijan kokemukselli-
suuden huomioon ottamista ja kontekstuaalista ymmirrysti. (Kuviot 6 ja 7).

Man ym. (2021) tutkimuksessa rajoituttiin tyontekijin auttamisessa tyontekijin
avunpyyntomahdollisuuden mittaamiseen. Tama jattad tutkimuksissa epaselviksi
sen, pyytaiko tyontekijid apua tyokykynsi heikentyessd, silla pelkkda mahdollisuus
pyytid apua ei kerro, pyydetdinko ja saadaanko tilanteeseen apua. Tutkimustuloksii-
ni tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemukseen sisiltyviat ryhmikokemukselliset
teemat Lihiesihenkilosuhteen laatu ja Lihijohtaminen tukevat Man ym. (2021)
tutkimustulosta siten, ettd tyontekiji arvioi avunpyyntdmahdollisuuttaan sen pe-
rusteella, millainen hinen lihiesihenkilosuhteensa on ja millaista lahijohtamista
lahiesihenkilé on ennen tyontekijin tyokyvyn heikentymistd harjoittanut. Tutki-
mustulosteni mukaan pelkistiin tyontekijin mahdollisuus pyytdd apua lihiesihen-
kiloltd ei kuitenkaan riitd ehkiisemdin tyontekijan tyduupumusta tai tukemaan siita
kuntoutumista (kuviot 6ja 7). Se edellyttii myds avun pyytimisti itse tunnistettuun
tilanteeseen, miki tulee esiin tutkimustuloksiini tyontekijin kuulluksi tulemisen
kokemukseen sisaltyvina ryhmikokemuksellisina teemoina Oman tilanteen tunnis-
taminen ja Tyokykymuutoksista kertominen. Tyontekijia muodostaa oman tilanteen
tunnistamisen avulla tyokykynsi heikentymisestd lihiesihenkildlle viestin, jonka
toimittamista eli tyokykymuutoksista kertomista ja viestin vastaanottamista hin
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arvioi lihiesihenkilosuhteen laadun ja lihiesihenkilon lihijohtamisen perusteella
(kuavio S).

Babakusin ym. (2011) tutkimuksessa lihiesihenkilon harjoittama kuunteleminen
ei kohdistunut tyontekijoihin. Tutkimustulokseni osoittavat, ettd lihiesihenkilon ja
tyontekijan vilinen keskustelu ei riittinyt ehkiisemdin tyontekijin tydbuupumusta
ja tukemaan siitd kuntoutumista ja poissaolon jilkeistd tyohon paluuta. Erityisesti
ryhmikokemukselliset teemat Tyokykymuutosten ymmartiminen, Tyokyvyn edis-
tyminen ja Tyokyvyn heikentyminen auttavat ymmartimain tyontekijan kuulluksi
tulemisen merkitystd tyouupumuskokemukseen. Tyontekijin tyouupumuksen
chkiisemisen ja siitd kuntoutumisen onnistumisen edellytys oli, etti lihiesihenkil6
kuunteli keskustelussa tyontekijaa siten, ettd hin koki tulleensa kuulluksi ja lihie-
sihenkil6 toteutti oikeita ja tyontekijin tarpeita vastaavia toimenpiteitd. Kuulluksi
tulemisen kokemus konkretisoitui lihiesihenkilon toteuttamina tyontekijin tilan-
netta edistivind toimenpiteind, jotka lahiesihenkil6 oli selvittinyt kuuntelemisen
avulla. (Kuviot 6 ja 7). Kuulluksi tulemisen konkretisoitumista oikeisiin toimenpi-
teisiin ja merkitystd tyduupumukseen korostaa se, ettid tyontekijin kuntoutumisen
ja tyohon paluun kannalta pelkistain tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemus ei
kahden tyontekijin kohdalla riittanyt (kuvio 7). Niissi kokemuksissa lhiesihenkild
jatti toteuttamatta tyontekijin tilannetta edistivia konkreettisia toimenpiteitd, vaik-
ka hian ymmirsi tyontekijan tilanteen. Seurauksena oli tyontekijin sairauspoissaolo.

Banden ym. (2015) ja Rivkinin ym. (2014) tutkimukset rajoittuivat tydntekijin
avun saamisen tarkastelussa tyotovereilta saatavaan apuun eikd niissi huomioitu
lahiesihenkiloltd saatavaa apua. Tutkimukseni osoittaa, ettd tyontekijin tyouupu-
muksen ehkidisemisessa ja siitd kuntoutumisessa merkityksellistd oli avun ja tuen
saaminen lihiesihenkilslti (kuviot 6 ja 7). Tyouupumuksesta kuntoutumisessa oli
merkitystd myos tyoterveyshuollosta saadulla tuella, jos tukea ei saanut lihiesi-
henkilslta. Tutkimuksessani korostuivat tilanteiden ehkiisemisessi konkreettiset
toimenpiteet, joiden suhteen ldhiesihenkil6 tai muu tyonantajan edustaja oli pai-
tosvaltainen (kuviot 6 ja 7).

Kvantitatiivisissa tutkimuksissa on havaittu, ettd palveleva johtaminen edistdd
tydtyytyviisyyttd kuuntelemisen avulla. Ozyilmazin ja Cicekin (2015) tutkimuk-
sessa kiyttimain Barbuton ja Wheelerin (2006) mittariin ei sisilly lahiesihenkilon
kuunteleminen, vaan siind arvioidaan tyontekijin mahdollisuutta pyytaa apua ja
lahiesihenkilon kykyi auttaa tyontekijaa, jolloin tutkimus jittaa episelviksi, pyytdi-
ko tyontekija apua, ja kuunteleeko ja auttaako lahiesihenkilo tyontekijai, kun hin
tarvitsee apua.

Tutkimukseni osoittaa, ettd pelkistiin lihiesihenkilon kyky auttaa tyontekijid
ei riitd tyontekijin tyduupumuksen ehkiisemiseksi ja siitd kuntoutumisessa tuke-
miseksi, vaan se edellyttaa lahiesihenkil6ltd tyontekijin tilanteen ymmartimisti ja
konkreettisia toimenpiteitd. Tutkimustuloksistani erityisesti ryhmikokemukselliset
teemat Tyokyvyn edistyminen ja Tyokyvyn heikentyminen auttavat ymmartimain
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tyontekijin kokemuksellisuuden ja lihiesihenkilon kanssa kiytavissa keskustelussa
kuulluksi tulemisen ja sen ansiosta lihiesihenkildiden konkreettisten ja tyontekijian
tarpeisiin oikeiden toimenpiteiden merkitysta tyontekijin tyouupumuksen ehkaise-
miselle ja siitid tyohon kuntoutumiselle (kuviot 6 ja 7).

Ceritin (2009) sckd McNeffin ja Irvingin (2017) palvelevan johtamisen ja tyo-
tyytyviisyyden yhteytti tarkastelevissa tutkimuksissa kiytettiin Laubin (1999)
mittaria, jossa kuunteleminen sisillytetdin johtajan alaista kohtaan osoittamaan
arvostukseen. Tutkimukset eivit siten yksil6i riittavasti, kuunteleeko lahiesihenkild
tyontekijai tai kokeeko tyontekija tulevansa kuulluksi keskustelussa lahiesihenkilon
kanssa.

Tutkimukseni osoittaa, etti tyduupumuskontekstissa lihiesihenkilon harjoit-
tamalla kuuntelemisella tyontekijan kanssa kaytavassi keskustelussa on merkitysta
tyontekijan kuulluksi tulemiseen ja hinen tyokykynsi edistimiseen. Erityisesti ryh-
mikokemukselliset teemat Tyontekijan viestiin suhtautuminen ja Tyokykymuutos-
ten ymmartiminen auttavat ymmartimaan, ettd lahiesihenkilon keskusteluhetkelld
tapahtuvalla ty6ntekijin kuuntelemisella on merkitystd tyontekijin kokemukseen
(kuvio 5). Tyontekijan tydkyvyn kannalta onnistunut tyouupumuksen ehkiisemi-
nen edellyttad, ettd lihiesihenkilo muun muassa osoittaa kiinnostusta tyontekijin
asiaan ja kisittelee sitd riittavisti. Tyduupumuksesta kuntoutumisen kannalta tir-
kedd on ettd lahiesihenkilo muun muassa tiedostaa tilanteen ja osoittaa myotituntoa
tyontekijille. Kuuntelemisen sisallyttiminen arvostukseen ei tuo naita keskusteluun
liiteyvid kokemuksia riittivisti esiin. (Kuviot 6 ja 7).

Sturmin (2009) ja Palumbon (2016) kvalitatiivissa tutkimuksissa havaittiin, etti
palveleva johtaminen edistdd kuuntelemisen avulla muun muassa tyotyytyviisyytta.
Sturmin (2009) tutkimus osoittaa, millainen lihiesihenkilén toiminta tukee tydn-
tekijan kokemusta siitd, ettd hintd kuunnellaan. Sturmin (2009) tutkimuksessa ei
kuitenkaan tarkasteltu tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemusta eikd kokemuk-
sen merkitystd lihiesihenkilon kanssa kiytavissa keskustelussa kasiteltyyn asiaan.
Tutkimuksessa tarkasteltiin yleisesti lahiesihenkilon tyontekijéiden kuuntelemista
ja heiddn tyotyytyviaisyytta.

Tutkimukseni tukee Sturmin (2009) tutkimuksen havaintoja siitd, etti tyontekija
kokee lahiesihenkilon kuuntelevan hinti, kun lahiesihenkilo keskittyy tyontekijan
asiaan. Erityisesti ryhmakokemukselliseen teemaan Tyokykymuutosten kertominen
sisiltyva henkilokohtainen kokemuksellinen teema Keskustelutilanne ja ryhmiko-
kemuksellinen teema Tyontekijin viestiin suhtautuminen tukevat Sturmin (2009)
havaintoja lihiesihenkilon harjoittamasta kuuntelemisesta. Tutkimukseni osoittaa,
ettd my0s tyontekijin kuulluksi tulemisen kokemuksella on merkitysti kisiteltivain
asiaan tai tilanteeseen, mikd Sturmin (2009) tutkimuksessa jid vihaiselle huomiolle.
Erityisesti ryhmikokemukselliset teemat Tyokykymuutosten ymmartiminen, Tyo-
kyvyn edistyminen ja Tyokyvyn heikentyminen auttavat ymmartimain tyontekijin
kuulluksi tulemisen merkitysti tyduupumuskokemukseen. (kuviot 6 ja 7).
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Palumbon (2016) tutkimus osoittaa kuuntelemisen olevan tirkeii tyontekijoiden
johtamisessa. Tutkimus keskittyi palvelevaan johtamiseen yleiselld tasolla. Tutki-
muksessa ei tarkasteltu tyontekijéiden henkilokohtaisia kokemuksia keskusteluista
lahiesihenkilon kanssa eiki tiettyyn asiaan tai tilanteeseen liittyen. Tutkimukseni
tiydentdd myos Palumbon (2016) tutkimusta tyontekijin kokemuksellisuudella
lahiesihenkilon kanssa kaytavissa keskusteluissa.

7.2 Tyouupumuksen kokemuksellisuuden ymmartaminen tukee
kuulluksi tulemista

Aktiivisen tuen malli sisiltdd toimenpiteet, joiden avulla pyritdin tutkimukseni
kiytainnon kontekstissa ehkiisemdan tyouupumusta sekd tukemaan tyontekijin
tybuupumuksesta kuntoutumista ja tyéuupumuksesta johtuvan sairauspoissaolon
jalkeistd toihin paluuta. Mallin eri vaiheisiin sisdltyvien keskustelujen avulla kar-
toitetaan ja keskusteluissa sovittujen toimenpiteiden avulla edistetddn tyontekijin
tyokykyi. Tyontekijin tyokyvyn edistiminen alkaa mallissa tyontekijin tyokyvyn
heikentymisestd ja sen tunnistamisesta. Seuraava vaihe on lihiesihenkilon kanssa
kiayty keskustelu, jota seuraavat tyontekijin tilannetta edistavit toimenpiteet. Lop-
putuloksena mallin mukaan on ty6ntekijin tyokyvyn edistyminen ja tybuupumuk-
sen ehkiiseminen tai siitd tyohon kuntoutuminen.

Aktiivisen tuen malli on lihiesihenkil6ille yleispatevina esitetty ohje kaikkiin
tyontekijin heikentyneen tyokyvyn tilanteisiin. Tutkimukseni perusteella aktiivisen
tuen mallissa tyontekijoiden kokemuksellisuuden huomioiminen on puutteellista
eikd siind huomioida riittavisti tyontekijoiden erilaisia heikentyneen tyokyvyn ti-
lanteita eikd sitd, miten eri tavoin heidin tilanteensa kehittyvit. Tutkimustulokseni
osoittavat, ettd tyontekijoiden tilanteet eivit ole keskendin samanlaisia eivitkd ne
etene yhti yksiviivaisesti ja suoraan kuin aktiivisen tuen mallissa oletetaan.

Aktiivisen tuen mallissa korostetaan lahiesihenkilon velvoitetta seurata tyonte-
kijan tyokykya ja tilannetta. Mallissa kehotetaan lihiesihenkil6d ottamaan tilanne
puheeksi tyontekijin kanssa, kun hin havaitsee tyontekijin tyokyvyn heikentyvin.
Lihtokohtana on, ettd lihiesihenkil6 ymmirtii tyontekijin tilanteen, kun hin kes-
kustelee tilanteesta tyontekijin kanssa ja toteuttaa keskustelun jalkeen tyontekijin
tyokykya tukevia toimenpiteitd. Aktiivisen tuen mallissa korostuu lihiesihenkilon
aloitteellisuus tyontekijin tyokyvyn edistimiseksi, vaikka siind mainitaankin, ettd
keskustelu voidaan kiyda kumman tahansa aloitteesta.

Tutkimukseeni sisltyneissd kokemuksissa aloite tyokyvyn heikentymistd koske-
vaan ja tyouupumusta ehkiiseviin keskusteluun tuli tyontekijiltd eiki lahiesihenkilo
tdyttanyt velvoitettaan seurata tyontekijan tyokykyi ja tilannetta ainakaan siten, ettd se
olisi johtanut tilanteesta keskusteluun tyontekijin kanssa. Tutkimukseeni sisaltyneissa
kokemuksissa lihiesihenkil6 ei joko tunnistanut tyontekijin tyokyvyn heikentymisti,
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tai hin jitti jostain muusta syystd kdymittd ennaltachkiisevit keskustelut, jolloin ti-
lanne eteni usein sairauspoissaoloon tyduupumuksen ennaltachkiisyn epaonnistuttua
(kavio 6). Sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessi keskustelleiden tyontekijoiden
lahiesihenkil5lld oli my6s jaanyt havaitsematta tyontekijin tydkyvyn heikentyminen,
jolloin tilanne johti sairauspoissaoloon. Niissd kokemuksissa lihiesihenkil6 sai tietdd
tyontekijin tilanteesta tyontekijin sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessi (kuvio 7).

Tutkimukseni perusteella tyontekijid tunnistaa itse tyokykynsi heikentymisen
lahiesihenkil6d paremmin. Tyontekijit ottivat tilanteensa esille lahiesihenkilon
kanssa, kertoivat kokemastaan tyon kuormittavuudesta ja ilmaisivat siten tyouupu-
musriskid jo ennen kuin ty6kyky oli heikentynyt sairauspoissaoloa vaativaksi. Niissa
kokemuksissa lihiesihenkil6lld olisi ollut mahdollisuus tukea tyontekijai tilanteessa
ja ehkiistd tybuupumusta seka sairauspoissaoloa.

Aktiivisen tuen malli ei tutkimustulosteni valossa tunnista riittavasti tyonte-
kijalahtoistd keskustelua. Aktiivisen tuen mallissa olisi tistd syystd kiinnitettdva
enemman huomiota siihen, ettd tyontekijan tyokyvyn heikentymista kisitteleva
keskustelualoite voi tulla tydntekijiltd hyvissi ajoin jo ennen kuin siitd on aiheutu-
nut sairauspoissaoloja tai lihiesihenkilon havaitsemia tyossd suoriutumisen heikke-
nemistd. Tama lisdd lahiesihenkilon mahdollisuuksia edistaa tyontekijan tyokykya
ja ehkiistd tybuupumusta.

Aktiivisen tuen malli sisaltaa tyokyvyn heikentymistd ennaltachkiisevin puheek-
si ottamisen ja varhaisen tuen, sairauspoissaolon aikaisen tehostetun tuen ja poissa-
olon jilkeistd tyohon paluuta koskevan tuen. Niihin sisiltyvissd keskusteluissa 13-
hiesihenkil6 on aloitteellinen, kun hin havaitsee tyontekijin tyokyvyn heikentyvin.
Tutkimukseni osallistujat kavivit lihiesihenkilon kanssa ensimmaisid keskusteluja
tyokykynsa heikentymisestd useammassa erilaisessa tilanteessa, kuin mita aktiivisen
tuen malli sisaltad tai ottaa huomioon. Lisiksi aktiivisen tuen malli ei sisallollisesti
huomioi riittavisti sitd, ettd tyontekijin tyokyvyn heikentyminen voi tulla tyonte-
kijan aloitteesta lihiesihenkilon tietoon myos muussa kuin aktiivisen tuen mallin
mukaan nimetyssi keskustelussa (kuviot 6 ja 7).

Tutkimukseni mukaan tyontekiji voi ottaa tyokykynsd heikentymisen esille
lahiesihenkilon kanssa omana asianaan, mutta myds osana arjen tyotd jo ennen
kuin se nikyy konkreettisena tyokyvyn heikentymiseni (kuvio 6). Keskustelun
lahtokohta ei tutkimukseeni osallistujilla aina ollut tydkyvyn heikentyminen vaan
muut tydasiat, joihin liittyvistd tyon kuormittavuudesta he kertoivat keskustelussa
lahiesihenkilolle. Lihiesihenkild sai siten tiedon tyontekijan tilanteesta muussa kuin
aktiivisen tuen mallin mukaisessa keskustelussa. Tillaisissa tavanomaisissa arjen tyo-
td koskevissa keskusteluissa tyontekijin tyokykyi koskevan tiedon sivuuttaminen ja
huomiotta jittiminen voi olla kriittistd tyontekijan tyduupumuksen ehkiisemisen
kannalta ja johtaa sairauspoissaoloon.

Ensimmiinen keskustelu tyontekijin tilanteesta voi tapahtua myShemmissi
vaiheessa suhteessa tyontekijan tyokykyyn, jolloin tyduupumuksen ehkiiseminen

133
Nadtdnen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



ei endd onnistu. Lihiesihenkil6 sai tutkimukseeni osallistujien kokemuksissa tie-
don tyontekijin tyokyvyn heikentymisestd my6s keskusteluissa, joita kaytiin vasta
tyontekijin sairauspoissaoloilmoituksen yhteydessa, kun tyontekijin tyokyky oli jo
heikentynyt sairauspoissaoloa edellyttiviksi. Ensimmiisia keskusteluja tyontekijian
tilanteesta kdytiin myos sairauspoissaolon aikana, tai vasta sitten, kun tyontekiji oli
palannut t6ihin tyduupumuksen aiheuttaman sairauspoissaolon jilkeen (kuvio 7).

Tutkimukseni perusteella tydntekijin tilanteen kehittyminen ja sithen sisaleyvit
keskustelut eivit noudata aktiivisen tuen mallissa esitettyja keskusteluita. Aktiivisen
tuen mallissa olisi tista syystd otettava selkeimmin huomioon, ettd tyontekijin tyo-
kykymuutokset voivat tulla esiin ja ensimmaisti kertaa lihiesihenkilon tietoon myos
muutoin kuin sairauspoissaolojen muodossa tai ettd se ilmenee havaittavissa olevana
tyosuorituksen heikentymisena.

Aktiivisen tuen mallin mukaan riittad, ettd lihiesihenkil6 keskustelee tyontekijin
kanssa sitten, kun tilanne on lihiesihenkilon nikemyksen ja tyontekijan tyokyvyn
heikentymisen tunnistamisen johdosta ajankohtaista. Mallissa on vahva oletus siiti,
ettd lihiesihenkilé ymmirtda keskustelussa tyontekijin tilanteen ja toteuttaa sen
jalkeen tyontekijan tarpeisiin vastaavia toimenpiteitd. Tutkimukseni osallistujien
kokemuksissa korostui, ettd he eivit kokeneet tulleensa kuulluksi eikd siten ym-
mirretyksi keskustelussa lihiesihenkilon kanssa (kuviot 6 ja 7). Tutkimustulosteni
mukaan tyontekijan tyouupumuksen ehkiisemiseksi ei riitd, ettd tyontekija kertoo
omasta tilanteestaan lihiesihenkilélle (kuvio 6). Se ei myéskiin yksin tue tyonte-
kijin tyduupumuksesta kuntoutumista ja toihin paluuta (kuvio 7). Kokemuksissa
korostui, kuinka tyontekijan tyokyvyn edistimiseksi ei riitd, ettd lihiesihenkild
keskusteli tai antoi tyontekijille mahdollisuuden keskustella tilanteestaan ja tyoky-
kynsi heikentymisestd hinen kanssaan.

Tutkimukseni mukaan tyontekijan tyduupumuksen ehkiiseminen ja siitd kun-
toutumisen ja tyohon paluun tukeminen edellyttavit lihiesihenkilolea tyontekijin
tilannetta edistivid toimenpiteitd, jotka perustuvat sithen, etté lihiesihenkil6 on saa-
nut oikean kuvan tyontekijin tilanteesta. Ennaltachkaisevisti merkitystd on myos
silld, ettd lahiesihenkild saa tyontekijin tilanteesta ja tyokyvyn heikentymisestd
oikean kuvan riittivin ajoissa. Téll6in hinen on mahdollista toteuttaa tyontekijin
tarpeiden mukaisia ja tydkykya edistivid konkreettisia toimenpiteiti (kuviot 6 ja 7).
Ilman oikeaa kuvaa tilanteesta ja tyontekijan tarpeiden kuuntelemista, toimenpi-
teitd voidaan kohdistaa viirin eikd niin saavuteta toivottua vaikutusta tyontekijin
tyokykyyn.

Aktiivisen tuen malli korostaa tyontekijin tyokyvyn heikentymistd koskevia
keskusteluja lahiesihenkilon kanssa. Siind ei tutkimukseni perusteella huomioida
riittavisti sitd, ettd lahiesihenkilo vaikuttaa lihijohtamisellaan tyontekijin viestin
muodostamiseen ja lihiesihenkil6lle viestin tiedoksi saattamiseen eli kertomiseen
jo ennen kuin tyontekijilld ilmenee haasteita tyokyvyssain. Tutkimukseni mukaan
tyokyvyn heikentyminen on sensitiivinen asia, josta kertominen voi tyontekijille
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olla vaikeaa. Tyontekijd ennakoi ja arvioi lihiesihenkilon suhtautumista tyontekijin
viestiin ja viestin vastaanottamista sen mukaan, kuinka liheiseksi hian lihiesihen-
kilon kokee ja millaista lihijohtamista lihiesihenkil6 tyon arjessa harjoittaa siind
vaiheessa, kun tydntekijilli ei vield ole haasteita tyokyvyssiin. (Kuvio 5).

Tutkimukseni perusteella tyontekijan tyduupumuskokemuksessa tukemista
edistdd tyontekijan kuulluksi tuleminen, mika aktiivisen tuen mallissa jaa vihaiselle
huomiolle. Tutkimustulokseni osoittavat, ettd tyontekijin tyokyvyn heikentyessi
ei riitd, ettd otetaan kiyttoon aktiivisen tuen malli ja kdydain lahiesihenkilon
aloitteesta sen mukaiset keskustelut (kuviot 6 ja 7). Tydntekijin tyduupumuksen
chkdiseminen ja siitd kuntoutumisen tukeminen edellyttdi lahiesihenkiloltd tyon-
tekijan kokemuksellisuuden huomioimista osana arjen tyotd jo ennen kuin kyseessa
on aktiivisen tuen mallin mukainen, erikseen nimetty keskustelu. Tyontekija voi ot-
taa tyokykynsa heikentymisen esiin tavanomaisissa tyohon liittyvissa keskusteluissa,
jolloin lahiesihenkiloltd edellytetdan herkkyytta tunnistaa tyontekijin esiin ottama
asia ja tilanne. Tyontekijan tyokyvyn edistiminen edellyttad tyontekijan tilanteen
ymmartimisen lisiksi hinen tarpeisiinsa vastaavien ja tyokykyi edistivien toimen-
piteiden toteuttamista. Oikeiden toimenpiteiden kohdentaminen edellyttdd, etta
tyontekijan tilanne tulee ymmarretyksi, mikd on mahdollista saavuttaa tyontekijaa
kuuntelemalla siten, ettd hin tulee kuulluksi.

7.3 Sanattoman tunneilmaisun analysoiminen monipuolistaa
tulkitsevan fenomenologian metodologiaa

Tutkimukseni koski tutkittavien henkilokohtaista kokemusta tyokyvyn heiken-
tymiseen liittyvistd keskustelusta lihiesihenkilon kanssa. Aihe osoittautui tutki-
muksessa sensitiiviseksi. Tutkimukseen osallistujien kirjalliset vastaukset sisilsivit
tunneilmaisuja, minka lisiksi haastatteluihin osallistuneet ilmaisivat haastatteluissa
sanallisesti kokemukseensa liittyvid tunteita. Lisiksi kokemusten muisteleminen
toimi haastatteluissa tunteita herittivina drsykkeend, mika lisisi haastattelutilan-
teiden emotionaalista latautuneisuutta. Haastateltavista oli havaittavissa selkeitd
tyysisid tunnereaktioita, kun he kertoivat kokemuksistaan. Tulkitsin haastateltavien
tunnereaktioiden kertovan kokemukseen liittyvisti tunteesta ja kokemuksen mer-
kityksesta haastatelluille. Tunnistin haastattelutilanteessa tunteiden tarttuvan siten,
ettd haastateltavan tunneilmaisun havaitseminen sai minut tuntemaan samanlaisia
tunteita. Téllaisen tunteiden tarttumisen on todettu lisddvan kykyd ymmartii toi-
sen nikokulmaa ja tunnetilaa (Myllyviita 2016; Nummenmaa 2019).

IPA:ssa korostetaan, ettd yksilon merkittivin kokemuksen merkityksellistimi-
seen liittyy kokemuksen laadusta riippumatta runsaasti yksilon oman pohdinnan ja
ajattelun lisiksi tunteita (Smith ym. 2009, 3). IPA:lla toteutetuissa tutkimuksissa
tarkastellaan yleensi vain niitd tunteita, joista tutkimukseen osallistuneet ovat
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kertoneet kokemuksiin liittyen tai sisiltyen. Tunneilmausten analysointi on tehty
esimerkiksi kirjallisten vastausten tai haastattelulitterointien perusteella. Téta pe-
rustellaan silla, ettd kaiken ajatellun ja tunnetasolla koetun ilmaiseminen voidaan
kokea haastavaksi, jolloin tutkijan on tulkittava ihmisten ajatuksia ja tunteita heidin
sanomastaan (Smith & Osborn 2015, 26).

Haastatteluiden dininauhoja litteroidessani havaitsin, kuinka haastateltavien
puhepiirteet vaihtelivat haastatteluissa. Ainen on todettu olevan rikas emotionaali-
sen ilmaisun muoto (Scherer 1986), joten arvioin, ettd puhepiirteiden muutoksista
tulkittavissa olevat tunneilmaisut kertovat sen kokemuksen merkityksestd, josta
tutkimukseen osallistuvat kulloinkin kertoivat. Havaitsin, ettd haastateltavien pu-
heesta oli tunnistettavissa sellaisia sanattomia tunneilmaisuja, jotka eivit heidin
sanoittamaansa tunneilmaisuun sisiltyneet. Haastateltavat eivit siten sanoittaneet
kaikkia kokemukseen liittyvid tunteita, joita he kuitenkin haastattelussa ilmaisivat
sanattomasti. Tdstd syystd haastatteluista oli tulkittavissa haastateltavien tunteita
monipuolisemmin ja laajemmin kuin heiddn pelkistdin sanallisesti ilmaisemistaan
kokemuksiin liittyvistd tunteista. Tutkimusaineistoni sisilsi siten enemmin tun-
neilmaisua kuin pelkistdin tutkimukseen osallistuneiden kirjallisista vastauksista
ja haastattelussa kerrotusta kokemuksesta oli tunnistettavissa. Kokemuksella oli
tutkimuksessa haastatelluille enemman tunnemerkitystd kuin heidan sanallisesta
ilmaisusta oli tulkittavissa.

IPA:ssa otetaan haastateltavien tunneilmaisu huomioon haastatteluja ja haasta-
teltavien dinensivyi muistelemalla (Smith ym. 2022, 83). Timi ei olisi ollut tutki-
muksessani luotettava tapa saada esiin haastateltujen kokemusten tunnemerkitysta.
Haastattelujen ja haastateltavien ddnensivyn muisteleminen tai haastateltavan i-
nensivyn kuvitteleminen olisi ollut mahdotonta koko haastattelun ajalta, vaikka sen
olisi pyrkinyt tekemiin vilittomaisti haastattelun padcyteya. Lisiksi haastattelujen
toteuttamisen ja niiden analysoinnin valilld ehti kulua aikaa, jolloin sanattoman
tunneilmaisun kommentointi muistelemalla ei olisi onnistunut ja ainakin osa koke-
muksen tunnemerkityksesti olisi jaanyt huomioimatta. Haastattelunauhojen avulla
haastateltavien puhepiirteiden tarkastelu oli tarkempaa ja mahdollisti haastatelta-
vien sanattoman tunneilmaisun luotettavamman tulkitsemisen.

IPA:n vaiheisiin sisiltyy yksilotasolla tutkimusaineiston kommentointi, ko-
kemukselliset lausumat ja henkilokohtaiset kokemukselliset teemat sekd naistd
muodostetut ryhmikokemukselliset teemat (Smith ym. 2022, 75-108). Tutki-
musaineiston kommentoinnissa on yleensi keskitytty kielelliseen, kisitteelliseen
ja kuvailevaan kommentointiin, johon tunneilmaisun kommentointi sisillytetain
(Smith ym. 2022, 82-84). Tutkimukseeni osallistujien kokemuksiin liittyvin mo-
nipuolisen ja rikkaan sanattoman ja sanallisen tunneilmaisun sisallyttiminen sisal-
l6lliseen, kuvailevaan tai kielelliseen kommentointiin ei olisi tuonut riittivisti esiin
sitd, millainen tunnemerkitys keskustelulla on haastateltaville ollut. Tunneilmaisun
sisallyttiminen muuhun kommentointiin olisi yksinkertaistanut kommentointiani,
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jattanyt analyysini pinnalliseksi ja vihentinyt ymmiértimystini tutkimukseen osal-
listuneiden sensitiivisestd kokemuksesta. T4std syystd kiinnitin analyysissini erillista
huomiota tutkimukseen osallistuneiden tunneilmaisuun ja sisllytin tutkimukseen
osallistuvien sanallisen ja sanattoman tunneilmaisun tulkitsemisen ja nimeimisen
Smithin ym. (2022) esittimistd menctelmivaiheista poiketen omaksi vaiheekseen.
Tiedostin samalla sen, ettd tunneilmaisun ja tunnetilan valinen yhteys ei kuitenkaan
ole aina selvi eiki kaikkia tunteita vilttimirtd tuoda julki.

Tutkimukseen osallistujien tunneilmaisun tulkitseminen ja sen sisillyttiminen
analyysiin omaksi vaiheekseen monipuolistivat analyysissini kokemuksellisia lau-
sumia ja muodostamiani henkilokohtaisia kokemuksellisia teemoja. Analyysissini
olisi pelkin sanallisen tunneilmaisun tulkinnalla jiinyt huomiotta kokemuksiin
liittyvit monenlaiset ja osin ristiriitaisetkin tunteet. Tutkimukseen osallistujat
ilmaisivat sanallisesti esimerkiksi, miten omasta tilanteesta ja tydkyvyn heikentymi-
sesti saattoi kertoa avoimesti liheiseksi koetulle lihiesihenkilslle. Samalla he ilmai-
sivat sanattomasti lahiesihenkilolle kertomiseen liittyvaa pelkoa. Ilman sanattoman
tunneilmaisun tulkintaa tyokykyhaasteiden kertomiseen liittyva kokemuksellinen
lausuma olisi typistynyt haluksi jakaa asia lihiesihenkil6lle, jolloin siind olisi jaanyt
huomiotta pelko lahiesihenkilon reaktiosta tyontekijin viestiin. Ottamalla mukaan
sanattoman tunneilmaisun sain esiin, kuinka jannitteiseksi omista tyokykyhaasteista
kertominen lidheisesta lihijohtajasuhteesta huolimatta koetaan.

Sanattoman tunneilmaisun mukaan ottaminen analyysiin monipuolisti myds
henkilokohtaisia kokemuksellisia teemoja. Pelkistdin sanallisen tunneilmaisun
perusteella esimerkiksi lihiesihenkil6lle kertominen olisi koettu vaikeaksi, kun sa-
nattoman tunneilmaisun eli kertomiseen liittyvin pelon huomioimisella sain esiin,
ettd kertomista vaikeuttaa epitietous lihiesihenkilon suhtautumisesta tyontekijin
viestiin. Tallaista epitietoisuutta lihiesihenkilon suhtautumisesta ja sen vaikutusta
kertomiseen haastateltavat eivit sanallisesti kuvanneet. Pelkistiin haastateltavan
sanallisen tunneilmaisun tulkinnalla tutkimukseen osallistuneiden henkil6kohtai-
set kokemukselliset teemat olisivat jianeet yksinkertaisemmiksi ja pelkistetymmiksi
kuin sanattoman tunneilmaisun sisiltivit henkilokohtaiset kokemukselliset teemat.

Tutkimukseen osallistuneiden tunneilmaisut nikyivit ryhmikokemuksellisiin
teemoihin sisaltyvind myonteisina tai kielteisind kokemusten osina monipuolistaen
ryhmikokemuksellisten teemojen tulkintaani. Toisen tutkimuskysymyksen osalta
tutkimukseen osallistuneiden sanattoman tunneilmaisun mukaan ottaminen oli
keskeisti. Ilman sanattoman tunneilmaisun tulkintaa tutkimustuloksistani olisi
jadnyt pois havainto siitd, ettd tyokyvyn edistimiseksi tarvittavien konkreettisten
toimenpiteiden puute heritti tutkimukseen osallistuneissa selkedd vihaa, silld ku-
kaan heisti ei ilmaissut haastattelussa sanallisesti titi tunnetta. Ilman sanattoman
tunneilmaisun tulkintaa tutkimustulokseni olisivat jadneet vajaiksi enka olisi saanut
esiin sitd, kuinka kielteisena koettiin, etti lihiesihenkil6 ei tutkimukseen osallis-
tuneiden tyokyvyn edistimiseksi toteuttanut konkreettisia toimenpiteitd, vaikka
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he toivat esiin siihen liittyvid tarpeitaan ja toiveitaan. Sanattoman tunneilmaisun
mukaan ottaminen analyysiin oli siten keskeistd tutkimukseen osallistuneiden koke-
musten syvallisen ymmartimisen vuoksi.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimukseni koski tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitystd tyduupumuskoke-
mukseen lihiesihenkilon kanssa kaytavissa keskustelussa. Tutkimukseni taustalla
olivat tydsuojeluviranomaisen havainnot erityisesti siitd, kuinka lihiesihenkilot
eiviat ryhtyneet riittivin ajoissa toimiin, joilla tyontekijoiden tyon kuormitta-
vuutta olisi helpotettu (Tydsuojeluhallinto 2019). Nimi havainnot saivat minut
pohtimaan syytd lihiesihenkiloiden toimimattomuuteen tydntekijin tilanteen
edistamiseksi, vaikka tyontekija hinelle kertoisi kokemastaan tyon kuormittavuu-
desta. Ajattelin, ettd syynd voi olla esimerkiksi lihiesihenkilon osaamattomuus tai
haluttomuus hoitaa tillaisia asioita ja tilanteita. Tdmai ei kuitenkaan omien ty6-
elimihavaintojeni perusteella voinut selittaa lihiesihenkilon toimintaa kokonaan
etenkiin siitd syystd, ettd useimmilla tydpaikoilla on selkedt toimintaohjeet aktiivi-
sen tuen mallin muodossa tillaisten tilanteiden varalle. Lihiesihenkilon osaamisen
sijaan mieleeni nousi kysymys, ymmairtaiko lihiesihenkilo tyontekijin tilanteen
vakavuutta, kun tyontekiji ottaa tilanteensa esille lahiesihenkilon kanssa. Tama sai
minut pohtimaan, kuinka lihiesihenkilé kuuntelee tyontekijai ja kokeeko tyon-
tekija tulevansa kuulluksi lihiesihenkilonsi taholta, kun hin kertoo esimerkiksi
kokevansa tyon kuormituksen niin voimakkaana, ettd arvioi sen johdosta menetti-
vansi pian tyokykynsa.

Tutkimustulokseni osoittavat, ettd tyontekijan kuulluksi tulemisella on merkitys-
td tydbuupumuskokemukseen lahiesihenkilon kanssa kaytavissa keskustelussa, ja ettd
tyontekijan kuulluksi tulemisella lihiesihenkilon kanssa kiytivissid keskustelussa
on tyouupumusta ehkiisevi ja siitd kuntoutumista tukeva merkitys. Tutkimukseni
toi esiin tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemuksen ja keskustelutilanteiden
monipuolisuuden. IImi6 oli monipuolisempi, miti ennakkoon olin osannut ajatella.
Tyontekijan kuulluksi tulemisen kokemus muodostui jo siitd, ettd hin tunnisti itse,
ettd hinen tyokykynsa on heikentynyt siten, ettd hin tarvitsee sithen lahiesihenki-
16ns3 tukea. Kokemuksen muodostumiseen vaikuttivat my6s lihiesihenkildsuhteen
laatu ja lihijohtaminen silloin, kun tyontekijalla ei vield ollut haasteita tyokyvys-
sian. Lahiesihenkilon laatu ja lihijohtaminen vaikuttivat tyéntekijin viestin muo-
dostamiseen ja toimittamiseen lihiesihenkilolle. Kokemus ei siten muodostunut
pelkastdan lihiesihenkilon kanssa kiytavissa keskustelussa, vaan se ulottui tyonte-
kijan kokemuksiin johdettavana olemisesta jo ennen tyokykya koskevaa keskustelua.
Tyo6ntekijoiden kokemus muodostui myos tyokykymuutoksista kertomisesta, lihie-
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sihenkilon tyontekijin viestiin keskustelutilanteessa suhtautumisesta ja tyontekijin
viestin ymmartimisen ilmentimisesta tyontekijalle.

Tutkimukseni toi myds esiin, miten tyontekijin kuulluksi tulemattomuuden
kokemus muodostuu ja millainen merkitys silli on tybuupumuskokemukseen.
Pidin kuulluksi tulemattomuuden syistd kiirettd varsin luontevana vaikkakaan ei
hyviksyttivina syyna sille, ettd lihiesihenkilo ei kuuntele tyontekijaa. Tuloksissa
yllattavii oli kuitenkin se, kuinka kiireetonkin lahiesihenkil6 sivautti tydntekijin
tilanteen, kisitteli sen pinnallisesti tai suorastaan tyrmisi hinet, vaikka tyontekija
kertoi tilanteestaan hinelle selkeisti.

Tyontekijoiden kokemukset olivat my6s ennakoimaani sensitiivisempid. Tdma
nikyi siind, kuinka tutkimukseeni osallistujat kertoivat kokemuksistaan ja ilmaisivat
kokemuksiin liittyvid tunteitaan sekd sanallisesti ettd sanattomasti. Joistakin ker-
rotuista kokemuksista oli kulunut vuosia, mutta silti niiden muisteleminen hericti
haastatteluhetkilld haastateltavissa tunteita ja nosti niité esiin. Tunneilmaisut olivat
paikoin voimakkaita, mika kertoi mielestini siitd, ettd kokemuksella oli edelleen
merkitystd, vaikka siitd saattoi olla jo vuosia ja haastateltavien tyotilanteet olivat
kokemuksen jilkeen muuttuneet esimerkiksi siten, etta tydpaikkaa oli vaihdettu.

IPA:ssa on yleensi sisillytetty kokemuksiin liittyvien tunteiden analysointi osaksi
muita vaiheita. Aineistostani esiin nousseiden tutkimukseen osallistuneiden sanat-
tomien tunneilmaisujen voimakkuuden vuoksi paatin sisillyttad tunneilmaisun tul-
kinnan analyysissani omaksi vaiheckseen, jossa otin huomioon myos tutkimukseen
osallistuneiden sanallisen tunneilmaisun. Tutkimukseen osallistuneiden tunneil-
maisun tulkinnan avulla sain esiin, millaisia tunteita ja tunteiden ristiriitaisuuksia
kokemuksiin liittyy. T4lld tavoin sanallisen ja sanattoman tunneilmaisun tulkinta ja
mukaan ottaminen analyysiin monipuolistivat analyysidni ja mahdollistivat tutki-
mukseen osallistujien kokemuksen ja sen merkityksen syvillisemman ymmartami-
sen. Mikali olisin ndin sensitiivisessi aiheessa analysoinut vain kirjalliset vastaukset
ja haastatteluista tekemini litteroinnit sekd niihin sisiltyneet sanoitetut tunneil-
maisut ja jattinyt huomioon ottamatta haastateltavien sanattoman tunneilmaisun,
olisivat kokemukselliset lausumat ja henkilokohtaiset kokemukselliset teemat seka
edelleen niisti muodostetut ryhmikokemukselliset teemat jadneet pinnallisiksi ja
yksinkertaisiksi. Tama olisi heikentinyt ymmarrystani tutkimukseen osallistujien
kokemuksista.

En ollut aineistonkeruuta suunnitellessani osannut varautua siihen, kuinka
sensitiivisiksi kokemukset osoittautuisivat ja kuinka emotionaalisesti latautuneita
haastattelutilanteet olisivat. Téstd syystd tutkimuksessani sanattoman tunneilmai-
sun tulkinta jii haastattelunauhoilta tehdyn aistinvaraisen tunnistamisen varaan ja
tunneilmaisujen tulkinta vain puhepiirteiden avulla ilmaistavien perustunteiden
tulkintaan. On kuitenkin yleisesti tiedossa, ettd kokemuksiin liittyy lukemattomia
muitakin tunteita ja niitd ilmaistaan useilla eri tavoilla. Tunneilmaisujen tulkintaa
voi talld perusteella pitad tutkimuksessani puutteellisena. Tutkimuksessani toteut-
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tamani tunneilmaisun tulkinta mahdollisti kuitenkin kokemusten tunnelaadun
esiin saamisen ja kokemusten monipuolisemman ymmartimisen, mika olisi ilman
perustunteiden tulkintaa jainyt saavuttamatta. Tutkimuksessani toteuttamani
tunneilmaisujen tunnistaminen ja tulkinta antavat niin suuntaa fenomenologiselle
tunneilmaisujen laajemmalle tulkinnalle.

Tutkimukseni johtopaatokset liittyvit tyontekijin tyokykya tukevaan aktiivisen
tuen malliin. Tutkimustulosteni perusteella tyontekijin tyduupumuskokemuksessa
tukeminen edellyttad tyontekijan kuulluksi tulemista keskustelussa lihiesihenkilon
kanssa. Aktiivisen tuen malli sisiltad toimintaohjeet tyontekijin tyokyvyn edistami-
seen eri vaiheissa, joihin sisiltyy lihiesihenkilon ja tyontekijian vilisid keskusteluja
tyontekijin tilanteesta ja sen edistimisestd. Tyelimissd tekemini havainnot siitd,
ettd aktiivisen tuen mallissa kiytinnon kokemuksellinen todellisuus ei kohtaa viralli-
sen todellisuuden kanssa, sai tutkimuksessani vahvistusta. Tutkimukseen osallistujien
tyopaikoilla oli kiytossa aktiivisen tuen malli tai vastaava eriniminen toimintamalli,
jolla tyontekijan tyokykyi oli tarkoitus edistaa. Siitd huolimatta lihiesihenkilot eivat
tunnistaneet tyontekijoiden tilannetta, ottaneet sitd puheeksi tyontekijin kanssa
eivitkd toteuttaneet heiddn tyokykyain edistivid toimenpiteitd. Useimmissa koke-
muksissa korostuivat tyontekijéiden kuulluksi tulemattomuuden kokemus ja lihiesi-
henkil6ltd saatavan tuen ja tilannetta edistivien toimenpiteiden puute. Tutkimukseni
perusteella aktiivisen tuen mallissa olisi otettava paremmin huomioon tyontekijin
aloitteellisuus keskusteluun, kuulluksi tulemisen kokemus keskustelussa ja tyonteki-
jan tilanteiden ja tyokyvyn kehittymisen monipuolisuus ja yksil6llisyys.

Tutkimukseni johtopditokset liittyvat my6s palvelevan johtamisen malliin, jossa
korostetaan tyontekijin kuuntelemista. Lihijohtaja asettuu kuuntelemisen avulla
palvelevaan rooliin ja johtaa tyontekijéitd. Malli ei kuitenkaan mielestini ulottunut
riittavisti tyontekijan kokemuksellisuuteen keskusteluissa lihiesihenkilon kanssa,
jolloin tyontekijan kuulluksi tulemisen merkityksen ymmairtiminen jii palvelevan
johtamisen mallissa puutteelliseksi ja jattad episelviksi tyontekijan kokemuksen
palvelluksi tulemisesta. Palvelevaa johtamista on tutkittu empiirisesti sek johtajilta
ettd tyontekijoiltd kerdtyn aineiston perusteella. Tutkimuksissa on todettu, ettd
palveleva johtaminen vihentdd tyon kuormituksen kokemista ja tyéuupumusta.
Tutkimuksissa ei kuitenkaan tarkasteltu tyontekijan kuulluksi tulemisen koke-
musta tyéuupumuskontekstissa. Tutkimuksen toteuttaminen fenomenologisella
tutkimusotteella toi esiin tyontekijan kuulluksi tulemisen merkityksen ty6uupu-
muskokemukseen lahiesihenkilon kanssa kaytavissd keskustelussa. Tyontekijoiden
tyduupumuskokemuksessa lihiesihenkil6ltd tuen saamiseksi ja siten palvelluksi
tulemiseksi ei riittdnyt pelkistdin se, ettd lihiesihenkil kuunteli hinti, vaan se edel-
lytti kuulluksi tulemisen kokemusta ja oikeita toimenpiteita tilanteen edistimiseksi.
Tutkimukseeni osallistuneiden tilanteet ja tarpeet tilanteiden edistimiseksi olivat
hyvin erilaisia ja he kivivit keskusteluja erilaisissa vaiheissa. Tilanteiden ja tarpeiden
erilaisuudesta johtuen tyontekijoiden tilanteen edistiminen ei ollut mahdollista
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vain yhdell4 toimintamallilla. Ty6ntekijoiden tilanteiden edistiminen ja tukeminen
edellyttivat lihiesihenkiloltd tyontekijan erilaisia tarpeita vastaavia toimenpiteitd,
joiden oikeellisuudesta hin varmistui kuuntelemisen avulla. T4ll6in tyontekija
koki saavansa tyokykynsi heikentymistd koskevaan tilanteeseen tukea. Tutkimuk-
seni kiinnittdd tyontekijoiden kokemuksellisuuden huomioimisen avulla huomiota
palvelevan johtamisen mallissa tyontekijan palvelluksi tulemisen kokemukseen ja
lahiesihenkilon kontekstuaaliseen ymmarrykseen.

8.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan siti, missi miirin tutkimuksessa ku-
vataan, mitataan tai selitetdin sitd, mitd tutkimuksessa on aiottu kuvata, mitata tai
selittad. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteisia
ohjeita (Tuomi & Sarajirvi 2018). Laadullinen tutkimus on joustavaa, joten sen
validiteettia voidaan arvioida jo tutkimuksen kuluessa (Willig 2022, 26). Eskola ja
Suoranta (1998) kuvaavat, kuinka laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden ar-
viointi kulkee koko tutkimuksen ajan mukana, koska tutkimuksen edetessi tutkija
joutuu jatkuvasti arvioimaan ja perustelemaan tekemiiin ratkaisuja. Arvioin koko
tutkimukseni ajan siind tekemidni ratkaisuja suhteessa sithen, miten saan vastauksen
tutkimuskysymykseeni. Tutkimuksen kuluessa tekemini ratkaisut olen edelld ku-
vannut ja perustellut avoimesti.

[PA-tutkimuksen validiteettia voidaan arvioida Yardleyn (2000) esittimin nel-
jin periaatteen mukaan (Smith ym. 2009, 179; 2022, 147). Periaatteet ovat kon-
tekstiherkkyys, sitoutuminen ja kurinalaisuus, avoimuus ja johdonmukaisuus seka
vaikutus ja tirkeys (Yardley 2000, 219-224). IPA on luova prosessi, ja tistd syystd
IPA-tutkimuksen validiteettia voidaan arvioida soveltamalla validiteettikriteereita
joustavasti (Smith ym. 2009, 184; 2022, 154).

Kontekstiherkkyys kisittdd aihetta koskevan teorian kontekstin, kirjallisuuden
ja aiemman empiirisen tutkimuksen sekd aiemmin saavutetut ymmarrykset samasta
aihepiiristi tai kiytetysti menetelmisti ( Yardley 2000, 219-221). Tutkimuksessani
kontekstiherkkyys kasittdd tutkimani ilmion teoreettisen hallinnan ja analyysi-
menetelmin hallinnan. Tutkimastani ilmiosta eli tyontekijan kuulluksi tulemisen
merkityksestd tyouupumuskokemukseen keskustelussa lihiesihenkilon kanssa
suomalaisessa tyoelimissi, ei ole aiemmalla empiiriselld tutkimuksella saavutettu-
ja ymmarryksid, joiden suhteen kontekstiherkkyyttd voisi arvioida. Itsellani ei ole
kokemusta tyéuupumuksesta, miki ei kuitenkaan muodostanut estetté aiheen tut-
kimiselle, silla olen keskustellut tydurani varrella useamman lihiesihenkiloni kanssa
tyotehtavistani ja tyomaaristani. Vaikka en ole kokenut esimerkiksi tydmiirini
olleen riski tyokyvylleni, keskusteluni eri lahiesihenkilideni kanssa auttoivat minua
ymmartimain tutkimukseeni osallistujien kokemuksia.
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Tutkimani ilmié liittyy tyontekijin tyéuupumukseen ja siihen, kuinka lihiesi-
henkil6 voi sitd ennaltachkiistd ja tukea siita kuntoutumista ja poissaolon jalkeista
tyohon paluuta. Olen kuvannut luvussa 1 tyduupumuksen esiintymistid suomalai-
sessa tyOelimissd. Luvussa 3 olen kuvannut tyéuupumusta lihiesihenkil-tyon-
tekijakeskustelun kontekstina ja tyontekijan kuuntelemista korostavaa palvelevan
johtamisen mallia seki sitd koskevaa tutkimusta. Aineistonhankinnan ja aineiston
analyysimenetelmin eri vaiheineen olen kuvannut yksityiskohtaisesti luvussa 5 ja tu-
losten esittamisessa kdytin luvussa 6 sitaatteja tutkimukseen osallistuneiden haastat-
teluista havainnollistaakseni aineistosta nousseita teemoja (Smith ym. 2009, 180).

Toinen Yardleyn (2000, 221-222) periaate on sitoutuminen ja tarkkuus. Sitoutu-
misella tarkoitetaan syvillistd ja pitkdaikaista sitoutumista aiheeseen sekd metodolo-
gista osaamista. Tarkkuus tarkoittaa aineiston keruun ja analyysin tasmallisyytta. Pe-
riaate kattaa siten koko tutkimuksen kaaren aineiston hankinnasta sen analysointiin
ja tulosten raportointiin. My6s ensimmainen periaate eli kontekstiherkkyys koskee
aineiston hankintaa ja sen analysointia, joten IPA:ssa nima periaatteet menevit osin
piillekkiin (Smith ym. 2009, 181). Tutkimukseni aineiston keruun ja analyysin
olen kuvannut yksityiskohtaisesti ja vaiheittain luvussa 5. Aineistoa kerasin Kelan
myontimin tutkimusluvan mukaisesti Kelan kuntoutuskursseilta, internetissi toi-
mivasta tyduupumuksen kokeneiden vertaisryhmasti ja valtakunnallisesta yhdistyk-
sestd, joiden kaikkien suhteen olin itse ulkopuolinen.

Tutkimukseni alkuperiinen osallistujajoukko ei ollut tutkimani ilmi6én kannalta
homogeeninen. Tutkimukseeni osallistuneista rajasin nelji osallistujaa analysoita-
van aineiston ulkopuolelle, koska kolme heisti ei kuulunut tutkimukseni kohderyh-
main ja yhden kirjallisessa vastauksessa ei ollut lainkaan analysoitavaa. Mahdollinen
syy alkuperiisen osallistujajoukon heterogeenisyyteen oli, ettd vertaisryhmin ja
yhdistyksen jasenyys ei edellyttinyt omakohtaista kokemusta tyduupumuksesta.

Tutkimusaineiston kisittelyn jilkeen ja perustelemieni rajausten jilkeen ana-
lysoitavaan aineistoon sisiltyvi osallistujajoukko on tutkimani ilmién kannalta
homogeeninen, silla heilla kaikilla oli kokemusta tutkimastani ilmi6sta. Aineisto-
ni tasmallisyyttd lisaa se, ettd tutkimukseeni osallistujista yhtd vaille kaikki olivat
kirjoittaneet kokemuksistaan. Kirjallisten vastausten analysointi tuotti samanlaisia
kokemusten merkityksid kuin haastattelut, mutta tulosten esittimisen kannalta ne
jaivit haastatteluihin nihden pienempéin roolin, koska ne olivat kuvauksiltaan var-
sin niukkoja. Haastatteluissa kokemuksista kerrottiin hyvin vuolaasti, miki kertoo
mielestini siitd, ettd kokemuksista oli vaikea kirjoittaa. Analysoitava tutkimusaineis-
to oli kuvauksiltaan runsas ja sen perusteella tutkimuskysymyksiini vastaaminen oli
mahdollista.

Aineiston analysoinnissa muodostin IPA:sta sovellukseni analyysimenetelmiksi
tulkitsemalla omana vaiheenaan tutkimukseen osallistujien tunneilmaisun. Olen
kuvannut yksityiskohtaisesti aineistosta muodostuvat, useita kokemuksia yhdis-
tavit teemat, joiden esiintyminen koko aineistosta kiy ilmi tutkimuksen liitteend
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5 olevista taulukoista. Liitteend 6 ovat taulukot tulkitsemistani sanattomista tun-
neilmaisuista. Smithin ym. (2022) mukaan ryhmikokemuksellisessa teemassa olisi
uskottavuuden vuoksi oltava vihintiin puolet tutkimukseen osallistuneista, mutta
periaatteesta voidaan my6s joustaa. Otin mukaan myos ne teemat, jotka esiintyivit
alle puolessa kokemuksista. Niin sain esiin kuulluksi tulemisen merkityksen tyouu-
pumuskokemukseen sekd tyokykya edistavisti ettd heikentivisti. Tamai ei kuiten-
kaan vihenni tutkimukseni validiteettia, silld ilman titd valintaa en olisi saanut esiin
kuulluksi tulemisen merkitystd tyduupumuskokemukseen edistyneeni tyokykyna
ja toisen tutkimuskysymyksen osalta teemat olisivat muodostuneet vain tyokyvyn
heikentymisesta.

Tulososiossa (luku 6) esitin aineistosta esiin nousseita teemoja kaikista analy-
soimistani kokemuksista. Olen havainnollistanut analyysiini haastattelusitaateilla,
jotka olen merkinnyt siten, ettd niiden jiljittiminen aineistosta on mahdollista.
Tulkinnassa olen pyrkinyt ymmartamain, kuinka haastateltava itse tulkitsi tai yritti
ymmartad omaa kokemustaan.

Yardleyn (2000, 222-223) kolmas periaate on avoimuus ja johdonmukaisuus.
Periaatteen sisiltimi johdonmukaisuus tarkoittaa argumentoinnin selkeytti, ja sitd
kautta vakuuttavuutta. Olen kuvannut tutkimuksessani tutkimani ilmion, tucki-
muskysymykseni ja valitsemani menetelmin yhteensopivuutta tutkimaani ilmiéon
ja esittanyt yksityiskohtaisesti tutkimukseni kulun. Luvussa 2 esitin tutkimukseni
tieteenfilosofiset valinnat ja fenomenologisen ja hermenecuttisen lihestymistavan
tutkimaani ilmiéon. Perustelin my6s valitsemani analyysimenetelmin ja kuvasin
menetelmin soveltamisen lihtokohdat tutkimuksessani.

Avoimuudella tarkoitetaan tutkimuksen eri vaiheiden esittimisen ja menetelmén
avoimuutta. Tdmai kisittdd tutkimukseen osallistujien valinnan, haastattelujen to-
teuttamisen ja analyysivaiheiden kuvauksen. (Smith ym. 2009, 182). Olen kuvannut
aineistonhankinnan, tutkimukseeni osallistujat sekd analyysimenetelmini vaiheet
yksityiskohtaisesti luvussa 5. Omat kokemukseni tutkimastani ilmiosta olen kuvan-
nut luvussa 2 pohtiessani kokemuksen tutkimusta fenomenologis-hermeneuttisella
tutkimusotteella ja luvussa 5, jossa pohdin tutkimuseettisid kysymyksié ja arvioin
omaa asemaani tutkijana. Arvioin luvussa myos mahdollisuuksiani tutkia ilmiots,
josta minulla ei ole henkilokohtaista kokemusta.

Tutkimukseni aineistonhankintaan liittyi eettisia kysymyksid. Noudatin ai-
neistonhankinnassani huolellisesti Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita
(2019). Kirjallisen aineiston hankinnan osalta en kohdannut erityisid haasteita,
silld toteutin aineistonkeruun avoimena enki kohdentanut sita mihinkiin tiet-
tyyn ryhmiin, jonka suhteen olisin ollut esimerkiksi esteellinen tai jonka suhteen
minulla olisi ollut ennakkokisitys tyontekijoiden kokemuksista. Korostin osal-
listumispyynnossi osallistumisen vapaachtoisuutta ja vastausten luottamukselli-
suutta, minkd kertasin haastattelujen alussa. Aineiston kisittelyssia anonymisoin
kirjalliset vastaukset ja siilytin aineiston siten, ettd se oli vain omassa kiytossini.
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Tutkijana objektiivisuuttani tuki se, etten tuntenut tutkimukseen osallistujia enkd
heidin lahiesihenkiloitaan.

Haastattelujen toteutuksessa koin joitakin eettisia haasteita. Haastattelutilanteet
olivat emotionaalisesti latautuneita ja useat haastatteluissa kerrotut kokemukset
johtivat tyokyvyn kannalta hyvin kielteiseen tilanteeseen, johon haastateltavan
kertominen kokemuksestaan usein paittyi. Tutkijana minulla oli vastuu siit4, etten
aiheuta tutkimuksellani ja haastattelullani tutkimukseen osallistuneille vahinkoa.
Mielestani tima tarkoitti myos sitd, ettei haastateltava haastattelun paityttya ja
minun haastattelutilanteesta poistuttua jaanyt yksin pohtimaan haastattelussa kasi-
teltyd asiaa ja jadnyt niin kielteiseen tunnetilaan. Koin, etti jos olen haastattelijana
saatellut tutkimukseen osallistujan muistelemaan aiempia kielteisid kokemuksiaan,
on minun myos saateltava hinet siitd pois. Joissakin haastatteluissa tima oli vaikeaa,
koska haastattelusta ei loytynyt sellaista kokemukseen tai tilanteen etenemiseen liit-
tyvaa kiinnekohtaa, josta olisin luontevasti voinut jatkaa myonteisemmilld asioilla.
Ratkaisin tillaiset tilanteet siten, ettd pyysin haastateltavaa kertomaan, miti hinel-
le silla hetkella kuului. Niin sain haasteltavan kertomaan tyohonsa tai elimdinsa
sisaltyvistd myonteisistd asioista. Varmistin lopuksi kaikilta haastatteluihin osal-
listuneilta, ettei heille jadnyt haastattelusta kielteista kokemusta. Haastatteluihin
osallistuneiden anonymiteetin turvaamiseksi toteutin haastattelut yksin suljetussa
tilassa ja kisittelin haastatteluaineiston yhta huolellisesti kuin kirjallisen aineiston.

Neljis Yardleyn (2000, 223-224) tutkimuksen validiteettia koskeva periaate on
tutkimuksen vaikutus ja merkitys. Periaatteella tarkoitetaan ymmirryksen lisdi-
mistd tutkittavasta ilmidstd ja kdytinnon hyotya tutkimuksesta. Tutkimuksen olisi
kerrottava jotain mielenkiintoista, tirkedd tai hyodyllistd (Smith ym. 2009, 183).
Tutkimukseni lisad ymmirrystd tutkitusta ilmiostd eli tyontekijin kuulluksi tule-
misen merkityksestd tyontekijan tyduupumuskokemukseen lahiesihenkilon kanssa
kaytavissa keskustelussa. Lisiksi olen tutkimuksessani mairitellyt, millaiset ovat
fenomenologiset lihtokohdat kuulluksi tulemiselle ja muodostanut sovelluksen
IPA:sta. Tutkimukseni kiytinnon hyotyd voidaan arvioida suhteessa tutkimus-
tavoitteisiin. Tavoitteenani oli ymmirtdd tyontekijan kuulluksi tulemisen merki-
tystd tyduupumuskokemukseen lihiesihenkilon kanssa kiytavissid keskustelussa.
Tutkimustulokseni osoittavat, ettd tyontekijan kuulluksi tulemisella on merkitysta
tyontekijan tyéuupumuskokemukseen. Tutkimukseni perusteella aktiivisen tuen
mallissa olisi kiinnitettdvi lisdd huomiota lihiesihenkilon ja tyontekijin vilisiin
keskusteluihin. Tutkimukseni hy6tynd on, ettd kiinnittimalla enemmian huomiota
tyontekijan kuulluksi tulemiseen osana aktiivisen tuen mallia, voidaan ehkiista
tybuupumusta ja tukea tyontekijad paremmin tyduupumuksesta kuntoutumisessa ja
poissaolon jilkeisess tydhon paluussa.
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8.3 Ehdotuksia jatkotutkimusaiheiksi

Tutkimukseni kohteena olivat tyontekijéiden kuulluksi tulemisen kokemukset l3-
hiesihenkilon kanssa kiytavissa keskusteluissa, kun he kertoivat lihiesihenkil6lleen
tyokykynsi heikentymisestd. Tutkimukseni rajautui tyontekijoiden kokemuksiin
cikd siind tarkasteltu lihiesihenkilon edellytyksid kuunnella ja ymmartii tyonteki-
jad. Tutkimustani tiydentdisi vastaavalla tutkimusasetelmalla toteutettu tutkimus
lahiesihenkiloiden kokemuksista tyontekijéiden tyokyvyn heikentymista koskevista
keskusteluista. Tutkimuksella voitaisiin saada esiin lihiesihenkilon keskustelukoke-
muksen merkitys tyontekijin tyéuupumuksen ehkiisyyn ja siitdi kuntoutumisessa
tukemiseen. Tutkimuksen tuottamalla tiedolla voitaisiin lisitd ymmarrysta siita,
millaisen keskustelun ansiosta lahiesihenkilo kokee olevan mahdollista tukea tyon-
tekijad hinen tilanteessaan. Lisiksi lahiesihenkiloiden kokemuksia tutkimalla voi-
taisiin saada esiin heididn kokemansa haasteet tyontekijin kuuntelemisessa ja lisata
ymmirrysta siitd, milli tavoin tyontekijin olisi muodostettava viestinsi ja toimitet-
tava se lihiesihenkilon tietoon, jotta lihiesihenkil6 sen kuulisi ja ymmartiisi.

Tutkimukseni perusteella tyontekijan kokemuksellisuuden tarkastelu eri kon-
teksteissa antaisi tietoa tyontekijin kokemuksesta palvelluksi tulemisesta, joka on
palvelevan johtamisen mallissa otettu niukasti huomioon. Myds lihiesihenkilo on
tyontekijan asemassa suhteessa omiin lihiesihenkilihinsi. Tutkimuksessa voitai-
siin tarkastella lahiesihenkiloiden kokemuksia keskusteluista omien lihiesihenki-
16idensi kanssa ja keskusteluiden merkitysta lahiesihenkiloiden tyokykyyn. Nain
saataisiin esiin, miten lihiesihenkilo kokee tulevansa palvelluksi eli saavansa tukea
omilta l3hiesihenkil6iltdin tydssi suoriutumiseensa. Ulottamalla lihiesihenkil®i-
den kokemusten tarkastelu myos keskusteluihin hinen johtamiensa tydntekijéiden
kanssa voitaisiin lisitd ymmarrystd siitd, millaisia ristiriitoja lahiesihenkilo kokee
scka omalta lihiesihenkil6ltaan ettd johdettavilta tyontekijoiltddn tuleviin vaati-
muksiin ja odotuksiin sisiltyvin ja miten lihiesihenkil kokee niiden ristiriitojen
vaikuttavan omaan tyokykyynsi. Lisaksi lahiesihenkiloiden keskustelukokemuksia
tarkastelemalla voitaisiin saada esiin, miten lihiesihenkil6 kokee saavansa tukea
myos johdettavilta tyontekijoiltaan omaan tydssi suoriutumiseensa.

Tutkimukseni rajautui tyontekijin kuulluksi tulemiseen yhdessi lahiesihenkilon
kanssa kaytavissd keskustelussa. Useimmat tutkimukseeni osallistujat jatkoivat sa-
massa tyopaikassa ja saman lihiesihenkilon alaisuudessa, jossa heidan tyokykynsa
alun perin heikentyi. Tutkimuksessani ei tarkasteltu, miten tyontekijit kokivat
lahiesihenkilosuhteensa sairauspoissaolon ja tyohon paluun jilkeen tai heidin
jatkettuaan samassa tyossi muualta kuin lihiesihenkil6ltd saadun tuen ansiosta.
Tyontekijin kokemuksen tarkastelu lihiesihenkilosuhteen muuttumisesta lisiisi
ymmarrystd tyduupumuksen uusiutumisen ehkiisemisestd saman lihiesihenkilon
alaisuudessa. Tastd syysta olisi hyodyllistd tarkastella tyontekijoiden kokemuksia la-
hiesihenkil6suhteesta ennen keskustelua seki keskustelun ja mahdollisen poissaolon
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jalkeen. Tallaisella tarkastelulla saataisiin esiin, koetaanko lihiesihenkilsuhteen
muuttuneen ja miten mahdollisen ldhiesihenkilosuhteen muuttumisen koetaan
vaikuttavan asioiden esille ottamiseen jatkossa tyokykyhaasteiden ilmetessi. Naiden
tulosten avulla voitaisiin mahdollisesti kehittdd toimintatapoja, joilla voidaan ch-
kiista tyduupumuksen toistumista.

Otin tutkimuksessani huomioon kirjallisista vastauksista ja haastatteluista
kokemuksiin liittyvan sanallisen tunneilmaisun, minka lisiksi otin huomioon
haastateltavien sanattoman tunneilmaisun. Tulkitsin sanattomasti ilmaistuja pe-
rustunteita haastateltavien puhepiirteisti. Sanattoman tunneilmaisun analysointi
oli tutkimuksessani kuitenkin puutteellista, koska se rajautui vain perustunteiden
tulkitsemiseen ja analysointiin dnitallenteen perusteella, vaikka tunteita ilmaistaan
sanattomasti myos esimerkiksi kasvojen ilmeilla ja kehon liikkeilld. Tutkimukseni
kuitenkin osoitti, ettd huomion kiinnittiminen analyysissi myos sanattomaan
tunneilmaisuun on tirkedd, koska se monipuolisti ymmarrystini kokemuksista.
Tutkimuksessani toteuttamani tunneilmaisujen tunnistaminen ja tulkinta antavat
niin suuntaa fenomenologiselle tunneilmaisujen tulkinnalle, jota voisi jatkotutki-
muksessa tarkastella laajemmin.
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LIITTEET

Liite 1. Osallistumispyynto tutkimukseen.

PYYNTO OSALLISTUA TUTKIMUKSEEN

Teen Lapin yliopistoon johtamisen psykologian viitdskirjaa, jossa tutkin, miten tyontekijat
kokevat tulevansa ldhiesimiestensd taholta kuulluksi ja ymmaérretyksi. Tutkimukseni
tavoitteena on kehittdd tyontekijoiden kokemusten kautta esimiesten vuorovaikutustaitoja
ja kykyd tukea tyontekijoita sekéd ennaltachkdistd tyduupumusta.

Tutkimukseni kohderyhmdnd ovat henkilot, joiden tyokyky on heikentynyt pitkittyneen
tyostressin aitheuttaman tyouupumuksen tai muun syyn vuoksi, ja jotka ovat keskustelleet
tilanteestaan lihiesimiehensd kanssa.

Etsin tutkimuksen kohderyhmdidn kuuluvia henkilbitd haastateltavaksi ja/tai kirjoittamaan
kokemuksistaan ldhiesimiehensd kanssa kdymistddn keskusteluista.

Haastatteluun on hyva varata aikaa noin 1,5 tuntia. Nauhoitan haastattelut tutkimuksen
vuoksi ja kirjoitan ne jilkikdteen tekstiksi.

Kokemuksista voi kirjoittaa nimettdméni osoitteessa:
[linkki webropol-lomakkeeseen]

Lomake on avoinna X.X.2021 saakka.

Havitén aineistosta kaikki nimi- ja tunnistetiedot, joiden perusteella Sind tai muut esille
tulevat henkilot olisivat aineistosta ja tutkimuksesta tunnistettavissa. Kaikki kerrotut asiat
sdilyvat luottamuksellisina.

Toivon, ettd piddt tutkimusaihettani tirkednd ja haluat osallistua tutkimukseen jakamalla
arvokasta tietoasi ajankohtaisesta, mutta vahan tutkitusta ilmiosta tydoelamassa.

Haastatteluajan sopimiseksi voit ottaa minuun yhteyttd sdhkdpostitse (sdhkopostiosoite) tai
puhelimitse (puh. ). Vastaan mielelldni my6s tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Ystavillisin terveisin,

Tuula Nédtdnen

HTM, YTM, viitoskirjatutkija
puh.

[sédhkopostiosoite]
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Liite 2. Kirjoituspyyntolomake.

Sivu 1

KUULLUKSI JA YMMARRETYKSI TULEMINEN TYONTEKIJOIDEN
KOKEMUKSISSA

Kirjoita kokemuksistasi, kuinka olet kokenut tulleesi kuulluksi ja ymmirretyksi
lihiesimiehesi taholta, kun olet kertonut héinelle muutoksista tyokyvyssiisi.

Kerro, kuinka keskustelu ja tapaaminen ldhiesimichesi kanssa sujui. Kuvaile, millaiseksi
koit keskustelun ja mitd keskustelusta seurasi. Kerro myos, miten ldhiesimiehesi suhtautui
ja toimi, ja miké ldhiesimiehesi toiminnassa oli kokemuksesi mukaan hyvéa tai miten olisit
toivonut hinen toimivan toisin.

Vastaaminen tapahtuu tdysin nimettdomind. Kaikki kertomasi asiat sdilyvét
luottamuksellisina. Kirjoituksista havitetddn kaikki nimi- ja tunnistetiedot, joiden
perusteella henkilt olisivat tunnistettavissa. Sinua tai muita esille tulevia henkilod ei
tutkimuksesta voi tunnistaa. Aineistoa kdytetddn vain tutkimustarkoituksiin.

Vastaan mielelldni tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Ystavallisesti

Viitoskirjatutkija Tuula Naétinen
puh.

[sédhkopostiosoite]

Sivu 2

Missé vaiheessa keskustelit tyokyvystisi ja muutoksista siini lihiesimiehesi kanssa? *
[Tdma& kysymys on pakollinen.]

Voit valita useamman vaihtoechdon. Mainitse tdlloin seuraavissa kysymyksissd, mistd
keskustelusta seuraavissa vaiheissa kerrot.

Poissaololla tarkoitetaan tdssd kaikkea pidempiaikaista poissaoloa, joka voi olla
esimerkiksi  sairausloma, palkallinen/palkaton  virka/tyovapaa, vuorotteluvapaa,
opintovapaa, ditiys/isyys- ja/tai vanhempainvapaa, hoitovapaa ym.

[] Kokiessani tyokykyni heikkenevin ennen poissaoloa tydsti.
[] Poissa ollessani toistd suunnitellessani toihin paluuta.

[ | Palatessani toihin poissaolon jalkeen.

(] Muulloin, milloin?

Sivu 3

Kuvaile tyétilannettasi, jossa olet kokenut tyosi kuormittavana. Millaisten tekijéiden
koit vaikuttavan tyokykyysi? Miten tyokykysi muuttui? Millaisia mahdollisuuksia Sinulla
oli vaikuttaa itse tyohosi?
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Sivu 4

Kuvaile tapaamista, jossa kerroit l1ihiesimiehellesi muutoksista tyokyvyssisi ja siihen
vaikuttavista tekijoistd. Millaisessa tapaamisessa kerroit tilanteestasi? Miten tai kenen
aloitteesta tapaaminen sovittiin? Millaiseksi koit tapaamisen ja sen ilmapiirin?

Sivu 5

Kerro keskustelusta ja sen kulusta tapaamisessa. Saitko kertoa kokemuksistasi vapaasti
ja riittdvasti? Miten ldhiesimichesi reagoi tai vastasi? Miten olisit ehkd toivonut hdnen
reagoivan tai vastaavan?

Sivu 6

Kuvaile lihiesimiehesi suhtautumista. Miten ldhiesimiehesi suhtautui kertomaasi asiaan
ja tapaamiseen? Koitko ldhiesimiehesi kuuntelevan tai ymmirtivan Sinua? Miten héin
osoitti kuuntelevansa tai ymmaértavansd? Tai miksi koit, ettd hdn ei kuunnellut tai ei
ymmértdnyt Sinua? Miten olisit ehka toivonut hénen toimivan toisin?

Sivu 7

Kuvaile omaa kokemustasi tapaamisessa. Miten kuvailisit kuulluksi tai ymmaérretyksi
tulemisen kokemustasi tapaamisessa? Miten ldhiesimiehesi toiminta tapaamisessa vaikutti
kokemukseesi kuulluksi tai ymmarretyksi tulemisesta? Miten hén olisi voinut ehké toimia
toisin?

Sivu 8

Kerro keskustelun ja tapaamisen paittymisestd. Miten ldhiesimiehesi toimi kertomasi
jalkeen? Miten koit ldhiesimichesi toiminnan? Olisitko toivonut ldhiesimiehesi toimivan
jotenkin toisin, miten? Miten keskustelu ja tapaaminen paittyi? Miten olisit ehkd toivonut
sen paittyvan?

Sivu 9

Kuvaile tilannetta keskustelun jilkeen. Millainen tunne Sinulle jdi tapaamisesta ja
keskustelusta? Miten koit tapaamisen tai keskustelun vaikuttaneen tilanteeseesi? Mité
tapaamisesta tai keskustelusta seurasi? Miten tilanteesi muuttui, heti tai myéhemmin?

Sivu 10

Onko vield jotain muuta, miki ei edelli tullut esille ja mitid haluaisit kertoa
kokemuksestasi?

Sivu 11

Tutkimuksen kannalta olisi arvokasta, jos jakaisit minulle kokemuksiasi ja kertoisit
niistid myods haastattelussa.
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Haastattelussa kerrotut asiat sdilyvét luottamuksellisena ja haastattelu voidaan toteuttaa
Sinulle parhaiten sopivana aikana. Haastattelu on mahdollista toteuttaa verkon viélitykselld
(esim. MS Teams, Zoom).

[ Kyll4, haluan osallistua haastatteluun. (valinnainen)

[Mikdli vastaaja haluaa osallistua haastatteluun ja valitsee kohdan “Kylld, haluan
osallistua  haastatteluun”, aukeavat vastauskentit “Yhteystietoni” ja “Toiveeni
haastatteluajasta  ja -paikasta”. Ndiden jdilkeen vastaaja siirtyy sivulle 12
tietosuojaselosteeseen/-ilmoitukseen. Jos vastaaja ei valitse kohtaa “Kylld, haluan
osallistua haastatteluun”, siirtyy vastaaja sivulle 13 kysymykseen ~Suostumus vastauksen

Jatkokdyttéon” ja “Suostumus tutkimukseen osallistumisesta”.]

Yhteystietoni haastatteluajan sopimista varten:
Yhteystietojasi ei yhdistetd vastaukseesi. Yhteystietosi hivitetddn heti haastattelun jalkeen
eikd niitd luovuteta eteenpdin.

Toiveeni haastatteluajasta ja -paikasta:
Haastattelu voidaan toteuttaa myds verkon vélitykselld (esim. MS Teams, Zoom).

Sivu 12

MERKITSE SIVUN ALA-OSAAN, ETTA OLET LUKENUT SEURAAVAN
TIETOSUOJASELOSTEEN/-ILMOITUKSEN.

TIETEELLISEN TUTKIMUKSEN TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS*
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 13 ja 14 artiklat

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Lapin yliopiston tekemédin tutkimukseen. Téssé selosteessa kuvataan,
miten henkilGtietojasi késitellddn tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista. Sinuun ei kohdistu mitddn negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytét osallistumisesi tutkimukseen.
Jos keskeytét osallistumisesi tutkimukseen, ennen keskeytysté kerdttyd aineistoa voidaan
kuitenkin kéyttdd tutkimuksessa. Tdmin selosteen kohdassa 17 kerrotaan tarkemmin, mita
oikeuksia Sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Tutkimuksen rekisterinpitiji

Lapin yliopisto
Osoite: PL 122 (Yliopistonkatu 8), 96101 Rovaniemi

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:
Nimi: HTM, YTM Tuula Néatianen
Puhelinnumero:

Sahkdpostiosoite:

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkilotietojen Kisittelyn tarkoitus
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Viitoskirjatutkimus  aiheesta  “Léhijohtajan  kuuntelemisen taidot  tydkykynsd
menettdneiden tyontekijoiden kokemuksissa” Lapin yliopiston yhteiskuntatieteiden
tiedekuntaan. Tutkimuksen kohderyhménéd ovat henkildt, joiden tyokyky on heikentynyt
pitkittyneen ty0Ostressin aiheuttaman tyduupumuksen tai muun syyn vuoksi, ja jotka ovat
keskustelleet tilanteestaan ldhiesimiehensd kanssa.

Tutkimuksen aineisto hankitaan haastattelemalla tutkimuksen kohderyhmédin kuuluvia
henkil6itd. Haastattelut nauhoitetaan. Haastattelunauhat muutetaan tekstiksi vélittomasti
kunkin haastattelun jdlkeen, jolloin aineisto anonymisoidaan siten, etteivit haastateltava tai
muut esille tulevat henkil6t ole aineistosta tunnistettavissa. Haastattelunauhoitteet tuhotaan
tdmén jalkeen valittomasti.

Tutkimukseen osallistuvat voivat halutessaan kirjoittaa nimettoménd kokemuksistaan
sdhkdiseen webropol-lomakkeeseen. Vastauksista hévitetddn kaikki nimi- ja tunnistetiedot,
joiden perusteella vastaaja tai muut esille tulevat henkil6t olisivat tunnistettavissa.
Webropol-lomakkeessa mainitaan myds mahdollisuudesta osallistua haastatteluun. Téhén
halukkailta kerdtddn yhteystiedot haastatteluajan sopimiseksi. Yhteystiedot hévitetddn
valittomaisti haastattelun jélkeen. Yhteystietoja ei vilitetd eteenpéin.

Haastattelut ja vastaukset anonymisoidaan siten, ettei aineisto ole palautettavissa
tunnistettavaan muotoon. Kaikki kerrotut asiat sdilyvat luottamuksellisina. Tutkittavia tai
muita esille tulevia henkilGité ei tutkimuksesta voi tunnistaa.

3. Yhteistyohankkeena tehtiviin tutkimuksen osapuolet ja vastuunjako

Tutkimusta ei tehdd yhteistyohankkeena.

4. Tutkimuksen vastuullinen tutkija

Nimi: HTM, YTM Tuula Néétanen

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

5. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Lapin yliopiston tietosuojavastaava on varatuomari Hannu Mikkola. Héneen saa yhteyden
sdhkdpostiosoitteesta tietosuoja@ulapland.fi.

6. Tutkimuksen suorittajat

Nimi: HTM, YTM Tuula Néatianen
Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

7. Tutkimuksen nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: Lédhijohtajan kuuntelemisen taidot tyokykynsd menettdneiden
tyontekijoiden kokemuksissa
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Tutkimus on kertatutkimus.

Henkildtietojen kasittelyn kesto:

Haastattelunauhat muutetaan tekstiksi ja anonymisoidaan vélittomaésti kunkin haastattelun
jilkeen. Haastattelunauhoitteet tuhotaan tdmin jidlkeen valittomaisti. Kirjoittamalla
annettuihin vastauksiin liitetyt haastatteluihin halukkaiden yhteystiedot hévitetiin
valittdmaisti kunkin haastattelun jalkeen.

8. Henkildtietojen késittelyn oikeusperuste

HenkilGtietoja késitelldsin seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella:

Yleistd etua koskeva tehtava/rekisterinpitéjélle kuuluvan julkisen vallan kaytto: tieteellinen
tai historiallinen tutkimus tai tilastointi.

9. Miti tietoja tutkimusaineisto sisiltai

Tutkimusaineisto muodostuu  anonyymeistd  kirjoituksista ja anonymisoitavista
haastatteluista, joissa pyydetddn kertomaan kokemuksia tutkimuksen kohteena olevasta
ilmiostd. Kirjoittamisen yhteydessd pyydetddn haastatteluihin halukkaita ilmoittamaan
yhteystietonsa. Yhteystiedot hévitetddn vélittdmésti haastattelun jialkeen. Muodostettava
tutkimusaineisto ei sisélld tunniste- eikd yhteystietoja.

10. Arkaluonteiset henkiltiedot

Tutkimuksessa ei késitelld arkaluonteisia henkilGtietoja.

11. Misti lihteisti henkilotietoja keritiéin

Haastattelut nauhoitetaan ja haastateltavien &dni on nauhoitteista tunnistettavissa, minka
vuoksi haastattelunauhoitteet sisiltdvit henkildtietoa. Haastattelunauhoitteet litteroidaan ja
samalla anonymisoidaan valittomésti kunkin haastattelun jélkeen siten, etteivit tutkittavat
ole aineistosta tunnistettavissa eikéd aineisto ole palautettavissa tunnistettavaan muotoon.
Haastattelunauhoitteet tuhotaan anonymisoinnin jilkeen valittomasti.

Kirjoitukset kerdtddn nimettdmind. Kirjoittamisen yhteydessd pyydetddn haastatteluihin
halukkaita ilmoittamaan yhteystietonsa. Yhteystiedot havitetddn vilittomésti haastattelun
jélkeen.

12. Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhmiin ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd eikd luovuteta ulkopuolelle. Tutkija litteroi itse haastattelunauhat.

13. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd eikd luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

14. Automatisoitu piitoksenteko
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Automaattisia padtoksid ei tehda.

15. Henkildtietojen suojauksen periaatteet

Tiedot ovat salassa pidettivia.

Tietojéarjestelmissa kasiteltévét tiedot salataan kéyttédjatunnuksella ja salasanalla.

Suorien tunnistetietojen késittely: suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.

16. Henkil6tietojen kasittely tutkimuksen piittymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri arkistoidaan ilman tunnistetietoja.

Anonymisoitu aineisto arkistoidaan tutkijan arkistoon tieteellistd jatkotutkimusta varten
viiden vuoden ajaksi kohdassa 2 mainitun tutkimuksen valmistuttua. Tédmén jélkeen
aineisto tuhotaan.

17. Mité oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissé asioissa on tdmén ilmoituksen kohdassa 1
mainittu henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikéli henkilGtietojen kisittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen
sen peruuttamista suoritetun késittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada pédsy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada ticto siitd, kisitellddnkd henkilGtietojasi hankkeessa ja mitd
henkilGtietojasi  hankkeessa Kkisitellddn. Voit myos halutessasi pyytdd jéljennoksen
kasiteltdvistd henkildtiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kisiteltdvissd henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytdd
niiden oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a. henkildtietoja ei endé tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréttiin tai joita varten
niitd muutoin késiteltiin

b. peruutat suostumuksen, johon késittely on perustunut, eik kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta

c. vastustat késittelyd (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eikd késittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta

d. henkildtietoja on késitelty lainvastaisesti; tai

e. henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jdsenvaltion lainsdddantdon
perustuvan rekisterinpitdjdin sovellettavan lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi.
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Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estdd tai
vaikeuttaa suuresti késittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessd tutkimuksessa.

Oikeus késittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkildtietojesi kisittelyn rajoittamiseen, jos Kyseessd on jokin
seuraavista olosuhteista:

a. kiistdt henkilotietojen paikkansapitdvyyden, jolloin késittelyd rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa yliopisto voi varmistaa niiden paikkansapitivyyden

b. kisittely on lainvastaista ja vastustat henkilGtictojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kdyton rajoittamista

c. yliopisto ei endd tarvitse kyseisid henkilGtietoja kisittelyn tarkoituksiin, mutta sind
tarvitset niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

d. olet vastustanut henkil6tietojen kasittelyd (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjédn oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtéd tiedot jarjestelméstd toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada yliopistolle toimittamasi henkilGtiedot jasennellyssd, yleisesti
kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjille yliopiston estimaéttd, jos késittelyn oikeusperuste on suostumus tai
sopimus, ja kisittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytdt oikeuttasi siirtdd tiedot jarjestelmistd toiseen, sinulla on oikeus saada
henkil6tiedot siirrettyd suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi késittelyd, jos késittely perustuu yleiseen etuun
tai oikeutettuun etuun. Talldin yliopisto ei voi késitelld henkilStietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tirked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Yliopisto voi jatkaa henkilétietojesi késittelyd myds
silloin, kun sen on tarpeellista yleistd etua koskevan tehtdvian suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Téssd kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissd yksittdistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdddetyilld perusteilla siltd osin, kuin
oikeudet estdvit tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehdd wvalitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikéli katsot, ettd
henkil6tietojesi késittelyssé on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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[] Olen lukenut tictosuojaselosteen/-ilmoituksen. * [Tami kysymys on pakollinen
henkildille, jotka ilmoittavat téssa kirjoituksessaan haluavansa osallistua haastatteluun. ]

Sivu 13
Suostumus vastausten jatkokayttoon.

Anonymisoitua aineistoa sdilytetdin korkeintaan viisi vuotta viitdstutkimuksen
valmistumisesta.

[] Suostun siihen, etti tutkija saa kayttas tutkimusaineistoa jatkotutkimuksessa.
(valinnainen)

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta.* [Tdma kysymys on pakollinen.]

[ ] Ymmarrin, etti tdhdn tutkimukseen osallistuminen on vapaachtoista. Minulla on
oikeus, milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syytd ilmoittamatta keskeyttda tutkimukseen
osallistuminen tai peruuttaa suostumukseni tutkimukseen. Tutkimuksen keskeyttdmisesta
tai suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu minulle kielteisid seuraamuksia.

Paina lopuksi Liheti, jotta vastaukset vélittyvét tutkijalle.
Sivu 14

Kiitos osallistumisesta tutkimukseen!
Viitoskirjatutkija Tuula Naétéinen
puh.

[sdhkopostiosoite]

170
Nadtdnen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



Liite 3. Tutkimuksessa keratty ja analysoitava aineisto.

Henkilo Kokemuksia | Kirjallinen Haastattelun Haastattelu

vastaus (sivua) pituus litteroituna (sivua)
K1 1 3 - -
K2 1 3,5 - -
K3 1 3,5 - -
K4 1 3,5 - -
K5 1 3 - -
K6 1 - - -
K7 1 4 - -
K8 1 3,5 - -
K9 1 3,5 - -
K10 1 3 - -
K11 1 3 - -
K12 1 4 - -
K13 1 3,5 - -
K14 1 3,5 - -
K15 1 2,5 - -
K16 1 5 - -
K17 1 3,5 - -
K18 1 4 - -
K19 1 4 - -
K20 1 3 - -
K21 1 4,5 - -
Hl1 2 3,5 1 h17 min 34,5
H2 2 4 1 h 30 min 31
H3 1 4 1 h 34 min 42
H4 1 4 2 h 15 min 45
H5 1 5,5 1 h 45 min 37,5
H6 1 1 h 57 min 39,5
H7 1 - 2 h 34 min 45
HS8 2 4 1 h 37 min 38
H9 2 3 1 h 46 min 37
HI10 2 3 1 h 22 min 27
Hll 1 2,5 1 h 5 min 24
HI12 1 7 1 h 36 min 32
HI13 2 2,5 2h 42,5
H14 1 3 1 h 40 min 32
H15 1 2,5 2 h 10 min 44
Hl16 1 3,5 1 h 30 min 32
Keritty aineisto 43 127 271 38 min 583
yhteensd
Analysoitava 39 118 22h 18 min 475
aineisto yhteensi
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Liite 4. IPA-analyysin vaiheet Smithin ym. (2009) ja Smithin ym.

(2022) mukaan.

Menetelmavaiheet
Smithin ym. (2009) mukaan

Menetelmavaiheet
Smithin ym. (2022) mukaan

]

[ ]

Vaihe 1: Aineiston lukeminen ja uudelleen
lukeminen

Vaihe 1: Aineiston lukeminen ja uudelleen
lukeminen

]

3

Vaihe 2: Kommentointi

Vaihe 2: Tutkiva kommentointi

]

v

Vaihe 3: Teemoittelu

Vaihe 3: Kokemuksellisten lausumien
muodostaminen

Vaihe 4: Teemojen vdlisten yhteyksien
etsiminen ja taulukkoon ryhmittely

- J

Vaihe 4: Kokemuksellisten lausumien
yhteyksien etsiminen

L]

]

e N
Vaihe 5: Seuraavaan tapaukseen siirtyminen ja
vaiheiden 1-4 toteuttaminen muille
yksittaistapauksille

s N
Vaihe 5: Henkilokohtaisten kokemuksellisten
teemojen (PET) nimedminen, yhdistaminen ja

taulukkoon jarjestaminen

- J

]

9

Vaihe 6: Tapausten vilisten yhteyksien
etsiminen koko aineistosta

e N
Vaihe 6: Seuraavaan tapaukseen siirtyminen ja
vaiheiden 1-5 toteuttaminen muille
yksittadistapauksille
\ v,

]

v

Kirjoittaminen

(Vaihe 7: Henkilokohtaisten kokemuksellisten )
teemojen (PET) vilisten yhteyksien etsiminen
koko aineistosta ja ryhmakokemuksellisten
teemojen (GET) muodostaminen

L J J
e ‘ )

Kirjoittaminen
\ J

Kuvio 1. IPA-analyysin vaiheet (Smith ym. 2009, 79—107,; Smith ym. 2022, 75—-108; Smith & Osborn

2015, 38-51).
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Liite 5. Tutkimukseen osallistuneiden ryhmakokemuksellisten
teemojen (GET) ja henkilokohtaisten kokemuksellisten teemojen
(PET) esiintyminen.

Taulukko 1. Kirjallisesti vastanneiden tyontekijoiden kuulluksi tulemisen
kokemukset: ryhmdkokemuksellisten teemojen (GET) ja henkilokohtaisten
kokemuksellisten teemojen (PET) esiintyminen .

KUULLUKSI | LAHIESIHENKILO- | Lihiesihenkils- | LAHI- Lahijohtaminen

TULEMISEN | SUHTEEN LAATU | suhteen laatu JOHTAMINEN

KOKEMUS
K1 2 0 0 0 0
K2 3 1 1 0 0
K3 3 0 0 0 0
K4 4 1 1 1 1
K5 2 0 0 1 1
K6 - - - - -
K7 3 0 0 0 0
K8 3 0 0 0 0
K9 4 1 1 0 0
K10 2 0 0 0 0
K11 3 0 0 0 0
K12 3 0 0 1 1
K13 3 0 0 0 0
K14 4 1 1 0 0
K15 2 0 0 0 0
K16 4 0 0 0 0
K17 5 0 0 1 1
K18 3 0 0 1 1
K19 4 0 0 0 0
K20 3 1 1 1 1
K21 2 1 1 0 0
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OMAN TILANTEEN | Oman tilanteen | Omien tyokykymuutosten

TUNNISTAMINEN ymmértdminen | tunnistaminen
K1 0 0 0
K2 0 0 0
K3 0 0 0
K4 0 0 0
K5 0 0 0
K6 - - -
K7 0 0 0
K8 0 0 0
K9 0 0 0
K10 0 0 0
K11 0 0 0
K12 0 0 0
K13 0 0 0
K14 0 0 0
K15 0 0 0
K16 0 0 0
K17 0 0 0
K18 0 0 0
K19 0 0 0
K20 0 0 0
K21 0 0 0
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TYOKYKY- Keskustelu- | Tyokyky- TYOKYKY- Tyontekijan Ty6uupumuksen

MUUTOKSISTA | tilanne haasteiden MUUTOSTEN tarpeiden tunnistaminen

KERTOMINEN kuvaaminen | YMMARTAMINEN | ymmaértiminen
K1 2 1 1 0 0 0
K2 1 1 0 0 0 0
K3 1 0 1 1 1 0
K4 1 0 1 0 0 0
K5 1 0 1 0 0 0
Ké - - - - - -
K7 1 1 0 0 0 0
K8 1 0 1 1 1 0
K9 1 0 1 0 0 0
K10 1 0 1 1 1 0
K11 1 0 1 1 1 0
K12 1 0 1 0 0 0
K13 1 0 1 1 1 0
K14 1 0 1 1 0 1
K15 1 1 0 1 1 0
K16 2 1 1 1 1 0
K17 1 0 1 1 1 0
K18 1 0 1 0 0 0
K19 1 1 0 2 2 0
K20 1 1 0 0 0 0
K21 1 0 1 0 0 0
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TYONTEKIJAN Keskustelu- | Tyéntekijin

VIESTIIN osaaminen asian

SUHTAUTUMINEN kiinnostavuus
K1 0 0 0
K2 1 1 0
K3 1 1 0
K4 1 0 1
K5 0 0 0
K6 - - -
K7 2 0 2
K8 1 0 1
K9 1 0 1
K10 0 0 0
K11 1 1 0
K12 1 1 0
K13 1 1 0
K14 1 1 0
K15 0 0 0
K16 1 1 0
K17 2 1 1
K18 1 0 1
K19 1 0 1
K20 0 0 0
K21 0 0 0
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Taulukko 2. Haastateltujen tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemukset:
ryhmdkokemuksellisten teemojen (GET) ja henkilokohtaisten kokemuksellisten
teemojen (PET) esiintyminen.

KUULLUKSI | LAHIESIHENKILO- | Lihiesihenkilo- | LAHI- Lihijohtaminen

TULEMISEN | SUHTEEN LAATU | suhteen laatu JOHTAMINEN

KOKEMUS
H1U1 51 5 5 1 1
H1U2 35 8 8 9 9
H2U1 35 1 1 0 0
H2U2 15 2 2 2 2
H3U1 34 1 1 3 3
H4U1 22 3 3 0 0
H5U1 43 3 3 6 6
H6U1 42 5 5 0 0
H7U1 24 3 3 8 8
HSU1 23 0 0 2 2
H8U2 13 0 0 1 1
HU1 34 0 0 0 0
HIU2 7 0 0 0 0
H10U1 14 1 1 3 3
H1002 29 3 3 13 13
H11U1 20 1 1 0 0
H12U1 28 1 1 7 7
H13U1 16 0 0 1 1
H1302 10 0 0 0 0

177

N&atanen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen
[ahiesihenkilon kanssa kdytavassa keskustelussa



OMAN Oman tilanteen | Omien

TILANTEEN ymmértdminen | tydkykymuutosten

TUNNISTAMINEN tunnistaminen
H1U1 3 2 1
H1U2 2 0 2
H2U1 1 1 0
H2U2 1 0 1
H3U1 2 1 1
H4U1 2 2 0
H5U1 2 1 1
HoU1 1 1 0
H7U1 1 1 0
H8U1 2 1 1
H8U2 1 1 0
HIU1 3 2 1
HIU2 1 0 1
H10U1 0 0 0
H10U2 1 0 1
H11U1 3 2 1
H12U1 0 0 0
H13U1 0 0 0
H13U02 1 1 0
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TYOKYKY- Keskustelu- | Tyokyky- | TYOKYKY- Tyéntekijin Tyduupumuksen

MUUTOKSISTA tilanne haasteiden | MUUTOSTEN tarpeiden tunnistaminen

KERTOMINEN kuvaaminen | YMMARTAMINEN | ymmartdminen
H1U1 19 7 12 13 11 2
H1U2 7 1 6 9 4 5
H2U1 7 2 5 6 3 3
H2U02 5 1 4 4 1 3
H3U1 7 2 5 14 7 7
H4U1 6 4 2 3 2 1
H5U1 3 2 1 24 7 17
H6U1 13 5 8 20 12 8
H7U1 3 2 1 6 6 0
H8U1 5 2 3 9 7 2
H8U2 3 2 1 6 1 5
HIU1 11 2 9 18 15 3
HIU2 1 0 1 4 3 1
H10U1 3 1 2 3 2 1
H10U2 5 3 2 7 5 2
H11U1 3 2 1 6 3 3
H12U1 7 4 3 10 7 3
H13U1 2 2 0 8 6 2
H13U02 4 0 4 4 1 3
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TYONTEKIJAN Keskustelu- | Tyontekijin

VIESTIIN osaaminen asian

SUHTAUTUMINEN kiinnostavuus
H1U1 10 6 4
H1U2 0 0 0
H2U1 20 13 7
H2U2 1 0 1
H3U1 7 1 6
H4U1 8 3 5
H5U1 5 1 4
H6U1 3 1 2
H7U1 3 1 2
H8U1 5 0 5
H8U2 2 0 2
H9U1 2 1 1
HIU2 1 1 0
H10U1 4 1 3
H10U2 0 0 0
H11U1 7 3 4
H12U1 3 1 2
H13U1 5 1
H1302 1 0 1
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Taulukko 3. Kirjallisesti vastanneiden tyontekijoiden kuulluksi tulemisen
merkitys tyouupumuskokemukseen: ryhmdkokemuksellisten teemojen (GET) ja
henkilékohtaisten kokemuksellisten teemojen (PET).

KUULLUKSI | TYOKYVYN Toimenpiteet tilanteen | Toipumista tukeva

TULEMISEN | EDISTYMINEN | edistdmiseksi keskustelu

MERKITYS
K1 - - - -
K2 1 0 0 0
K3 1 0 0 0
K4 2 0 0 0
K5 - - - -
K6 - - - -
K7 1 0 0 0
K8 1 0 0 0
K9 1 0 0 0
K10 1 0 0 0
K11 2 0 0 0
K12 1 0 0 0
K13 1 0 0 0
K14 1 1 1 0
K15 - - - -
K16 1 0 0 0
K17 1 0 0 0
K18 1 0 0 0
K19 1 0 0 0
K20 - - - -
K21 1 0 0 0
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TYOKYVYN Toimenpiteiden | Toihin paluuta Toisté pois
HEIKENTYMINEN | puuttuminen tukeva keskustelu | jddminen
K1 - - - -
K2 1 0 0 1
K3 1 1 0 0
K4 2 2 0 0
K5 - - - -
K6 - - - -
K7 1 0 0 1
K8 1 0 0 1
K9 1 1 0 0
K10 1 0 0 1
K11 2 1 0 1
K12 1 1 0 0
K13 1 0 0 1
K14 0 0 0 0
K15 - - - -
K16 1 0 0 1
K17 1 0 0 1
K18 1 1 0 0
K19 1 1 0 0
K20 - - - -
K21 1 1 0 0
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Taulukko 4. Haastateltujen tyontekijoiden kuulluksi tulemisen merkitys
tyouupumuskokemukseen:  ryhmdkokemuksellisten teemojen (GET) ja
henkilokohtaisten kokemuksellisten teemojen (PET).

KUULLUKSI TYOKYVYN Toimenpiteet tilanteen | Toipumista tukeva

TULEMISEN EDISTYMINEN edistdmiseksi keskustelu

MERKITYS
H1U1 21 0 0 0
H1U2 5 5 2 3
H2U1 6 6 3 3
H2U2 4 4 3 1
H3U1 16 16 5 11
H4U1 13 0 0 0
H5U1 7 7 2 5
H6U1 15 0 0 0
H7U1 7 7 2 5
H8U1 14 14 7 7
H8U2 5 5 2 3
HI9U1 13 0 0 0
HI9U2 4 4 3 1
H10U1 10 0 0 0
H10U2 7 7 4 3
H11U1 8 0 0 0
H12U1 22 0 0 0
H13U1 6 0 0 0
H13U02 10 0 0 0
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TYOKYVYN Toimenpiteiden | T6ihin paluuta Toistd pois
HEIKENTYMINEN | puuttuminen tukeva keskustelu | jaddminen

H1U1 21 10 4 7
H1U2 0 0 0 0
H2U1 0 0 0 0
H2U2 0 0 0 0
H3U1 0 0 0 0
H4U1 13 2 6 5
H5U1 0 0 0 0
H6U1 15 5 4 6
H7U1 0 0 0 0
H8U1 0 0 0 0
H8U2 0 0 0 0
HI9U1 13 6 1 6
HIU2 0 0 0 0
H10U1 10 6 1 3
H10U2 0 0 0 0
H11U1 8 1 2 5
H12U1 22 4 5 13
H13U1 6 1 3

H1302 10 4 3 3
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Liite 6. Tutkimukseen osallistuneiden haastateltujen tyontekijoiden
ryhmdkokemuksellisiin teemoihin (GET) ja henkilokohtaisiin
kokemuksellisiin teemoihin (PET) sisdltyvien sanoittamattomien
tunnekokemusten esiintyminen.

Taulukko 1. Ryhmdkokemukselliseen teemaan (GET) ldhiesihenkilosuhteen
laatu ja sen sisdltimddn henkilokohtaiseen kokemukselliseen teemaan (PET)

sisdltyvien sanoittamattomien tunnekokemusten esiintyminen.

LAHIESIHENKILO-
SUHTEEN LAATU

Libhiesihenkilo-
suhteen laatu

Onnellinen
laheisestd
lahiesihenkilo-
suhteesta

Surullinen
etdisestd
lahiesihenkilo-
suhteesta

Vihainen
etdisestd
lahiesihenkilo-
suhteesta

H1U1

0

3

0

H1U2

N | W

N | W
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0
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Taulukko 2. Ryhmdkokemukselliseen teemaan (GET) ldhijohtaminen ja sen
sisdltamddn henkilokohtaiseen kokemukselliseen teemaan (PET) sisdltyvien
sanoittamattomien tunnekokemusten esiintyminen.

LAHI- Léhi- Keskustelut tyéon | Onnellinen tyon Onnellinen tyén
JOHTAMINEN | johtaminen | arjessa arjessa tukevasta | arjessa tukevasta
lahiesihenkilon lahiesihenkilostd | tyOyhteisosta

kanssa pelottavat

0

H1U1
H1U2
H2U1
H2U2
H3U1
H4U1
H5U1
Ho6U1
H7U1
H8U1
H8U2
HIU1
HIU2
H10U1
H10U2
H11U1
H12U1
H13U1
H1302
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N&atanen: Tyontekijan kuulluksi tulemisen merkitys tyduupumuskokemukseen

Surullinen, ettd Surullinen, ettd Vihainen, ettid

lahiesihenkilo ei | ldhiesihenkilon lahiesihenkilon

tue tyon arjessa johtamistaidot ovat | johtamistaidot ovat

puutteelliset puutteelliset
H1U1 0 0 0
H1U2 0 0 0
H2U1 0 0 0
H2U2 0 0 0
H3U1 0 2 1
H4U1 0 0 0
H5U1 0 0 0
H6U1 0 0 0
H7U1 3 1 0
H8U1 0 0 2
H8U2 0 0 0
HIU1 0 0 0
HIU2 0 0 0
H10U1 0 1 2
H10U2 0 0 0
H11U1 0 0 0
H12U1 0 2 2
H13U1 0 0 0
H13U2 0 0 0
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Taulukko 3. Ryhmdkokemukselliseen

teemaan (GET) oman

tilanteen

tunnistaminen ja sen sisdltamiin henkilékohtaisiin kokemuksellisiin teemoihin

(PET) sisdltyvien sanoittamattomien tunnekokemusten esiintyminen.

OMAN Oman tilanteen | Surullinen, ettd ei | Vihainen, ettd ei

TILANTEEN ymmirtiminen | tunnistanut omaa | tunnistanut omaa

TUNNISTAMINEN tilannettaan tilannettaan
H1U1 2 2 0 2
H1U02 2 0 0 0
H2U1 1 1 1 0
H2U2 1 0 0 0
H3U1 1 1 0 1
H4U1 2 2 1 1
H5U1 0 0 0 0
H6U1 1 1 1 0
H7U1 1 1 1 0
H8U1 1 1 1 0
H8U2 0 0 0 0
HIU1 1 1 1 0
HIU2 0 0 0 0
H10U1 0 0 0 0
H10U2 0 0 0 0
H11U1 0 0 0 0
H12U1 0 0 0 0
H13U1 0 0 0 0
H13U02 0 0 0 0
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Omien Onnellinen

tyokykymuutosten | hyvistd

tunnistaminen itsetuntemuksesta
H1U1 0 0
H1U2 2 2
H2U1 0 0
H2U2 1 1
H3U1 0 0
H4U1 0 0
H5U1 0 0
H6U1 0 0
H7U1 0 0
H8U1 0 0
H8U2 0 0
HIU1 0 0
HIU2 0 0
H10U1 0 0
H10U2 0 0
H11U1 0 0
H12U1 0 0
H13U1 0 0
H13U2 0 0
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Taulukko 4. Ryhmdkokemukselliseen teemaan (GET) tyokykymuutoksista
kertominen ja sen sisdltimdcdn henkilokohtaiseen kokemukselliseen teemaan
(PET) keskustelutilanne sisdltyvien sanoittamattomien tunnekokemusten

esiintyminen.

TYOKYKY- Keskustelu- | Onnellinen, ettd | Pelottaa ottaa Surullinen, Vihainen, ettid

MUUTOKSISTA | tilanne asian esiin asia esiin ettd asian asian esiin

KERTOMINEN ottaminen on esiin ottaminen jéi

helppoa ottaminen jéi yritykseksi
yritykseksi
H1U1 12 2 1 1 0 0
H1U2 7 1 0 1 0 0
H2U1 2 0 0 0 0 0
H2U2 4 0 0 0 0 0
H3U1 0 0 0 0 0 0
H4U1 1 0 0 0 0 0
H5U1 0 0 0 0 0 0
H6U1 1 0 0 0 0 0
H7U1 1 0 0 0 0 0
H8U1 1 0 0 0 0 0
H8U2 0 0 0 0 0 0
HI9U1 1 0 0 0 0 0
HI9U2 0 0 0 0 0 0
H10U1 0 0 0 0 0 0
H10U2 0 0 0 0 0 0
H11U1 1 0 0 0 0 0
H12U1 2 1 0 0 1 0
H13U1 1 1 0 0 0 1
H13U2 0 0 0 0 0 0
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Tyokyky- Hellyys ladkaria | Onnellinen Surullinen, ettd Surullinen, ettd

haasteiden kohtaan omasta tyokykyhaasteiden | tyokykyhaasteiden

kuvaaminen avoimuudesta kuvaaminen jai kuvaaminen on

tyokykyhaasteista | yritykseksi vaikeaa
H1U1 10 0 2 0 4
H1U2 6 0 1 0 0
H2U1 2 1 0 0 1
H2U2 4 0 4 0 0
H3U1 0 0 0 0 0
H4U1 1 0 0 0 0
H5U1 0 0 0 0 0
H6U1 1 0 0 0 0
H7U1 1 0 0 1 0
H8U1 1 0 0 0 1
H8U2 0 0 0 0 0
HI9U1 1 0 0 0 0
HI9U2 0 0 0 0 0
H10U1 0 0 0 0 0
H10U2 0 0 0 0 0
H11U1 1 0 0 0 0
H12U1 1 0 0 1 0
H13U1 0 0 0 0 0
H13U02 0 0 0 0 0
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Tyokyky-
haasteiden
kuvaaminen
pelottaa

Vihainen itselle,
ettd ei kuvannut

tyokykyhaasteita
tarpeeksi

Vihainen, ettid
keskustelu
tyokykyhaasteista
jéi kesken

Vihainen, ettd
tyokykyhaasteiden
kuvaaminen on
vaikeaa
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Taulukko 5. Ryhmdkokemukselliseen teemaan (GET) tyokykymuutosten
ymmdrtiminen ja sen sisdltamddn henkilokohtaiseen kokemukselliseen
teemaan  (PET) tyontekijin  tarpeiden  ymmdrtiminen  sisdltyvien
sanoittamattomien tunnekokemusten esiintyminen.

TYOKYKY- Tyontekijin Onnellinen

MUUTOSTEN tarpeiden lahiesihenkilon

YMMARTAMINEN | ymmirtiminen | myonteisestd

suhtautumisesta
H1U1 11 10 0
H1U2 6 3 3
H2U1 4 2 0
H2U2 4 1 1
H3U1 8 6 0
H4U1 1 0 0
H5U1 10 2 0
H6U1 7 4 0
H7U1 2 2 0
H8U1 4 3 0
H8U2 2 0 0
H9U1 7 6 0
HIU2 1 1 0
H10U1 3 2 0
H10U2 3 2 2
H11U1 2 1 0
H12U1 3 2 0
H13U1 3 3 0
H13U2 0 0 0
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Surullinen Surullinen Vihainen Vihainen

lahiesihenkilon lahiesihenkilon | ldhiesihenkilon lahiesihenkilon

suhtautumisesta | vastauksesta suhtautumisesta | vastauksesta
H1U1 1 4 0 5
H1U2 0 0 0 0
H2U1 0 0 1 1
H2U2 0 0 0 0
H3U1 0 0 1 5
H4U1 0 0 0 0
H5U1 0 0 1 1
H6U1 0 0 4 0
H7U1 1 1 0 0
H8U1 1 0 1 1
H8U2 0 0 0 0
HI9U1 0 0 3 3
HI9U2 0 0 1 0
H10U1 0 0 0 2
H10U2 0 0 0 0
H11U1 0 0 1 0
H12U1 1 1 0 0
H13U1 0 0 1 2
H13U2 0 0 0 0
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Ty6uupumuksen | Hellyys Onnellinen, ettd | Surullinen, ettd | Surullinen, ettd | Vihainen, ettd
tunnistaminen | ldhiesihenkil6a | 1dhiesihenkilo lahiesihenkilo | lahiesihenkild lahiesihenkilo
kohtaan tunnisti ei tunnista mitétdi ei tunnista

tyouupumuksen | tyduupumusta | tyduupumuksen | tyduupumusta
H1U1 1 0 0 0 0 1
H1U2 3 1 2 0 0 0
H2U1 2 1 0 1 0 0
H2U2 3 0 3 0 0 0
H3U1 2 0 0 0 2 0
H4U1 1 0 0 1 0 0
H5U1 8 0 0 1 1 6
H6U1 3 0 0 3 0 0
H7U1 0 0 0 0 0 0
H8U1 1 0 0 0 1 0
H8U2 2 0 0 2 0 0
HIU1 1 0 0 1 0 0
HI9U2 0 0 0 0 0 0
H10U1 1 0 0 0 1 0
H10U2 1 0 1 0 0 0
H11U1 1 0 0 1 0 0
H12U1 1 0 0 0 1 0
H13U1 0 0 0 0 0 0
H13U2 0 0 0 0 0 0
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Taulukko 6. Ryhmdkokemukselliseen teemaan (GET) tyontekijin viestiin
suhtautuminen ja sen sisdltimiin henkilokohtaisiin kokemuksellisiin teemoihin
(PET) sisdltyvien sanoittamattomien tunnekokemusten esiintyminen.

TYONTEKIJAN Keskustelu- | Surullinen, ettid Vihainen, ettd

VIESTIIN osaaminen lahiesihenkilo ei lahiesihenkilo ei

SUHTAUTUMINEN osannut keskustella | osannut keskustella
H1U1 8 4 3 1
H1U2 [} 0 0 0
H2U1 10 6 3 3
H2U2 1 0 0 0
H3U1 3 1 0 1
H4U1 1 0 0 0
H5U1 1 0 0 0
H6U1 1 0 0 0
H7U1 2 0 0 0
H8U1 [} 0 0 0
H8U2 1 0 0 0
HI9U1 1 0 0 0
HI9U2 0 0 0 0
H10U1 3 1 0 1
H10U2 0 0 0 0
H11U1 3 2 2 0
H12U1 1 1 1 0
H13U1 2 1 0 1
H13U2 0 0 0 0
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Tyontekijian Onnellinen, ettd Surullinen, ettd Vihainen, ettd Vihainen, ettd

asian ldhiesihenkild lahiesihenkil6d | lahiesihenkild ei ldhiesihenkiloa

kiinnostavuus | kuunteli ei kiinnostanut halua keskustella | ei kiinnostanut

tyontekijadn asian | tyontekijdn asia tyi'intekijiin tyontekijan asia
asiasta

H1U1 4 0 3 0 1
H1U2 0 0 0 0 0
H2U1 4 0 1 0 3
H2U2 1 1 0 0 0
H3U1 2 0 0 1 1
H4U1 1 0 0 0 1
H5U1 1 0 0 0 1
H6U1 1 0 1 0 0
H7U1 2 0 1 0 1
H8U1 0 0 0 0 0
H8U2 1 0 1 0 0
HIU1 1 0 0 0 1
HIU2 0 0 0 0 0
H10U1 2 0 1 0 1
H10U2 0 0 0 0 0
H11U1 1 0 0 1 0
H12U1 0 0 0 0 0
H13U1 1 0 0 0 1
H13U2 0 0 0 0 0
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Taulukko 7. Ryhmdkokemukselliseen teemaan (GET) tyokyvyn edistyminen ja
sen sisdltdmiin henkilékohtaisiin kokemuksellisiin teemoihin (PET) sisdltyvien
sanoittamattomien tunnekokemusten esiintyminen.

TYOKYVYN Toimenpiteet | Onnellinen Surullinen Vihainen
EDISTYMINEN | tilanteen toimenpiteistd | toimenpiteiden | toimenpiteiden
edistimiseksi puutteesta puutteesta
H1U1 0 0 0 0 0
H1U2 4 2 2 0 0
H2U1 2 2 0 0 2
H2U2 2 1 1 0 0
H3U1 2 0 0 0 0
H4U1 0 0 0 0 0
H5U1 1 0 0 0 0
H6U1 0 0 0 0 0
H7U1 3 1 0 1 0
H8U1 0 0 0 0 0
H8U2 2 1 0 0 1
HIU1 0 0 0 0 0
HI9U2 2 2 2 0 0
H10U1 0 0 0 0 0
H10U2 3 2 2 0 0
H11U1 0 0 0 0 0
H12U1 0 0 0 0 0
H13U1 0 0 0 0 0
H13U2 0 0 0 0 0
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Toipumista

Onnellinen toipumista

tukeva keskustelu | tukevasta keskustelusta
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keskustelu ei
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Taulukko 8. Ryhmdkokemukselliseen teemaan (GET) tyokyvyn heikentyminen
ja sen sisdltdmiin henkilékohtaisiin kokemuksellisiin teemoihin (PET)
sisdltyvien sanoittamattomien tunnekokemusten esiintyminen.

TYOKYVYN Toimenpiteiden | Surullinen Vihainen
HEIKENTYMINEN | puuttuminen toimenpiteiden | toimenpiteiden
puutteesta puutteesta
H1U1 13 7 5 2
H1U2 0 0 0 0
H2U1 0 0 0 0
H2U2 0 0 0 0
H3U1 0 0 0 0
H4U1 1 0 0 0
H5U1 0 0 0 0
H6U1 5 1 0 1
H7U1 0 0 0 0
H8U1 0 0 0 0
H8U2 0 0 0 0
HI9U1 1 1 0 1
HI9U2 0 0 0 0
H10U1 4 3 0 3
H10U2 0 0 0 0
H11U1 5 1 0 1
H12U1 5 0 0 0
H13U1 2 1 0 1
H13U2 2 2 0 2
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