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Ylivelkaantuneisuus on Suomessa ajankohtainen keskustelunaihe yhteiskunnallisen tilan-
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1 JOHDANTO

Hdpedin olla mind ja sen on oikeastaan lopun alku
-Kohde 12

Yhteiskunnassamme on tdlld hetkelld paljon rahapuhetta; sosiaalisessa mediassa kuhisee
vaikuttajia neuvomassa taloudenhallintaa sekd vastapainoksi sijoittamalla (dkki)rikastu-
neita. Lehdet kirjoittavat erilaisista arjen sdédstovinkeisti paivittdin ja seuraavat porssisdh-
kon hintaa tunneittain. Meilld on kuitenkin aina ollut vdeston osa, jonka jokapdivdinen
taloudellinen selviytyminen on vaakalaudalla sdhkonhinnasta riippumatta. Tutkielmani
tutkii timan véeston osan eli ylivelkaantuneiden hidpedn kokemuksia. Ylldoleva sitaatti
kuvastaa velkaantumiseen liittyvdn hipedn kokonaisvaltaisuutta, vaikutusta itseen. Sen
hieman pahaenteinenkin sévy kertoo luisumisesta hipedn mustaan aukkoon ja sieltd pa-
lautumisen vaikeutta velkavuoren kasvaessa ja identiteetin muovautuessa leimatuksi

identiteetiksi.

Koyhyys aiheuttaa hipedd monissa eri maissa ja niiden kulttuureissa. Ihmisen arvoa mi-
tataan varallisuuden kautta ja koyhit leimataan huonommiksi ihmisiksi. (Walker ym.
2013.) Suomi ei ole tdsséd poikkeus, keskiluokkaisuutta pidetddn hyveend. Kuitenkin on
tiedossa, ettd osa eldd ylivarojensa pitddkseen kulissit ulospdin. Osalla ihmisistd ei ole
tdhdn mahdollisuutta tulojen puolesta. Ylivelkaantuminen voikin saada alkunsa monesta

eri taustasta.

Aihe kiinnostaa minua oman tyéhistoriani kannalta, olen tydskennellyt aikuissosiaali-
tyossd kolme vuotta ja kohdannut huomattavan paljon ylivelkaantuneita asiakkaita. Ih-
misten taloudellinen tilanne ja siind tukeminen ovat aikuissosiaalityon perustavanlaatui-
sia kysymyksid, ja niilld on pitkét perinteet sosiaalityon historiassa (Viitasalo 2021, 218).
Ihmisen eldmaéntilanteeseen voi vaikuttaa oleellisesti taloudellinen tilanne. Heikkoon ta-
loudelliseen tilanteeseen liittyy huono-osaisuutta ja syrjdytymistd, joka vaikuttaa ihmi-
seen kokonaisvaltaisesti usealla eri eldimén osa-alueella. Sosiaalityén yhtend tarkoituk-
sena on tehdd muutosty6td myos velkaantumisen saralla (mt., 219). Asiakastydssani koh-
taamiset ovat olleet joskus positiivisia, kun asiakas huomaa, etté tilanne ei olekaan toivo-
ton. Toisinaan tuli vastaan tilanteita, joissa mitéén ei ollut tehtivissi, silld velkamaira oli

litan suuri. Tunteiden kirjo oli siis laaja vaihdellen hipeésti toivoon tai epatoivoon.



Aihe on télld hetkelld hyvin ajankohtainen. Taménhetkinen yhteiskunnallinen tilanne ko-
ronapandemian jilkeen ja Vendjdn Ukrainaan kohdistuvan hyokkdyssodan seurauksena
tulee luultavasti lisdédmadn velkaantuneiden madrai, silld elinkustannusten jyrkka kasvu
tulee vaikuttamaan ihmisten kykyyn selviytyd pdivittdisistd menoistaan. Asiakastiedon
mukaan Suomessa asetettiin yli 2700 konkurssia vuonna 2023 (Asiakastieto 2023). Luot-
totietolakia on my0s uudistettu ja uudistetaan edelleen. Joulukuussa 2022 luottotietore-
kisteri muuttui niin, ettd jatkossa luottotietomerkinti poistuu kuukauden kuluttua siitd,
kun velka on maksettu. Luottotietojen palautuminen kesti aiemmin tilanteen mukaan 2—
4 vuotta, sithen vaikuttaa maksuhdiriomerkintdjen médra ja velan alkuperén maéra. Posi-
titvinen luottotietorekisteri otetaan kdyttoon vaiheittain 1.4.2024, jonka tarkoituksena on
vihentdd ihmisten ylivelkaantumista. Rekisteriin kerdtdin tiedot veloista ja tuloista, josta

luotonantajat voivat tarkistaa luoton hakijan jo olemassa olevat velat.

Sosiaalityohon kuuluu rakenteellinen sosiaalityd, sen vuoksi ymmarrys ylivelkaantumi-
sesta ja siihen liittyvéstd hdpeésti on tarpeellinen. Ylivelkaantuminen aiheuttaa huomat-
tavasti terveys- ja sosiaalisia ongelmia. Sosiaalitydn ydintehtdvd on auttaa asiakasta ja
yhteiskuntaa vihentdmain niitd ongelmia. Sosiaalityontekijoiden on todettu ymmaérta-
vin koyhyyttd ja sen syitd helpommin rakenteellisten tekijéiden kuin psykologisten syi-
den kautta (Roivainen & Jalonen 2011, 157). Sosiaalityontekijoiden on kuitenkin syyti
ymmartid ylivelkaantumisen aitheuttama hiped, ja hdpeésta johtuvien seurauksien vaiku-

tus eldménkulkuun (Brown 2006, 43).

Valitsin tutkimuksessani aineistoksi ylivelkaantuneiden hipedn kokemusten kirjoitelmat.
Halusin antaa d4nen ylivelkaantuneille itselleen, silld koen sen lisddvén sosiaalityonteki-
joiden ymmarrystd ylivelkaantuneisuudesta ja koyhyydessad eldmisestd. Se on keino eh-
kaistd syyllistdvid asenteita kuten ajatusta siitd, ettd koyhyys olisi oma vika. Mikali sosi-
aality0 ei tunnista hipedn ldhdettd, se lisdd asiakkaiden tunnetta omasta voimattomuu-
desta ja arvottomuudesta. (Gupta & Holloway 2015, 138.) Valitsin sosiaalityotd kosket-
tavat teemat tutkimukseeni. Ylivelkaantumisen seurauksena kehittyy mielenterveyson-
gelmia, joka on koko yhteiskuntaa koskettava asia niin inhimilliseltd kantilta katsottuna
kuin taloudellisestakin ndkokulmasta. Hiapedn vaikutus avun hakemiseen on tunnistettava
sosiaality0ssd, jotta asiakkaat tulisivat paremmin autetuiksi. Kolmas teema on selviyty-

misen kokemukset, silld sosiaalityé on pohjimmiltaan muutosty6ta.

Ylivelkaantuneiden kirjo on laaja ja heitd 10ytyy jokaisesta sosiaalisesta luokasta yhteis-
kunnassa. Yksinhuoltajista kolmannes kokee olevansa ylivelkaantunut (Forssén 2011,

116). Koyhyyttd ilmenee eniten tutkimusten perusteella ikdihmisilld, yksinasuvilla ja



naisilla (Ylinen & Rissanen 2011, 301). Asia ei kosketa kuitenkaan vain pienituloisia,
kuten yleisesti luullaan. Ylivelkaantuneilla tilanne johtaa tosin usein ulosottoon, joka voi
romahduttaa nettotulot joskus jopa koyhyysrajan alapuolelle. Velkaantumisen syyt vaih-
televat tilanteesta toiseen. Ylivelkaantumista on erilaista ja eri syisti ja asiakkaita voi
olla eri vaiheissa velkaantumisen prosessia. Osalla velkaantuneista velat ovat jo ulos-
otossa, kun taas osa on pystynyt jarjestelméén velkoja erilaisten jarjestelylainojen avulla.
Velkaantuneet saattavat myos pyrkid estdmddn luottotietojen menetystd ja pédétyé otta-
maan lisdd velkaa, jolla maksaa edellisid velkoja ja kierre on valmis. Velkajirjestely on

viimesijainen keino pddsta irti velkaantumisesta.

Ylivelkaantuminen vaikuttaa eliméén vield pitkédn sen jélkeenkin, kun velat on maksettu
kokonaan.. Lisdksi ulosoton kesto on oma tekijansd. Luottotietolain muutos poisti mak-
suhdiriomerkintdjd merkittdvin madrin niiltd, joilla kaikki velat olivat maksettu mutta
odottivat maksuhdiriomerkinnin poistumista vanhenemisajan jilkeen. Tutkimusta kui-
tenkaan ei ole siitd, kuinka paljon lakimuutos on motivoinut ithmisid maksamaan velko-
jaan pois. Usein velkomustuomioita on useita ja yhden poistuminen ei palauta luottotie-
toja. Thmiset kuitenkin kokevat hépeidi tilanteestaan vield pitkdin sen jélkeen, kun luot-

totiedot ovat palautuneet.

Velkaantumista ja sithen johtaneita syitd ja yhteiskunnallisia vaikutuksia on tutkittu Suo-
messa ja kansainvalisesti runsaasti. Ne keskittyvét kuitenkin enemmaén talouspoliittisiin
nidkemyksiin kuin yksildiden kokemuksiin. Ylivelkaantumisen tutkimus Suomessa on
keskittynyt enimmékseen selvityksiin velan miérastd, ylivelkaantuneiden méérastd ja
maksuhdiridisten midridn kasvusta. Tavoitteena tutkimuksissa on ollut selvittdd ylivel-
kaantumisen vaikutuksia talouteen, yhteiskunnan rakenteisiin tai tuotettaviin palveluihin.
Ylivelkaantuneisuuden kehitystd yleisesti Suomessa 2000-luvulla on tutkittu valtioneu-
von selvityksessd 2020. Selvitys toteaa velkaantumisen lisdéintyneen kaikilla tavoilla mi-
tattuna. (Majamaa & Rantala 2020.) Mielenkiinto suomalaisessa tutkimuksissa on viime
aikoina kohdistunut erityisesti ylivelkaantuneisiin lapsiperheisiin. Suomessa on esimer-
kiksi selvitetty lapsiperheiden ylivelkaantumista maksuhdiriomerkintdjen perusteella
(Hiilamo ym., 2023). Yksilo6n kohdistuvia vaikutuksia ovat tutkineet esimerkiksi Jenni
Blomgren ja kumppanit vuonna 2014 selvittdessdédn ylivelkaantuneisuuden vaikutuksia

thmisen sairastavuuteen (Blomgren ym., 2014).

Velkaantuneiden subjektiivisia kokemuksia on tutkittu vihemmén. Mieli Ry on selvitta-
nyt YLVA-hankkeessa 2022 kyselytutkimuksella lapsiperhetalouksien ylivelkaantumi-

sen vaikutuksia arkeen ja mielenterveyteen. Raportin perusteella moni vanhempi koki
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hépedd ja voimattomuutta tilanteesta. (Kuvaja ym. 2022, 32.) Pauliina Pitk&jérvi, Tarja
Juvonen sekd Anna Nikupeteri ovat tutkineet nuorten velkaantumista vanhempiensa te-
kemaén taloudellisen vékivallan seurauksena. Tutkimuksen mukaan velkaantuminen nuo-
rella idlld vaikutti mielenterveyteen, toimijuuteen yhteiskunnassa, ammatin valintaan ja
kuluttamiseen (Pitkdjarvi ym. 2019.) Tuomo Laihiala, Johanna Kallio ja Maria Ohisalo
ovat tutkineet suomalaisen leipdjonon asiakkaiden hdpedn kokemuksia sosiaalisen sekd

sisdisen hdpedn kautta (Laihiala ym. 2017, 73-85).

Tutkielmani taustateoriana on fenomenologia. Aineiston analyysitavaksi olen valinnut si-
séllonanalyysin. Johdannossa olen kisitellyt ylivelkaantumiseen liittyvdd ajankohtaista
tietoa ja aiempaa tutkimusta Suomessa. Tutkielman toisessa luvussa kdyn lyhyesti ldpi
aineiston kannalta relevantit ylivelkaantumiseen liittyvét késitteet. Késittelen myds lyhy-
esti luottomarkkinoiden muutoksia. Tutkielman kolmas luku késittelee hépeéé ja sen eri
kisitteitd sekd siihen liittyvédd aiempaa tutkimusta. Hapeéé on sisdisté ja ulkoista hipedd
ja pyrin tuomaan esille ndiden kahden eroja. Tarkoitus on myds tuoda esille hdpeédn erot
verrattuna rinnakkaiskisitteisiin kuten syyllisyys. Neljannessd luvussa keskityn tutki-
muksen toteuttamiseen. Esittelen tutkimuskysymykseni ja esittelen fenomenologiaa tut-
kimukseni taustateoriana. Kayn ldpi tutkimukselle asettamani tavoitteet. Seuraavaksi esit-
telen sisdllonanalyysin prosessin ja pyrin kdyméén ldpi aineistoa siten, ettd siitd kuvastuisi
hipedn kokemukset ja vaikutus thmisten eliméan. Luvun lopuksi kdyn vield ldpi tutki-
mukseen liittyvit eettiset kysymykset ja tutkimuksen luotettavuuden. Kdyn lapi lyhyesti

oman esiymmaérrykseni asiasta, silld se on olennainen osa fenomenologista tutkimusta.

Tutkimustuloksissa viidennessé luvussa tarkastelen ensin sisdisen ja ulkoisen hdpeén vai-
kutusta ylivelkaantuneiden eldméssé ja identiteetissd. Aineistosta nousi esille myds ha-
pedn yhteys mielenterveyteen ja esittelen nditd kokemuksia tuloksissa. Tarkastelen my0s
hépedn merkitystd avun hakeutumiseen, silld timi kytkee tutkimuksen juuri sosiaalityo-
hon. Kisittelen lopuksi vield hdpedstd selviamisen kokemuksia. Vaikka sithen vaikuttaa
veloista selviytyminen, en 1dhde tarkastelemaan sen tarkemmin veloista selviytymista it-
sessddn tai mikd siithen on johtanut. Kuudennessa luvussa kéyn vielé lapi johtopaatokset
ja pohdintaa. Tarkoitus on pohtia sitd, miten yhteiskuntamme rakenteet ylldpitavat ylivel-
kaantuneiden vaikeaa eliméntilannetta sekd miten tilannetta voisi omasta mielesténi hel-

pottaa. Pohdin my6s mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.



2 VELKAREPPU SELASSA

2.1 Ylivelkaantuminen kotitalouksissa

Luottoyhteiskunnalla viitataan yleensd lansimaiseen yhteiskuntaan, jossa erilaisten luot-
tojen ja lainojen méddrd on kasvanut. Liséksi nykyisin kisitteeseen kuuluvat velkaongel-
mat ja niiden ratkaisuyritykset. Kyseessd on siis yhteiskunta, jossa luotoista on tullut ar-
kipdivéd, samoin kuin niihin liittyvistd ongelmista. (Rantala & Tarkkala 2009, 3.) Luotot
ovat kiinted osa kulutusmarkkinoita ja kuluttamiseen odotetaan ja hyvéksytdédn kaikkien
osallistuminen taloudellisesta tilanteesta riippumatta. (mt., 4). Kuluttaminen on samalla
paradoksaalisesti sekd eriarvoistavaa ettd tasa-arvoistavaa. Kaikkia yhdistdéd aktiivinen

kuluttaminen, mutta repii erilleen se, kuinka paljon voi kuluttaa ja veloistaan selviytya.

Erilaisia velkoja ovat asuntolainat, opintolainat, kulutusluotot, pikavipit seka luottokortit.
Kotitalouksien velkaméérd on kasvanut koko ajan 2000-luvulla. Suomessa kotitalouksien
velkaantumisaste on keskitasoa EU:n alueella (Peura-Kapanen ym. 2016). Asuntolaino-
jen médrd ja koko kasvavat jatkuvasti. Asuntolainan koko voi viedi jopa yli 50 prosenttia
nettotuloista, mutta yleensd se on 31-40 prosenttia. Sekin on iso luku ja asuntolainan
aiheuttama velkarasitus kotitaloudelle onkin yleensd huomattava. (Rantala & Tarkkala
2009, 22.) Vuosina 2022-2023 asuntolainojen korot ovat kasvaneet huomattavasti ver-
rattuna kahden vuoden takaiseen tilanteeseen, jolloin oli vield niin sanottu ’nollakorkojen
aika”. Tilanteen muuttumiseen ei ole valttdmaittd varauduttu tarpeeksi. Kulutusluottojen
médrd ja summat ovat myds kasvaneet pitkin 2000-lukua. Pelkédstddn 2000-2008 niiden
madrd kaksinkertaistui Suomessa. Pienlainojen eli tutummin pikavippien myontdminen
Suomessa alkoi 2005 ja niidden myontdjien midrd kasvoi kahdessa vuodessa nopeasti (mt.,
23). Kotitalouksilla on lisdksi opintolainoja. Velkaantuminen ei kuitenkaan aina johdu
pelkdstddn luotoista, lainoista tai veloista. Velkaantua voi myds jos eldmiseen liittyvit
perusasiat kuten vuokrat, liittymadmaksut tai sdhkolaskut jaavat maksamatta. Lisdksi ter-

veyskeskusmaksuja saattaa paityéd ulosottoon saakka. (Peura-Kapanen 2016, 18.)

Ylivelkaantuminen on lisdéntynyt reilun 10 vuoden aikana. Vuonna 2018 ulosottoon jou-
tuneita oli erityisen paljon, jopa 10 prosenttia ihmisisté oli ollut vuoden aikana ulosotossa.
(Majamaa & Rantala 2020, 88.) Ylivelkaantuminen késitteend ei ole helppo madriteltava
ja se on vaihdellut ajasta ja kontekstista riippuen. Yhté ainoaa oikeaa madritelmai ylivel-

kaantumiselle ei ole. Ylivelkaantumista ei vilttdmittd voida mdiéritelld pelkéstiddn



kéytettdvissd olevien tulojen ja menojen vélisend suhteena, vaan sithen vaikuttaa elamén
eri osa-alueet. Sairaudet, tyottomyys arvot ja eliméntavat vaikuttavat tilanteeseen. (Kol-
jonen 2002, 17.) Suomen Pankki on méidritellyt talouden ylivelkaantuneeksi, jos talou-
dessa on velkaa yli viisinkertaisesti vuosituloihin verrattuna. Maksuhdiridmerkinta ja nii-
den miiré on toinen tapa tulkita ylivelkaantuneisuutta. Yleinen luulo ylivelkaantuneista
yhteiskunnassamme on se, ettd he olisivat kaikki pienituloisia. Tosiasia on kuitenkin se,
ettd ylivelkaantumista on myds keski- ja hyvétuloisten parissa. Mellais (1991) nidkee vel-
kaantumisen kielteisend asiana. Se on riskitekijd ihmisen eldmaéssa ja sen merkitys koros-
tuu eldmédn muiden osa-alueiden heikentyessd. Velkaantuminen voi olla lyhytaikaista tai

pidempiaikaista, mutta sen vaikutus on eldméssa ulottuu pitkalle.

Mellaisin mukaan ihmisen velkaantuminen johtuu kahdesta eri syysti. Velkaa voidaan
kayttad elamdn muiden osa-alueiden parantamiseen eli resursseihin. Toinen syy on yliku-
luttaminen. (Mellais 1991, 7.) Ylikuluttaminen ei vilttdmatté ole tahallista, vaan ihmisen
voi olla vaikea hahmottaa omaa talouttaan (Rantala & Tarkkala 2010, 24). Mellaisin
mukaan joidenkin taloudellinen tilanne on niin hyva, ettd he eivit voi ylivelkaantua, kun

taas toisilla tilanne on niin huono etti jo pieni velka suistaa talouden raiteiltaan.

Velan mééré ei ole ainoa tekijé joka vaikuttaa ylivelkaantumiseen, vaan pienestékin ve-
lasta voi olla vaikea suoriutua jos tulot eivit riitd. Lisdksi velkojen yhteisméard voi olla
suuri, vaikka yksittdisen velan koko olisikin pieni. (Rantala ja Tarkkala 2009, 10.) Tu-
loista ja menoista voi olla vaikea pysyé perilld, mikéli eri luottoja alkaa olemaan runsaasti
useammasta eri paikasta. Tilanne voi pahentua, mikaéli siihen liittyy eliménhallinnan on-
gelmia. (mt., 7.) Ylivelkaantuminen vaikuttaa merkittdvisti elimén eri osa-alueisiin kuten
sosiaalisiin suhteisiin, tyollistymiseen ja terveyteen. Ylivelkaantuminen heikentdd myos
tyomotivaatiota (Mellais 1991, 7) Suomessa ulosoton viedessd palkasta ison osan, saattaa
pahimmillaan tukien varassa eldminen olla taloudellisesti kannattavampaa. Sosiaalityon-

tekij6illa onkin huoli lainan saamisen helppoudesta (Viitasalo 2021, 224).

Ylivelkaantuminen voidaan méarittdd joko ulkopuolelta tai voidaan kayttda subjektiivista
mittaria. Subjektiivisessa mittarissa kyse on siitd, miten yksilo kokee itse tilanteensa.
(Koljonen 2002, 19.). Ulkopuolelta mitattaessa voidaan kayttdd esimerkiksi tulojen ja
menojen erotusta puhtaasti lukuina. Ongelmaksi muodostuu se, ettd ihmisten eldménti-
lanteet poikkeavat toisistaan. Samoilla nettotuloilla olevalla taloudella voi olla enemmén
velkoja. Vastaavasti pienemmill4 tuloilla olevalla taloudella voi jaada kiteen enemmaén
rahaa menojen jdlkeen. (Kangas & Ritakallio 2005, 37.) Yksil6 voidaan luokitella ylivel-

kaantuneeksi, jos ei pysty tuloillaan kattamaan velkojaan.



Subjektiivisen kokemuksen ongelmaksi voi muodostua sekin, ettd velkaa paikataan ve-
lanotolla, jolloin ihmisen kokemus pérjdédmisestéd voi olla vield hyva (Rantala & Tarkkala
2009, 10). Subjektiiviseen kokemukseen liittyvdt usein epdonnistumisen kokemukset
(Numminen 1994, 48). Tamé puolestaan voi luoda negatiivisemman kuvan omasta par-
jaamisestdén. Oman tutkimukseni kannalta oleellista on kokemus, eli subjektiivinen ko-
kemus ylivelkaantuneisuudesta ja siithen liittyvastd hidpeésta on oleellinen, ei niinkdén tu-

lot tai menot lukuina.

Ylivelkaantuminen voi alkaa eldméntilanteen muutoksesta, johon ei ole osattu varautua.
Kuluttajaliiton kyselyssd tyottomyys, sairaudet ja avio- tai avoerot ovat merkittivin syy
velkaongelmille (Rantala & Tarkkala 2009, 70). Viitasalon tutkimuksessa sosiaalityonte-
kijat ovat tunnistaneet samoja velkaantumisen syitd. Asiakkailla voi esimerkiksi olla epé-
realistisia késityksid taloudellista tilanteesta. Asiakkaat eivit aina ole osanneet varautua
tulojen muutoksiin esimerkiksi ty6ttomyyden kohdatessa heitd. (Viitasalo 2021, 224.)
Palkkatulojen loppuminen tai niiden vdheneminen onkin merkittdvi riskitekiji ylivel-
kaantumiselle (Peura-Kapanen 2016, 18). Velkaantumiseen on voinut johtaa myds esi-
merkiksi oman yrityksen konkurssi, kuten kdvi 1990-luvun lamassa (Rantala & Tarkkala

2009, 7).

Riippuvuudet voivat aiheuttaa ylivelkaantumista tulotasosta riippumatta. Esimerkiksi ra-
hapeliriippuvuus voi aiheuttaa vakavaa velkaantumista, kun kiytettivissi olevat tulot me-
nevit rahapeleihin. Jaana Lihteenmaa ja Tuija Strand ovat vuonna 2008 tutkineet kyse-
lytutkimuksella rahapelaamisen rahoittamista luotoilla. Tutkimuksen mukaan pelaami-
seen kaytettiin luottokorttia ja pikavippeji. (Rantala & Tarkkala 2009, 6.) Rahapelaami-
nen on erittdin addiktoivaa ja johtaakin helposti ylivelkaantumiseen nopeallakin aikatau-
lulla (Rantala & Tarkkala 2009, 78). Mielenterveyssyyt voivat johtaa myds ylivelkaantu-

miseen, mutta velkaantuminen myds aiheuttaa mielenterveyden haasteita (mt., 80).

Ylivelkaantuminen voi johtua myds puutteellisista talouden hallinnan taidoista, joskus
jopa tahallisesta toiminnasta tai rikollisesta toiminnasta johtuen. Usein kyse on huolimat-
tomuudesta ja harkitsemattomuudesta. (mt., 10.) Varsinkin nuorten velkaantuminen voi
johtua harkitsemattomuudesta ja tilanne voi muodostua kohtuuttomaksi (Koljonen 2002,

29). Talouskasvatuksen puutteet voivat aiheuttaa velkaantumista (Peura-Kapanen ym.
2016, 6). Kuluttajavirasto teetti 2008 kyselyn talous- ja velkaneuvojille ja tallaiset syyt

velkaantumiseen ovat toisena tilastossa heti ylldttdvien eldméntilanteiden jialkeen (Ran-

tala &Tarkkala 2009, 63). Velkaantumisen syilld on merkitystd velan hoitamisen
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kannalta. Velkajérjestelyyn ei pddse, mikéli velkaantuminen on ollut ilmeisen kevyt-

mielistd tai johtuu itse tekemisti rikoksista.

Velkaantumiseen voi johtaa my0s taloudellinen vékivalta, taloudellinen hyviksikaytto tai
identiteetti- ja petosrikoksen uhriksi joutuminen. Taloudellista vékivaltaa on esimerkiksi
toisen tydssdkdynnin rajoittaminen, talouden ja rahan kdyton kontrollointi, varojen varas-
taminen. luottotietojen tahallinen vaurioittaminen, velan otto toisen nimiin ja niin edel-
leen (Voth Schrag ym. 2020, 86). Taloudellisesta vékivallasta velkaantuminen saa usein
alkunsa siitd, kun joku toinen esimerkiksi ldhipiiristd ottaa velkaa toisen nimiin (Pitké-
jarviym. 2019, 3). Naihin tilanteisiin liittyy usein se, ettd tilanne tulee yllatyksend uhrille.
Siind kohtaa tilanne voi olla jo vakava. Lahisuhde vikivaltaan tyypillisesti kuuluu se, ettd

rikosilmoitusta ei haluta tehdé, jolloin velat jadvét itselle maksettavaksi (mt., 17).

Yhteiskunnan ja maailman tilanne vaikuttaa ithmisten velkaantumiseen. Mikili yleinen
taloustilanne on heikko ja ty6ttomyyden méérd kasvaa, kasvavat velkaongelmatkin. (Ran-
tala & Tarkkala 2009,11.) Velkaantuminen ei ole vain yksilon ongelma, vaan se heijastuu
koko yhteiskuntaan (mt., 98). Pitkéaikaisella ylivelkaantumisella on yhteiskunnassa kau-
askantoisia seurauksia. Pahimmillaan ihmisen itsemédrddmisoikeus vaarantuu ja mahdol-
lisuudet vaikuttaa omin terveyteen liittyvien asioiden jarjestimiseen heikentyvit, samoin

kuin mahdollisuudet ammatinvalintaan. (Hovila 2016, 151.)

Poliittiset tekijét ja yhteiskunnan rakenteet ovat ainakin osittain velkaantumisen taustalla.
Ylivelkaantuminen ndhdédén helposti yksilon omana ongelmana, mutta tosiasiallisesti sii-
hen vaikuttaa myds luottojen ja kuluttamisen ylenpalttinen markkinointi ja helppo saata-
vuus (Rantala & Tarkkala 2009, 11). Sosiaalityon yksi lakiin kirjattu tehtdva on raken-
teellinen sosiaalityd. Sosiaalityon tulisikin pyrkid vaikuttamaan rakenteisiin, jotka lisda-
vit velkaantumista, pelkkd yksilétason vaikuttaminen ei riitd. (Viitasalo 2021, 220.) Li-
sdksi olisi lisdttdva sosiaalityontekijoiden tietdmystd koyhyydestd ja velkaantumisesta.

(Roivainen & Jalonen 2011, 157).

2.2 Ylivelkaantumisen seuraukset

Maksamaton velka voi johtaa maksuhiiridmerkintdén tuomioistuimen paitoksen jialkeen
(Rantala & Tarkkala 2009, 31). Yleensd kyseessa on jo pidempadn maksamattomana ollut

lasku ja sitd on tdytynyt ensin yrittdd perid maksukehotuksilla. Maksuhdiriomerkinta voi



tulla ilman kérdjdoikeuden pédatostakin, mikéli jattdd maksamatta julkisen hallinnon tai
terveydenhuollon asiakasmaksut ja vastaavat laskut. Maksuhdiri6itd voi olla luottotieto-

rekisterissd useampia, pahimmillaan jopa satoja (Peura-Kapanen 2016, 18).

Maksuhéiriomerkinnistd seuraa se, ettd vuokra-asuntoa on vaikea saada, luottoa ei saa
endd ja pahimmillaan tilanteesta seuraa hédété ja asunnottomuus. (Rantala & Tarkkala
2009, 12.) Maksuhéiriomerkintd voi vaikuttaa my0s tyonsaantiin. Monet yritykset, halua-
vat tarkistaa tyontekijoidensd luottokelpoisuuden. (Bos ym. 2018, 2005.) Maksuhéi-
ridomerkintd voikin lisdtd tyottomyyttd myOs Suomessa. Useat eri yritykset tarkistavat
luottokelpoisuuden, mikéli ty6hon siséltyy esimerkiksi rahaliikenteen késittelyd. Maksu-
hiiriomerkinndlld on velkaantumisen kannalta kuitenkin my0s positiivinen puoli. Mak-
suhdiriomerkinnin saaminen estéi lisdvelkaantumista, miké on positiivinen asia (Rantala

& Tarkkala 2009, 69).

Maksuhéiriomerkintojen maard on kasvanut merkittavésti Suomessa. 1990-luvun puoli-
vilissd maksuhdiridisid oli 370 000. Maksuhéiridomerkinnét ovat 2015-2020 kasvaneet 3
prosentin vuosivauhtia (Luotonen ym. 2022, 215). Asiakastiedon mukaan 2021 jilkeen
maksuhdiridisten madrd kuitenkin laski ensimmdistd kertaa yli vuosikymmeneen ja
vuonna 2022 tiedon mukaan trendin ennustettiin jatkuvan. Tuolloin ei kuitenkaan ollut
tiedossa vield taloudellisen tilanteen heikkeneminen Suomessa. Uusissa maksuhdiriomer-
kinndissa rikottiinkin ennétys 2023: 1073900 kappaletta. Maksuhdiriomerkint6ja voi olla
samalla thmiselld useampia, jopa kymmenid. Vaikka maksuhdiridisten maird véheni
2023 alussa, se johtui osaksi lakimuutoksesta, jonka perusteella maksuhdiriomerkinta
poistuu 30 pdivén kuluttua maksamisesta. Rekisterissé oli ihmisid, joilla kaikissa veloissa
oli ref-merkinta ja téllaisia henkil6ité oli yli 18 000. Ref-merkinta luottotietorekisterissi
tarkoittaa maksettua velkaa ja sen vaikutus ennen lakimuutosta oli merkittdvampi, silld

sen avulla pystyi todistamaan hoitaneensa velkoja esimerkiksi asuntoa vuokratessa.

Perintitoimisto voi perid velalliselta velkaa maksukehotuksin. Viime kddessa velkoja voi
viedd saatavan tuomioistuimeen, jonka jilkeen velkoja voi hakea saataviaan ulosoton
kautta. Julkisoikeudelliset saatavat kuten terveyskeskusmaksut ovat ulosottokelpoisia il-
man tuomioistuimen paitosti. Ulosotto on toimenpide, jolla velkoja peritddn pakkotoimin
velalliselta, mikéli velallinen ei noudata hénelle ulosoton ldhettdmia maksukehotusta.
Ulosotossa kyseesséd voi olla palkan ulosmittaus tai omaisuuden huutokauppa. Lisdksi
ulosotto toimittaa hdatojé ja turvaa esimerkiksi lapsen ja vanhemman huoltosopimuksen
toteutumista. Keskityn téssd velan perintdédn liittyvdén ulosottotoimintaan. Palkan ulos-

mittaus  tarkoittaa  sitd, ettd ulosottoviranomainen ldhettdd  maksukiellon



10

palkanmaksajalle, jolloin palkanmaksajan on tilitettdva velallisen ansiotuloista 1/3 tai 2/3
osaa suojaosuuden jilkeen. Suojaosuus on vuonna 2024 on 32,50 euroa pdivissi ja jokai-
sesta elatuksen varassa olevasta henkil6sta lisdtdan summaan 9,52 euroa. Velallisen suo-
jaosuus on siis aina vahintdin 976,80 euroa. Ulosmitattava mééra 1/3 osaa tai 2/3 osaa
madrdytyy sen mukaan, paljonko palkka ylittd4 suojaosuuden. Palkasta ei voi kuitenkaan
mitata enempéd kuin puolet. (Ulosottolaitos 2024.) Summista on pédteltavissa se, ettd
velalliselle ei jdd juuri rahaa elamiseen. Huomionarvoista on mielestini se, ettd ulosotto
tilitetddn vasta verojen jélkeen. Lisdksi vaikka perittdva summa voi olla iso, se ei lyhennd
velkaa samaan tahtiin korkojen ja ulosoton kulujen vuoksi. Ulosottokaaren mukaan ulos-

mittauksessa on huomattava mééré erilaisia maksuja ja lisdksi kulkee korkea korko.

Ylivelkaantuminen johtaa usein koyhyyteen tai ainakin sen tunteeseen. Koyhyys voidaan
karkeasti méadritelld joko absoluuttisen koyhyyden tai suhteellisen koyhyyden kautta. Ab-
soluuttisessa kdyhyydesséd ihmiselld ei ole tarpeeksi resursseja kuten ruokaa tai vaatteita
riittdvasti tai asumisen laatu on heikko. Suomessa koyhyys on usein suhteellista, abso-
luuttista koyhyyttd esiintyy enemmain kehitysmaissa. Madritelmén mukaan ihminen ko-
kee suhteellista koyhyytti, jos tulot ovat 60 prosenttia alle mediaanitason. (Laihiala 2018,
28.) Eu:n komissio on médritellyt koyhyyden suhteellisen ndkdkulman perusteella. "Koy-
hyys viittaa niihin henkildihin, perheisiin ja ihmisryhmiin, joiden resurssit (materiaaliset,
kulttuuriset ja sosiaaliset) ovat niin rajoitetut, ettd ne estivét heidit osallistumasta sithen
eldméantapaan, jota heidén kotimaassaan pidetddn hyvaksyttavind”. (Kangas & Ritakallio
2005, 31.) Koyhyys on siis vahvasti kulttuurinen asia. Ihminen ei saavuta samoja asioita
resurssien suhteen kuten kanssaihmiset tekevit. Koyhd voi jadda paitsi harrastuksista,
ruokavalio voi jddda epiterveelliseksi, vaatteet voivat olla kuluneita ja asumisen taso ei

vastaa yleistd standardia (Laihiala 2018, 28.)

Koyhyyttd voi mitata objektiivisuuden liséksi my0s subjektiivisesti. Asiasta on tutkimuk-
sissa kiyty jatkuvaa keskustelua, kumpaa tapaa tulisi kdyttda. (mt., 31.) Kéyhyyttd voi
kokea, vaikka ei tiyttiisi virallista koyhédn méaritelméa. Menot voivat ylittia tulot, jolloin
mediaanitulojen perusteella tehty méaritelma koyhyydesti ei pdde. Subjektiivisesti koet-
tua kdyhyyttd esiintyykin ylivelkaantumisen yhteydessd. Subjektiivisella kokemuksella
pelkistdédn ei voida kuitenkaan mitata koyhyytta, silld osa kokee olevansa kdyhid, vaikka
koyhyyden kriteerit eivit muutoin tdyttyisi (Forssén 2011, 116). Toisaalta Suomessa on
havaittu my0s pdinvastaista; suomalaiset nékevit tilanteen positiivisemmassa valossa
kuin objektiivisilla mittareilla mitattuna hyvinvoinnin tulisi olla (Laihiala 2018, 38). Tut-

kimukseni tarkoitus ei ole mitata koyhyyttd, mutta ylivelkaantumisen luonteen vuoksi on
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perusteltua kayttdd subjektiivista kokemusta. Ylivelkaantuneella ei ole aina huonot tulot,
mutta menot voivat ylittdd ne. Lisdksi voi esiintyd myos hallinnan tunteen puutetta, joka
voi aiheuttaa tunteen kdyhyydestd. Asiaan vaikuttaa myos oma sosiaalinen ympéristd mi-

hin verrata.

2.3 Veloista selviytymisen keinot

Veloista selviytymiseen yhteiskunta tarjoaa muutamia keinoja, mikali velkojen maksa-
minen tai niiden maksuista sopiminen ei muuten onnistu. Velka- ja talousneuvonta tarjoaa
maksutonta neuvontaa jo siind vaiheessa, kun tilanne ei ole vield ylitsepddsemiton. Ta-
lous- ja velkaneuvonta auttaa myos jérjestelylainan hakemisessa tai velkajirjestelyyn ha-
keutumisessa. Palveluun on kuitenkin useissa kaupungeissa pitkét jonot ja palvelun laatu
vaihtelee kunnittain (Peura-Kapanen ym. 2016, 29). Yksityishenkilon velkajérjestelya
haetaan kérdjdoikeudesta ja se on viimesijaisin velkojen jérjestelykeino, tilanteen on
myds oltava pitkdaikainen. Esimerkiksi ty6ttomyyden tulisi olla pitkéaikaista, ei véliai-
kaista. Maksuohjelma on yleensd 3—5 vuotta pitka ja loput velat saa anteeksi. (Laki yksi-

tyishenkilon velkajarjestelystd 25.1.1993/57.)

Velkoja voi hoitaa erilaisilla jérjestelylainoilla. Jarjestelylaina on laina, jolla on tarkoitus
maksaa kaikki muut lainat pois, jolloin jatkossa maksaa enéé vain yhté lainaa korkoineen.
Helpoin tapa on hakea omasta pankista, mikéli taloustilanne ja luottokelpoisuus sallii.
Takuu-Saitio antaa myos velkaneuvontaa ja voi myontéa jirjestelylainaa. Takuu-S&atio
toimii pddasiassa avustuksin toimiva jdrjesto, jonka tehtdvind on ehkiistd velkaantumista.
Kriteerit lainalle ovat tiukat. (Peura-Kapanen ym. 2016, 29.) Sosiaalinen luototus on
aiemmin ollut kuntien vapaaehtoisesti tarjoama jérjestelylaina, jolla voi estdi ylivelkaan-
tumista. Sosiaalisen luototuksen jdrjestiminen tuli hyvinvointialueille pakolliseksi
1.8.2023. Jarjestelylainoissa tdytyy olla tuloja ja menot tasapainossa niin, etti laina tulee
maksetuksi kokonaisuudessaan. (Laki sosiaalisesta luototuksesta 20.12.2002/1133.) So-
siaalityon tukikeinoina on neuvonnan liséksi ehkéisevé toimeentulotuki, joka on tarkoi-
tettu osittain ylivelkaantumisen ehkéisemiseen. Tuen mydntdminen kuitenkin vaihtelee
kunnasta ja kaésittelijastd riippuen. (Peura-Kapanen 2016, 35.) Perustoimeentulotuen

myOntdd Kela eikd perustoimeentulotuen perusosaan lasketa menoiksi velkoja.
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3 HAPEAPEIKKO OLALLA

3.1 Hépeén késite

Hépedd on vaikea kuvailla yhdelld lauseella. Hiped on voimakas negatiivinen, jopa kivu-
lias tunne, jolla on tarkoituksensa sekd ihmisen sisdisessd maailmassa ettd sosiaalisesti
(Tangney & Dearing 2002, 2). Hépedn tutkimuksissa on tullut esille hyvin hidpeédn koko-
naisvaltainen luonne. Hipeda voi esimerkiksi kuvata “erittdin intensiiviseksi tunteeksi tai
kokemukseksi siitd, ettd on viallinen ja sen vuoksi arvoton” (Brown 2006, 45). Hiaped on
tunteista voimakkain, alkukantaisin ja se kontrolloi muita tunteita. Scheffin mukaan hé-
ped on myos “’ylivoimaisin emotionaalisen stressin aiheuttaja” (mt., 43). Hapeédn vélitto-
mid seurauksia Lewisin mukaan ovat esimerkiksi ruumiilliset reaktiot kuten punastumi-
nen, lamaantuminen, kyynisyys ja lisdksi valttdimistoiminnot kuten sosiaalisten tilantei-
den vilttely (Ikonen & Rechardt 1994, 131). Hapeélld on huomattava merkitys siis ihmi-
sen jokapdivdiseen eldmdin. Se on hyvin arkipdivédinen tunne voimakkuudestaan huoli-
matta. Haped on tunnetta riittdiméttomyydesti ja huonommuudesta, epdonnistumisen tun-
teesta. (Laihiala 2018, 34.) Hiped itsessdén on hipedn aihe, tabu josta ei haluta puhua. Se

ei kuitenkaan katoa, vaan piiloutuu (Barefoot & Chitty 2019.)

Hépeilld on monta eri ulottuvuutta ja tapaa ilmetd. Hiped ei ole tunteena vélttimatta sel-
lainen joka johtaisi anteeksipyyntdon, vaan enemmaénkin ei-toivottavaan kéyttdytymiseen
kuten vetdytymiseen tai muiden syyttelyyn (Tangney & Dearing 2002, 181). Nathanson
(1992) on kiyttinyt hipedn teoriassaan "hipedn kompassia”. Kompassin mukaan ihmi-
nen reagoi hdpedin joko vetdytymailla, taistelemalla muita vastaan, taistelemalla itsedin
vastaan tai vélttelemalld asiaa. Héped ottaa vallan eldméstd. Hiped voi johtaa péihteiden-
kayttoon, masennukseen, eristdytymiseen, itsetuhoisuuteen ja eristdytymiseen. (Elison

ym. 2006, 222.)

Hépei ja syyllisyys ovat olleet psykologian mielenkiintona pitkédén teoreettisen kirjalli-
suuden kautta, mutta empiirinen tutkimus puuttui pitkdan (Tangney & Dearing 2002, 2).
Hépedn tutkimus on melko nuori, silld tutkijat ovat perinteisesti ajatelleet, ettei hipeda
tarvitse tutkia tai kdsitelld erikseen omana késitteenddn (Ikonen & Rechardt 1994, 130).
Helen Block Lewis on yksi hipedn tutkimuksen uranuurtajista. Hinen mukaansa hépein
huomiotta jattdminen aiemmassa tutkimuksessa on johtanut epdonnistumisiin terapioissa

ja sen takia siithen tuli osoittaa enemmaén kiinnostusta. (Ikonen & Rechardt 1994, 131.)
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Héapedd voidaan tarkastella muun muassa kehityspsykologian tai affektiteorian kautta
(Tomkins 1963). Kehityspsykologian tutkimusalueella ndhdaan hépeédn alkavan muodos-
tua vauvaidstd alkaen, mikili vuorovaikutus vauvan ja vanhemman vililld ei ole vasta-
vuoroista. (Ikonen & Rechardt 1994, 132.) Hipei on siten myos opittua kdytosti ja lisdksi

toiset ihmiset ovat enemmaén hapeille alttiita kuin toiset (Tangney & Dearing 2004, 147).

Silvan Tomkins on tutkinut hipeéa affektina. Affektilla tarkoitetaan Tomkinsin mukaan
biologista sisdsyntyistd reaktiota johonkin ympdariston drsykkeeseen. Tunteet seuraavat
affektia. Affekteja on Tomkinsin mukaan yhdeksén, joista hdped on yksi merkittdvim-
mistd. Tomkinsin mukaan hdped affektina on kuitenkin my®os positiivinen, silld se estda
thmistd tekemdstéd asioita joilla on negatiivinen vaikutus. Héped nédkyy konkreettisesti

esimerkiksi kasvojen kdintdmiseni pois. (Ikonen & Rechardt 1994, 132.)

Psykoanalyyttisessa ldhestymistavassa hipedd késitellddn Thanatoksen ja Eroksen kautta.
Héapeén alkuperd on pohjimmiltaan epdonnistumisena vuorovaikutuksessa. Vuorovaiku-
tus on yksi ihmisen perusvieteistd ja perdisin libidomatrixista. Se koskee vuorovaikutusta
muiden ihmisten kanssa, mutta myos oman itsensd kanssa (mt.,134.) Héped puolestaan
on reaktio tdmén tavoitteen epdonnistumiseen ja liittyy puolestaan Thanatosreaktioon
(kuolemanvietti). Hapeélld on useita rinnakkaisia Thanatos-affekteja, kuten halu vetiytya

jaraivo. Nama eri Thanatoksen ilmentyvit voivat seurata toisiaan. (mt., 136.)

Hipeilld on useita rinnakkaisia kasitteitd kuten syyllisyys, ndyryytys ja nolostuminen.
Freud kéytti kasitteitd pdéllekkdin ja tdimén jélkeen tutkijoilla on ollut vaikeuksia erottaa
syyllisyyttd ja hdpeii toisistaan (Tangney & Dearing 2002, 13.) Hiped on helposti sekoi-
tettavissa syyllisyyteen, silld niiden kokemus muistuttaa toisiaan. Haped koskee kuiten-
kin Lewisin mukaan ihmistd kokonaisvaltaisesti. (Ikonen & Rechardt 1994, 131.) Helen
Lewis kirjoitti hipedn ja syyllisyyden erosta ndin: “The experience of shame is directly
about the self, which is the focus of evaluation. In guilt, however, the self is not the central
object of negative evaluation, but rather the thing done is the focus.” (Tangney & Dearing
2002, 18). Syyllisyydessd negatiivisen arvioinnin kohteena on enemmén tekeminen tai

asia, kun taas hépedssd on kyse koko identiteetistd, itsesta.

Hépein erottaa syyllisyydestd se, ettd mukaan syyllisyydelld ei ole samanlaista syvaa vai-
kutusta ihmisen identiteettiin. Syyllisyyden tunne vaikuttaa my6s ihmisen toimijuuteen
vihemmaén kuin hdpeén tunne. (Granfelt 1998, 142.) Syyllisyys on enemmainkin seuraus
vadranlaisesta kadyttdytymisestd, kun taas hiped on olemista vdédranlaisena (Brown 2006,

45). Syyllisyyteen liittyy myos katumus, jonka tehtivdnd on kannustaa ihmistd
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parempaan kayttaytymiseen. Héped puolestaan taas aiheuttaa enemménkin puolustautu-
mista ja eristdytymistd. (Tangney ym. 2007, 350.) Héped voi kuitenkin aiheuttaa syylli-
syyttd ihmisen reagoitua hdpeédn tunteeseen esimerkiksi aggressiolla. Silloin syyllisyyden

kohteena on kuitenkin itse aggressio. (Ikonen & Rechardt 1994, 131.)

Brene Brown on kehittényt teorian naisten hdpedn resilienssistd (The theory of Shame
Resilience, SRT). Brownin mukaan teorian tarkoitus on selittdd miten ja miksi naiset ko-
kevat hdpedd, tunnistaa sen vaikutukset sekd selviytymiskeinot hdpedn seuraamuksista.
(Brown 2006, 44.) Sen tehtidvina on tunnistaa ulkoiset ja sisdiset tekijat hipedn syntymi-
sessd (Fatima ym. 2019, 194). Teorian perimmdinen tarkoitus on vihentdd hdpedi ja op-
pia eldméén sen kanssa. SRT on keino tunnistaa hdpedn kokemukset ja 16ytdé rakentava
keino péésti yli siitd ja oppia kokemuksesta. (Barefoot & Chitty 2019, 12.) Teorian mu-
kaan hdped tuottaa tunteen siité, ettd hidpedd kokeva on ansassa, voimaton seki eristyk-
sissd (Brown 2006, 45). Ansassa olo ilmenee vaihtoehtojen vdhyytend ja tunteena siité,
ettd ulospédsyd tilanteesta ei ole, kun pitdisi tiyttdd tiettyjd odotuksia. Voimattomuus
kumpuaa siitd, ettd hdpedd on vaikea tunnistaa itsessddn ja vaikka sen tunnistaisikin, on
vaikea kehittdd keinoja hdpeén taklaamiseksi. Eristyksissd olo on kahden edelld mainitun
lopputulos; valinnanmahdollisuuksien puuttuminen ja puuttuva yhteys itseen erottaa ih-

misen muista. (mt., 46.)

Hépein resielienssin teoriassa on nelja elementtid. Ensiksi tulee tunnistaa oma haavoittu-
vuutensa hdpedén liittyen. Toinen elementti on kriittinen tietoisuus, kolmas kurkottami-
nen muiden suuntaan ja neljintend tulee hipeédstd puhuminen. (Brown 2006, 48). Hiped
erottaa meita itsestimme ja muista, mutta SRT tarjoaa keinoja péésté takaisin yhteyteen
empatian kautta (Barefoot & Chitty 2019, 12.) Hépeén janan toisessa pddssd on hipeédn
resilienssin elementit empatia, yhteys, voima ja vapaus (Brown 2006, 47). Osa hipedd
kokevista oppii ymmértdimadn hipedd siind mairin, ettd pystyvat kehittiméén resieliens-
sid hapedd kohtaan. Osa oppii sen vasta vaikeiden hdpedn kokemusten kautta. Hipedn
resilienssi auttaa selvidméén paremmin itsekriittisten ajatusten kanssa, voimaantumaan ja

vilttdimaén alistuvaa kdytostd. (Fatima ym. 2019, 193.)

3.2 Sisdinen héped ja ulkoinen hiped

Héped voidaan luokitella sisdsyntyiseksi hipeéksi ja ulkoa péin tulevaksi sosiaaliseksi

hépeiksi. Nédiden erottaminen toisistaan on mielesténi kuitenkin hieman liukuvaa. Hiped
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on ihmiselle tarpeellinen toiminto, mutta vallatessaan liikaa tilaa tunnepuolella, se voi
muuttua eldmaii liiaksi hallitsevaksi. Haped on tilloin sisdistettyd hdpedd, joka on tullut
osaksi ithmisen omaa identiteettid. Identiteettiin muodostuu kokemus arvottomuudesta.
Kokemus alkaa muodostua varhaisessa vaiheessa eldmii ja on yhteydessd myohemmin

mahdollisesti ilmeneviin psyykkisiin ongelmiin. (Maanmieli 2019, 29.)

Hépedn kokemusten toistuessa jatkuvasti 1dpi lapsuuden ja nuoruuden, seurauksena on
se, ettd ne alkavat muodostua osaksi ihmisen identiteettid (Ikonen & Rechardt 1994). Ih-
misen leimattu identiteetti rakentuu suhteessa toisiin ihmiseen, joiden koetaan olevan kes-
kivertoja ja normaaleja verrattuna itseen. Tdmaé aiheuttaa hipeéd itseddn kohtaan. (Gran-
felt 1998, 96.) Hépedn kokemus ei koske pelkéstiddn yhta tapahtumaa tai tiettyd kéytosta,
vaan se koskee kokonaan itsed, koko identiteettid (Fatima ym. 2019, 194). Ben Malisen
(2018, 18) mukaan hiped siirtyy helposti sukupolvelta toiselle. Hipedd my0s koetaan hel-
pommin, jos on joutunut kaltoinkohtelun uhriksi aiemmin (Fatima ym. 2019, 194). Si-
sdinen hiped aiheuttaa muita negatiivisiksi koettuja tunteita. Itsekriittiset ihmiset ovat hy-
vin ankaria itseddn kohtaan ja se aiheuttaa alemmuudentunnetta. Itsekriittinen ihminen
hyokkaa itseddn vastaa ja syyttdd itseddn kaikista virheisti kohtuuttomasti. He myds ko-

kevat muiden kaytoksen ja kritiikin hyokkaavéna. (mt., 192.)

Héped muodostuu jo varhain ihmisen vuorovaikutussuhteissa (Tangney & Dearing 2002,
2). Héped on psykososiaalisesti rakentuva kulttuurinen rakenne. Rakenteeseen liittyy yh-
teiskunnan ja yhteison antamat odotukset ja normit kayttdytymiselle. Epdonnistuminen
vaatimusten tdyttdmisessd johtaa sosiaaliseen hdpedin. Haped on Walkerin (2013) mu-
kaan tunne joka koetaan yksin, mutta se paljastuu ryhméssd muille. Vaatimukset kuiten-
kin muuttuvat kulttuurissa ajansaatossa esimerkiksi median vuoksi, mik vaikeuttaa vaa-

timusten tiyttdmistd entisestdén. (Brown 2006, 45.)

Anna Kulmala on maédéritellyt sosiaalisen identiteetin ulkoapéin tuotetuksi, jolloin ithmi-
nen on osa jotain ryhmaé, johon on liitetty tietyt ennakkokésitykset. Sosiaaliset identitee-
tit ovat luokkia tai kategorioita. Kategorisoinnilla tarkoitetaan tapaa, jolla pyritdén jérjes-
telemiin yhteiskuntaa sekd koko maailmaa. (Kulmala 2006, 67.) Ihminen voi my®ds itse
samaistua tiettyihin kategorioihin vertaillessaan itseddn muihin ja muihin ryhmiin (Lai-
hiala 2018, 32). Ihmiset liittdvét toisiaan kategorioihin usein myds véérilld tai vajailla
tiedoilla, jolloin ithmisid tulee liitetyksi samankaltaisessa eldméntilanteessa olevien kate-
goriaan. Oikeasti ihmisten situationaalinen eldméntilanne ei voi koskaan olla tdysin sa-

mankaltainen. (Kulmala 2006, 67.)
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Kategoriat voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia, riippuen kontekstista (Kulmala
2006, 46). Kirsi Juhilan mukaan leimattu identiteetti muodostuu kategorisoinnin kautta,
sekd rakenteisiin muodostuneisiin késityksiin siitd mikd ndhdddn yhteiskunnassa normaa-
lina (Juhila 2004, 22-29). Leimattuun identiteettiin kuuluu stigma, joka on yleensé nega-
titvinen (Laihiala 2018, 33). Stigmalla tarkoitetaan negatiivista ominaisuutta, jonka pe-
rusteella muut ihmiset tuomitsevat, sulkevat ulos ja torjuvat (mt., 34). Leimattu identi-
teetti aiheuttaa hépedd ja sitd pyritddn yleensd piilottamaan muilta. Altistuminen toistu-
vasti stigmoille vahvistaa leimaantunutta identiteettid ihmisessd. (mt., 33.) Laitisen mu-
kaan ihminen voi alkaa myd0s itse toimimaan stereotyyppisten oletusten mukaan, eli vah-
vistaa itse stigmaa itsessdén. (Laitinen 2004, 234). Téll6in sosiaalisesta hdpeésta palataan
takaisin kohti sisdsyntyistd hipedd. Kdyhyys ja ylivelkaantuneisuus voidaan ndhdé yhtend
kategoriana. Ylivelkaantuneisuus ndhdéén toiseutena ja se antaa raamit sille, miten muut
ndhdéan tai tulisi ndhda. Normaalius voidaan nidhda tavoiteltavana tai itseltd saavuttamat-

tomissa olevana asiana (Kulmala 2004, 233).

Tutkimukseni kannalta oleellisia stigmoja ovat koyhyys ja ylivelkaisuus. Koyhyydessi
elavd ihminen kokee hédpeii, silld ei pysty vastaamaan yhteiskunnan vaatimuksiin. Koy-
hyydesti kumpuava hiped on myds universaalia, eli sitd koetaan useissa eri kulttuureissa
(Laihiala 2018, 35). Resurssien puutteen lisdksi kdyhyys aiheuttaa sosiaalisen toiminta-
kyvyn heikkenemistd. Koyhyys vaikeuttaa esimerkiksi osallistumista yhteiskuntaan sekd
kouluttautumista. Koyhyys ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita huonoa toimintakyky4.

(mt., 29.)

Haped vaikuttaa kaikkeen sosiaaliseen kanssakdymiseen, niin myos sosiaalityohon. Am-
matillisen auttamisjarjestelmén ammattilaiset joihin sosiaalityontekijétkin kuuluvat, saat-
tavat my0s kdyttda kategorisointia, joko tiedostamattaan tai tiedostaen. Asiakkaaseen lii-
tetddn samoja piirteitd, ominaisuuksia ja stereotypioita kuin muissa samassa eldmaéntilan-
teessa oleviin. (Kulmala 2006, 68.) Sosiaalityontekijat saattavat ndhdi asiakkaat enem-
min tietyn ongelmaan keskittyvédn kategorian kautta, kuten esimerkiksi péihteitd ongel-
mallisesti kayttdvit henkilot (Roivainen & Jalonen 2011, 157). Kulmalan tutkimuksen
artikkelissa haastateltavat kokivat ammattilaisten lokeroivan heitd. Lokero perustui haas-
tateltavien mukaan ammattilaisten omaan taustatietoon, ei niinkdan asiakkaan omiin hen-
kilokohtaisiin ominaisuuksiin. (Kulmala 2004, 235.) Olettaisin tillaisen vaikeuttavan yh-
teistyotd asiakkaan ja ammattilaisen viélilld, silld osa asiakkaista ei tunnista eikd halua
liittda itseensd kategorian kaikkia ominaisuuksia. Myds Kulmala puhuu vastapuheesta,

eli ihminen ei aina ota annettua leimattua identiteettid sellaisenaan vastaan, eika liitd sen
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kaikkia ominaisuuksia itseensd (Kulmala 2006, 66). Sosiaalityon asiakkaat voivat my0s
peilata omaa identiteettid suhteessa toisiin samassa kategoriassa ja eldméntilanteessa ole-
viin ja pyrkid luomaan eroja muihin (Kulmala 2004, 237-239). Kyse on mielestini erdin-

laisesta hierarkiasta tai hipeddn liittyvistd selviytymiskeinosta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1. Tutkimuskysymykset ja metodologia

Hépedd on tutkittu aiemmin paljonkin, mutta sosiaalisten ongelmien vaikutusta sen syn-
tyyn viahemmaén. Ylivelkaantuneisuutta on puolestaan tutkittu enemmaén tilastolliselta
kannalta ja sen yhteiskunnallisen merkityksen kautta. Pd44ddyin valinnassani tutkimaan yli-
velkaantuneiden hdpedn kokemuksia. Tutkimuksessa selvitidn, miten hiped vaikuttaa ja
ilmenee ylivelkaantuneen eldmaissé. Tutkielman tavoitteena on liséta tietoisuutta siitd, mi-
ten ja millaista hdpedd ylivelkaantuneet kokevat eldmédssdén. Tarkoitus on myds tutkia,
miten hiped vaikuttaa heidin arkieldméainsé, mielenterveyteen ja avun hakemiseen. Tut-
kimuksessa tarkastelen myds sitd, miten tutkittavat ovat selvinneet hipedn kokemuksis-
taan. Rajasin tutkimuksestani pois tutkittavien kertomukset siitd, miten velka on saanut
alkunsa. Tutkimuksen tarkoitus ei ole mydskdin analysoida velkaantumiseen vaikuttavia

rakenteita tai taustasyitd syvillisemmin.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jonka taustateoriana toimii fenomenologia. Feno-
menologian avulla pyrin selittiméén kokemuksen merkitystd ylivelkaantuneen eldméssi
(Tuomi & Sarajdrvi 2009, 35). Laadullisella tutkimuksella pyritddn hahmottamaan il-
miodtd ja kokemusta monipuolisesti syvillisemmin. Laadullista tutkimusta tehdesséni py-

rin valitsemaan mahdollisimman rajatun tutkimusaiheen.
Tutkimuskysymykseni ovat:
1.Miten hdpedn kokemukset ovat vaikuttaneet ylivelkaantuneiden eldmddn?

2. Millaisia hdpedstd selviytymisen kokemuksia ylivelkaantuneilla on?

Tutkimuskysymykset ovat muovautuneet sitd mukaa, kun olen analysoinut aineistoa. Ai-
neisto vastasi useampiin kysymyksiin laajemmin kuin mihin alun perin Idhdin hakemaan
vastausta eli hipedn ilmenemiseen sosiaalisissa suhteissa. Vastauksista tuli esiin hdpedn
jaylivelkaantumisen suhde mielenterveysongelmiin ja vaikeudet avun hakemiseen. Avun
hakemisen koin tarkedksi ottaa mukaan tutkimukseen, silld se linkittyy vahvasti sosiaali-

ty0hon. Selviytymisen kokemukset olivat osalle aineiston vastaajista merkittdviad
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kokemuksia joten halusin tuoda ne esiin tutkimuksessani avoimuuden ja voimaantumisen

teemojen kautta.

Valitsin tutkielmani teoreettiseksi perustaksi fenomenologian, silld se tuntui luonnolli-
selta tavalta tutkia kokemusta. Fenomenologiaa on mahdoton méiritelld yhdelld ainoalla
tavalla, silld se ei muodota yhtenéistd suuntausta (Tokkéri 2018, 65). Téstd syystéd feno-
menologia toimii taustateoriani tutkimukseni taustalla muun muassa tukemassa tutkimuk-
seni luotettavuutta ja se vaikuttaa tutkijan positioon. Ihmisten kokemukset ovat aina yk-
silollisid sekd ainutkertaisia. Ylivelkaantuneilla on jokaisella omanlaisensa yksil6llinen
elaméantilanne, mutta heitd yhdistdviat kokemukset hédpedstd liittyen velkaantumiseen.
Tutkimuksessani fenomenologia sai oman muotonsa usean eri tekijin summana, kuten
tutkijan ja tutkittavien seké tilanteen erityisyyden seurauksena (Laine 2007, 33). Feno-
menologian tavoite on kdidntdd huomio subjektiiviseen kokemukseen (Pulkkinen 2010,
30). Kokemus kisitetddn hyvin laajalla tavalla ihmisen suhteena omaan todellisuuteensa.
Fenomenologiassa ihmisen suhde maailmaan on intentionaalinen, eli maailmassa kaikella
on merkityksensd meille. (Laine 2007, 29.) Nuo merkitykset ovat fenomenologian koh-
teena. Fenomenologia onkin suomennettuna ilmién olemuksellisen merkitysrakenteen

selvittdmista (mt., 43).

Fenomenologian oppi-isdnd pidetddn Edmund Husserlia. (Kakkori & Huttunen 2014,
367). Husserlin mukaan “meidédn on palattava asioihin itseensd”, eli tarkoitus on ottaa
uusi asenne johonkin konkreettisesti koettuun asiaan (mt., 370). Lauseella tarkoitetaan
fenomenologian tavoitetta kuvata asiat ilman teoreettista viitekehysté (Perttula 1995, 8).
Tarkoitus on siis kuvata asiat sellaisina kuin ne ilmenevit. (Kiviniemi 2012, 149). Hus-
serl kehitti jatkuvasti omaa fenomenologiaansa, samoin kuin useat fenomenologit hinen
jalkeensd (Perttula 1993, 12). Martin Heidegger kehitti edelleen Husserlin fenomenolo-
giaa, mutta se poikkesi Husserlista huomattavasti. Heideggerin reduktion kohde esimer-
kiksi on eri; olevan sijasta oleminen. Heideggerin filosofia ei néin ollen sovi Kakkorin ja
Huttusen mukaan empiiriseksi tutkimusotteeksi (Kakkori & Huttunen 2014, 374). Hei-
deggerin filosofia painottaa ihmisen ainutkertaisuutta ja sen suhdetta situatioon eli ela-
méntilanteeseen, kun taas Heidegger painotti tulkinnallisuutta (Kiviniemi 2012, 148—
149). Suomessa fenomenologiaa on edelleen kehittdnyt ndiden pohjalta Lauri Rauhala,
joka kutsuu suuntaustaan eksistentiaaliseksi fenomenologiaksi (Rauhala 1993, 69). Myo6s
Rauhala painottaa Heideggerin tavoin situaatiota (Kiviniemi 2012, 148). Rauhala itse pi-
tad eksistentiaalista fenomenologiaa ennen kaikkea ihmisen filosofiana (Rauhala 1993,

69). Juha Perttula on edelleen kehittinyt Rauhalan eksistentiaalista fenomenologiaa.
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Perttulan mukaan eldméntilanteen eli situaation ulottuvuuksia ovat aineellinen, ideaali-

nen, eldimdnmuodollinen seka kehollinen. (Kiviniemi 2012, 148.)

Husserlin fenomenologiaan kuului olennaisena osana reduktio, eli siirtyminen luonnolli-
sesta arkiasenteesta kohti filosofista asennetta (Pulkkinen 2010, 28). Husserlin paluu asi-
oihin ei onnistu ilman ettd arkipdivdinen luonnollinen asenne siirretdén syrjdan (Perttula
1993, 9). Tarkoitus ei ole kuitenkaan sulkea mitddn pois, vaan sulkeistamisen avulla saa-
vutetaan uusi tapa tarkastella kokemuksen hahmottumista (mt., 32). Husserlin reduktio
ei siis kielld maailman olemassaoloa. Reduktion ensimmadistd vaihetta kutsutaan sulkeis-
tamiseksi. Tdmén avulla on mahdollista saavuttaa viliton kokemus. Husserlin mukaan
sulkeistamisen seurauksena on mahdollista saavuttaa noema eli se, miten jokin asia ndyt-
tiytyy ilman tutkijan omia ennakkokésityksid. Reduktion toinen vaihe siséltié toissijais-

ten asioiden karsimisen. (Perttula 1995, 10-11.)

Rauhalan mukaan tutkimuksessa tutkija tuo esiin oman ihmiskasityksensé joko tiedostaen
tai tiedostamattaan (mt., 14). Lauri Rauhalan holistisen ihmiskisityksen juuret ovat Hus-
serlin fenomenologiassa ja Heideggerin eksistenssin filosofiassa (Kiviniemi 2012, 146).
Rauhala kéyttdd holistisesta ihmiskédsityksestd myos nimed eksistentiaalisen fenomenolo-
gian ihmiskasitys, silld se pohjautuu Husserlin sekd Heideggerin filosofiaan (Perttula
2012, 322). Holistinen eli kokonaisvaltainen ihmiskésitys koostuu kolmesta olemassa-

olon perusmuodosta. Ndma muodot ovat kehollisuus, situationaalisuus ja tajunnallisuus.

Kehollisuus tarkoittaa elintoimintoja ja tajunnallisuus psyykkistd olemassaoloa. Tajun-
nallisuuden seurauksena thminen voi kokea kokemuksia. Tédsta seuraa se, ettd todellisuus
on ihmiselle merkityksellistd (Intentionaalisuus). Situationaalisuus puolestaan tarkoittaa
olemassaolon suhdetta eldméntilanteeseen. Thminen on siis yhtd aikaa yhteiskunnallinen,
kulttuurinen sekéd sosiaalinen olento, mutta yksildlliselld tavalla. (Perttula 2012, 323).
Rauhalan mukaan ithminen on suhteessa maailmaan situaationsa kautta. Situaatio koostuu
useista eri komponenteista, kuten kasvatus, perhetilanne, koulutus, kieli, arvot jne. (Rau-
hala 1993, 70). Kokemus syntyy alkujaan tajunnassa, mutta kaikki kolme perusmuotoa
ovat vaikuttamassa siithen (Kiviniemi 2012, 146). Yksikddn kolmesta muodosta ei ole
toistaan tdrkedmpi eikd Rauhalan mukaan yksikddn muoto ei voi my0Oskdin ilmetd ilman

toista (Perttula 2012, 322).
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4.2 Aineiston esittely ja siséllonanalyysi

Fenomenologisten tutkimusten aineistot on paédsdantoisesti kerdtty joko haastattelulla tai
kirjoitelmilla (Perttula 1993, 66). Valitsin oman tutkimukseni aineistoksi valmiit kirjoi-
telmat. Valinnan taustalla on fenomenologisen tutkimuksen vaatimus siité, ettd tutkija
vaikuttaisi mahdollisimman vihén tutkittaviin (mt., 65). En ole ollut laatimassa kirjoitus-
pyyntod enkd apukysymyksid, joten aineistossa ei ole lainkaan omaa vaikutustani. Kir-
joitelmia kéyttdmalld pystyn ohjaamaan tutkittavat tutkimusaiheeseeni vaikuttamatta ai-
neiston muodostumiseen (mt., 66). Toisaalta aineistonhankintatapa voi rajata joitain asi-
oita pois, kun tutkija ei voi tehdi tarkentavia kysymyksid. Menetelma oli myds ajankéy-

tollisesti minulle sopiva tapa hankkia aineisto.

Kokemuksia tutkittaessa on valittava aineiston tuottajiksi sellaisia henkildité, joilla on
omakohtaista kokemusta aiheesta (Kiviniemi 2012, 150). Aineistoni on Aila-kannasta
16ytyvd FSD3408 Velkaantuminen ja hiped -Kirjoitusaineisto 2019-2020. Aineisto on
Tietoarkiston vapaasti tutkimukseen, opetukseen ja opiskeluun kéytettidvissd oleva ai-
neisto. Haastattelukutsussa on kysytty hdpein kokemuksista liittyen ylivelkaantumiseen
ja velkaantumisen syistd. Liséksi kysyttiin avun hakemisesta ja nykytilannetta. Taustatie-

toina aineistossa on kysytty hakijoiden ikéa, koulutustasoa sekd sukupuolta.

Aineisto on kerétty internetissd vapaamuotoisina kirjoitelmina apukysymyksiin nojaten.
Apukysymykset liittyivit sithen, miten hiped kytkeytyy velkaantumiseen ja millaisissa
tilanteissa sitd esiintyy. Vastauksia aineistoissa on yhteensd 35. Olen nimennyt tutkimuk-
sessani vastaukset kohteiksi 1-35. Kohteiden vastausten pituus vaihtelee huomattavasti;
osa vastauksista on muutaman lauseen mittaisia ja osa laajoja yli sivun mittaisia teksteja.
Oman tutkielmani kannalta oleellisia apukysymyksid olivat muun muassa “miten hiped
vaikutti/vaikeuttaa avun hakemiseesi”, “missé tilanteissa koit/koet hipeédn tunteita” seka
“miten ympdristd ja muut ithmiset liittyivat/liittyvét hipedn kokemukseen”. Kaikki vas-
taajat eivit kdyttdneet apukysymyksid tukenaan. Aineiston kertomuksista osa oli ikdén
kuin eldménkerrallisia tarinoita velkaantumisesta selviytymiseen. Osa vastauksista kes-
kittyi enemmén hépedn ilmenemiseen eldmissd. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa
tarkastellaan tietyn teoreettisen viitekehyksen kautta (Alasuutari 2011, 40). Tutkimukseni
viitekehys on fenomenologia ja olen valinnut aineiston analyysitavaksi siséllonanalyysin.
Perustelen tété silld, ettd sisdllonanalyysia on perinteisesti kdytetty laajasti sosiaalitietei-

den tutkimuksissa (Prasad 2008, 177).
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Aikakauttamme pidetdéin massadatan aikakautena. Téllé tarkoitetaan sitd, ettd saatavilla
on huomattavan paljon erilaisten media-alustojen tietoa, kuten videoita, kirjoitettuja teks-
tejd, haastatteluja (Steven & Stemler 2015, 1). Sisdllonanalyysid voidaan analyysimene-
telménd kayttdd kaikkien ndiden tutkimiseen. Niistd eniten sisdllonanalyysid kéytetddn
kirjoitettuihin teksteihin (Krippendorff 2012). Sisdllonanalyysi on my0ds hyvd menetelma
tutkittaessa sensitiivisid aiheita (Prasad 2008, 180). Sisdllonanalyysissd voidaan nykyain
kayttaa tietotekniikkaa apuna (mt., 190). Jatin tdimén kuitenkin pois silld monet ohjelmis-
tot kuten ATLAS TI ovat suunniteltu englanninkielisille teksteille, ja suomen kielen mo-
ninaiset taivutusmuodot olisivat olleet haaste. Aineisto on myds vapaamuotoisesti Kirjoi-
tettu, joten yksittdisten sanojen etsiminen olisi vienyt melkein saman verran aikaa kuin

aineiston ldpi kdyminen késin alleviivaten.

Sisdllonanalyysitavat voidaan luokitella kolmeen eri tapaan: aineistoléhtdiseen, teo-
riasidonnaiseen seki teorialdhtdiseen analyysiin. Aineistolédhtdinen analyysi pyrkii luo-
maan aineistosta teoreettisen kokonaisuuden, jossa analyysiyksikot eivit ole ennalta so-
vittuja. Teoria tuo kuitenkin omat metodologiset 1dhtokohdat tutkimukseen. (Tuomi &
Sarajirvi 2009, 95.) Koska tutkimukseni on fenomenologinen, on siséllénanalyysini ai-
neistoldhtdinen. Siséllonanalyysilld on kuitenkin my0s rajoitteensa. Se kertoo asiat niin
kuin asiat ovat, mutta ei kykene kertomaan sité, miksi asiat ovat niin kuin ovat. (Prasad

2008, 190.)

Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi on pelkistetysti kolmivaiheinen. Ensin aineisto pelkis-
tetddn eli redusoidaan. Seuraava vaihe on aineiston ryhmittely eli klusterointi ja viimei-
sessd vaiheessa luodaan kasitteitd eli abstrahoidaan. (Tuomi &Sarajarvi 2009, 108.) Ka-
tegorisointi ja koodaaminen menevit usein limittdin (Prasad 2008,188). Kategorioiden
luomisessa on pidettévi huolta, ettd kategorioihin jaetut asiat eivdt mene paillekkédin ei-
vitkd kuulu kahteen tai useampaan eri késitteiden kategoriaan. Kategorisoinnin jilkeen
analyysiyksikko on pienin mahdollinen yksikko sisédllon kategorioissa. Se voi olla yksit-

tdinen sana, teema tai kokonainen artikkeli. (Prasad 2008, 185-186.)
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e Silmaily
e Sisaltoon perehtyminen

Redusointi

e Ryhmittely
e Samankaltaisuudet/eroavaisuudet
¢ Yhdistetaan luokiksi

e Osittain paallekkainen klusteroinnin kanssa
Aesiie=lterinl o Yhdistellaan luokkia
ti J

Kuvio 1 Siséllonanalyysi

Aloitin sisdllonanalyysin redusoimalla aineistoa. Aluksi silméilin aineistoa, jonka jilkeen
luin kaikki aineiston kirjoitelmat ja perehdyin siséltoon tarkemmin. Seuraavaksi jaottelin
aineiston ensin niihin kokemuksiin joissa esiintyy hépedd, (25 kpl) ja niihin joissa ei
esiinny hdpedd (3 kpl). Erotin my0s sellaiset vastaukset, joissa tunteita ei kasitelld lain-
kaan. Alleviivasin my0s toistuvia sanoja kuten héped, ulosotto, luottotiedot. Tadma auttoi
minua hahmottamaan mika aiheuttaa eniten hipedé aineiston ihmisille. Usein toistuvia
hépedd tuottavia sanoja ja kasitteitd olivat juuri luottotietojen menetys, ulosotto, rahatto-
muus ja se ettei pysty osallistumaan samalla tavalla kuin muut. Kyse on siis usein myos
toiseuden ja erilaisuuden tunteesta. Aineistosta pystyin hahmottamaan usein toistuvia tee-
moja liittyen velkaantumiseen, hdpeddn ja sen seurauksiin. Aineistossa korostui eldmén
mahdollisuuksien kapeus, kuluttamisen vaikeus, ndkymaittomyys, toiseus, peittely, valeh-
telu, arvon tunteen menetys, avun hakemisen vaikeus sekd epdonnistumisen tunteet. Ha-
peddn kytkeytyy aineiston mukaan myds itse parjddmisen eetos. Itsenséd syyllistdiminen
oli paikoin jopa kohtuuttoman kovaa. Itseinhoa kuvastavia sanoja oli paljon kuten epdon-

nistuja, luuseri, huono vanhempi sekd tyhma.

Tutkijan muodostettua tutkimuskysymyksen tai kysymykset, ja tiedostettava mitd aineis-
tosta halutaan 16ytdd (Prasad 2008, 181). Néin aineistosta voidaan oman tutkimusaiheen
kannalta rajata epdolennaiset asiat pois. Aineistolla tulee pystyd vastaamaan esitettyyn
kysymykseen (Prasad 2008, 182). Loysin aineistosta muutaman vastauksen, joissa ei ka-

sitelld hipedd tai tunteita ollenkaan. Né&itd on 6 kappaletta. Pdddyin jattiméddn ne
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kokonaan pois, koska ne kisittelevit ainoastaan sitd, miten velkaantuminen on tapahtu-
nut. Niissd ei késitelld velkaantumisen aiheuttamia hdpedn kokemuksia tai tunteita lain-
kaan. 1 vastaus on kirjoittajalta, joka ei ole itse velkaantunut mutta elda koyhyydessa ja
on kokenut ylisukupolvista kdyhyyttd ja vanhempiensa velkaantumista. Paddyin jatta-
méién tdméankin vastauksen pois, silld se ei késittele oman velkaantumisen hdpeédn koke-

muksia, vaikka liittyykin kdyhyyteen.

Vastaukset, joissa vastaaja kertoo, ettei koe hédpeédn tunteita, ovat selkedssd vihemmis-
t0ssd, niitd on yhteenséd vain 3 kappaletta. Yksi ndistd vastaajista kuitenkin kertoo vel-
kaantuneen alkaneen “tyhmasti teosta” seké kirjoittaa “opiksi ottamisesta” joten vastaus
ei ole mustavalkoinen. On myds mahdollista, ettd ne ihmiset, jotka eivdt koe hipedd vel-
kaantumisesta, eivit mydskdin jaksa tai koe halua vastata kyselyyn. Pdddyin ettd en rajaa
ndita pois, silld vaikka se on hdpedmisen vastakohta, se on mielestini relevanttia tietéa,
ettd velkaantuminen ei aina aiheuta hdpedd. Hapedmittomyys voi myos liittyd Lewisin
mukaan hédpedraivoon tai hdpedvisymykseen, joka aiheuttaa sen, ettd ihminen alkaa ha-

paisemdin muita, Tastd seuraa hdpedn kierre. (Ikonen & Rechardt 1994, 144.)

Hapeaa 25
Ei hapea

Ei kasittele hapeaa

Ei omakohtaista kokemusta velkaantumi- 1
sesta

Kuvio 2 Vastausten maara sisallon mukaan

Tarkastelin aineiston vastauksia myds taustakysymysten perusteella kuten ikd, sukupuoli
ja koulutustaso huomatakseni korreloivatko taustatekijét ylivelkaantumiseen liittyvan ha-
pedn kanssa. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu koulutustasolla, tulotasolla, 14ll4 ja su-
kupuolella olevan merkitystd velan syntymiseen (Peura-Kapanen ym. 2016, 19). Koulu-
tustaso on yksi hdpedn kokemuksiin vaikuttava tekijd. Laihiala ja kumppanit ovat toden-
neet tutkimuksessaan, ettd mitd korkeammin koulutettu on, sitd enemman haastateltavat
kokivat sosiaalista hdpedd (Laihiala ym. 2017, 78.) Koulutustaso ja tulotaso puolestaan
korreloivat usein ja yleisesti korkeakoulutus yhdistetdan hyvaan koettuun elaménlaatuun

(mt., 47). Koulutustasossa oli vaihtelua aineistossa. Eniten vastauksia on ammattikoulu-
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ja opistotason tutkinnon omaavilta. Yliopiston oli kdynyt vain 1 vastaaja ja 4 ammatti-
korkeakoulun. Tama on linjassa Majamaan ja Rantalan selvityksen kanssa. Selvityksessi
korkeakoulutettujen maird ylivelkaantuneissa oli huomattavasti véhdisempi verrattuna
toisen asteen ja peruskoulun kéyneisiin verrattuna. Korkeakoulutetuilla on kuitenkin

usein isompi velkamddri. (Majamaa & Rantala 2020, 89.)

Laihialan ja kumppaneiden tutkimuksessa naiset kokivat enemmén hdpedd kuin miehet
(Blomgren ym. 2014). Naiset saattavat herkemmin kokea olevansa vastuussa koko per-
heen yllapidosta, mukaan lukien talousasiat. Miehilld on tarve pérjata itse ja kdyhyys ai-
heuttaa kuitenkin heillekin hdpedd, ahdistusta, pelkoa ja ndyryytyksen tunteita siind missa
naisillekin. Kansainvilisesti tutkittuna miehet kokevat epdonnistuneensa miehend, mikili
eivit parjad. (Heinonen 2011, 203.) Ne vastaajat, jotka eivét kokeneet hipedd olivat
kaikki miehid. Vastaajista enemmisto on naisia, 24 kpl, 1 muu, miehid 10 kpl. Aineistossa
el tunnu olevan eroa sukupuolten vélilld hipedn kokemuksissa tai syissd, mutta vastaajien
maérdssd sukupuolittain oli huomattava ero. Miehet olivat ainoita, jotka vastasivat ettei-

vit hdped (3 kappaletta), mutta tima voi olla sattuma pienen vastausméadrin takia.

Sukupuoli Vastaajien Hapeaa Ei hapea

maara

Nainen 24 24 0
Mies 10 7 3
Muu 1 0 1
Yhteensa 35 32 3

Kuvio 3 Vastausten lukumaara sukupuolittain

Laihialan ja kumppaneiden tutkimuksessa eniten koettuun sisdiseen hipedin sekd sosiaa-
liseen hipeddn vaikutti ikd. (Laihiala ym. 2017). Ainestossa vastaajia oli tasaisesti muista
ikdluokista paitsi alle 25-vuotiasta (2 kpl) sekd +65 (3 kpl). [4ll4 ei ollut tissé tutkielmassa
relevanttia merkitystd hidpedn kokemuksiin. Tdhén vastaamassa on toki vain ne joilla on

hépedstd kokemuksia, mutta 1dhes kaikissa hidpedd kokevien vastauksissa héped koettiin
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suureksi taakaksi idstd riippumatta. Vanhempi ikdluokka tuotti kuitenkin myos sitd, miten

oma toiminta on tuottanut hipedd omille vanhemmilleen.

Sisdllonanalyysin klusterointivaiheessa on tarkoitus etsid aineistosta samankaltaisuuksia
ja eroavaisuuksia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). Etsin ensin usein toistuvia késitteitd
kuten itseinho, piilottelu, ndkymaéttomyys, eristdytyminen, toiseus, samaa tarkoittavia ké-
sitteitd. Yhdistelin samaa tarkoittavia kasitteitd ja yhdistin ndmé sisdllonanalyysitavan
mukaisesti eri alaluokkiin. Viimeinen vaihe sisdllonanalyysissa on aineiston abstrahointi

eli késitteellistiminen. Tutkimusmenetelma on aineistoldhtdinen sisidllonanalyysi, joten

en yhdistinyt aineistoa mihinkddn aiempaan yleiseen teoriaan.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty il- Alaluokka Ylédluokka
maus
Minunhan kuuluu moittia itseini, olen 21k Alemmuuden Toiseus Sisidinen
kansalainen”.
tunne hiped
Hiipeiin tunne oli valtava. En halunnut ker- Haluttomuus ker- Salailu Hapean
toa kenellekddn...
toa seuraus
Hiipeiin yhd, mutta selvisti vihemmdin silli Avoimuus Salailu S ClViyty-
olen saanut kerrottua... .
minen
...rahoista/hankinnoista puhuttaessa hépeiin Osattomuus Toiseus Ulkoinen
tunne on voimakkaimmillaan.”
haped
... edessdidn ikddn kuin vertaisena, mutta en Alemmuuden TOiSGUS Ulkoinen
kuitenkaan”.
tunne hiped
- Alkidi nihko minua. Piiloutuminen Niakymitto- = Ulkoinen
myys hiped
.. Se sysdd ihmisen niin mustaan aukkoon, EpﬁtOiVO Mielenter- Hapean
ettd itsemurha tuntuu olevan ainut vaihtoehto
VEyS seuraus
Sosiaalitoimisto kieltiytyi TTT-tuesta ja EpétOiVO Avun hake- Hapean
avusta... . .
misen vai- seuraus
.. En uskaltanut ottaa sinne yhteytti. Hivetti keus
Jja nolotti...
Nykyddn en tarvitse juuri mitidn... Aikaa riit- Tyytyminen Tyytyminen S elviyty-
tdd omiin hommiin... .
minen
Velkajiirjestelyn mydéti héiped on hieman hel- VelkOJ en maksu Ttsetunnon Selviyty-
pottanut... )
nousu minen

Kuvio 4 Analyysin tulokset tiivistetysti
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Tutkimukseni analyysivaiheessa pelkistin ilmauksia ja annoin niille alaluokkia. Yhdiste-
lin alaluokkia yléluokiksi, joita muodostui siséllonanalyysin aikana viisi kappaletta (si-

sdinen héped, ulkoinen hiped, hdpeédn seuraus seki selviytyminen).

4.4 Tutkimuseettiset kysymykset ja tutkimuksen luotettavuus

Fenomenologisessa tutkimuksessa saatu tieto on yksildllistd. Tieto on kuitenkin yleistet-
tiavissd, mikéli tutkittavien elaméntilanteet ovat tarpeeksi samankaltaisia. (Tokkari 2018,
66.) Tutkielmassani tutkittavat eldvit tai ovat eldneet ylivelkaantuneina, mika yhdistdi
heidén eldméntilanteitaan. Fenomenologiassa ihminen ndhddin yhteisollisené olentona,
jonka vuoksi jokaisesta yksilostd saatu tieto paljastaa jotain yleistd (Laine 2007, 30). Fe-
nomenologiassa tavoitellessa yleistettidvai tietoa, tulee tutkijan eristdd oma esiymmérryk-

sensé aiheesta (Rauhala 1993, 91).

Ensimmdinen tutkimuseettinen kysymys on se, pystynko tutkijana asettamaan itseni fe-
nomenologisen analyysin mukaisesti ulkopuolelle aiheen ollessa itselleni jossain méérin
tuttu. Tokkdrin mukaan téll6in on oltava erityisen tarkka siité, ettd analysoi vain tutkitta-
vien kokemuksia eikd omia (Tokkéri 2018, 70). Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkija
asettaa itsensd ailemmin tietdménsé yldapuolelle. Fenomenologisessa tutkimuksessa empii-
rinen osa on erilldén teoreettisesta viitekehyksestd. (Perttula 2008, 133.) Pyrin tutkimuk-
sessani keskittyméén siihen, ettd en yhdistele tyon kautta tulleita kokemuksiani néihin
vastauksiin. Fenomenologiassa taytyy kuitenkin ottaa joitain teoreettisia viitekehyksia
huomioon, kuten ihmiskisitys ja merkitykset (Laine 2007, 35). Tutkimusta koskevat
aiemmat tutkimustulokset laitetaan sivuun méardajaksi, kuten myds omat kasitykset ai-
heesta (Laine 2007, 35). Tavoitteena on saavuttaa reduktio eli tila jossa tutkittavan ko-
kemus ndyttdytyy minulle mahdollisimman aitona (Tokkéri 2018, 67). Reduktion avulla

omat ennakkokésitykset siirretdén syrjdan (Pulkkinen 2010, 36).

Minulla oli ennakko-oletuksia siitd, ettd kaikki aineiston vastaajat hipedisivit, kirjoitta-
jien iké olisi nuorehko, vastaajat olisivat vain naisia, ja ettd kaikesta velkaantumisen taus-
talta 10ytyisi jokin inhimillinen syy kuten sairaus, ero tai muut vaikeat elaméntilanteet
jotka olisivat hajottaneet korttitalon. Kévi ilmi, ettd osa on velkaantunut jopa tahallaan

taysin valinpitdmittomasti, ja osalla vaikutti kulissien ylldpito. Téta tietysti voi pohtia
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sosiaalityon tai sosiologian ndkdkulmasta miksi jotkut ihmiset kokevat tarvetta sellaiseen;
onko taustalla vaille jdédmisen kokemuksia, eldménhallinnan ongelmia, osaamattomuutta.

Naitdkddn en aio eritelld gradussani eikd aineisto nithin vastaisikaan.

Reflektoin omaa esiymmaérrystini ajatuksen tasolla. Olen tyoskennellyt ja tyoskentelen
edelleen aikuissosiaalitydssd sosiaalitydntekijana ja taloudellinen sosiaalityé on olennai-
nen osa tyotdni. Samalla minulla on yleisesti tietoa velka-asioista. Pdddyn reflektoimaan
omia kokemuksiani ty0historiani kautta. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on kuiten-
kin tirkedd laittaa sivuun omat ennakkokisitykset aiheesta, jotta saisin kuuluviin tutkit-
tavien itsensd kertomat kokemukset (Giorgi 1996a, 8). Tavoite ei ole kuitenkaan saavu-
tettavissa tdysin kokonaan, silld kokemukset kerrottuina eivit vastaa tdysin alkuperdisti
kokemusta (Tokkéri 2018, 68). Tutkimuksen uskottavuuteen vaikuttaa suoraan tutkimuk-
sen eettisyys. Eettisyydestd vastuussa on aina tutkija itse. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 132—
133.) Tutkimuksen kaikissa vaiheissa noudatin tieteellisen tutkimuksenteon eettisid peri-
aatteita ja tapoja. Olen pyrkinyt olemaan mahdollisimman huolellinen aineiston késitte-
lyssé. En ole tietoisesti vadristellyt tuloksia tai manipuloinut aineiston siséltdd. Olen kéyt-
tanyt tutkimuksessani ldhdeviitteitd viitatessani muuhun tutkimukseen. Olen pyrkinyt
erottamaan oman mielipiteen ja pohdinnan aiemmista tutkimuksista. Olen perustellut ai-
neiston analyysin kohdalla, miksi olen jéttidnyt pois tai ottanut mukaan tiettyja aineiston
vastauksia. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on syytd pohtia aineiston vastaajien
taustaa. Kaikki vastaukset, joissa vastaaja kertoo ettei hdped, ovat miesten kirjoittamia.
Tdhén eroon voi pohtia syitd mutta ilman isompaa sukupuolen tutkimuksen taustaa en
lihde tekemiin viitteitd “naiset vastaavat helpommin, kirjoittavat enemmén, miehet hi-
pedvdt enemman tai olisivat vihemmaén velkaantuneita” tai pohtimaan syitd sen tarkem-
min. Maksuhéiriomerkintdjen perusteella velkaantuneita miehid on kuitenkin enemmaén
kuin naisia. Miehisti noin 10 prosentilla on maksuhdirio, kun taas naisilla sama luku on
noin 6. (Luotonen ym. 2022, 199.) Aineisto ei kerro milld internetsivustolla kirjoitus-
pyyntd on julkaistu, se on kuitenkin voinut olla myds taustavaikuttimena. Lisdksi kirjoi-
tuspyynto ei vélttamaittd ole saavuttanut samalla tavalla idkkddmpid ihmisid kuin nuorem-
pia, mikd ndkyy vastausten ikdjakaumassa. Kysely ei tavoittanut mydskéén alle 25-vuo-
tiaita. Aineisto ei kerro, milld internet-sivustolla se on julkaistu ja kauanko kysely on ollut
auki. Velkaantumiseen liittyy hyvin intiimejd asioita. Siksi tutkimuksen teossa oltava hy-
vin sensitiivinen ndiden asioiden suhteen. Tutkimukseni tutkittavat ovat marginaaliin
kuuluvia, joten tdytyy olla tarkkana millé tavalla heisté kirjoitetaan (Rauhala & Virokan-

nas 2011, 241). Pyrin vélttdméan tutkimuksessani ilmauksia jotka koetaan leimaaviksi.
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Tutkimuksessa on aina viltettdva tutkittavien vahingoittamista. Tutkijalla on yhteiskun-
nallinen asema ja siten toisten vahingoittaminen on erilaisella tavalla merkityksellinen
(Tuomi & Sarajirvi 2009, 125). Lisdksi on otettava huomioon yksityisyydensuoja (Rau-
hala & Virokannas 2011, 251). Tutkittavien tulee pysya tuntemattomina. Aineisto on ke-
ritty kirjoitelmina ja tietokantaan tallennettaessa aineisto on jo anonymisoitu, joten tun-
nistettavuus ei ollut tutkimuksessani ongelma. Tutkimukseen osallistumisen tulee perus-
tua vapaaehtoisuuteen. Aineiston vastaajat ovat vastatessaan antaneet luvan vastausten
kayton tutkimuksissa ja niiden arkistointiin. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 131.) Ongelmaksi
voi kuitenkin muodostua se, ettd vastaajat eivét tiedd mihin kaikkiin tutkimuksiin aineis-
toa kdytetddn. Heitd ei voi tavoittaa endd téssd vaiheessa antamaan lupaa juuri tdhén tut-
kimukseen. En kuitenkaan kdyti tietoja muuhun tarkoitukseen ja ne ovat jo nimettomié.
Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olen pyrkinyt noudattamaan hyvén tieteellisen kéy-
tdinnon toimintatappoja. Sisdllonanalyysi muiden tutkimustapojen mukaisesti noudattaa
nditd kolmea periaatetta. Ensimméiinen niista periaatteista on objektiivisuus. Télla tarkoi-
tetaan sitd, ettd tulosten tulisi olla samankaltaisia tutkijasta riippumatta. (Prasad 2008,
175.) Tahén liittyy vaatimus tutkimuksen toistettavuudesta arvioidessa tutkimuksen luo-
tettavuutta (Tuomi & Sarajirvi 136). Tutkimukseni on toistettavissa, mutta koska ky-
seessd on laadullinen tutkimus, tulisi toinen tutkija luultavasti painottamaan toisia asioita
ja tulos voisi olla erilainen. Toinen periaate Prasadin mukaan on systemaattisuus. Syste-
maattisesti toimittaessa aineistosta rajataan pois epdolennaisuuksia ja sisdllytetddn vain
oman tutkimusaiheen kannalta olennaisia asioita. Olen néin pyrkinyt tutkimuksessani te-
kemdiin rajaamalla pois vastaajien kirjoitelmia, jotka eivit kisittele hipedn kokemuksia.
Kolmantena periaatteena Prasad mainitsee yleistettdvyyden. Tutkimustulosten tulisi olla
yleistettdvissd muihin samankaltaisiin tilanteisiin. (mt., 175.) Mielestini aineistossa tois-
tuvat usein samat teemat. Héped itsessddn on melko universaali ilmi0, joten tulokset ovat
mielesténi yleistettdvissd. Tutkimuksen tulosten soveltamisessa on kuitenkin muistettava

toimia eettiselld tavalla (Tuomi & Sarajérvi 2009, 130).



30

5 NARRINA KUNINGAS MAMMONAN SALISSA

5.1 Sisdinen ja sosiaalinen héped ylivelkaantumisessa

Ihminen reagoi hdpeddn vetdytymalld, taistelemalla joko itsedén tai muita vastaan, tai
pyrkii viltteleméén asiaa (Nathanson 1992). Kéyttoon otettava selviytymiskeino riippuu
ithmisen omasta kulttuurisesta tausta ja persoonallisuuspiirteistd (Matthew 2010, 389).
Hapedidn sisdltyy Ikosen mukaan seuraavat asiat: Havaittuna oleminen sosiaalisessa kans-
sakdymisessd, itsensi kokeminen huonommaksi ja epiakelvoksi seké itsedén vastaan kdan-
tyminen ja toisia vastaan kddntyminen (Ikonen & Rechardt 1994, 132—-133). Tutkimuk-
sessani ndyttdytyy koko kirjo hdpeédn selviytymiskeinoista ja seurauksista. Hépedn koke-
minen vaihtelee yksilollisesti; toiset ovat tietoisempia itsestddn kuin muut ja miettivit
enemman sitd mitd muut heisté ajattelevat (Laihiala 2018, 55). Hiped voi maarittdd koko
identiteettid, joka nikyi tutkimuksessa. Hiped ndyttdytyi kokonaisvaltaisena, koko kehoa

ja mieltd koskevana asiana, joka on pahimmillaan koko ajan l4sné.

Kohde 12: "Hdped istuu koko ajan olalla™
Kohde 33: "Hdped, se on se ensimmdinen tunne.”
Kohde 5 "Tdmd on noloa, hévettdivdd, toivotonta ja niin alentavaa”

’

Kohde 12: ”Joskus héped tuntuu ihan fyysisend kipuna’

Hépedd oli myos vaikea selittdd ja tunnistaa itsessddn. Tdméa on linjassa tutkimusten
kanssa, joissa hiped koettiin olevan vaikeasti selitettdvissd oleva asia ja vaikeasti tunnis-
tettavissa itsessd. Hapedd kyettiin kuitenkin eritteleméén pienempiné tunteina.

Kohde 20: “Hdpedn tunne, sitd on vaikia selittdd, se on samalla itseinhoa,
luottamuksen menetystd, pelko tulla jdtetyksi.”

Koyhyydessa elavit pelkadvit hipedleimaa (mt., 34). Hiped koettiin sekd sisdisend hé-
peénd ettd ulkoisena leimattuna identiteettind. Hapedn koettiin olevan niin suuri, ettd se
tuntui ndkyvén ulospdin, stigmana.

Kohde 4: ”’Se hiped, joka tuntui, ettd on tatuoitu mun otsaan, oli aivan jdr-
kyttavd”.
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Sisdistetyn hdpeédn kautta voi muodostua hépeda ja inhoa itse kohtaan (Ikonen & Rechardt
1994, 132-133). Haped aiheuttaa itsetunnon heikkoutta ja suoranaista romahtamista.
Oman arvon tunteen menetyksen koettiin olevan kokonaisvaltaista. Pettymys itseen ai-
heutti vélinpitdméttomyyttd itseddn kohtaan, joka johti lamaantumiseen. Velkakierre jat-
kui koska oman arvon tunteen menettdminen heikensi toimintakykya.
Kohde 5: "Kun tajusin etten saa maksettua niitd, meni tdysin oman arvon
tunteeni”

Kohde 20: "Siitd alkoi ahistus ja velkakierre, olin sisdltdpdin niin pettynyt,
etten vdlittdanyt mistddn.”

Héped ja itseinho aiheuttavat itsekritiikkia. Itsekritiikki ilmenee itsensd voimakkaana kri-
tisoimisena, ihminen kokee itsensd epdonnistujaksi ja vertailee itsedédn muihin (Fatima
ym., 2019, 192.) Ylivelkaantumisesta johtuva héiped aiheutti kohtuutonta itsekritiikkia.
Toisaalta itsekriittisyys meni niin pitkélle, ettd myds velkaantumisen ajatteleminen oli
“kiellettyd”. Téhdn saattaa liittyd ajatus siitd, ettd “itsesddlissd rypeminen” on sdalittdvai

ja sité tulee valttdd. Hiped oli ulottautunut kaikkiin eldmén sosiaalisiin suhteisiin.

2

Kohde 24: "Tunsin itseni todella surkeaksi ihmiseksi. Epdonnistuneeksi.

Kohde 12: "Hdpedn kéyhyyttdini ja ajoittain tohdin sddlid vain minuutteja
tilannettani... Mind olen lahjaton, epdonnistunut, huono diti, huono
mummu, huono ex, huono sisar, huono lapsi, huono tyokaveri.”

Hipeidd seuraavan itsekritiikin seurauksena voi olla alistuva kayttdytymismalli, varsinkin
jos kokee ettei ole mahdollisuuksia taistella vastaan. Alistuva kdytds ennustaa vélttelya
ja sosiaalisista tilanteista eristdytymistd. Alistuminen voi olla my0s keino vélttdd sosiaa-
lisen statuksen menettiminen. Hiapedn kokemisen jdlkeen ihminen tuntee voimattomuutta

ja irrallisuutta muista ihmisistd (Fatima ym. 192—-194).

Hépead ja itseinho liittyvét sisdiseen hidpeddn, mutta aiheuttavat pelkoa sosiaalista kanssa-
kdymistd kohtaan, eli sisdinen hiped limittyy sosiaaliseen hdpedin. Thminen voi kokea
itsensd huonommaksi kuin muut ja tekee vertailuja. (Ikonen & Rechardt 1994, 132—-133).
Ihminen myds on oikeasti tosiasiassa riskissé tulla hdvéistyksi ja leimatuksi muiden sil-
missd. Kyse ei ole siis pelkidstddn heikosta itsetunnosta. Sosiaalisen hdpeidn kokemukset
atheuttavat tunteen ulkopuolisuudesta ja toiseudesta. Thminen peilaa itseddn suhteessa
muihin ja kokee huonommuutta. (Kulmala 2006, 70.) Ylivelkaantumisen suhteen itsed
vertailtiin toisten ihmisten eldaméntilanteisiin. Vertailu muihin johti alemmuuden tuntee-

seen, joka koettiin vahvana.
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Kohde 25: ”Muutamat ihmiset tietdviit tilanteestani ja on hirvittdvdn noloa

olla heiddn edessddn ikddn kuin vertaisena, mutta en kuitenkaan” .

Kohde 8: ”Olen kokenut olevani kakkosluokan kansalainen. Huonompi.

Ihminen kokee hivetessdén olevan paljaana ja esilld, ja pelkdd miltd ndyttdd muille ihmi-
sille (Tangney & Dearing 2004, 19). Tilanteen paljastuminen muille pelottaa, silld siithen
liittyy riski tulla leimatuksi (Laihiala 2018, 35). Ylivelkaantuminen salattiin ja peléttiin
sen paljastuvan muille. Paljastuminen koettiin isona asiana ja siitd koettiin ahdistusta.
Pelko paljastumisesta oli niin vahva, ettd se oli ldsnd koko ajan ahdistuksen muodossa ja

pyori mielessd usein.

Kohde 21: "Kylld se hdvettdisi jos joku saisi tietdd”

Kohde 33: "Mitd jos joku saisi tietdd, pyori ajatuksissani koko ajan ja pyo-
rii vieldkin”

Kohde 8: "Aina mennessdni uuteen tyépaikkaan odotin pelolla hetked, jol-
loin johtajat saivat tietdd asiasta ulosoton vuoksi. Se hévetti.”

Suurin osa ylivelkaantuneista salailikin velkaantumistaan ldheisiltd, tyOpaikoilla ja
muissa sosiaalisissa suhteissa ja tilanteissa. Joissain tilanteissa ylivelkaantuminen tuli

ilmi vasta kun tilanne oli jo paha ja kertominen oli pakollista.

Kohde 8: "Tydpaikoilla, kouluissa tai vanhempien seurassa en asiasta pu-

[3

hunut vaan olen salannut velkaantumiseni
Kohde 10: "Hdpedn takia vaietaan.”
Kohde 24: ”En kehannut kenellekkdcdn kertoa kuinka ahdingossa olin.”

Kohde 18: "Joten asiasta vaikeni joka pahensi tilannetta kun se sitten tuli
Jjulki ldheisille tilanne oli jo todella paha.”

Kohde 20: "Hdpesin kertoa asiasta kellekkddn, joten vaikenin niin kauan
ettd murruin.”

Ylivelkaantunut kohtaa haasteita yhteiskunnan asenteiden vuoksi. Koyhit ndhdédén myos
helposti uhreina tai laiskoina (Krok 2011, 131). Usein keskustelu julkisuudessa on lei-

maavaa ja syyllistivdd. Toisaalta heikossa asemassa olevat usein myds sivuutetaan
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julkisessa keskustelussa kokonaan. (Laihiala 2018, 36.) Koyhé joutuukin taistelemaan
jatkuvasti paitsi hipeédn tunteita vastaan, niin myos hineen liitettyjen stereotyyppisten
oletusten kanssa (Krok 2011, 131). Yhteiskunnan asenne ylivelkaantuneita kohtaan on
syyllistdvéa, negatiivista ja tuomitsevaa. Yhteiskunnan asennetta ei tdssd méadritelty sen

tarkemmin, mutta se koettiin hdpedi aiheuttavaksi.

’

Kohde 31: "Hdpedd aiheuttaa yhteiskunnan asenne.’

Toisaalta ulkopuolisten ihmisten negatiivinen asenne koettiin oikeutetuksi. Sosiaalisesta
hipedstd oli tullut sisdistettyd hdpedd, osa omaa identiteettid. Ylivelkaantuntuminen ai-
heutti tunteen siitd ettd ei kuulu joukkoon. Hépedn kokemisen vuoksi asettauduttiin sen
itsensd rankaisemiseksi hdpedpaaluun ja annettiin lupa muille arvostella.

Kohde 12: ’Minunhan kuuluu moittia itsedni, olen 21k kansalainen.. Erotun
Jjoukosta joten minua saa ndlvid, arvostella, viltelld.”

Hépedin liittyy vastavuoroisuus ja sen puuttuminen, joka pidemmain ajan kuluessa johtaa
sosiaaliseen eristdytymiseen ja pahimmillaan erakoitumiseen. Héped saa ihmisen lamaan-
tumaan ja piiloutumaan (Ikonen & Rechardt 1994, 139). Hipedd kokeva ihminen voi pe-
14t4 muiden ihmisten reaktiota ja kokea niiden edustavan halveksuntaa ja ennakkoluuloja.
Tédmai voi johtaa eristdytymiseen muista. Vetdytyminen sosiaalisista suhteista voi aiheut-
taa thmisille ongelmia ja suhteetonta karsimystd (Tangney & Dearing 2002, 181). Toisi-
naan voi olla vaikeaa erottaa onko eristdytyminen seurausta hipedn kokemuksesta, siitd
ettd muut vilttelevit tai masennuksesta (Walker ym. 2013, 228). Hépeédn aiheuttaman
vetdytymisen seurauksena thminen voi kokea yksindisyyttd (Mathew 2010, 389). Hépeédn
koettiin aiheuttavan yksindisyyttd ja eristdytymistd. Mielenkiintoinen huomio on, etti hé-
pedn joko koettiin ajavan eristyksiin tai sinne hakeuduttiin itse. Suhtautuminen oli siis

joko passiivista “uhrina” oloa tai aktiivista toimijuutta itsed suojatakseen.

Kohde 13: "Hdped on ajanut minut kotiin, neljdn seindn sisdlle. ”

2

Kohde 33: "Vetdydyin myos sosiaalisista suhteistani tdmdn vuoksi.

Affekti aiheuttaa tarpeen piiloutua ja suojautua, eli toimii defenssind. Defenssin ansiosta
thminen voi suojautua vield suuremmalta hipeédn tunteelta. Hépeéstd kérsivdlld ihmiselld
on hépedsuoja. Hapedsuojan turvin ihminen voi palauttaa itsensd turvalliseen tilaan.

(Campbell 2014, 134). Piiloutuminen johtaa kuitenkin pidempéddn jatkuessaan
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eristytymiseen muista. Ylivelkaantumisesta johtuvien hipedn tunteiden koettiin aiheut-

tavan tarvetta piiloutua ja suojautua muilta. Halu tulla nikymattomaksi oli vahva.
Kohde 12: Silmissdni on pakoilevan aran eldimen katse. Haluaisin vield
suojavdrin. Alkdd ndhko minua.”

Kohde 13: ”Piilottelen yhteiskunnalta ja ihmisiltd itsedni.”

Leimattu identiteetti voi aiheuttaa haasteita arkipdiviisiin asioihin. Kaupassa kdyminen
ja virallisten asioiden hoito julkisilla paikoilla voi olla haastavaa sosiaalisten tilanteiden
pelon vuoksi. (Vayrynen 2007, 173.) Esimerkiksi luottotiedottomuuden pelittiin tulevan
julki péivittdisessd asioinnissa. Oli opeteltu keinoja joilla hipeén voi vélttad, eli esimer-
kiksi liittyméostoksille ei ldhdetty.

Kohde 24: Opin vilttelemdcdn tilanteita, joissa luottotiedottomuus olisi voi-

nut tulla ilmi... Havetti olla kaupassa, jos piti jotain liittymdd hommata ja
sitten myyjd sanoikin ettd eihdn tdmd onnistu, koska ei ole luottotietoja.

Hépeda koettiin ylivelkaantumisesta sen vuoksi ettd jouduttiin jattdiméén sosiaalisia me-
noja viliin rahattomuuden vuoksi. Asiaan liittyi my0s valehtelua, ettei tarvitsisi kertoa
oikeaa syytd. Sen koettiin aiheuttavan syyllisyyden tunteita ja ajan kuluessa tapahtui eris-
tdytyminen muista.
Kohde 33: “Hdvettdd se, ettd olen valehdellut liian kauan mm. siitd miksi
en voi tehdd asiaa x, johon tdytyy kayttdd rahaa.”

Kohde 12: "Hivettdd. Itseinho. Jotkut kokevat minut ystdvyyden pettdjdksi,
kun en voi osallistua.”

Hépedd aiheuttaa sosiaalisissa tilanteissa ja yhteisdissd se, kun ei pysty tdyttdmdin omia
tai muiden odotuksia. (Walker ym. 2013, 230). Yhtend piiloutumisstrategiana nayttiytyi
valehtelu tai esittdiminen, jotta sopeutuisi paremmin joukkoon ja siten vélttyisi hdpeén
tunteilta. Tosiasiassa toimintamalli luo vain enemmin hépeda.

Kohde 3: "Koska hdpedn luottotiedottomuuttani, valehtelen. Kerron kai-

kille ettd ostan osamaksulla, vaikka sehdn ei pidd paikkaansa.”

Kohde 24: ”Elin silti, niin kuin en olisi missddn vaikeuksissa.

Kohde 33: ”Hdpedn myds sitd, ettd minulta odotetaan paljon, mutta en ole
odotuksia tdyttdinyt.”
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Velkaantumisen johtuessa ldhisuhteissa tapahtuneen taloudellisen vékivallan takia, tilan-
netta leimaa myos hdpeédn kokemus vékivallan uhrina olosta. Taloudellinen vékivalta on
traumatisoiva kokemus ja aiheuttaa hdapeda (Voth-Schrag ym. 2020, 86). Hapeda koettiin
aitheutuvan siitd ettd oli paédtynyt vikivallan uhriksi. Hépedd koettiin myos sen vuoksi,
ettd oli ollut liian hyvéuskoinen. Hépe&d lisdsi 1dhipiirin syyllistdvd asenne. Lisdksi ha-
pedd aiheutti vield itse ylivelkaantuneisuus. Hapedn seurauksena koettiin eristdytymista
ja vaikenemista.

Kohde 1: “Lasten isd oli jdttanyt lainan lyhentdmdttd ja lainaa perittiin

minulta... Tyttiren isd lupasi maksaa kirjakauppalaskut tililtd suoraan.

Kavi kuitenkin niin ettei hdn ollut maksanut laskuja. Tyttdreni ja takaajana
omat luottotietoni menivit ulosottoon menneen kirjaluoton vuoksi.”

Kohde 12: Aidille ei olla endii niin avoimia. Kuinka sind diti nyt noin.
Isdistddn, exdstdni kun on lastenkaan vaikea uskoa, ettd olisi tahallaan teh-
nyt taloudellista haittaa, ihan taloudelliseen hyvdiksikdyttéon asti. Hdped
saa tdmdn didin vaikenemaan.”

Kohde 28: "Kiitos vitun exdni joka halusi minun ottavan joustoluottoja ja
sinisilmdisend hdntd uskoin”.

Héped voi johtaa myds raivoon muita kohtaan, vaikka yleisemmin se suuntautuu itseen
(Tangney & Dearing 2004, 92). Thminen voi yrittdéd torjua sosiaalista hipedd erilaisin
keinoin, kuten hyokk&ddmalld muita vastaan (Laitinen 2004, 234). Hiapeédn seurauksena
thminen voi myds menettdd itsetuntonsa, kddntyd itseddn ja muita vastaan tai alkaa ha-
pédisemédn muita, joka johtuu hidpedraivosta. Téstd seuraa kuitenkin lisdd hdpeda ja siitd
kehittyy kierre (Ikonen & Rechardt 1994, 144). Omasta tilanteesta oltiin valmiita paitsi
valehtelemaan, niin myds osallistumaan toisten hipdisyyn. Kyse on voinut olla myds sa-
malla itsensé rankaisemisesta samalla. Perimmaéinen tarkoitus oli kuitenkin séilyttdd omat
kasvonsa ja vilttyd hipeélta.

Kohde 3: ”Ja auta armias jos tulee puheeksi luottotiedot, kerron kylld mie-
lipiteeni siitd, ettd luottotiedottomat on epdonnistuneita.”

Hapedaméttomyys liittyy Lewisin mukaan my®os hidpedraivoon tai hipedviasymykseen. Se
on hépeidstd syntyva reaktio, affekti. Se ilmenee toisen hépdisemisend ja kiusaamisena.
Tastd seuraa hdpedn kierre (mt., 144). Vastauksissa joissa kerrotaan ettei velkaantumista
hévetd, ei ole havaittavissa katkeruutta tai vihamielisyyttd, mutta jonkinasteista valinpi-

taméttomyyttd tilanteesta. Yksi puolustautumiskeino hépedd vastaan onkin
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heittdytyminen hidpedmattomaksi. (mt., 131-145). Hipedi ei koettu lainkaan joten hé-

pedn alkukantainen tarkoitus saada thminen toimimaan paremmin ei ole toteutunut.

Kohde 23: ”Porukat kuittas lainan, en hdped yhtddn”.

Kohde 28: "En ole kokenut varsinaisesti velkaantumisestani hédpedd”.

Toiseus nikyy tutkimuksessa myos kuluttamisen teeman kautta. Kulutukseen osallistu-
minen luottoyhteiskunnassa on ldhes pakollista. [Iman luottoa ja lainoja eliminen on han-
kalaa. Luottotiedollisena saa vield lainaa, johon sisdltyy riski lisdvelkaantumisesta. Ne,
jotka eivét saa luottoa, ovat vaarassa syrjdytyé koska kuluttaminen muiden tavoin on vai-
keaa. (Iivari 2000, 134.) Ylivelkaantunut tai kdyhé rikkookin titd sosiaalista normia.
Luottotietojen menettdmisen koettiin aiheuttavan huomattavasti hipeii ja salailua, mika
liittyy sosiaaliseen hidpedédn. Luottotietojen puuttumisen koettiin vaikeuttavan huomatta-
vasti eldméé ja kuluttamisen mahdollisuuksia, miki aiheutti hdpeéa ja itsetunnon laskua.
Kohde 2: “Harva tietid ja hdpedd aiheuttaa ldhinnd ulosoton kirjeet ja
maksukieltolaput.”

Kohde 3: 7 En voinut uskoa, ettd mind olin se luuseri, joka menettdd luot-
totietonsa. Hdépedn tunne oli valtava. En halunnut kertoa kenellekddn, enkd
ole kertonut kauan, kuin didilleni.”

Varattomuuden ja luottotietojen menetyksen koettiin heikentdvan mahdollisuuksia osal-
listua kuluttamiseen verrattuna muihin, ja timé aiheutti voimakkaitakin hdpeén tunteita.
Mahdollisuuksien ja valintojen kapeus aiheutti tunteen ansassa olosta.
Kohde 1: ”Ennen kaikkea, kun ei ollut varaa tehdd samoja asioita kuin muut
lapsiperheet”

Kohde 3: “Juurikin rahoista/hankinnoista puhuttaessa hdpedn tunne on
voimakkaimmillaan.”

Kohde 18:7Silloin kun tulee jokin isompi hankinta joka pitdisi saada hoi-
dettua muttei onnistu hédvettdd suunnattomasti”.

Koyhyydessa eldva saattaa kokea kdyhyyden nidkyvin ulospdin esimerkiksi vaatteista ja
elintasosta, kuten asumismuodosta (Krok 2011, 137). Kokemukset kuvastavat hyvin
sitd, millaista on pahimmillaan eld kulutusyhteiskunnassa. Hipeidén koettiin liittyvin
my0s syyllisyyttd, varsinkin jos ei pystynyt tarjoamaan omille lapsilleen samoja asioita

kuin muut perheet.
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Kohde 34: ”Hdpesin rikkindisid housujani, joita ompelin iltapimedssd,
ettei lapset ndd.”

Kohde 25: “Tilanne aiheuttaa hdpedd siksi, etten voi tarjota lapsilleni sitd
mitd muut voivat tarjota, koska en saa osamaksulla mitddn. Lisdksi ihmisten
kyselyt talon ostamisesta saa kiemurtelemaan hdpedstd.”

Koyhyys kapeuttaa sosiaalista toimintakykyé ja tistd seuraa hipedn tunteita (Kangas &
Ritakallio 2005, 77). Luottotiedottomuuden koettiin vievdn pois mahdollisuuksia ja vé-
hentdvéan hallinnan tunnetta. Téastd aiheutui voimattomuuden tunnetta, tunnetta ansassa
olosta ja sitd kautta tilanne aiheutti hipeda.
Kohde 5: ”Nyt myohemmin se héped kun mitddn et saa itse, asunnon vuok-
raaminen kaikki on niin vaikeaa.”

Kohde 11: ”Hdpedn luottotietojen menettimistd edelleen koska on hirvedn
vaikea saada mm. asuntoa tai lainaa et saisin sen verran lainattua et saisin
vuokravakuuden maksettua.”

Kohde 34: ”Vastaus ei tuli monesti vastaan ja moni asia nousi pystyyn.”

Hapedn kokemukset ylivelkaantuneiden eldmaissa nikyvit sosiaalisissa suhteissa, vaikut-
tivat eliméin mahdollisuuksiin ja kapeuttivat toimintakykya. Sisdisen ja ulkoisen hdpeédn

valinen suhde oli toisiinsa kietoutuva.

5.2 Ylivelkaantuminen ja mielenterveys

Hiped aiheuttaa seké fyysisid ettd psyykkisid sairauksia. Useat tutkimukset todistavat yli-
velkaantumisen yhteyden erilaisiin mielenterveyden héiridihin (esim. Bridges & Disney
2010; Cannuscio & al. 2012; Hintikka & al. 1998; McLaughlin & al. 2012; Taylor & al.
2007). Psykoanalyyttisen ajattelutavan mukaan hiped on usein ahdistuksen ja fobioiden
taustalla (Ikonen & Rechardt 1994, 153). Liséksi sairastuminen itsessdédn voi olla monille
hépedd tuottava asia. Monille ihmisille voi olla jo varhaisessa eldmén vaiheessa muodos-
tunut kasitys, ettd psyykkisesti sairastuminen ja varsinkin sen vuoksi hoitoon joutuminen
tai hakeutuminen on hépeéllinen asia (Maanmieli 2019, 33). Itsepdrjddmisen eetos on

vahva varsinkin riippuvuuksien kohdalla.

Itsetuhoisuutta ja masennusta kuvaavat tunteet heijastavat vakavimpia velkaantumisen

seurauksia. Mielenterveyden ongelmat koettiin arjessa vahvasti. Itsemurhaa oli yritetty ja



38

epdtoivon tunne koettiin voimakkaana. Riippuvuudet aiheuttivat taloudellista ahdinkoa
ulosoton vuoksi siind méérin, ettd kuoleminen tuntui ainoalta vaihtoehdolta.
Kohde 12: ”Kun joka pdivdistd tulee taistelua, se sysdd ihmisen niin mus-
taan aukkoon, ettd itsemurha tuntuu olevan ainut vaihtoehto”.
Kohde 17: "Terveys ja koti kun meni niin yritin itsemurhaa”.

Kohde 20: "Ulosotossa oli 10 000 € velkaa pelaamisen takia, oli todella
huono olla, toivoin jopa ettd kuolisin dkillisesti”.

Ylivelkaantuminen aiheuttaa hépeéé ja sitd kautta mielenterveyden ongelmia, kuten ma-
sennusta. Salailu pahensi tilannetta entisestddan. Velkaantuminen voi tapahtua my06s mie-
lenterveyden haasteiden seurauksena. Tilanteesta muodostuu télldin keha.
Kohde 14: ”En uskaltanut kertoa asiasta ldhimmdisille, aloin stressaamaan
ja masennuin.”

Kohde 11: "Jossain vaiheessa masennuin entisestd ja suunnittelin itsemur-
haa ja ajattelin ettd kun kuolen niin veloilla ei oo endd mitddn merkitystd
joten ostelin osamaksulla kaikkea ja jdtin maksamatta koska en jaksanut
huolehtia raha-asioista/itsestdni”’

Velkaantunut voi my0s véltelld asiaa pakenemalla. Pakenemiskeinoina voi olla esimer-
kiksi riippuvuutta aiheuttavat aineet ja toiminnot, kuten alkoholi tai uhkapelaaminen. Vel-
kaantumiseen johtavat riippuvuudet aiheuttavat jo itsessdén hapedi ja hapedn kokemukset
puolestaan aiheuttavat riippuvuuksia (Tangney & Dearing 2004, 148). Hépedn vaikutuk-
set ihmisen kokemusmaailmaan ovat siis alkaneet jo ennen ylivelkaantumista. Hapeédn
koettiin sekoittuvan syyllisyyden tunteeseen, katumukseen ja epdonnistumisen tuntee-
seen.

Kohde 33: "Hdped, se on se ensimmdinen tunne. Varmaan se, ettd luulin

pdrjddvdni, mutta en tunnistanut peliriippuvuuttani ajoissa, enkd noudatta-
nut omaa aina hoettua pddtostdni olla velkaantumatta.”

Ylivelkaantumisen koettiin aiheuttavan itsemurha-ajatuksia, masennusta ja syyllisyytta.
Erilaiset riippuvuudet ovat saattaneet ajaa ylivelkaantumiseen, mutta myds toisin péin.
Mielenterveysongelmat ja riippuvuudet kulkevat vélilla rinnakkain ja onkin vaikea erot-

taa kumpi oli ensin.
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5.3 Hipedn vaikutus avun hakemiseen

Hapedn vuoksi ylivelkaantuneen voi olla vaikea apua ja yritetdén sinnitelld viimeiseen
asti. Avun hakeminen yhteiskunnalta voi johtua tietimittomyydestd mutta myds hipein
tunteista ja kokemuksista. Hipedd voi aiheuttaa se, ettd ei kykene suoriutumaan itsenéi-
sesti ja tarvitsee apua (Laihiala ym. 2018, 34). Yhteiskunnan apuun turvautumista pide-
tdén hépeéllisend ja hdpedn koetaan estdvdn avun hakemista (mt., 51). Osa aineiston vas-
taajista oli hakenut apua ldheisiltddn. Osa vastaajista on tietoisesti jattinyt hakematta apua
yhteiskunnan palveluista tai laheisiltdén. Syynd useimmilla vastaajilla oli hdpedn tunne.
Liséksi esiintyi itse parjddmisen eetosta. Koettiin ettd tilanne on itse aiheutettu joten itse
on parjattavi. Ylpeyden koettiin estdvin avun hakemista, haluttiin mieluummin sdilyttaa
omat kasvot. Apua kuitenkin myds haettiin hdpedstd huolimatta. Léheisiltd avun hakemi-
nen koettiin vaikeaksi ja se tapahtui yleensa vasta pakon edessa.

Kohde 11: "Hdpesin hakea apua mut sit oli alettava pyytid mm. Vanhem-

milta rahaa ettd sain itse syoddkseni. Lapselle oli aina ruokaa tarjolla. ”

Kohde 3: "En ole hakenut apua, koska itse olen asiani sotkenut, ja itse saan
ne korjata.”

Kohde 22: "lItse olen tdmdn aiheuttanut ja itse on yritettdvd jaksaa eteen-
pdin.”

’

Kohde 24: ”Olin liian ylped hakeakseni isdltd apua.’

Avun hakeminen julkisista palveluista koettiin tutkimuksessa vaikeaksi asiaksi. Matthies
ja kumppanit ovat analysoineet artikkelissaan sosiaalityon asiakkaiden tuottamaa tietoa
sosiaalityohon vaikuttavista mekanismeista. Analyysin mukaan asiakkaat eivét aina osaa
hakea apua velkatilanteeseen. My0s sosiaalityontekijét tunnistivat ndma ilmiot tutkimuk-
sessa. Palveluista ei joko tiedeti tarpeeksi tai niihin ei hakeuduta. Aikuissosiaalitydsséd on
rajalliset resurssit, jolloin asiakkaat myos kokevat etteivét apua saa aina oikea-aikaisesti.
Néamad tekijat yhdessd hdpedn nostavat asiakkaan kynnysti hakeutua avun piiriin. (Matt-

hies ym. 2021, 195.)

Toimijuutta tarvitaan kdyhyydessé selvidmiseen Suomessa. Suomen ensisijaisten etuuk-
sien jdrjestelmé on sirpaleinen. Ensisijaisia etuuksia ovat esimerkiksi asumistuki, tyotto-
myysetuudet, lapsilisét. opintotuki, sairaspdivdraha ja elidkkeet. Toimeentulotuki on néi-
hin ndhden aina viimesijainen etuus. (KELA). Suvi Krok on tutkinut yksinhuoltajaditien
kokemuksia asioinnista sosiaalitoimessa ja tyovoimatoimistossa. Krok on kuvannut asi-

ointia "taiteiluksi” etuuksien vililld. Asiakkaan tulee osata hakea etuuksia ja tuntea niiden
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mydntdmisperusteet. (Krok 2008, 146—147.) Tutkimuksen aikaan perustoimeentulotuki
kuului vield sosiaalitoimesta myonnettaviksi etuudeksi, joten tutkimus koski sosiaalitoi-
mea. Tutkimukseni aineistosta ilmeni, ettd sama taiteilu koskee Kelassa asiointia, vaikka
Kela antaakin vihemmén litkkumavaraa. Taiteilu vaatii kuitenkin toimijuutta, ei pelkkéna
passiivisena avunsaajana oloa (mt., 173). Avun hakeminen ylivelkaantuneeseen tilantee-
seen koettiin vaikeaksi ja byrokraattiseksi. Hapedn tunnetta lisdsi se, kun koettiin osaa-
mattomuutta asioiden suhteen. Vaatimukset koettiin liian vaikeiksi toteuttaa.

Kohde 12: ”On iso byrokraattinen laitos, joka tuntuu jo ajatuksissakin ylit-

sepddsemdttomdn vaikealta paikalta hakea tai saada apua. Etko ole tajun-

nut, pdivamddrdt, paperit, anomukset. Hdpedd kun ei osaa, tiedd eikd tahdo
aina jaksaa heiddn vaatimuksiaan. Pitdisi olla niin kaikki langat kdsissd.”

Avun hakemisessa tyontekijoiden ja asiakkaiden toiveet, tavoitteet ja keinot eivét aina
kohtaa. Talous- ja velkaneuvojien haastatteluissa kuvastuu esimerkiksi se, ettd asiakas on
voinut olettaa saavansa rahaa velkojen maksuun tai tilanteen helpottavan muutoin nope-
alla tahdilla, mika useinkaan ei ole mahdollista (Rantala & Tarkkala 2009, 65). Aineis-
tossa oli vastaajia, jotka kertoivat yrittineensd saada apua tilanteeseen siind onnistumatta.
Néissd vastauksissa korostuu kokemus siitd, ettd ei ole saanut rahaa tilanteen korjaa-
miseksi. Sosiaalitydssd auttaminen voikin joskus olla kdyhyydestéd poisauttamisen sijaan
koyhyydessa selviytymisen tukemista (Roivainen & Jalonen 2011, 157). Avun hakemi-
seen jo itsessddn liittyy hdpeidn tunteita, mutta toimeentulotuen ja Kelan etuuksien viime-
sijaisuus korostaa hdpeén tunnetta entisestdéin ja osa voi kokea avun hakemisen ndyryyt-
taviksi (Laihiala 2018, 36). Samanlaisia kokemuksia on ilmennyt myds brittildisissd tut-
kimuksissa; avun hakemisen leimaavuus estdd tai ainakin vihentdd avun hakemista (mt.,
52). Apua olisi toivottu ensisijaisesti tilanteesta pois paddsemiseen ja asiointi koettiin ndy-
ryyttivand. Leimattu identiteetti on mahdollisesti pahentanut kokemusta siitd, ettei ole
tultu kohdatuksi oikealla tavalla. Omaa leimattua identiteettid peilattiin toisen ilmeisté ja

eleista.

Kohde 5: “Sosiaalitoimisto kieltdytyi TTT-tuesta ja avusta mitd pyysi”

Kohde 6: “Kelalle ja sorkille meneminen on pahinta. Nikee naamasta jo,
ettei saa mitddn apuja vaikka kuinka tarvitsisi.”

Kohde 24: ”Yritin sosiaalitoimistosta saada apua, mutta turhaan.”

Velkaneuvonnan ja sosiaalityon piiriin hakeudutaan usein lilan myodhéén, jolloin velka-

miiré on jo ehtinyt kasvaa suureksi (Rantala & Tarkkala 2009, 66). Velkoihin liittyvien
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palveluiden verkko on vaikeasti hahmotettava ja raskas (Peura-Kapanen 2016). Lisdksi
velkaneuvontaan on pitkét jonot, samoin kuin Takuu-S&atiolla. Haped kuvastuu yhtend
syynd sille ettd velkaneuvonnan palveluiden piiriin ei hakeuduta talousneuvonnan tyon-
tekijoiden haastatteluissa (Rantala & Tarkkala 2009, 67—68). Hipeédn vuoksi avun hake-
misessa ylivelkaantumiseen oli viivytelty jopa todella pitkid aikoja. Hipedd koettiin li-
sddvin se, ettd vastassa oli vertaisia kollegoita, joiden edessd kasvojen sdilyttdminen ko-
ettiin tirkedksi.

Kohde 8: ”Kuulin velkaneuvonnasta ekan kerran noin 10 vuotta velkaantu-

miseni jdlkeen. En uskaltanut ottaa sinne yhteyttd. Hdvetti ja nolotti, koska
tyoskentelen itse sosiaalialalla.”

Avun saanti voi olla my6s hidas prosessi. Asiakas ei aina ole tietoinen velan méérista
mika hidastaa tilanteen selvittelyd. Velkaa voi olla useammalle eri taholle ja eri perinta-
toimistoille tai ulosottoon. Perintitoimistojen ldhettdmien laskujen tulkinta on vaikeaa, ja
sen lisdksi velat saattavat palautua vililld ulosotosta takaisin perintdtoimistoille ja toisin
pdin. (Peura-Kapanen 2016, 33.) Velkaantuminen ulottuu my0ds monelle eri eldmén osa-
alueelle ja tilanteen selvittely voi viedd aikaa. (Viitasaari 2021, 223.) Kyse ei valttaméatta
ole mielesténi aina siitd, ettei asiakas itse osaisi hoitaa tilannetta ja selvittda asioita. ”An-
tamalla olla”, asiakas voi yrittdd pitdd asiaa pois mielestd ahdistuksen vdhentdmiseksi.
Tdmid on myds yleinen neuvo velkaneuvonnassa, jos tilanne on mahdoton velan maksun
suhteen. Liséksi tieto siitd, ettd veloille ei télld hetkelld voi mitddn, voi lisdtd passiivi-
suutta asian suhteen. Velkaneuvojalla kdynti koettiin hyddylliseksi kun on paésty velka-
jarjestelyyn, mutta neuvo asian unohtamiseksi koettiin turhaksi ja mahdollisesti jopa alen-
tuvaksi.

Kohde 6: "Kdvin velkaneuvojalla. Hdn kehotti olemaan miettimdittd vel-

koja. Velkasaneeraus on reilun puolen vuoden kuluttua ajankohtainen. Ettd
saan ihan luvan kanssa unohtaa ne!”

Héped estdd myos avun hakemista kolmannen sektorin palveluista. Leipdjonot ovat olleet
pitkddn Suomessa ja nithin on alusta saakka liittynyt hdped. Ajan kulumisesta huolimatta
héped leipdjonossa asiointiin ei hilvene. (Laihiala 2018, 53.) Ruoka-apu onkin sosiaalista
eriarvoisuutta tuottava, vaikka sen perimmaéinen tarkoitus on juuri pdinvastainen. Ruoka-
apu voi olla leimaavaa ja koyhan identiteettid tukevaa, silld ruoka-avun saajan odotetaan
olevan passiivinen vastaanottaja sille mitd on tarjolla. Leipdjonot ovat myos keino hei-

kentéd sosiaaliturvaetuuksia. (Matthies 2021, 276.) Laihialan tutkimuksessa leipdjonossa
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asioiminen on aiheuttanut seki sosiaalista etti sisdistd hdpedd (Laihiala 2018, 80). Lei-
pdjonossa kdynti koettiin erityisen hédpeilliseksi. Kenenkddn ei haluttu nikevén ruoka-
avussa asioimista. Tilanteen koettiin aiheuttavan ahdistusta jo etukédteen ja pelko paljas-
tumisesta oli 14sna.
Kohde: 13: "Kdyn viikottain ruokaa leipdjonosta, yritin pysyd tuottavista
henkiléistd ndkymdttomissd ja selvitd pdivd kerrallaan... Olen ldhdossd ha-

kemaan leipdjonosta lapsille tarkoitetut paketit jouluksi. Jo eilen illalla kd-
vin reitin mielessdni ldpi. Tuo reitti ei ndy kenellekddn, minne olen me-

2

nossa.

Haped vaikuttaa monella tavalla avun hakemiseen ja timd on ammattilaisten keskuudessa
tiedostettava ja tunnistettava. Asiakkaat pelkddvit tulevansa leimatuksi, ja joskus niin
kiykin. Ammattilaisten on viltettivd omalta osaltaan leimaavaa puhetta ja pyrittivé saa-

maan asiakkaalle tunne autetuksi tulemisesta.

5.4 Hépedstd voimaantumiseen

Puhuminen helpottaa hdpein kokemusta, ja vastavuoroisesti hdpedn viheneminen helpot-
taa puhumista. Puhuminen hipeésta auttaa tunnistamaan hépeda ja siten paddsemain siitd
yli. Empaattinen kohtaaminen auttaa irti hdpeéstd, silli Brownin mukaan héped ei voi
selvitd jos hiped on jaettu ja on tullut kuulluksi. (Chitty & Barefoot 2019, 13). Hipedstd
puhuminen tuottaa resilienssid hépedéd kohtaan ja voimaannuttaa, jolloin ihminen 16ytaa
keinoja selvitd (Brown 2006, 49). Hapedi koettiin helpottavan se ettd on voinut puhua

asioista avoimesti. Puhumisen koettiin auttavan asioissa eteenpdin..

Kohde 20: ”Olen ndistd pddssyt yli ja puhunut.”

Kohde 14: “Hinen kanssaan (velkaneuvoja) puhuminen auttoi kun kuulin
etten ole asian kanssa yksin.”

Niissi vastauksissa, joissa hdpedd esiintyy, esiintyy salailun liséksi myds avoimuutta esi-
merkiksi ldheisten suhteen, vaikka muualla edelleen vaikenisikin. Tdma kuvastaa hdpeédn
moniulotteisuutta. Asian jakaminen muiden kanssa auttaa padsemain hépeistd eteenpdin,
voimaantumaan ja 10ytdimédn yhteyden muiden kanssa uudelleen (Chitty & Barefoot
2019, 14). Aineistosta kuvastuukin, ettd jos ympirilld on muita velkaantuneita, hdped on

pienempi. Hapeén koettiin olevan suurempaa niissd sosiaalisissa suhteissa jotka eivét ole
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laheisid, kuten tyopaikat. Tuen saanti 1dheisiltd ja samankaltaisessa tilanteessa olevalta

muulta 1dhipiiriltd koettiin turvana.

Kohde 14: ”Uskallan puhua melko avoimesti asioistani liheisteni kanssa,
mutta en halua “velkaleimaa otsaani muiden silmissd.”

Kohde 33:”Hdpedn yhd, mutta selvdisti vihemmdn silld olen saanut kerrot-
tua ongelmastani kahdelle ldhimmdiselleni.”

Kohde 8:”Hdped on kulkenut mukanani 18 vuotta. Ystdvien edessd en nuo-
rempana hdvennyt. Monilla oli samanlaisia ongelmia. Tyopaikoilla, kou-
luissa tai vanhempien seurassa en asiasta puhunut vaan olen salannut vel-
kaantumiseni.”

Hapedstd yksi selviytymisen keino on olla niiden seurassa, joiden eldméntilanne on sa-
mankaltainen (Brown 2006, 51). Hapedd ei vilttimattd koettu lainkaan, jos ldhipiirissd
oli vastaavanlaisia kokemuksia tai elimaéntilanteita. Eldméntilanteiden samankaltaisuus
koettiin yhdistivéksi tekijaksi. Velkaantumisen koettiin olevan sosiaalisesti hyviksytta-

vampaii, kun tiedettiin ettei asioiden kanssa oltu yksin.

Kohde 8: "Hdped on kulkenut mukanani 18 vuotta. Ystdvien edessd en nuo-
rempana hdavennyt. Monilla oli samanlaisia ongelmia.”

Kohde 16: "Ne ldheiset jotka tietdvit, ovat olleet samankaltaisessa tilan-
teessa.”

Kohde 29: ”Koskaan ei ole kuitenkaan hévettinyt, kun moni muukin on ot-
tanut velkaa.”

Kaikki vastaajat eivdt vield olleet pddsseet sinuiksi asian kanssa. Toisaalta myds oltiin
vield hédpedn resilienssin janan puolivilissd, vasta kohti matkalla empatiaa itsedéin koh-

taan. Asiaan vaikutti se, ettd kaikki eivét olleet vield pdésseet veloistaan.

Kohde 8: "Vuoden kuluttua olen vapaa veloistani ja maksanut jokaisen pen-
nin takaisin. Ehkd vield joskus voin puhua asiasta kelle vain ilman hépedd.”

Kohde 24: ”Endd en niin salaile, mutta en ole sitd innollakaan kertomassa,

silld haped on suuri.”

Avoimuus liitettiin usein velkojen maksuun ja sitd kautta luottotietojen puhdistumiseen

luottohairiomerkinnoistd. Samassa tilanteessa olleiden kanssa koettiin keskustelu
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helpommaksi, mutta tydpaikoilla asiasta ei voitu puhua. Monelle ylivelkaantumisesta sel-
vinneelle voisi sopia kokemusasiantuntijuus, silld se voisi auttaa asian kdsittelyssd mutta

samalla auttaa myds toisia.

Aineiston perusteella hdped helpotti velkojen maksun jilkeen, asiasta puhumisen jélkeen,
ja osa on hyvéksynyt tilanteen sellaisenaan. Jarjestelméssé ja kOyhyydessd selvidminen
nosti vastaajien itsetuntoa. Osa vastaajista kertoo hapedi helpottavan se, ettd saa maksaa
velkaa omaan tahtiin ilman ulosottoa. Tdma kertoo mielestdni oman toimijuuden takaisin
saamisesta, vapautumisesta ja oman hallinnan tunteen lisdéntymisestd. Tdmi helpottaa
hipedn taakkaa. Velka ja sitd kautta syntyvd hdped koettiin ikddn kuin kahleeksi ja ve-
loista pddseminen taas vapauttavaksi.

Kohde 8: Velkajdrjestelyn myétd hédped on hieman helpottanut, koska en ole

pakkotoimien piirissd vaan maksan itse velkaani.

Kohde 34: Olin pddittdnyt kun helvetti pddttyy niin ostat ison skumppa pul-
lon ja juon sen ja kiipedn katolle ja huudan Freedom niin kovaa kun jaksan
Jja ndin teinkin.”

Kohde 10: Eldin onnellisena ja kiitollisena ettd olen selvinnyt niin monesta
asiasta

Hiped voi helpottaa myds ajan myotd, vaikka velat eivét tulisikaan maksetuksi. Tyyne
Hakkarainen on analysoinut kdyhyyden eldméntarinoita ja subjektiivista koyhyyttd. Koy-
hyyden eldméntarinoista osa on selviytymistarinoita. Selviytymistarinalla ei kuitenkaan
valttdmattd tarkoiteta sitd, ettd on padssyt veloistaan ja kdyhyydestd eroon, vaan enem-
mén sitd, ettd oppii eldméén asian kanssa. (Hakkarainen 2017, 86.) Aineistossa vastaajilla
oli timénkaltaisia selviytymiskokemuksia. Kaikki vastaajat eivdt havenneet myohemmin
koyhyyttd, vaan kokevat sen jopa voimaannuttavaksi. My06s Pauliina Pitkdjarvi ym. tut-
kimuksessa nuoret korostivat omaa toimijuuttaan siddstiavaisesti elamisen kautta, jolloin
korostui oma valinta eldméntavan takana uhriutumisen sijaan. (Pitkdjarvi ym. 2019, 14.)
Velkaantumisen koettiin tuovan eldmiin muita siséltdjd rahan tilalle. Omasta “uudesta
asenteesta” oltiin ylpeitd ja korostettiin luontoon liittyvid arvoja.

Kohde 31: "Velkaan kun tottuu ja pddsee yli ns. hépedstd, eldmd on oike-

astaan mukavampaa kuin aiemmin. Ennen eldmdssd oli vain tyo ja ns. pdr-

Jddminen, jonka tajusin olevan vain suuri kusetus. Nykydcdn en tarvitse juuri

mitddn ja harrastukset painottuu luontoon. Aikaa riittdd omiin hommiin ja
stressid ei ole lainkaan. ”
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Stereotyyppisesti ajateltuna koyhén tulee olla passiivinen (Krok 2008, 151). Krok havaitsi
tutkimuksessaan, ettd koyhdt eivit aina liitd itseensd niitd stereotypioita, joita koyhille
annetaan, vaan korostivat omaa toimijuuttaan. Selviytyminen ndyttdytyikin enemmain
koyhyyteen tyytymisend. (Krok 2011, 144.) Mielesténi voitaisiinkin erotella koyhyydesti
selviytyminen suhteessa kdyhyydesséd selviytymiseen. Selviytyminen kdyhyydessd voi
nostaa itsetuntoa, kun hankalista olosuhteista huolimatta onnistuu pérjddmaan ja he ko-
rostavat omaa toimijuuttaan (Roivainen & Jalonen 2011, 155). Itseddn kohtaan kehittyy
my0s empatiaa kun héped helpottaa (Brown 2006). Hapeén lisdksi koettiin my0s positii-
visia tunteita. Hapeédn helpottaminen itsessé oli tuottanut myds empatiaa itsedén kohtaan.
Empatia itsedén kohtaan auttoi olemaan armollinen itselleen. Toisaalta tunnistettiin se,
ettd odotuksia ei ole pakkokaan tayttéa.

Kohde 13: "Mutta silti, jollain kummallisella tavalla, olen ylped itsestdini.

Teen parhaani tdissd tilanteessa. Se ei vain ndy muille kuin itselleni. Ja se
riittda.”

Viitasalon mukaan heikompiosaisten tilannetta on aiemmin késitelty kisitteilld huono-
osaisuus ja koyhyys ja syrjadytyminen. Nami ovat mielestini negatiivisuuden savyttaimii
termejd. Nykyédin onkin tuotu keskusteluun kisite taloudellinen kyvykkyys, jonka on alun
perin lanseeranneet Amartya Senin ja Martha Nussbaum (Viitasalo 2021, 219). Sosiaali-
tyOssd on mielesténi tirkedd korostaa asiakkaiden toimijuutta. Mikéli toimijuutta tarkas-
tellaan vain negatiivisessa valossa, se heikentdd asiakkaan kokonaistilanteen hahmotta-
mista. Positiivisemmat kisitteet kuten taloudellinen kyvykkyys voivatkin mielesténi tu-
kea asiakasta enemmadn, toisin kuin negatiiviset kisitteet, joiden tehtdvdnid on kategori-
soida asiakasta erilaisiin lokeroihin (kOyhi, tuloton, ty6ton jne.). Lokeroilla on oma stig-
mansa. Taloudelliseen kyvykkyyteen liittyy taloudenhallinta, ennakoiminen ja muut ta-
loudenpitoon liittyvit kyvyt (mt., 220). Selviytyminen veloista ja hdpeéstd koettiin opet-
tavaiseksi kokemukseksi.

Kohde 24: “Tiukilla olimme, mutta nyt olen luottotiedollinen enkd aio ikind
endd joutua samaan tilanteeseen.”

Huumorilla voi helpottaa omaa hipeédn tunnetta. Tdma vaatii Lewisin mukaan kuitenkin
sen ettd ihminen kykenee huomaamaan sen, etteivit epdonnistumiset maéritd kokonaan
itsed (Ikonen & Rechardt 1994, 147). Tutkimukseni vastaajien keskuudessa hépeéin ko-
kemuksia ei késitelty huumorin tai itseironian kautta. Syyna tdhén voi olla kokemus siité,

ettd ylivelkaantuminen ei ole vitsin aihe ja on koskettanut niin syvésti vastaajia. Vastaajat
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ovat voineet my0s ajatella mustan huumorin tdssi kohtaa olevan sopimatonta. Riski sii-
hen ettei lukija ymmarrdkddn huumoria on olemassa ja se tuo pelon tuomituksi tulemi-

sesta.

Kaikki vastaajat eivit vield kokeneet voimaantuneensa tai selvinneensi, mutta heilld oli

silti toivoa paremmasta. Toivo liitettiin samoihin asioihin kuin mitd aiemmat vastaajat

kertoivat hédpedstd selviytymiseen. Luottotietomerkinnidn merkitys hdpedssd korostui,

silld sen poistumista odotettiin kovasti. Se koettiin olevan ulospiisy hipedn ansasta.
Kohde 4: Viimeisin merkintd poistuu 4/2020, jonka jdlkeen voin taas
elad.”

Kohde 25: "Eldn silti toivossa, ett vield jonain pdivdind asiat jdrjestyvit ja
voin eldd normaalia eldmdd jota ei raha sanele.”

Ylivelkaantuneiden hépeistd selvidminen alkaa avoimuudesta ja voimaantuminen tulee
sen seurauksena. Velkojen maksu auttoi saamaan tunnetta eldménhallinnasta ja takana
koettiin olevan iso taistelu. Vaikeuksien kautta ihmisen resilienssi vahvistui ja toiminta-

kyky palautui.
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6 POHDINTA

Héped olalla taluttaa velkaantuneen taakkoineen Velkavuoren kuninkaan hoviin, jossa
palvelijoina toimivat rahalaitokset ja narreina ylivelkaantuneet. Peer Gyntistd poiketen,
ylivelkaantunut ei eld kuvitelmissaan vaan todellisuudessa rikkoen yhteiskunnan sosiaa-
lisia normeja. Kuten hovinarri aikoinaan, poikkeaa hdn muista luottoyhteiskunnassa ja
padtyy ndin muiden ilkuttavaksi. Tutkimukseni tavoitteena oli tarkastella ylivelkaantu-
neiden hépedn kokemuksia ja niiden vaikutuksia eldméddn. Tutkimuskysymyksiéni oli-
vat... I.Miten hdpedn kokemukset ovat vaikuttaneet ylivelkaantuneiden eldmdicdn? 2. Mil-
laisia selviytymisen kokemuksia ylivelkaantuneilla on? Tavoitteeni oli tuoda ylivelkaan-
tumisen hépedn kokemuksia nikyvéksi, silld se vaikuttaa paitsi ihmisen jokapdivdiseen

arkieldmiin, myo0s sosiaalityohon ja muuhun viranomaisasiointiin.

Hipeidd on tutkittu Suomessa ja kansainvilisesti, mutta sen vaikutuksia sosiaalisiin on-
gelmiin ja avunsaantiin vihemmén. Hipeda on ollut vaikea kuvailla tarkasti ja sen méaa-
rittely tarkasti on haastavaa. Hiped sekoittuu ja kulkee rinnakkain muun muassa syylli-
syyden, nolostumisen ja itsekritiikin termien kanssa. Héped syntyy jo pienend ihmisenal-
kuna, vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Se jatkaa mukana oloaan ldpi eldmén, vaikut-

taen kaikkeen tekemiseen ja olemiseen, yksin sekd yhdessd muiden kanssa.

Ylivelkaantumisen ja kdyhyyden méérittely ovat myds haastavia, silld niitd molempia voi
mitata sekd subjektiivisesti ettd objektiivisesti. Niitd voi mitata kylmaisti tarkastellen pel-
késti lukuja, tai voi ottaa huomioon eri elimintilanteiden ja tapahtumien vaikutukset. Ke-
nenkddn eldmaéntilanne ei ole samankaltainen kuin toisen. Talouteen vaikuttaa myos ta-
loudenhallinta erikseen. Ylivelkaantuminen on pohjimmiltaan kuitenkin sitd, etté tuloilla
el endd pysty kattamaan velkojaan. Ihminen voi melko kauan yrittda ratkoa asiaa maksa-
malla uudella velalla vanhoja velkoja, mutta jossain kohtaa tulee vastaan tilanne, kun se
el endd onnistu. Ylivelkaantuminen ja siihen liittyvét ilmidt kuten luottohéirid, ulosotto
ja hiped vaikuttavat huomattavasti elamidn ja vaikeuttavat itsendisesti toimimista. Esi-
merkiksi asunnon vuokraaminen yksin on haastavaa. Ylivelkaantuminen ja kdyhyyteen
liittyva héped ovat universaaleja ilmiditd. Kulttuuri vaikuttaa sithen mikd milloinkin on
hyvéksyttavad ja miki ei, mutta tulokseni ovat mielesténi silti hyvin yleistettavissa mui-

hinkin yhteiskuntiin.

Tutkimuksessani ylivelkaantuneiden hédpeén kokemukset nidyttdytyivit voimakkaina.

Hiapedd ilmeni sosiaalisissa suhteissa, silld koettiin olevan alempiarvoisia ei-
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velkaantuneisiin verrattuna. Sisdinen hdped kytkeytyy sosiaaliseen hépeédn, ja niiden ra-
janveto oli tutkimuksessa hankalaa. Héped koettiin kokonaisvaltaisena ja toisaalta tunnis-
tamattomana, mutta koko ajan ldsnd olevana asiana. Vastauksissa oli havaittavissa se
kuinka hyvin ylivelkaantumisen stigma vaikutti seké itseen sisdisesti, ettd sosiaalisiin

suhteisiin. Harva vastaaja oli kertonut 1dheisilleen, saati ulkopuolisille.

Kaikista vastaajista vain kolme kirjoittajaa ilmaisi etteivit koe hdpedi asiasta. Ei hipeda
kokevista kirjoittajista vain yksi ilmoitti ettd ei hdped lainkaan. Toisella kirjoittajalla ha-
pedméttomyyden syy oli muiden ihmisten samankaltainen tilanne. Tdméa tukee aiempia
tutkimustuloksia siitd, ettd hipedltd suojautumiskeino on olla samankaltaisten joukossa.
Kolmas kirjoittaja kertoi yrittdneensd enemmaénkin ottaa opiksi. Opiksi ottaminen on hé-
pedn yksi tehtivisti, eli vastaus ei ole niin mustavalkoinen sen osalta kokeeko hipedi vai
ei.

Hiped ja ylivelkaantuminen aiheuttavat jatkuvaa stressid eldmaéssé, joka voi johtaa sekéd
fyysiseen ettd psyykkiseen sairastumiseen. Vastaajista osa kertoi huomattavan vaikeista
masennustiloista, ja osa oli suunnitellut jopa itsemurhaa. Kaiken kaikkiaan epétoivo ku-
vastui vastauksissa. Moni koki olevansa ansassa velkavuoren kanssa ja koki ettd tilan-
teesta ei ole ulospddsyd. Osa odotti velkojen vanhentumista. Osa oli hakenut ja padssyt
velkajérjestelyyn. Velkajérjestelyd vastaajista oli kuitenkin hakenut melko pieni osa,
mika heijastaa sen saamisen vaikeutta. Kriteerit velkajdrjestelylle ovat tiukat, esimerkiksi

taloudellisen tilanteen tulee olla pysyvisti heikentynyt.

Tutkimusaineiston kirjoitelmista nousi esiin avun hakemisen vaikeus hipedn vuoksi ja
tdma ulottui myos viranomaisasiointiin. Sosiaality6lld on valtavasti potentiaalia auttaa
asiakasta velka-asioissa. Asiakasta ei voi sosiaalitydn keinoin muuttaa tai auttaa toimi-
maan toisin hetkessd, mutta kykyjen vahvistaminen ja olemassa olevien kykyjen esiin-
tuominen yhdessé asiakkaan kanssa auttavat asiakasta voimaantumaan, josta voi seurata
taloudellisen tilanteen paraneminen asiakkaan itsensé aktivoituessa hoitamaan tilannetta.
Aina velkatilanne ei kuitenkaan ole hoidettavissa kokonaan, mutta jo pienet asiat voivat
saada vyyhtid purkautumaan. Raamit tdhin tulevat osittain kuitenkin my6s ulkopuolelta:
esimerkiksi velan méérd, ulosotto ja tyottdomyys asettavat reunaehtoja tilanteen selvitté-
miselle. Asiakkailla on kuitenkin paljon negatiivisia kokemuksia ja asenteita viranomais-
asiointia kohtaan. Negatiivisiin kokemuksiin viranomaisten kanssa asioinnissa on voinut
vaikuttaa sisdistetty hdped ja leimattu identiteetti. [hmisen itsetietoisuus liséd hdpedn tun-
netta ja toiset ovat hipedalttiimpia kuin toiset. Tdma on voinut vaikuttaa mielesténi sithen,

kuinka asiakas kokee muiden suhtautumisen itseensd. Sosiaalitydssd on kiinnitettdva
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erityistd huomiota tédhén ja ymmaérrettdvd hipedn moniulotteinen vaikutus koko elamén-

kaareen.

Tutkimuksessani Brené Brownin SRT-teoria nayttaytyi hipedstd selvidmisen kokemuk-
sissa. Teorian mukaan puhuminen on keino véhentda hipedd ja timd myds nékyi tutki-
mustuloksissa. Brownin mukaan hépeédd kokenut ihminen kokee olevansa ansassa, voi-
maton ja eristdytynyt. Jotta hidpedn voisi voittaa, olisi kyettdvd puhumaan asiasta ja sité
kautta voi 10ytdd yhteyden muihin ihmisiin uudelleen ja voimaantua. Timéa nékyi tutki-
muksessa monella eri tavalla; osa oli kyennyt kertomaan asiasta ldheisilleen. Ulkopuoli-
sille tai esimerkiksi tyoeldméssd asiasta ei kuitenkaan puhuttu. Yhteiskunnan asettama
stigma ylivelkaantumiselle on edelleen liian vahva, jotta sitd voisi tdysin murtaa. Viime-
aikainen yhteiskunnallinen keskustelu on kohdistunut rahaan ja velkaan, silld taloudelli-
nen tilanne on olennaisesti heikentynyt. Ihmisilld on vahemman rahaa, jos ollenkaan, kéy-

tettavissa kuluttamiseen.

Tutkimukseni perusteella veloista puhuminen voi auttaa hdlventdmain ylivelkaantumi-
sesta johtuvaa hidpedd. Tdma voi auttaa velkaantunutta my0s voimaantumaan, joka taas
edesauttaa sitd ettd yrittdé tehda asialle jotain. Velkaantumisesta puhuminen voi vihentia
stigmaa yleisesti yhteiskunnassa ja tuoda asiaa tietoisuuteen, joka voi jopa vaikuttaa tyon-
antajien asenteeseen palkata luottohdiridinen ja sitd kautta myds tyollisyys paranee. Yli-
velkaantuneen tyollistyttyd syntyy mahdollisuus saada velat maksetuksi. Kehd on siis

melko positiivinen.

Miksi veloista selviytyminen sitten olisi tdrkedd? Hépedn kokemusten kannalta se on
olennaista. Tutkimuksessani kavi ilmi, ettd mikali velat saa maksettua ja luottotiedot kun-
toon, se voi auttaa vihentdméadn hépedd. Vaikka "kdyhédn identiteetti” voikin olla melkoi-
sen pysyva ominaisuus rahatilanteesta huolimatta, niin ainakaan ty0paikalla, ldheisten ja
ystévien kesken ei tarvitse endé piilotella asiaa. Huonommuuden tunne on valtava taakka,
joka vaikuttaa jokapdiviisiin toimintoihin ja sosiaalisiin suhteisiin. Ihmisen psyykkinen
vointi voi parantua kun rahasta ei tarvitse stressata niin paljon. Hiped aiheuttaa puhumat-
tomuutta ja sitd kautta stigma vahvistuu ja olo voi tuntua toivottomalta. Puhuminen voi

olla velkaantuneelle tunne siité, ettd taakka kevenee harteilta.

Yhteiskunnan rakenteet ovat tilld hetkelld sitd vastaan, ettd ihminen pédsisi tilanteesta
kovin helposti ulos. Ulosotossa ja perinndssd on isot korot ja maksut, velkojen perinti
pahentaa entisestddn jo huonoa taloustilannetta. Yhteiskunnassamme on jo parannuksia

tehtykin, mutta matkaa on vield. Mielestdni ulosottokaaren mukaisia maksuja tulisi
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pienentdd ja ulosottoviranomaisten palkkausta tulisi uudistaa sithen suuntaan, ettd provi-
sio muodostaisi pienemmaén osuuden palkasta. Tall4 hetkelld palkasta jopa kolmasosa on
provisiota. Riskind on, ettd ulosottoviranomainen kayttdd harkinnanvaltaansa vihemmain
varmistaakseen omat korkeammat provisionsa, toki lain puitteissa. Asiassa on syyté poh-
tia myos eettistd ndkdkulmaa, silld timédnhetkinen malli luo asetelman jossa viranhaltija

hyotyy velallisen heikosta asemasta taloudellisesti.

Velkaantumista tulee ennaltachkaistd, silld se sdédstdd samalla my0s yhteiskunnan resurs-
seja (Peura-Kapanen ym 2016, 6). Titi kirjoittaessa positiivinen luottotietorekisteri ei ole
vield astunut voimaan. Sen on tarkoitus tulla asteittain voimaan 1.4.2024 alkaen. Rekis-
teriin merkitiddn asiakkaalle myOnnetyt lainat ja luotot ja niissd tapahtuneet muutokset
seka tulot, josta luotonmyontdja voi tarkistaa reaaliajassa asiakkaan maksukyvyn luottoa
myodntiessadn. Rekisterin tarkoitus on estdd ylivelkaantumista ja antaa luotonantajille pa-
remmat mahdollisuudet arvioida asiakkaan todellista velkatilannetta ennen lainanmyon-
tod. My0s asiakkaalla itselldédn on mahdollisuus kartoittaa taloudellista tilannettaan sen
avulla paremmin. Pohdittavaksi jd4 kuitenkin, toimiiko se. Vastuu luoton myontdmisesti
on edelleen luotonantajalla, joten on luotonantajan harkinnan varassa kuinka paljon pai-
noarvoa annetaan rekisterin tiedoille. Aiempia velkoja ja tulotietoja on kysytty luottoha-
kemuksissa jo pitkédn aikaa, ja siitd huolimatta luoton myontdminen on voinut olla hyvin

hovelia.

Ylivelkaantuminen aiheuttaa koyhyytté, jota on perinteisesti pyritty paikkaamaan julkis-
ten palveluiden lisdksi kolmannen sektorin hyvéntekevéisyydelld kuten leipédjonot ja dia-
konia. Yhteiskuntamme ei voi kuitenkaan kokonaan nojata kolmannen sektorin varaan
mitd tulee heikompiosaisten apuun. Ruoka-apuun on myos negatiivisia nikdkulmia.
Asiaa voidaan tarkastella esimerkiksi ympéristdoikeudenmukaisuuden seké sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden nikdkulmasta. Akkiseltiin hivikkiruoan hyddyntiminen kuulos-
taa ympdiriston kannalta hyvéltd asialta, mutta pohjimmiltaan kuitenkin kyse siitd, ettd
ruokaa tuotetaan litkaa. Liséksi oman ongelmansa tuo se, ettd lajittelu jad hyvéntekevéi-
syyskohteen jdrjestettdviksi ja joukossa tulee mukana kéyttokelvotonta tavaraa ja ruokaa.
(Matthies 2021, 276.) Ruoka-avun saajalla ei ole muuta vaihtoehtoa kuin hyviksya se
ruoka mitd hédvikissd on tarjolla ja se kaventaa mahdollisuuksia osallistua ympéristo- ja
terveystekoihin, vaikka ne olisivat itselle tirkeitd arvoja. Tdmé kapeuttaa ihmisen toimi-

juutta ja omanarvontunto heikkenee.

Ylivelkaantumisesta Suomessa on oltu huolissaan myds poliittisella tasolla. Sanna Mari-

nin hallitus 2019 kirjasi hallitusohjelmaan talous- ja velkaneuvonnan saatavuuden
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parantamisen. Hyvinvointialueiden on tarjottava matalan kynnyksen talousneuvontaa.
Nykyinen hallitus (2023-) kuitenkin on tekeméssd mittavia leikkauksia ja muutoksia so-
siaaliturvaan, mikd tulee lisddmiddn entisestddn ihmisten velkaantumista, lapsiperhe-
koyhyytti ja suistaa jo ennestddn heikossa asemassa olevat syvempédan kurimukseen. Ti-
lanne tulee uhkaamaan pahimmillaan yhteiskuntarauhaa. Sosiaalityon osaamista talou-
dellisissa asioissa tullaan tarvitsemaan enemmaén kuin koskaan ennen. Sosiaalityon talou-
dellista osaamista tulee lisitd sosiaalityon koulutukseen seki tydeldméédn. Taloudellinen
tuki ei kuitenkaan saa olla ainoastaan tdydentévin ja ehkéisevin toimeentulotuen myon-
tdmistd, vaan tyoskentelylld tulee pyrkid vakauttamaan tilannetta ja edistdd muutosta ai-

dosti.

Jatkotutkimus siitd miten 2020-luvun kriisit kuten COVID-19 pandemia ja sodat ovat
vaikuttaneet ihmisten ylivelkaantumiseen on tarpeen. Olisivatko hidpedn kokemukset eri-
laisia, kun kyseessd on yleismaailmallinen tilanne? Tutkimukset osoittavat ettd hdpedd
koetaan vihemmén kun tilanne on yhteinen ja kaikki ovat samankaltaisessa eldmantilan-
teessa. Antaisivatko vastaajat helpommin armoa itselleen ja toisille kun velkaantuminen
johtuisi yhteiskunnallisesta tilanteesta? Oma mielenkiintoni kohdistuu siihen. onko 2023
voimaan tullut lakimuutos luottotietojen palautumisesta kuukaudessa motivoinut ihmisid
hoitamaan velkaa? Aiemmin luottotietojen palautuminen kesti huomattavan pitkiin ver-
rattuna nykytilanteeseen. Mielenkiintoista olisi my0s tutkia, kuinka paljon nykyisen hal-
lituksen (2023-) tulevat jo sovitut sosiaaliturvan leikkaukset pahentavat velallisten tilan-
netta ja kokemuksia hdpedstd. Leikkauksia on tulossa mahdollisesti my0s lisdd. Puhe ja
perustelut leikkausten yhteydessi on ollut kaikkineen hyvin yksiloa syyllistdvid, pienitu-
loisuus ja tyottomyys ndhddin yksilon omana vikana. Tuloerot tulevat kasvamaan enti-
sestddn. Yksi tutkimuksen aihe voisi olla my0s se, ettéd lisddntyyko hyvétuloisten ylivel-
kaantuneisuus kustannusten nousun my6ta? Leikkaukset eiviét ainakaan vield kosketa hy-
vituloisia. Entd vdhentddko tuleva positiivinen luottorekisteri ylivelkaantumista, vaikka
asian harkinta jédkin pitkélti luotonantajille? Jatkotutkimukset voisivat auttaa ymmarté-

miin paremmin ylivelkaantuneiden hipeédn kokemuksia.
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