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Sustainability challenges, various social crises and changes in consumer behavior require
companies to adopt new sustainable practices. The use of service design methodologies,
participation, visual crystallizations and continuous experimentation allow for iterative devel-
opment and rapid changes in strategy, helping companies to respond to change and agilely
adapt their operations to sustainability requirements.

Numerous studies have been carried out on responsible business, as well as developing
the business using design methods. Significantly less research has been done to link these
areas. The aim of this research is to generate new understanding and competence in busi-
ness design and corporate responsibility work. The aim of the study was to find out how
design methods can be used in developing responsible business. In addition, the aim of the
study is to concertize sustainability speech through service design.

The research topic is the development of responsible business through service design meth-
ods. The theoretical framework consists of business design and responsible business oper-
ations and the use of service design in the development of responsible business operations.
My research task is to investigate which service design methods are suitable for designing
responsible business and how the sustainability discourse can be concretized through ser-
vice design.

This thesis study has been carried out as a constructive case study. The purpose is to pro-
duce a construct or model of service design methods that aims to solve problems related to
the development of responsible business and thus to produce contributions to the field of
service design and business.

The material used in the research is based on previous research, theoretical information,
material from the thematic interviews and case examples presented in the applied form in-
terview. The analysis of the data was carried out using documentary analysis, thematic anal-
ysis and data-driven content analysis.

The study highlighted the importance of stakeholder involvement. The identification of the
key factors of sustainability is also important in the development of responsible business
practices. Transparency, honesty, value-based communication and the importance of prac-
tical sustainability actions help to make the sustainability message more concrete.



The results of the study show that service design methods are suitable for developing re-
sponsible business. In particular, there is a need for new methods. As a result of the study,
two new methods were modeled: the sustainability wheel and the sustainability blueprint.

Alongside the Master’s thesis, a nonfiction book designed as a textbook has been written.
Profitable responsibility -sustainable business design (Edita) will be published in August
2024. The results of the research and the resulting methods will be published as part of the
book.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta, tarve ja tavoite

Elamme aikaa, jota varittaa yhteiskunnalliset muutokset, kestavyyshaasteet ja
viruspandemian kaltaiset odottamattomat kaanteet. llmastonmuutos on vaikut-
tanut maailmaan jo pitkédan, luonnonvarat hupenevat, ja miljardit ihmiset karsi-
vat vesipulasta. Maailmaa ravistelevat sodat ja talouskriisit, tyottomyys ja koy-
hyys lisdantyvat, ja eriarvoisuus seka hyvinvoinnin epatasa-arvo kasvavat. Ym-
pardiva maailma muuttuu hurjaa vauhtia ja kasilla olevat ongelmat koskettavat
meista jokaista. Puhutaan vihelidisist4d ongelmista, sellaisista, joiden ratkaise-
miseen liittyy paljon tekijoita ja muuttujia, ja joita tulee tarkastella poikkiyhteis-
kunnallisesti ja laaja- alaisesti. Tama edellyttaa uusia nakokulmia seka innova-
tiivisia tapoja ajatella ja toimia. Tarvitaan suunnanmuutosta, ja yrityksilla on
tassa keskeinen rooli. Eika kyse ole yritysten omasta valinnasta, vaan paine
vastuullisuuteen tulee joka puolelta; sitd odottavat niin sijoittajat, omat tyonteki-
jat kuin kuluttajatkin. On myds valttamatonta ennakoida tulevat riskit, kuten esi-

merkiksi raaka-aineiden saatavuus ja ilmaston lampeneminen.

Vaikka yritysvastuusta on keskusteltu jo pitkaan, vastuullisuus on noussut liike-
toiminnan olennaiseksi osaksi vasta taman vuosituhannen aikana. 2000-luvun
alussa vastuullisuus tarkoitti padasiassa eettista liiketoimintaa ja valttamatto-
mien ymparistoasioiden huomioimista. Sosiaalinen vastuullisuus alkoi saada
merkitysta 2000-luvun lopulla, ja seuraavan vuosikymmenen alussa ihmisoi-
keudet liitettiin osaksi yritysvastuuta. 2010-luvulla vastuullisuudesta tuli liikketoi-
minnan perusedellytys, ja IPCC:n ilmastoraportin julkaisu vuonna 2018 vahvisti
taman suunnan. Tama liike jatkuu edelleen Pariisin ilmastosopimuksen ja YK:n

kestavan kehityksen tavoitteiden ohjaamana.

Vastuullisuus ei ole siis vain ohimeneva trendi, vaan pakko; meidan on toimit-
tava, jotta turvaamme maapallon ja varmistamme kaiken jatkuvuuden. Yrityk-
sillda on moraalinen velvollisuus harjoittaa kestavaa liiketoimintaa. Vanhentunut
ajattelutapa, jossa taloudelliset edellytykset varmistetaan ensin ja vastuullisuus

tulee vasta sen jalkeen, ei enaa toimi. Vastuullisuus kuuluu liiketoiminnan yti-



10

meen, se on strateginen kysymys. Yritysten riskeja ja mahdollisuuksia on tar-
kasteltava kokonaisvaltaisesti, ottaen huomioon vastuullisuuden eri osa-alueet.
Vastuulllisuudesta tulee yrityksissa keskustella, paattaa ja sita tulee johtaa ai-
van kuten muitakin liiketoiminnan osa-alueita. Vastuullisuus antaa yrityksille
merkitysta ja avaa uusia mahdollisuuksia. Muutos tarjoaa tilaisuuden tarkastella
omaa toimintaansa ja muotoilla uusia, parempia tapoja toimia. Yrityksilla on
mahdollisuus rakentaa kokemuksia, palveluita ja tuotteita, jotka vastaavat
muuttuneisiin kulutustottumuksiin ja heijastavat kuluttajien kaipaamia merkityk-

sia; turvallisuutta, vastuullisuutta, empatiaa ja arjen helppoutta.

Perinteinen liikketoiminnan kehittaminen viisivuotissuunnitelmineen ei kykene
vastaamaan nykyhaasteisiin, silla strategiassa ei kyeta hyodyntamaan liiketoi-
minnassa opittua uutta tietoa tai markkinoilta tulevia uusia signaaleja riittavan
nopeasti ja tehokkaasti. Palvelumuotoilussa kaytettavat menetelmat, osallista-
minen, visuaaliset kiteytykset ja jatkuvat kokeilut mahdollistavat iteratiivisen ke-
hittdmisen ja strategian nopean muuttamisen aina uuden tiedon kertyessa.
Tama auttaa siihen, etta yrityksen liiketoiminta mukautuu ketterasti muutokseen

ja hyodyntaa valittomasti uusia mahdollisuuksia.

Yritysten on siis kannattavaa kehittaa toimintaansa vastuulliseksi, katsoo asiaa
sitten kestavyyden haasteiden ratkaisemisen tai kuluttajien muuttuvien intres-
sien nakokulmasta. Tama kehitystyo on jarkevaa tehda nimenomaan muotoilun
menetelmin, jotta turvataan nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin ja signaalei-
hin.

Vastuullista liiketoimintaa on tutkittu paljon aiemmin, samoin liiketoiminnan ke-
hittamista muotoilun menetelmin. Esimerkiksi tieteellisten julkaisujen hakupal-
velu Google Scholarista 16ytyy yli 18 000 suomenkielista julkaisua vastuullisesta
liketoiminnasta, ja saman verran julkaisuja 10ytyy liiketoiminnan kehittamisesta
muotoilun menetelmin. Naitd osa-alueita yhdistavaa tutkimusta on tehty huo-

mattavasti vihemman.

Tama pro gradu -tutkimus pyrkii tuottamaan uutta ymmarrysta ja osaamista lii-
ketoimintamuotoiluun ja yritysten vastuullisuustyohon. Tutkimus pyrkii selvitta-

maan, kuinka muotoilun menetelmia voidaan hyddyntaa vastuullisen liiketoimin-
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nan kehittamisessa. Lisaksi tutkimuksen tavoite on konkretisoida vastuullisuus-
puhetta palvelumuotoilun avulla. Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan elo-
kuussa 2024 julkaistavassa Kannattavaa vastuullisuutta — kestavén liiketoimin-

nan muotoilu -tietokirjassa.

1.2 Tutkimuksen rajaus ja tutkimuskysymys

Tutkittavan ilmion tasmentamiseksi ja aiheen avaamiseksi olennaiset kasitteet
on koostettu kasitekarttaan (kuvio 1). Siina ytimessa on vastuullisen liiketoimin-
nan muotoilu, ja kolme alakategoriaa ovat palvelumuotoilu, liiketoiminnan kehi-

tys ja yritysvastuu.

arvot
brandimielikuva

taloudellinen vastuullisuus sosiaalinen vastuu

kilpailuetu taloudellinen hydty

lait & saadokset

sidosryhmaymmérrys ympéristovastuu

muotoilun menetelmét

tulevaisuusajattelu yhteiskunnan & ympéristéin hydty

kehitys & innovointi
kayttijalahtdisyys

Kuvio 1: Vastuullisen liiketoiminnan muotoilun kasitekartta (Hakanen, 2024)

Palvelumuotoilussa merkittavia ovat muotoilun prosessit ja mallit seka kaytetyt
menetelmat. Niiden avulla voidaan kehittaa ja innovoida liiketoimintaa. Liiketoi-
minnan kehitykseen liittyy myos sidosryhmaymmarrys, kehityksesta syntyva kil-
pailuetu, taloudellinen hyoty seka brandimielikuvan muodostuminen. Brandi-
mielikuvaan vaikuttavat myos arvot, jotka ovat vahvasti sidoksissa yritysvastuu-
seen. Siihen liittyy taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistovastuu, ja niista synty-
vat yhteiskunnan ja ympariston hyodyt. Yritysvastuuta puolestaan maarittelevat

lait ja saadokset.
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Naista kuvatuista kasitteista tutkielmassa keskitytaan erityisesti liketoiminnan
kehitykseen ja yritysvastuuseen, ja siihen, miten naita voidaan yhdistaa palve-

lumuotoilun avulla.

Tutkimuksen perusta on tasmallisesti maaritetyssa asiaongelmassa seka siita
johdetussa tutkimusongelmassa (Vilkka, 2021). Seka liiketoimintamuotoilu etta
vastuullinen liiketoiminta ovat laajoja aiheita, minka vuoksi tama tutkimus on
rajattu koskettamaan liiketoiminnan vastuullisuuden kehittamista ja palvelu-
muotoilun menetelmien hyddyntamista tassa tydssa. Tyon tutkimuskysymys on
millaiset palvelumuotoilun menetelmét sopivat vastuullisen liiketoiminnan muo-
toiluun? Tahan kysymykseen pyritaan 1oytamaan vastauksia tutkimalla vastuul-
lista liiketoimintaa tekevia yrityksia ja heidan kayttamiaan menetelmia, ja pei-

laamalla naita havaintoja aiemmin tuotettuun tutkimustietoon ja teoriaan.

Tama pro gradu -tutkimus on toteutettu konstruktiivisena tapaustutkimuksena.
Konstruktiivinen tutkimusote luo kokonaisvaltaisen toimintamallin siihen, miten
tieteellista tietoa tuotetaan. Tutkimusotteen valintaan vaikuttaa se, minkalaista
tietoa on tarkoitus tuottaa ja minkalainen aineisto uuden tiedon luomisessa on
kaytettavissa. Koska tama tutkimus yhdistyy tietokirjaan ja aineistona toimii tee-
mahaastattelut ja case-esimerkit, on konstruktiivinen tapaustutkimus perusteltu
tutkimusstrategia. Tutkimusstrategiana tapaustutkimus mahdollistaa kokonais-
valtaisen ja syvallisen tutkimuksen, jossa hyodynnetdan monia tietolahteita.
Tarkoituksena on tuottaa palvelumuotoilun menetelmista konstruktio eli malli,
jolla pyritédan ratkaisemaan vastuullisen liiketoiminnan kehittamiseen liittyvia on-
gelmia ja taten tuottamaan kontribuutioita palvelumuotoilun ja liikketoiminnan
alalle. (Kananen 2013, 28; Lukka, 2001.)

Konstruktion tuottamisen lisaksi tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miten
ajoittain hankalaksi koettua vastuullisuuspuhetta voi konkretisoida palvelumuo-
toilun avulla. Tyon toisena tutkimuskysymyksena on miten vastuullisuuspuhetta
voi konkretisoida palvelumuotoilun avulla? Tahan kysymykseen pyritaan loyta-
maan vastaus teemahaastattelujen ja case-esimerkeissa kaytettyjen menetel-

mien analysoinnin avulla.
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1.3 Tutkielman rakenne

Tama pro gradu -tutkielma on rajattu liiketoiminnan muotoilun ja vastuullisen
liketoiminnan maarittelyyn seka vastuullisen liiketoiminnan kehitykseen sopi-
vien muotoilumenetelmien esittelyyn. Tyo rakentuu tietoperustasta, tutkimuk-

sesta seka johtopaatoksista (kuvio 2).

Vilkan (2021) mukaan tutkimuksessa peilataan aina omaa ajattelua valitun teo-
reetikon ajatusta tai ajatuksista muotoiltua viitekehysta vasten, ja oma ajatus
syntyy taman vertailun tuloksena. Tata mallia hyodyntaen tassa pro gradu tut-
kielmassa avataan ensin yleisesti liketoiminnan kehittamista muotoilun mene-
telmin seka vastuullisuuden merkitysta liikketoiminnassa teoriaan peilaten. ltse
tutkimustyossa tarkastellaan suomalaisia vastuullisia yrityksia ja analysoidaan
heidan konkreettisia vastuullisuustoimiaan. Tutkimustyon havainnot ja tietope-
rusta yhdistyvat tutkimuksen johtopaatoksissa.

® kisitteet & aiempi o vastuullista © vastuullisen

tutkimus liiketoimintaa tekevat liikgtqiminnan »
kehittimiseen sopivien

muotoilun menetelmien
ldytaminen

© havainnot osaksi
tietokirjaa

® vastuullisuus yritykset
liiketoiminnassa * teemahaastattelut

* liiketoimintamuotoilu * case-esimerkit

o dokumenttianalyysi * samankaltaisuuskaavio

Kuvio 2: Tutkielman rakenne ja tutkimuksen prosessi (Hakanen, 2024)

Teoreettinen viitekehys muodostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa
kaydaan lapi liiketoiminnan kehittamista palvelumuotoilun avulla (luku 2.1). Osi-
ossa avataan erilaisia liiketoiminnan kehittamiseen sopivia palvelumuotoilun
menetelmia (luku 2.1.1) seka liiketoimintamuotoilun hyotyja (luku 2.1.2). Toi-
sessa osiossa kaydaan lapi vastuullisen liikketoiminnan kasite (luku 2.2), vas-
tuullisen liiketoiminnan osa-alueet (luku 2.2.1), vastuullista liiketoimintaa maa-
rittavat saadokset (luku 2.2.2) seka vastuullisen liiketoiminnan haasteet ja mah-
dollisuudet (luku 2.2.3).

Tutkimusprosessin kulku voidaan jakaa viiteen vaiheeseen, jotka ovat ideataso,

sitoutuminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen (Vilkka 2021). Ta-
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man pro gradu -tutkielman idea syntyi jo 2020, jolloin valmistelin palvelumuotoi-
lun opinnaytetyotani vastuullisen liiketoiminnan muotoilusta ja havaitsin aihepii-
rissa tarvetta laajemmalle tutkimukselle. Tutkimuksen kohteeksi rajautui lopulta
palvelumuotoilun menetelmien hyodyntaminen vastuullisuuden kehittamisessa.
Pro gradu -tutkimus on toteutettu samanaikaisesti vastuullisen liiketoiminnan
muotoilua kasittelevan tietokirjan kirjoittamisen kanssa. Teemahaastattelut ja
case-esimerkit toimivat pohjana molemmissa tuotoksissa ja tutkielmassa syn-
tyneita havaintoja hyodynnetaan osana tietokirjaa tutkimustekstia yksinkertais-
taen. Tutkimuksen tuotoksena syntyneet menetelmat mallinnetaan myos tieto-
kirjaan. Kannattavaa vastuullisuutta — kestévén liiketoiminnan muotoilu julkais-

taan elokuussa 2024, kirjan julkaisijana toimii Edita.
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2 TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Liiketoiminnan kehittaminen palvelumuotoilun avulla

Palvelumuotoilu tarkoittaa palveluiden ja liiketoiminnan ihmislahtoista kehitta-
mista, johon palvelun kayttaja otetaan aktiivisesti mukaan. Se on kokonaisval-
taista suunnittelua, jonka tavoitteena on luoda helppokayttoisia ja relevantteja
palveluita, tuotteita, tiloja ja prosesseja. Palvelumuotoilu antaa kehitystyolle ko-
konaisvaltaisen lahestymistavan, prosessin, menetelmat ja tyokalut. Palvelu-
muotoilu on sateenvarjokasite, johon yhdistyy elementteja muotoilusta, kaytet-
tavyyssuunnittelusta, myynnista ja markkinoinnista. Muotoilua voi hyodyntaa
monella tapaa yritystoiminnassa. Palvelumuotoilulla voidaan asiakasrajapin-
nassa kehittda jo olemassa olevia palveluja tai innovoida uusia. Systeemisella
tasolla taas voidaan rakentaa laaja-alaisia linjauksia asiakaskokemuksen pa-
rantamiseksi. Strategisella tasolla muotoilulla voidaan asettaa visio ja paa-
maara seka linjata yrityksen palveluliiketoimintaa. (Koivisto, ym. 2019, 55.)

Liiketoiminnan kehittamisessa kaytettava muotoilutermisto vaihtelee paljon.
Termeja palvelumuotoilu ja liiketoimintamuotoilu kaytetaan valilla tarkoittaen
samaa asiaa, valilla niiden valille tehdaan eroa. Yleisimmin ero tehdaan kasit-
teessa esiintyvan nimen, palvelun ja liikketoiminnan valilla. Siina missa palvelu-
muotoilu on osaamisala, joka tuo muotoilusta tutut toimintatavat palveluiden ke-
hittdmiseen ja yhdistda ne perinteisiin palvelun kehityksen menetelmiin, voi-
daan liiketoimintamuotoilu maaritella niin, etta se on toimintaa, jossa kaytetaan
muotoilun menetelmia ja muotoiluajattelua yhdistettyna liiketoiminnan kehityk-
sen tyokaluihin ja haasteisiin. (Tuulaniemi 2013, 24; Faljic 2019.) Eroa voidaan
tehda myos siina, onko muotoilun fokus liiketoimintamallissa vai palvelukonsep-
tissa, puhutaanko asiakkaista vai kayttajapersoonista, mitataanko taloudellisia
hydtyja vai sitoutumista (Schmidt 2019).

Vaikka kasitteiden maarittely ja alan termisto vaihtelevat, voidaan liiketoiminta-
muotoilun eli business designin sanoa olevan uusien liiketoimintamallien seka

palveluiden kokeilevaa, ketteraa ja osallistavaa kehittamista. Se yhdistaa luon-
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taisesti yrityksen strategian ja ihmisten tarpeet, ja on muotoiluajattelua hyédyn-
tava, ihmisia holistisesti huomioiva osallistava tyotapa, joka soveltuu erityisesti
liketoiminnan strategisen tason kehittamiseen. (Torronen 2018.)

Perinteisesta liiketoiminnan kehittamisesta liiketoimintamuotoilu eroaa ennen
kaikkea ajatustavaltaan. Muotoiluajattelu, design thinking, on ratkaisevassa
roolissa lilkketoimintamuotoilussa. Aiemmin liiketoimintaa on kehitetty induktiivi-
seen, yksittaisista havainnoista yleistykseen pohjaavaan, ja deduktiiviseen,
aiemmasta tiedosta uutta luovaan, paattelyyn pohjautuen, mutta nama paatte-
lytavat sopivat parhaiten ymparistoon, joka on ennalta maaritelty. Liikemaailma
on kuitenkin arvaamaton ja siind on lukuisia muuttujia. Nain ollen muotoiluajat-
telun kaltainen abduktiivinen paattely sopii toiminnan kehittamiseen ja ongel-
man ratkaisuun paremmin. Abduktiivinen paattely tarkastelee epataydellista ha-
vaintojoukkoa ja auttaa luomaan todennakoisimmat selitykset. (Faljic 2019.)

Liiketoiminnan muotoilulla pyritaan parantamaan liiketoiminnan tekemista, si-
saltoa ja sita miten liiketoiminta nayttaytyy asiakkaan ja kayttgjan kokemuk-
sena. Liiketoimintamuotoiluun erikoistunut Kreapal on visualisoinut liiketoimin-
tamuotoilun (kuvio 3) niin, etta se yhdistaa yrityksen nakokulman ja liikketoimin-

nan menetelmat ihmislahtoiseen nakdkulmaan ja muotoilun menetelmiin.

NAKOKULMA | YRITYS

IHMINEN | NAKOKULMA

Sidosryhmit ja ekosysteemi

Visio, missio, arvot ja strategia Asiakkaiden, tyéntekijoiden ja
omistajien tarpeet,
tavoitteet, tunteet
e e e ja arvot
Kilpailukentta ja positiointi

Kannattavuus ja
hinnoittelu

LIIKETOIMINTA-
MUOTOILU

Q)

Muotoilu

Ve

Liiketoiminta

IV

Sidosryhmien- ja Havainnointi | etnografia

ekosysteemin mallinnus
Haastattelut
Markkina- kilpailija- ja

riskianalyysit Benchmarking | analogiat

Kannattavuuslaskelmat Palvelu-markkina-vastaavuus

Liiketoimintamallien ja -prosessien
kehitys

MENETELMIA (mm)

Palvelupolut

MENETELMIA (mm)
IDEO:n & Goforen malleja mukaillen: Veikko Térrénen | KREAPAL | www.kreapal.fi

Kuvio 3: Mita on liiketoimintamuotoilu? (Térrénen, 2018)
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Liiketoimintamuotoilu kyseenalaistaa nykytilan ja pyrkii tunnistamaan strategi-
sista lahtokohdista yrityksen tarkeimman kehityshankkeen. Tata kehitetaan pal-
velumuotoilun menetelmin toimivaksi, asiakaslahtdiseksi kokonaisuudeksi ja
varmistetaan, etta innovoitu kokonaisuus on liiketoiminnallisesti jarkeva inves-
tointi. (Vere 2020.)

2.1.1 Muotoilun prosessi ja menetelmat liiketoiminnan kehittamisessa

Muotoiluprosesseja kuvataan eri tavoin, mutta perusajatus niissa on usein
sama; ensin haetaan tietoa ja tutkitaan aihepiiria, sitten maaritellaan kehitys-
kohde, kehitetaan ideoiden ja yhteiskehittaen, ja lopuksi toimitetaan valmis ko-

konaisuus, konsepti tai ehdotus.

Tunnetuin muotoiluprosessin kuvaus on British Design Councilin 2004 kehit-
tama palvelumuotoilun Double Diamond -malli (kuvio 4). Mallissa on kaksi ti-
manttia, joista ensimmainen edustaa ongelmaa ja sen kartoittamista, toinen rat-

kaisua ja sita, millaisella suunnittelulla siihen paadytaan.

tutki madarittele kehitd toimita
o=
=
=
3
E ymmirrd juurisyyt & asiakkaiden tarpeet, E ideoi & testaa ratkaisuja, E
o kirkasta ongelma = viimeistele & skaalaa o
() = TR =
. E. .......................................................... g ....................................................... g .....
o * ymmanys *  ongelman mirittely «w ideoint tuotteistus =
e + tiedonkeriu + sumniteluveturien o= p lanseeraus >
& | -ajurien valinta g festaus S
E = =
= =]
7
=
ONGELMAN MAARITYS RATKAISUN MAARITYS

Kuvio 4: Palvelumuotoilun tuplatimantti (Hakanen, 2024)

Tuplatimantin ajatuksena on hyodyntaa luovaan ongelmanratkaisuun kuuluvaa
divergenssié ja konvergenssié eli laajenevaa ja tiivistavaa ajattelua (Tuulaniemi
2013, 113). Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan ongelma, ymmarretaan lah-
totilanne ja toimintakentta. Toisessa vaiheessa haetaan ongelman ratkaisun
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suuntaa, maaritellaan suunnitteluajurit, design driverit. Kun ratkottava ongelma
on kirkastettu, ideoidaan kolmannessa vaiheessa ratkaisuja yhteiskehittaen ja
erilaisien tyopajojen avulla. Naista ideoista neljannessa vaiheessa valitaan tes-
taamisen ja validoinnin avulla paras, ja konseptoidaan se mallinnettuun muo-

toon.

Liiketoiminnan muotoilua aloittaessa on tarkeaa selvittaa tavoitteet ja se, mita
muotoilulla halutaan saavuttaa. Tahan valmisteluun ja nakokulmien valintaan
on erilaisia muotoilumenetelmia, kuten 5 bold steps vision, jossa haetaan nake-
myksia siita, millaista olisi parempi likketoiminta, milla toimenpiteilla siihen paas-
taisiin, mitka asiat tukisivat onnistumista, miten parempi liiketoiminta hyodyttaisi
sidosryhmia ja mita haasteita siihen liittyisi. Muita valmistelun ja nakokulmien
valinnan menetelmia ovat esimerkiksi erilaiset tarinallistamisen menetelmat
(Team charter canvas, Screenplays). Muotoilukriteereja voi hahmottaa myds
tarinallistaen (Storytelling canvas) tai hyodyntamalla muotoilukriteeristopohjaa,
Design criteria canvasia, jossa maaritellaan, mita liiketoiminnassa on pakko
olla, mita pitaisi olla, mita voisi olla ja mita ei tulisi olla. Nain saadaan hahmo-
tettua liiketoiminnan kehityksen muotoilukriteerit. (van der Pijl ym. 2016, 40—
69.)

Liiketoimintaa kehitettaessa on hyva hahmottaa ymmarrys liiketoiminnan arvo-
lupauksesta, eli hyddysta, minka asiakas nykyisen liikketoiminnan palvelusta tai
tuotteesta saa. Tassa voi hyodyntaa esimerkiksi Value propositon canvasia, toi-
mintaymparistoa tarkastelevaa Context canvasia tai liiketoiminnan eri palasiin
kuvaavaa Business model canvasia. Tarkeaa on myds saada ymmarrys asia-
kaskokemuksesta. Se syntyy analysoimalla asiakkaan polku, tavoitteet ja tar-
peet seka se, miten hyvin niihin nykyisellaan vastataan. Hyva on myos maari-
tella erilaisia kayttajapersoonia (Persona canvas) kuvaamaan yrityksen kohde-
ryhmaa. (van der Pijl ym. 2016, 84-85.)

Kun on saatu ymmarrys lilkketoiminnan kehityksen suunnasta ja siita, mita sen
tulisi asiakkaille tarjota, on ideoinnin vuoro. Liiketoimintaa muotoillessa on tar-
keaa tuottaa ideoita eri liiketoiminnan osa-alueille ja tarkastella ideoita eri nako-
kulmasta. Taman vuoksi ideoinnin alustana kannattaa hyodyntaa liiketoiminta-
mallia (Business model canvasia), jolloin pystyy varmistamaan, etta liiketoimin-

nan eri osa-alueet on huomioitu. ldeoinnin menetelmia liikketoimintamuotoilussa
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ovat esimerkiksi erilaiset matriisit (Creative matrix, Innovation matrix) seka Mité
jos-ja 100 ideaa -menetelmat. (van der Pijl ym. 2016, 128-129,140-147.)

Liiketoiminnan muotoilun tarkoituksena on tuottaa paljon erilaisia ideoita, joista
lopulta valitaan asiakaskokemuksen ja liikketoiminnan kannalta paras idea.
Tasta suunnitellaan prototyyppi. Prototypoinnin tarkoitus on antaa idealle muoto
ja funktio, mieluiten mahdollisimman yksinkertainen ja ymmarrettava. Tama
varmistetaan ja validoidaan, eli esitellaan prototyyppi koeyleisolle ja kerataan
siitd palautetta. Validoinnissa tarkeaa on kuulla palaute oikein ja reagoida sii-
hen. Testaukseen on luotu erilaisia pohjia, kuten riskit huomioivat Riskiest as-
sumption canvas, testauksen suunnittelua helpottava Experiment canvas seka
tuloksia yhteen keraava Validation canvas. Lopulta testauksen pohjalta kehite-
taan konsepti, joka tuodaan osaksi liiketoimintaa. (van der Pijl ym. 2016, 154—
157, 182-185.)

Yksi palvelumuotoilun tarkeimmistd menetelmistd on palvelupolun kuvaami-
nen. Palvelupolku on asiakkaan nakokulma palveluun: se kuvaa mita asiakas
havaitsee palvelun kayton aikana ja miten han kokee palvelun kayton. Palvelu-
polku kuvataan aika-akselilla ja siihen kuuluvat myos esipalvelun ja jalkipalve-
lun vaiheet. Palvelupolku auttaa visualisoimaan palvelua ja sen elementteja.
Palvelupolun kuvaustapa riippuu kayttotarkoituksesta, sen voi rakentaa yksin-
kertaisesti vain palvelutuokioista ja kontaktipisteista tai sitten kuvata laajemmin
niin, ettd mukana on myos esim. asiakaskokemus, tukitoiminnot & kehityskoh-
teet. (Tuulaniemi 2013 78-82.) Palvelupolkua pidetdan yhtena tarkeimmista

2020-luvun liiketoiminnan kehittamisen tyokaluista.

2.1.2 Liiketoimintamuotoilun haasteet ja hyodyt

Palvelumuotoilun monialaisuus ja osallistavat menetelméat sopivat hyvin liiketoi-
minnan kehittamiseen. Liiketoimintaan keskittyvassa palvelumuotoilussa koros-
tuvat ihmiskeskeisyys, oikeat, vastuulliset paatokset ja se, miten naista raken-
netaan kannattavaa liikketoimintaa. Liiketoiminnan muotoilulla pyritaan paranta-
maan liiketoimintaa kokonaisvaltaisesti, oli kyse sitten liiketoiminnan tekemi-
sesta, sisallosta tai siitd, miten liiketoiminta nayttaytyy asiakkaan ja kayttajan

kokemuksena. Muotoilun liiketoiminnallisina etuina voidaan pitaa esimerkiksi
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asiakaslahtoisyyden parantumista, brandin ja asiakassuhteen syvenemista, si-
saisten prosessien kehittymista seka uusien ja olemassa olevien palvelujen ja

toimintojen kehittamista. (Tuulaniemi 2013, 95.)

Liiketoimintamuotoilun haasteet liittyvat pitkalti ymmarrykseen muotoilusta seka
kaytettyihin menetelmiin. On tarkedaa ymmartaa, ettda muotoiluprosessi ei ole li-
neaarinen, vaan toistettava ja jatkuva kehitysmalli. Yksi yleisista virheista yri-
tyksissa on Faljicin (2019) mukaan homogeenisen projektirynman kokoaminen.
Muotoilussa tarvitaan erilaisia ndkokulmia, joten osallistuvan ryhman on myds
hyva olla monimuotoinen ja monialainen. Toinen haaste muotoilun integroimi-
sessa yrityksen toimintaan on sen vaatimien panostusten ymmartaminen. Muo-
toilun laaja-alainen hyddyntaminen liiketoiminnassa vaatii yritykselta selkeita in-
vestointeja muotoiluosaamiseen. On myds hyva huomioida, etta totutusta poik-
keavat lahestymistavat ja uudenlaisien menetelmien opettelu ovat iso muutos-

prosessi koko organisaatiolle. (Bjorklund, 2022.)

Haasteista huolimatta palvelumuotoilun hyodyntaminen liiketoiminnassa kan-
nattaa. Koiviston ym. (2019) mukaan palvelumuotoilun liiketoimintahydtyja voi
tarkastella neljasta nakokulmasta: taloudellisesta nakokulmasta, markki-
nanakokulmasta, sisaisten prosessien nakokulmasta seka tyokulttuurin ja osaa-
misen nakokulmasta. Taloudellisesta nakokulmasta palvelumuotoilun hyodyt
nakyvat muun muassa tuottojen kasvamisena ja kustannusten pienenemisena,
markkinointindkdkulmasta taas yrityksen asiakastyytyvaisyyden, asiakasuskol-
lisuuden ja markkinaosuuden kasvuna. Sisaisten prosessien nakokulmasta pal-
velumuotoilun hyodyt nakyvat kehittdmistoiminnan parantumisena, tyokulttuu-
rin ja osaamisen nakokulmasta taas palvelumuotoilu auttaa yrityksen tyonteki-
jakokemuksen parantumisessa seka sisaisten toimintatapojen ja osaamisen ke-

hittymisessa.

Palvelumuotoiluun panostaminen kannattaa myos perinteisilla liiketoiminnan
mittareilla mitattuna, silla esimerkiksi muotoiluun investoimisen tuottoasteen ar-
vioidaan olevan jopa 200-300 % valilla (Bjorklund, 2022). Jotta tuloksia syntyy,
muotoilun on kuitenkin tarkea olla osa strategiaa ja kokonaisvaltaista tekemista.
Jo vuonna 2018 julkaistu McKinseyn tutkimus osoitti, etta niiden yritysten, joissa
muotoilu oli osa strategiaa ja joissa muotoilua hyddynnettiin kokonaisvaltaisesti,

tulos kasvoi 32 % vastaavia yrityksia enemman viiden vuoden seurantajaksolla.
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Samansuuntaisia tuloksia ilmeni Pentagon Designin (2019) seurannasta, jossa
havaittiin muotoiluajattelua hyodyntavien porssiyritysten osakkeiden arvon
nousseen 240 % verrokkeihin verrattuna (kuvio 5).

Finnish Design Value Index 2007-2017
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Kuvio 5: Finnish Design Value Index (FDVI) Pentagon Designin tutkimus (Raty, 2019)

2.2 Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisuudessa on yksinkertaisimmillaan kyse oman toiminnan vaikutuksista
ymparistoon ja yhteiskuntaan. Yksilotasolla tama tarkoittaa arkisia valintoja, sita
mita tehdaan ja miten se tehdaan. Yritysten osalta vastuullisuus voidaan maa-
ritella pitkalti samoin, tarkastelemalla yrityksen toimintaa ja sen vaikutuksia niin

pitkalla kuin lyhyella tahtaimellakin.

Kiteytetysti liiketoiminnan vastuullisuus on sita, etta tehdaan asiat oikein ja hy-
vin. Vastuullisuus nakyy paivittaisessa tekemisessa ja valinnoissa, toimenpiteet
ja teot heijastavat yrityksen arvomaailmaa. Parhaimmillaan vastuullisuus on
kaytannossa sita, etta yrityksen toimintaa oikeasti suunnitellaan ja operoidaan
silla tavoin, etta toiminta on kestavaa ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudelli-
sesti. Tama pitaa pystya varmistamaan prosesseissa ja strategisissa valin-

noissa.
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Yritystoiminnan vastuullisuudesta puhuttaessa kaytetdan usein termia yritys-
vastuu, corporate responsibility, jonka nahdaan kasittavan sosiaalisen, talou-
dellisen ja ymparistovastuun. Yritysvastuuta ei voi maaritella yksiselitteisesti,
mutta vastuullisen yrityksen voi sanoa lain noudattamisen lisaksi tekevan aktii-
visia toimia yhteiskunnan ja ympariston hyvaksi. Euroopan komission maaritel-
man mukaan vastuullinen yritys sisallyttaa liiketoimintaansa yhteiskunnan ja
ympariston hyvinvointiin liittyvia nakokohtia, ja on vuorovaikutuksessa sidosryh-
miensa kanssa. Maaritelma korostaa toimien vapaaehtoisuutta ja niiden yhden-
mukaisuutta yrityksen voitontavoittelun kanssa. EU:n maarittelyn mukaan yri-
tysten yhteiskuntavastuussa yritykset vapaaehtoispohjalta integroivat sosiaali-
set ja ymparistohuolensa liiketoimintoihinsa ja vuorovaikutukseensa sidosryh-

mien kanssa.

Yritysvastuun tarkoituksena on osallistaa yritykset yhteiskunnalliseen vastuun-
kantoon. Vastuulliset yritykset huolehtivat yritystoiminnasta aiheutuvien negatii-
visten vaikutusten minimoinnista ja estamisesta seka pyrkivat tekemaan toimia,
joilla on positiivia vaikutuksia ymparistoon ja yhteiskuntaan. Yritysvastuun pe-
rustasoon (kuvio 6) voidaan nahda kuuluvan huolehtimisen ilmastosta, luon-
nosta, ihmisoikeuksista, monimuotoisuudesta ja osallisuudesta seka riskienhal-

linnan ja raportoinnin. (Liappis ym. 2019, 2; FIBS Yritysvastuu 2023.)

/ Edistaa luonnon
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kasvihuonekaasupaastot
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Sisallyttaa
olennaiset ESG-tiedot Noudattaa YK:n
riskienhallinta prosesseihin yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
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seka raportointeihin koskevia periaatteita**
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g g Tukee osallisuutta, tasa-arvoa,

g monimuotoisuutta ja kaikenlaisen

*2035 Suomen kansallinen tavoite. Nettonc niin 1 Scope 1, 2 seka tarkeimmat ja vaikuttavimmat Scope 3 paastot. * **Yritys tukee ihmisoikeuksia
kunnioittavaa politiikkaa ja inmisoikeuksia koskevaa due diligence —prosessia *** Hyvamaineisten raportointikehysten (esim. TCFD) mukaisesti **** Kayttamalla
ensisijaisesti vakiomittareita

Kuvio 6: Yritysvastuun perustaso (FIBS Yritysvastuu 2023)
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Yritysten vastuullisuutta tarkastellessa voidaan havaita kolme paatyyppia: filan-
tropia eli hyvantekevaisyys, vastuullisuuden integroiminen liiketoimintaan seka
vastuullisuuden kayttd innovaatioiden lahteena (Halme & Laurila 2009, Jout-
senvirta ym. 2011, 42—43 mukaan). Filantrooppisella eli hyvantekevaisyyteen
pohjautuvalla vastuullisuudella ei ole varsinaisesti vaikutuksia liiketoimintaan,
vaan yritys saavuttaa I1ahinna mainehyotya. Vaikutuksia havaitaan, kun yritys
muuttaa toimintansa vastuullisemmaksi ja integroi vastuullisuuden osaksi liike-
toimintaansa. Talloin vastuullisuuden vaikutukset nakyvat suoraan ydinliiketoi-
minnan tuloksessa. Vastuullisuusinnovoijat taas luovat liiketoimintaa ymparis-
ton ja yhteiskunnan ongelmien ja niiden ratkomisen ymparille, eli tassa mallissa
yhdistetaan vastuullisuus seka liikketoiminnan synty ja kannattavuus. (Joutsen-
virta ym. 2011, 42—-43.)

KILPAILUETU

OMAEHTOINEN
VASTUULLISUUS

SIDOSRYHMIEN
ODOTUKSIIN VASTAAMINEN

LAIT & SAADOKSET

Kuvio 7:Yhteiskuntavastuun toteuttamisen tasot Takalan mukaan (Hakanen, 2024)

Vastuullisuuden rooli yrityksissa vaihtelee suuresti. Toiset yritykset ovat alusta
alkaen ottaneet toiminnassaan huomioon eettiset arvot, toiset vasta ovat ha-
vahtuneet asiaan. Vastuullista liiketoimintaa laajasti tutkinut Tuomo Takala ja-
kaa yhteiskuntavastuun toteuttamisen neljalle eri tasolle (kuvio 7), jossa alim-
malla tasolla olevat yritykset noudattavat vain pakollisia lakeja ja saadoksia,
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mutta eivat muuten huomioi toiminnassaan vastuullisuutta. Toisella tasolla huo-
mioidaan sidosryhmien, kuten asiakkaiden ja sijoittajien, odotukset. Seuraa-
valla tasolla yritykset kantavat vastuuta oma-aloitteisesti esimerkiksi seuraa-
malla omaa toimintaansa ja kehittamalla sita vastuullisemmaksi. Ylimmalla ta-
solla vastuullisuus on tarkea osa koko yrityksen toimintaa, ja siitd on muodos-

tunut yritykselle kilpailuetua. (Takala 2001, Koivuporras 2006, 60—61 mukaan.)

2.2.1 Vastuullisuuden osa-alueet

Yritysvastuusta kaytettiin ensin termia yhteiskuntavastuu, corporate social res-
ponsibility, joka nahtiin koskettavan yrityksen toiminnan vaikutuksia ymparoi-
vaan yhteiskuntaan. Nykymuodossaan yritysvastuu nousi yritysten agendalle
1990-2000-lukujen taitteessa. Silloin yleistyi John Elkingtonin 1994 luoma kol-
men pilarin malli (friple bottom line), jossa yrityksen toimintaa tarkastellessa
huomioidaan taloudellisten tunnuslukujen lisaksi myo6s vaikutukset ymparistoon
seka yhteiskuntaan ja ihnmisiin. Tama vastuullisuuden kolmijaoksi kutsuttu malli
(kuvio 8) on vakiintunut yleiseksi tavaksi ymmartaa vastuullisuustyo yrityksissa
ja organisaatioissa. Sen rinnalla kaytetaan samankaltaista ESG-mallia (envi-
ronmental, social, governance), jossa talouden sijaan puhutaan hallinnosta.
(Joutsenvirta ym. 2011, 13; Hellstrom & Parkkonen 2022.)
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vesien, ilman ja maapern
suojelu & ilmastonmuutoksen
torjunta

luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen

tehokas luonnonvarojen kaytto
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ihmisoikeudet

yleishyddyllisten toimintojen
tukeminen

Kuvio 8: Vastuullisuuden kolmijako (Hakanen, 2024)

Vastuullisuuden kolmijaossa taloudellinen vastuu pitaa sisallaan yrityksen kan-
nattavuuden, kilpailukyvyn ja tehokkuuden yllapidon seka yhteiskunnan talou-
dellisen hyvinvoinnin tuottamisen. Taloudellinen vastuu kattaa seka liiketoimin-
nan kestavyyden etta organisaation ulkopuolelle kohdistuvat taloudelliset vai-
kutukset. Taloudellinen vastuullisuus kertoo yrityksen vaikutuksista sidosryh-
mien talouteen seka yrityksen keskeisista vaikutuksista yhteiskuntaan. Kaytan-
nossa taloudellisen vastuun piiriin kuuluu mm. taloudellisen lisdarvon jakautu-
minen yrityksen ja sidosryhmien kesken, verojalanjalki ja paikallisten ostojen
osuus. Yrityksen taloudellisilla toimilla on kauaskantoiset vaikutukset esimer-
kiksi tyopaikkojen sailyttamisen nakokulmasta ja omalta osaltaan yhteiskunnal-
lisen hyvinvoinnin luomisessa. Taloudellinen raportointi lisda toiminnan 1a-
pinakyvyytta ja viestii asiakkaille, rahoittajille ja medialle yrityksen maksamista
veroista, tyollistamisvaikutuksista ja muista hyodyista, joita yritys tuottaa paikal-
lisyhteisolle. Kaytannossa taloudellinen vastuullisuus siis tarkoittaa esimerkiksi

verojen maksua, hyvaa hallintotapaa seka reilua kaupankayntia.
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Ymparistovastuu tarkoittaa organisaation vastuuta omasta toiminnasta aiheu-
tuvista ymparistovaikutuksista, vastuu kasittaa myos valilliset vaikutukset. Ym-
paristovastuu on vastuullista toimintaa ympariston kantokyvyn ja luonnonvaro-
jen kestavan kayton suhteen. Vastuullisesti toimiva yritys pyrkii minimoimaan
toimintansa vaikutukset ymparistoon ja varmistamaan nain samalla toiminta-
edellytyksensa myos tulevaisuudessa. Ymparistovastuuseen sisaltyvat mm.
luonnonvarojen tehokas kaytto, saasteliaisyys, maaperan, vesistojen ja ilman
suojelu, ilmastonmuutoksen hillitseminen, luonnon monimuotoisuuden vaalimi-
nen seka vastuu yrityksen tuotteiden tai palveluiden ymparistovaikutuksista
koko niiden elinkaaren ajalta. Kiertotalouden hyddyntaminen, jatekuormituksen
vahentaminen ja paastojen minimointi ovat kaytannon esimerkkeja ymparisto-
vastuusta. (Liappis ym. 2019, 8, 99, 105-107.)

Sosiaaliseen vastuun kenttadan kuuluvat muun muassa ihmisoikeuksien kunni-
oittaminen kaikessa yritystoiminnassa, tyontekijoiden hyvinvoinnista, tervey-
desta ja tyooloista huolehtiminen seka paikallisyhteison ja yhteiskunnan kehit-
taminen. Sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa vastuuta omasta henkilostosta, eli
kaytannossa tyoterveyshuollosta ja tyoturvallisuudesta huolehtimista, henkilOs-
ton osaamisen turvaamista ja tasa-arvoista kohtelua. Valillisesti sosiaalista vas-
tuuta kannetaan my0s alihankkijoiden ja tavarantoimittajien tyontekijoiden tyo-
oloista. Tarkea nakodkohta sosiaalisessa vastuullisuudessa on my0s organisaa-
tion tuotteiden turvallisuus niita kayttaville ihmisille. Sosiaaliseen vastuullisuu-
teen kuuluvat myds esimerkiksi oikeudenmukainen palkkaus seka yhteistyo
koulujen ja jarjestojen kanssa. (Liappis ym. 2019, 8, 128-130.)

Kolmen pilarin mallin mukaan kaikkien kolmen osa-alueen, taloudellinen, sosi-
aalinen ja ymparistovastuu, on oltava tasapainossa vastuullista liikketoimintaa
kehitettaessa. Malli tukee myos kestavan kehityksen perusajatusta siita, ettei
ihmisten tarpeiden tyydyttaminen tapahdu tulevien sukupolvien elinehtojen kus-
tannuksella, vaan taloudellinen kehitys on sovitettu sosiaaliseen ja ekologiseen
kestavyyteen. Malli ei kuitenkaan tarkoita sita, etta vastuullisuuden osa-alueet
ovat omissa siiloissaan, vaan vastuullisuuden tulee olla kokonaisvaltaista ja osa
yrityksen strategiaa. Yritysten tulee tunnistaa vastuullisuuden avainasiat ja
maaritella niille suorituskyvyn mittarit eli KPI:t (key performance indicator).
Haastavaksi asian tekee se, etta kaikkia ei voi luokitella niin selkeasti johonkin
kategoriaan, vaan esimerkiksi puhdas vesi tai tehtaan paastot ovat yhta lailla
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ymparistdasia kuin ihmisoikeuskysymyskin. Vastuullisuuden osa-alueet eivat
siis saa jaada irralleen toisistaan, vaan niita tulee tarkastella laajasti ja monesta
nakokulmasta. Vastuullisuuden pilarimalli triple botfom line on kuitenkin yksin-
kertaisuudessaan toimiva viitekehys vastuullisuuden osa-alueiden ymmartami-

seen ja liiketoiminnan vastuullisuuden kehittamiseen.

Kolmen pilarin mallin lisdksi vastuullisuutta maaritellaan planetaaristen rajojen
(planetary boundaries) viitekehyksen kautta. Stockholm Resilience Centren
vuonna 2009 luoma malli on tieteeseen perustuva lahestymistapa ihmiskunnan
vaikutusten ymmartamiseen planeetan mittakaavassa. Planetaariset rajat ovat
yhdeksan planetaarista, olemassaolomme kannalta kriittista tekijaa ja niihin liit-
tyvaa raja-arvoa, jotka eivat saisi ylittya, jotta maapallon ekosysteemi sailyisi
elinkelpoisena ihmisille ja muulle elamalle. Tallaisiksi on tunnistettu ilmaston-
muutos, merien happamoituminen, ylailmakehan otsonikato, typen ja fosforin
kierto, makean veden kaytto, maankayton muutokset, luonnon monimuotoisuu-
den heikkeneminen, ilmakehan pienhiukkaset ja kemiallinen saastuminen.
Naita planetaarisia rajoja pidetaan planeetan reunaehtoina, joille on asetettu
varovaisuusperiaatteen mukaan maaralliset raja-arvot, joiden ylittdminen lisaa
suurten ja vaistamattomien ymparistomuutosten riskia. 2015 mitattiin, etta ihmi-
sen toiminta on vienyt nelja planetaarista rajaa vaaralliselle, kasvaneen riskin
tasolle tai kriittiselle, korkean riskin tasolle. Kahdeksan vuotta myohemmin,
syyskuussa 2023 julkistettiin tutkimus, jonka mukaan maapallolla on ylitetty jo
kuusi ihmisten elinolosuhteiden kannalta keskeista planetaarista rajaa. Rajojen
ylittyminen on selkea signaali, toiminnan on muututtava. Tama koskettaa kaik-
kia, my0s liiketoimintaa. Suuria vaikutuksia syntyy esimerkiksi resurssien ja
luonnonvarojen rajoitusten lisaantyessa ja epatasa-arvon kasvaessa. Myds
markkinat muuttuvat nopeasti ja kuluttajien kayttaytyminen voi muuttua huomat-
tavasti. Liiketoiminnallisia riskeja ovat myos toimitusketjujen yhtakkiset katkea-
miset, vaihtelevat markkinat, uudet ja kattavat saadokset, kasvavat kustannuk-
set seka raaka-aineiden niukkuus. (Planetary Boundaries, 2023; Maapallon ra-
jat tulleet vastaan — jo kuusi yhdeksasta planetaarisesta rajasta ylitetty, 2023.)

Planetaariset rajat yhdistettyna YK:n sosiaalisen kestavyyden tavoitteisiin luo-
vat pohjan vastuullisen liiketoiminnan visiolle, donitsitaloudelle (doughnut
economics). Se on tutkija Kate Raworthin kehittdma visio, jossa talous kunnioit-

taa ekologisen kantokyvyn ja sosiaalisen kestavyyden rajoja ja pitéa nain ollen
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huolta seka ihmisista ettd ymparistosta. Donitsi muodostuu kahdesta sisakkai-
sesta ympyrasta: sosiaalisesta perustasta ja ekologisesta katosta. Sosiaalinen
perusta pohjautuu YK:n kestavan kehityksen sosiaalisiin tavoitteisiin. Ekologi-
nen katto puolestaan koostuu yhdeksasta tutkijoiden tunnistamasta planetaari-
sesta rajasta. Naiden raamien sisalla on ihmiskunnalle ja taloudelle turvallinen
ja oikeudenmukainen tila, "donitsi”, jossa talous perustuu materiaalien kiertoon
ja hyvinvoinnin jakamiseen useammalle. Donitsitalouden lahtdkohtana on
muuttaa talouden tavoite jatkuvasta bruttokansantuotteen kasvusta kohti koko-
naisvaltaisempaa tulevaisuusvisiota, donitsia. Tama vaatii radikaaleja muutok-

sia yhteiskunnan ja talouden rakenteissa. (About doughnut economics.)

2.2.2 Vastuullisen liiketoiminnan vaateet

Liiketoiminnan vastuullisuutta maarittelevat kansalliset lait ja kansainvaliset
saadokset, joita kaikkien yritysten tulee noudattaa. Lakeja kevyempia ovat si-
toumustyyppiset aloitteet, jotka ottavat kantaa siihen, mita vastuulliseen yritys-
toimintaan liittyvia asioita yrityksen toivotaan huomioivan. Vapaaehtoiset aloit-
teet ja raportointiohjeistukset puolestaan antavat yrityksille valmiuksia yritys-
vastuun maarittelyyn ja ohjaavat kestavan kehityksen edistamiseen. Naihin si-
toutumalla yritys parantaa vastuullista toimintaansa seka viestii sidosryhmilleen

arvoistaan ja toimintatavoistaan.

Suomen lainsdaadannossa vastuullisuus nakyy muun muassa osakeyhtio-, tyo-
turvallisuus-, henkilGtieto- ja ymparistonsuojelulaeissa. Kansallista yritysvastuu-
lakia meilla ei ole, mutta Euroopan komissiossa on parhaillaan valmisteilla kaik-
kien unionimaiden yhteinen yritysten vastuullisuutta koskeva lakiehdotus. Di-
rektiiviehdotuksen mukaan yrityksilla on jatkossa vastuu tunnistaa, estaa, va-
hentaa seka lopettaa yrityksen sellaiset toimet, jotka aiheuttavat negatiivisia ih-
misoikeus- ja ymparistovaikutuksia. Vastuu ulottuisi myos yritysten arvoketjuun
ja tytaryhtioihin, mika toisi etuja myos kehittyville maille esimerkiksi suojelemalla
naiden maiden tyontekijoita ihmisoikeusloukkauksilta ja mahdollistamalla uusia
kestavia investointeja. Toteutuessaan EU:n yritysvastuulaki edistaa ihmisoi-
keuksien toteutumista, ympariston suojelua ja kasvattaa kuluttajien luottamusta
yrityksiin. Yrityksille direktiiviehdotus taas pyrkii takamaan tasaisen kilpailuken-
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tan ja mahdollistamaan tehokkaamman riskien tunnistamisen ja hallinnan. Yri-
tysvastuun lisaksi yrityksia koskevat esimerkiksi ilmastopolitikan massiiviset
saantelyuudistukset, jotka ohjaavat osaltaan yrityksia vastuullisempaan toimin-
taan. Esimerkiksi EU:ssa on yritysvastuulain lisaksi parhaillaan valmisteilla kes-
tavyysraportointiin ja taksonomiaan liittyvia hankkeita. (European Commission
Corporate Sustainability Due Diligence.)

Lakien lisaksi vastuullisuutta maarittavat kansainvalisesti sovitut asiakirjat, pe-
riaatteet ja ohjeet, kuten OECD:n vastuulliset ja eettiset toimintaohjeet moni-
kansallisille yrityksille, YK:n kymmenen periaatteen Global Compact -aloite,
kansainvalinen standardoimisjarjesto ISO:n ISO 26000 -yhteiskuntavastuuopas
seka kansainvalisen tyojarjestd ILO:n maarittelema kolmikantainen periaateju-
listus. Yksi tarkeimpia yhteisia sopimuksia on YK:n jasenmaiden vuonna 2015
sopima kestavan kehityksen toimintaohjelma ja tavoitteet, Agenda 2030, joka
ohjaa kestavan kehityksen edistamista vuosina 2016—2030. Sen pyrkimyksena
on poistaa aarimmainen koyhyys maailmasta ja turvata hyvinvointi ymparistolle
kestavalla tavalla. Ensisijainen vastuu Agenda 2030:n toimeenpanosta on val-
tioilla. Suomi on sitoutunut tavoitteiden saavuttamiseen seka kotimaassa etta
kansainvalisessa yhteistyossa. Myos Suomen kehitysyhteistyd tukee tata si-
toumusta. Agenda 2030 -sopimukseen sisaltyy 17 erilaista tavoitetta, jotka ka-
sittelevat kestavaa kehitysta. Tavoitteet on tarkoitus saavuttaa vuoteen 2030
mennessa. (Valtioneuvoston kanslia 2022.)

Yritysten vastuullisuus on selkeasti noussut 2000—luvulla. Vastuullisen toimin-
nan perustana toimii yrityksen itsensa maarittelema ja johdon hyvaksyma yhtei-
nen toimintatapa, code of conduct, jota kaikkien tyontekijoiden odotetaan nou-
dattavan. Naista liiketapaa kuvaavista toimintatavoista kaytetaan erilaisia nimik-
keita; voidaan puhua eettisista ohjeista tai vastuullisuusperiaatteista. Naiden lii-
ketapaperiaatteiden tarkoituksena on paitsi viestia yrityksen vastuullisuudesta
eri sidosryhmille, kuvata organisaation yhteisia toimitapoja ja varmistaa henki-
|6ston ja sidosryhmien ymmarrys heidan odotuksistaan ja vastuistaan toimin-
nan suhteen. (Ratsula 2016, 47, 50.)

Yritysten toiminnasta puhuttaessa vaatimustenmukaisuus eli compliance viittaa
lakien, saadosten ja maaraysten noudattamiseen. Yritysten odotetaan toimivan

vallitsevien odotusten, normien ja saantdjen mukaisesti. Yritysten compliance
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muodostuu kuitenkin ennen kaikkea tehdyista valinnoista ja toimintatavoista.
Arvojen mukainen eettinen toiminta korostuu nykypaivana entisestaan. (Rat-
sula, 2016, 12-13.)

Vastuullisessa liiketoiminnassa on siirrytty aikaisemmasta do no harm ja net
zero- ajatusmaailmasta uudistavaan ja positiivisuutta korostavaan malliin. Niin
tyontekijat kuin asiakkaatkin odottavat yrityksilta entistéd edistyksellisempaa
vastuullisuutta ja vastuunkantoa. Aiemmin vastuullisuus maariteltiin pitkalti ne-
gatiivisten vaikutusten, kuten ymparistolle ja yhteiskunnalle koituvien haittojen
kautta, mutta nyt on siirrytty enemman laskemaan positiivisia vaikutuksia, sita
mita kaikkea hyvaa yhteiskunnalle ja ymparistolle tuotetaan. Usean yrityksen
tavoite olla vaikutuksiltaan neutraali, eli tekemaan vahintaan yhta paljon hyvaa
kuin huonoa, on vaihtunut myonteisien vaikutuksien lisaamiseen eli nettoposi-

tiivisuuteen. (Tynkkynen & Berninger 2017.)

2.2.3 Vastuullisuuden merkitys liiketoiminnassa

Vastuullisuuden hyddyt liiketoiminnalle ovat moninaiset. Yhdysvaltalaisen liike-
taloustieteen professorin Michael Porterin mukaan nimetyn Porter-hypoteesin
ajatus on, etta vastuullisuus voi johtaa suurempaan tehokkuuteen ja kustannus-
saastoihin seka parempaan yritysimagoon ja sidosryhmasuhteisiin. Se voi
myOs saada asiakkaat kokemaan tuotteen tai palvelun arvokkaammaksi kuin
muut vastaavat. Vastuullisuuden vaikutuksia taloudelliseen menestymiseen
ovat myos resurssien kayton tehokkuuden parantuminen ja sita kautta suorien
kustannussaastojen saaminen. Lisaksi vastuullisuus voi parantaa sidosryh-
masuhteita, auttaa differoimaan tuotteita tai palveluja seka luomaan kokonaan
uutta liiketoimintaa esimerkiksi kaupallistamalla vastuullisuusosaamista tai ke-
hittamalla vastuullisia liiketoimintainnovaatioita. Parhaimmillaan yhteiskunta-
vastuu lisda yrityksen brandin arvoa, parantaa markkina-asemaa, luo uutta lii-
ketoimintaa ja tukee yrityksen voitontavoittelua. Kun yritysvastuuseen suhtau-
dutaan nain valineellisesti, puhutaan strategisesta etiikasta. Siina vastuustra-
tegia ja vastuullisuuden kannattavuus laaditaan yrityksen voitontavoittelua tu-
kevaksi. Tassa on kuitenkin hyva tiedostaa, etta aina vastuullisuus ei ole yrityk-
selle kannattavaa ja liiallisella kannattavuuden korostumisella voi olla haittoja
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yhteiskunnalle. Yritysten vastuullisuuden onkin syyta pitaa sisallaan kannatta-
vuuden lisaksi laajempia eettisia sitoumuksia, jotka kohdistuvat ymparistoon ja
yhteiskunnan eri toimijoihin. (Joutsenvirta ym. 2011, 15-16, 32, 35.)

Vastuullisuudella voi olla myos kielteisia vaikutuksia yrityksen liiketoiminnalle.
Se voi aiheuttaa kustannuksia, esimerkiksi kasvattamalla tuotantokustannuk-
sia. Tuottavuutta voi heikentaa myos mahdolliset siirtymaajan kustannukset tai
aiemmista investoinneista luopuminen. Lisaksi joissain tapauksissa vastuulli-
suus voi heikentaa mielikuvaa yrityksen, tuotteen tai palvelun tehokkuudesta tai
laadusta. Yritysten onkin tarkeaa ymmartaa yritysvastuun ja taloudellisen me-
nestymisen myonteiset ja kielteiset kytkennat ja hakea naiden valille tasapai-

noinen nettovaikutus. (Joutsenvirta ym. 2011, 35-40.)

Suomalaisyritysten yhteiskuntavastuuta selvittaneen FIBS:in yritysvastuututki-
muksen (2023) mukaan liki kaikki vastanneet (98 %) arvioivat vastuullisuuden
olennaiseksi tekijaksi liiketoiminnassaan. 75 % suomalaisyrityksista tunnistaa
vastuullisuuden tuomat liikketoimintahyodyt ja yli 80 % uskoo vastuullisuuden
merkityksen lisaantyvan. Silti samassa tutkimuksessa kay ilmi, etta alle puolet
yrityksista on asettanut nettonolla-tavoitteen, vain harvalla on tieteeseen perus-
tuvia luontotavoitteita ja, vaikka ihmisoikeudet koetaan tarkeiksi, harvempi yri-
tys toimii niiden periaatteiden eteen. Tama osoittaa vastuullisen liiketoiminnan
olevan viela murrosvaiheessa suomalaisyrityksissa. Yrityksilla on tutkimuksen
mukaan hyvat edellytykset vaikuttavaan vastuullisuustyohon, mutta vastuulli-
suussitoumukset ja -tavoitteet eivat aina nay konkreettisina toimenpiteina. Tut-
kimuksen mukaan osaamisvaje on tulevaisuudessa ilmeinen pullonkaula suo-

malaisyritysten vastuullisuustyossa. (FIBS Yritysvastuuraportti 2023.)

2.3 Palvelumuotoilu vastuullisen liiketoiminnan kehityksessa

Vastuullisuuden ja kestavyyden haasteiden ratkomisen voidaan nahda kosket-
tavan kaikkia. Yhteiskunnan on tarkeda maarittaa lainsaantd ja ohjeistukset,
yritysten tulee kehittda toimintansa vastuullisen liikketoiminnan mukaisesti ja yk-

siloiden vaikuttaa kokonaisuuteen omilla valinnoillaan. Jotta yritykset pystyvat
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vastaamaan kestavyyden haasteisiin seka kuluttajien kayttaytymisen ja markki-
noiden muutokseen, tulee liiketoimintaa kehittaa ketterasti ja sidosryhmalahtoi-
sesti.

Vastuullisuus on monisaikeista ja paikoin monimutkaistakin, ja toimien vaiku-
tuksia tulee pystya ajattelemaan laajasti ja systemaattisesti. Muotoilu auttaa
konkretisoimaan vastuullisuutta. Muotoilulle tyypillinen iteratiivinen, eli kettera,
prosessin paloiksi pilkkova ja toistava kehitystapa sopii yritysten muuttuvaan
toimintaymparistoon luontevasti. Erilaiset muotoilun menetelmat ja palvelumuo-

toilun prosessi puolestaan auttavat vastuullisuuden kehittamisessa.

Eras tapa muotoilla vastuullista liiketoimintaa on hyodyntaa vastuullisesta liike-
toiminnasta vaitelleen Sonja Lahtisen lanseeraamaa Rubikin kuutiota mukaile-
vaa mallia (kuvio 9), joka kokoaa yhteen kestavyyden eri osa-alueet. Kuution
sivuja ovat organisaation toimintatavat, liiketoiminnan ymparisto, taloudelliset,
ymparistolliset ja sosiaaliset kestavyysalueet, eri toiminnan aikavalit, sidosryh-
mat ja markkinat. Lahtisen mukaan yritysten on tarkeaa tunnistaa nama kuution
eri osa-alueet, jotta yritykset voivat vahvistaa strategista asemaansa tulevai-
suuden markkinoilla seka edistaa nykyisten tuotanto- ja kulutustapojen siirtymia
kohti taloudellista, ekologista ja sosiaalista kestavyytta markkinoilla tapahtuvan
vuorovaikutuksen kautta. Kuten Rubikin kuutiossakin, myos vastuullisuus-
tydssa yhden osion muuttaminen vaikuttaa toisiin. Yritysten tulisi silti yrittaa
saada kaikki osiot tasapainoon, jotta kestavyyden transitio, eli siirtyminen kohti
kestavampia tuotanto- ja kulutustapoja, on mahdollinen. Kuutiomallia hyodyn-
tamalla yritykset voivat menestyksekkaasti kasvaa kestavan tulevaisuuden aju-
reiksi. (Lahtinen, 2020.)
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Kuvio 9: The Reframing cube (Lahtinen, 2020)

Muotoilun menetelmilla toteutettavan liiketoiminnan kehittdmisen yhdistaminen
vastuullisuuden nakokulmien huomioimiseen tuo tutkitusti hyvia liiketoiminnalli-
sia tuloksia. Esimerkiksi Capgemini Research Instituten tutkimuksen mukaan
liiketoiminnan vastuullinen muotoilu on vaikuttanut positiivisesti liikevaihdon
kasvuun (73 %) ja parantanut yrityksen mahdollisuuksia kerata rahoitusta (75
%). Lisaksi vastuullinen muotoilu on mm. vahentanyt ymparistdpaastoja (67 %),
kasvattanut tyontekijdiden sitoutumista (79 %) ja asiakastyytyvaisyytta (70%).
Tutkimuksessa oli mukana 889 organisaatiota, jotka ovat toteuttaneet vahin-
taan yhta vastuullisen muotoilun strategiaa. (Capgemini Research Institute, 4—
5/2022.)

Aalto-yliopiston Design Factoryn monitieteinen tutkimusryhma selvitti Design +
Sustainability 101: Kestdvaa arvoa muotoilulla -tutkimuksessaan (2021) mil-
laista arvoa muotoilu tuottaa organisaatioille, missa mittakaavassa sita hyodyn-
netaan, ja miten panokset nakyvat ymparistollisen, taloudellisen ja sosiaalisen
kestavyyden edistamisessa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta muotoilijan rooli vas-
tuullisuustydossa on monitahoinen. Muotoilijoiden ajattelu ja ideat vaikuttavat
energiankulutukseen, materiaalien kayttoon, tuotannon optimointiin, kierratyk-
seen ja vastuullisuusviestinnan vaikuttavuuteen. (Design+Sustainability 101.
2022.)
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Tutkimusten ja teoriatiedon valossa voidaan siis nahda palvelumuotoilun tarjoa-
van yrityksille menetelmia ja tyokaluja niin ketteraan iteroivaan kehitykseen kuin
vastuullisuuden huomioimiseenkin. Taman tutkielman tarkoitus on |0ytaa eri ke-
hitysvaiheisiin menetelmia, jotka huomioivat seka liiketoiminnan edellytykset

etta vastuullisuuden eri osa-alueet.
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3 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimusstrategia ja lahestymistapa

Tutkimusstrategia tarkoittaa menetelmallisten valintojen kokonaisuutta, jolla tut-
kija aikoo ratkaista tutkimusongelmansa, vastata tutkimuskysymykseensa seka
saavuttaa tutkimustavoitteensa. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole selvaa teo-
riaa tai paradigmaa, vaan erilaisia aineistonhankintaan ja analyysimenetelmiin
liittyvia tulkinnallisia kaytantoja. Yksi laadullisen tutkimuksen tiedonhankinnan
strategioita on tapaustutkimus, johon myds tama pro gradu -tutkielma pohjaa.
Tapaustutkimus on empiirista tutkimusta, jossa pyritdan monipuolisen aineiston
ja menetelmien avulla tuottamaan kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Tapaustutki-
muksella sanotaan olevan kolme tarkoitusta; uutta I0ytava, kuvaileva ja selit-
tava. (Seppola, 2023.)

Tutkimuksen menetelmien valintaan liittyy tiedonintressi, se, millaista tietoa tut-
kimuksella tavoitellaan. Taman tutkimuksen osalta kyse on hermeneuttisesta
tiedonintressista, silla tavoitteena on toiminnan ymmartaminen. (Vilkka, 2021).
Tutkimustyon menetelmina ovat dokumenttianalyysi, teemahaastattelu, sovel-
lettu lomakehaastattelu seka vertaileva case-analyysi. Tutkimuskirjallisuus ja
muu teoriatieto kaytiin 1api analysoiden ja luokitellen, jotta syntyi mahdollisim-
man laaja-alainen kuvaus tutkittavasta ja kehitettavasta aiheesta. Saman aikai-
sesti kerattiin tietoa vastuullisesti toimivista suomalaisista yrityksista ja analy-
soitiin heidan vastuullisuustekojansa. Taman analyysin pohjalta valittiin viisi eri
toimialoilla toimivaa erikokoista yritysta, joiden toimintaan perehdyttiin tarkem-
min teemahaastattelun seka sovelletussa lomakehaastattelussa esitetyn case-
esimerkin avulla. Kertynyt aineisto analysoitiin teemoitellen nostamalla esiin tut-
kimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia ja tyypillisia usein esiin-
tyvia toimintamalleja. Teemoittelussa syntyneita I0ydoksia verrattiin tietoperus-
tan analyysiin, ja nain muodostettiin havainto palvelumuotoilun hyodyntami-

sesta vastuullisen liiketoiminnan kehittamisessa.
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3.2 Tutkimusaineisto ja sen hankinta

Laadullisen tutkimusmenetelman tutkimushaastattelumuotoja ovat lomake-
haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu (Vilkka, 2021). Tassa tutki-
muksessa kaytettiin teemahaastattelua ja sovellettua lomakehaastattelua.
Haastateltavien valintaa edelsi tutustuminen suomalaisten yritysten vastuulli-
suustyohon yritysten omien julkaisujen seka eri medioissa esiintyneiden nosto-
jen kautta. Tutkijan omien havaintojen pohjalta valikoitui viiden yrityksen joukko.
Yritysten kriteereina olivat nakyvat ja todennetut vastuullisuusteot, erilaiset toi-
mialat, eri kokoiset liiketoiminnat seka innovatiiviset vastuullisuusratkaisut. Tut-
kittaviksi yrityksiksi valikoituivat vaateteollisuudessa toimiva Pure Waste, kier-
totalousyritys L&T, konsulttiyritys Greenstep, kuljetusalan toimija Kunnon-
muutto seka tietoliikenneyritys Elisa. Lisaksi tutkimukseen haastateltiin Pohjois-
maiden suurimman yritysvastuuverkosto FIBS:in johtaja Helena Kekkia seka
Aalto yliopiston vastuullisen liiketoiminnan professori Minna Halmetta.

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on suhteellisen vapaa haas-
tattelumenetelma, jossa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset teemat, joita
haastattelussa on valttamaton kasitella. Oletuksena on, etta haastateltavat ovat
lapikayneet tietyn asian tai prosessin ja myos tutkijan tulee ymmartaa ilmion
kokonaisuus seka teoreettinen viitekehys. Teemahaastattelu etenee ennalta
laadittujen kysymysten pohjalta vapaasti keskustellen. Tassa tutkimuksessa
teemahaastattelun avulla haluttiin selvittaa vastuullisuuden nakymista yritysten
arjessa seka vastuullisuuden ja muotoilun parissa toimivien ihmisten nakemyk-
sid. (Puusa, 2020, 106-109; Vilkki, 2021.)

Lomakehaastattelusta kaytetddn metodikirjallisuudessa myds termeja puo-
listrukturoitu haastattelu tai standardoitu haastattelu. Ominaista lomakehaastat-
telulle on, ettd tutkija paattda ennalta kysymysten muodon ja jarjestyksen.
(Vilkki, 2021). Tassa tutkimuksessa lomakehaastattelulla haluttiin tutkia yritys-
ten kayttamia menetelmia seka niiden aikaansaamia vaikutuksia. Lomakehaas-
tattelun tuloksia kaytetaan myos pro gradun rinnalla tyostetyssa tietokirjassa.

Teemahaastattelut (N7) toteutettiin Teamsin valityksella joulukuussa 2023 ja
tammikuussa 2024. Haastatteluihin osallistui yritysten osalta Pure Wastelta yri-
tyksen perustaja Jukka Pesola, L&T:Itd Senior Sustainability Manager Senja
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Forsman-Katainen, Greenstepilta Head of Sustainability Services Ella Tanska-
nen, Kunnonmuutosta toimitusjohtaja Teemu Taurula ja Elisalta Design Director
Jussi Mantere. Lisaksi haastateltiin FIBS:n johtaja Helena Kekkia seka Aalto
yliopiston vastuullisen liiketoiminnan professori Minna Halmetta. Haastattelujen
rungon (liite 1) muodostivat vastuullisuuden maarittely likketoiminnan konteks-
tissa, vastuullisuuden toteutus kyseisen yrityksen arjessa seka vastuullisuuden
mittaaminen ja raportointi. Lisaksi haastatteluissa kerattiin kaytannon esimerk-
keja yrityksen vastuullisuuden toteutumisesta ja henkilokunnan ja muiden si-
dosryhmien osallistamisesta seka kerattiin vinkkeja vastuullisuuden kehitta-
mista aloittavia yrityksia varten. Haastattelut tallennettiin tutkijan toimesta ja ne
litteroitiin myohempaa kasittelya varten. Haastatteluja hyodynnetaan myos tut-
kielman yhteydessa kirjoitettavassa tietokirjassa, jossa haastateltavat esiintyvat

omilla nimillaan.

Lomakehaastattelussa (N5) case-esimerkkeja varten luotiin pohja, jonka tutki-
mukseen osallistuvien yritysten edustajat tayttivat itse valitsemallaan esimer-
killa (liite 2). Case-esimerkkipohjassa kysyttiin yrityksen perustietojen lisaksi ku-
vaus yhden yksittaisen vastuullisuusesimerkin toteuttamisesta. Lomakehaas-
tattelu toteutettiin sdhkopostitse ja siihen osallistui useampi edustaja samasta

yrityksesta.

Case-esimerkkipohjassa selvitettiin lahtotilanne ja se, miksi kyseista toimenpi-
detta lahdettiin toteuttamaan. Lisaksi selvitettiin mita tehtiin, eli kdytannon to-
teutus, ja miten tehtiin, eli konkreettiset toimet. Lopuksi case-esimerkkipohjassa

kysyttiin tulokset, eli millaisia vaikutuksia toimenpiteilla saatiin.

3.3 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysi tapahtuu kasitteita kayttamalla. Aineiston eri
analysointitapoja ovat esimerkiksi kvantifioiminen, tyypittely, narratiivit, teemoit-
telu ja sisallonanalyysi. (Seppola, 2023). Tahan tutkimukseen analyysimenetel-

miksi valikoitui teemoittelu ja sisallonanalyysi.
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Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi voi tapahtua deduktiivisesti eli teori-
aan tai viitekehykseen pohjautuen tai induktiivisesti ilman mitdan ennakkoluokit-
teluja ja koodeja. (Seppola, 2023). Tassa tutkimuksessa aineiston keruu ja ana-
lyysi limittyivat ja analyysi tapahtui ennakkoluokittelun varassa, jota taydennet-

tiin uusilla teemoilla aineiston karttuessa.

Tutkimusaineiston analysointi suoritettiin litteroimalla teemahaastattelujen tal-
lenteet tekstimuotoon ja tekemalla haastateltavien vastauksista alustava luokit-
telu. Lomakehaastattelujen case-esimerkit kaytiin [api etsien esiintyvista toimin-
tamalleista yhtalaisyyksia ja eroja. Tassa hyddynnettiin palvelumuotoilusta tut-
tua samankaltaisuuskaaviota, affinity diagramia, joka on menetelma tiedon ja
ideoiden jasentelyyn. Erityisesti tutkimus- ja empatiavaiheessa kaytetty mene-
telma on hyva tapa jaotella havainnoista koostuvaa aineistoa. Se auttaa ryhmit-
telemaan erilaisia havaintoja ydinteemoiksi, joiden avulla on helpompi ratkaista
isompaa kokonaisuutta. Menetelmassa yksittaiset havainnot puretaan esimer-
kiksi post it -lapuille, jotka lopuksi ryhmitelldan esiin nousevien teemojen, sa-
mankaltaisuuksien, mukaan. Olennaista on, etta samankaltaisuuskaavion tee-
moja ei maaritella etukateen, vaan ne luodaan aineistoa purkaessa. (Socialup
n.d.). Samankaltaisuuskaavion avulla molempien haastattelujen aineistoista py-
rittiin johtamaan tutkimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia.

Tutkimusmenetelmista syntyneet havainnot koottiin yhteen ja tehtiin aineisto-
lahtdinen sisallonanalyysi, jossa tutkimusaineistosta karsittiin pois tutkimuson-
gelman kannalta epaolennainen informaatio. Laadullisessa sisalldnanalyysissa
keskitytaan siihen, mista asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo. Laadul-
lisessa sisallonanalyysissa tutkija koodaa eli tunnistaa ja nimeaa aineistostaan
I0ytamia sisalldllisia elementteja. Tassa tutkimuksessa aineisto koodattiin ensin
liketoiminnan muotoiluun ja vastuulliseen liiketoimintaan liittyvan teorian poh-
jalta ja sen jalkeen viela aineistolahtOisesti poimien yksittaisia, tutkijan kiinnos-
tavina pitamia asioita. Laadullisen sisalldonanalyysin tavoitteena oli luoda sanal-
linen ja selkea kuvaus ilmiosta, jota tutkitaan. (Vilkka, 2021; Vuori.)
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4 TUTKIMUKSEN KESKEISIMMAT LOYDOKSET

4.1 Vastuullisen liiketoiminnan muotoiluun sopivat menetelmat

Talla tutkimuksella pyrittiin selvittamaan, kuinka muotoilun menetelmia voidaan
hyodyntaa vastuullisen liiketoiminnan kehittamisessa. Tyon tutkimuskysymys
oli millaiset palvelumuotoilun menetelmét sopivat vastuullisen liiketoiminnan
muotoiluun? Tutkimuksen |0ydOkset osoittavat, etta useat palvelumuotoilun me-
netelmat ovat hyoddynnettavissa myos vastuullisen liiketoiminnan kehittami-
sessa.

Liiketoiminnan ja vastuullisuuden kehittdmisessd muotoilun ja

muotoilijoiden paras anti ei suinkaan ole se, etta he tietéisivéat kai-

kesta kaiken, vaan etta heilléd on oikeat metodit.

Design Director Jussi Mantere, Elisa

Tutkimuksessa haastateltu Design Director Jussi Mantere Elisalta toi esiin muo-
toilijoiden roolia ja muotoilun menetelmien merkitysta liiketoiminnan ja vastuul-
lisuuden kehittdmisessa. Mantereen mukaan muotoilijat esimerkiksi saavat ih-
miset kysymaan oikeita kysymyksia ja miettimaan naihin kysymyksiin vastauk-
sia, mika voi tuoda esiin seikkoja, joita ei valttamatta olisi muuten tullut ajatel-

leeksi.

Yritykset tekevét hienosdétoa, vdhentdé véhan paéstoja ja kohte-
lee tydntekijoitd vahédn paremmin. Sillékin jo saavutetaan paljon.
Mutta nyt pitéé saada aikaan isompi muutos. Yrityksille se voi tar-
koittaa koko liiketoimintamallin uudelleen miettimista, tuoteportfo-
lion uudistamista, rakenteiden ravistelua seké yhteiskunnallista vai-

kuttamistyota.
Aito kestédvyysmurros on vielé tuloillaan, se pakottaa yritykset
muuttumaan. Liséhybty syntyy usein pitkdssé juoksussa, ei pika-

voittona.

Johtaja Helena Kekki, FIBS
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Tarve uusille menetelmille tutkimuksessa tunnistettiin. Useat tutkimuksessa
haastatelluista peraankuuluttivat uusien toimintatapojen ja ajatusmallien pe-
raan. FIBS:in johtaja Helena Kekin mukaan yritykset tekevat vastuullisuuden
osalta nyt niin sanottua hienosaatoa, vahentavat paastoja ja kohtelevat tyonte-
kijoitadn vahan paremmin. Sillakin saavutetaan paljon, mutta nyt tarvitaan
isompi muutos. Tama voi Kekin mukaan tarkoittaa yrityksille koko liiketoiminta-
mallin uudelleen miettimista, tuoteportfolion uudistamista, rakanteiden raviste-
lua seka yhteiskunnallista vaikuttamistyota. Tahan uudistustydhon kaivataan

uusia menetelmia ja ajatusmalleja.

Tutkimuksessa korostui erityisesti sidosryhmien osallistamisen merkitys, kaikki
haastateltavat pitivat tarkeana erityisesti henkildkunnan ja asiakkaiden osallis-
tamista. Teemahaastatteluissa korostui se, etta tyontekijat ovat yrityksen vas-
tuullisuuden kohteita, mutta myos sen toteuttajia. Vastuullisuuden kaytannon-
tyon kannalta on tarkeaa, etta yrityksen arvot, toimintatavat, eettiset ohjeet ja
vastuullisuusohjelmat tehdaan tutuiksi henkilokunnalle ja, etta vastuullisuus on
osa myos muita koulutusohjelmia. Tyontekijoiden osallistaminen vastuullisuu-
den toteuttamiseen on merkittava osa yrityksen vastuullisuuden onnistumista.
Vastuullisuus tulee tuoda osaksi yrityskulttuuria esimerkiksi tarjoamalla tyonte-
kijoille riittava tieto valmistettavien tuotteiden tai palvelujen ymparistohyodyista,

tuoteturvallisuudesta ja kaytettyjen toimitusketjujen vastuullisuudesta.

Meilld on uusille tyontekijéille testi, jossa heidén pitdé koota pahvi-
laatikko ilman ohjeita. Samalla heille kerrotaan, etté tétéd samaa
pahvilaatikkoa k&ytetdédn ulkomaanmuutoissa 5-7 kertaa. Siiné
avataan meidén toimintamme logiikkaa, sitd miten térkeé&éa on kéyt-
tdé materiaalit uudelleen, miten paljon siitéd syntyy esimerkiksi ta-

loudellisia s&&stéja ympéristén sadéstymisen liséksi.
On térkeéa, ettd henkilosté allekirjoittaa vastuullisuusarvot ja sei-
soo toiminnan takana. Siksi onkin hienoa huomata, ettd moni ha-

luaa nimenomaan meille tbihin, koska kokee arvot omikseen.

Toimitusjohtaja Teemu Taurula, KunnonMuutto
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Teemahaastatteluissa tuli esiin monia konkreettisia esimerkkeja henkilokunnan
osallistamisesta. Esimerkiksi konsulttiyritys Greenstepin oma vastuullisuustyo
eli Code of conduct -prosessi kaynnistyi henkiloston osallistamisella. Head of
Sustainability Services Ella Tanskasen mukaan he osallistivat eri positioista ja
taustoista tulevia ihmisia ja tekivat heille anonyymeja syvahaastatteluja. Niiden
avulla syntyi ymmarrys yrityksen tilanteesta ja siita, millaisten asioiden kanssa
henkilostd omassa arjessaan painii. Syvahaastatteluista koostettiin kehityspa-
ketti, joka esiteltiin liiketoimintojen vetajille, alueen vetdjille ja hallituksen pu-
heenjohtajalle. Kehityspaketin eri osa-alueiden kaytannon toteutus vastuutettiin
toimintojen vetgjille ja samalla sovittiin heidan kanssaan toteutuksen seuran-
nasta. Nain koko yrityksen henkilokunta oli mukana tekemassa Code of conduct

-prosessia.

My0s asiakkaiden osallistaminen koettiin tutkimukseen osallistuneiden keskuu-
dessa tarkeaksi. Vastuullinen yritys ei vaan toimi vastuullisesti, vaan auttaa
myOs kuluttajia vastuullisemmassa elamassa. Taman vuoksi on tarkeaa ym-
martaa asiakkaan nakokulma ja hahmottaa ne vastuullisuuden osa-alueet, joi-
hin on mahdollisuus vaikuttaa. Tasta hyvana esimerkkina haastattelussa esiin
tullut L&T:n havainto kuluttajien kierratyshaasteista, mista on syntynyt yrityksen
tavoite kuluttajien paremmasta kierratyksesta ja sen vuoksi yrityksessa seura-

taan suomalaisten kierratysastetta.

Myds muut sidosryhmat on hyva huomioida vastuullisuustydssa. Esimerkiksi
L&T:lla 90 % paastoista syntyy toimitusketjussa, joten esimerkiksi alihankkijoi-
den toiminnan huomioiminen on todella tarkeaa vastuullisuuden kehittami-
sessa. Sen lisaksi etta osallistamalla on mahdollisuus kehittda toiminnan vas-
tuullisuutta, auttaa se myds alan kaytanteiden muutoksessa. Tasta esimerkin
teemahaastattelussa kertoi KunnonMuuton toimitusjohtaja Teemu Taurula, joka
oli kilpailuttanut pakkausmateriaalien toimittajia. Han oli asettanut kilpailutuksen
kriteereiksi muun muassa sen, etta kasikiristekalvon tulee minimissaan olla kah-
deksankymmentaviisi prosenttia valmistettu kierratysmuovista. Valtaosalla ma-
teriaalintoimittajista nain ei ollut, minka seurauksena Taurula auttoi toimittajia
kehittamaan toimintaansa vastuullisemmaksi ohjeistamalla uudistamaan mate-

riaalivalikoimaansa.
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Pakkausmateriaalien toimittajia kilpailuttaessani laitoin kriteeriksi
esimerkiksi sen, ettd késikiristekalvo tulee olla minimissdén kah-
deksankymmentéaviisi prosenttia valmistettu kierrdtysmuovista. Se
karsi todella paljon materiaalitoimittaja, koska suurella osalla ei ole
néin ollut. Né&ita tavarantoimittajia ohjeistin nopeasti uudistamaan
materiaalivalikoimaansa, silld pian téllaiset kriteerit ovat yleisia
standardeja.

Toimitusjohtaja Teemu Taurula, KunnonMuutto

Palvelumuotoilussa osallistamista kaytetaan yhteiskehittamiseen, asiakasym-
marryksen lisdamiseen seka testaamiseen. Sidosryhmien osallistamiseen pal-
velumuotoilun menetelmista sopivat parhaiten erilaiset tyépajamallit, haastatte-
lut ja luotaimet. Useat tutkimukseen osallistuneista yrityksista olivat hyodynta-
neet juuri haastatteluja vastuullisuustyossaan. Yksilohaastattelut auttavat lisaa-
maan asiakas- tai tyontekijaymmarrysta, ryhmahaastatteluilla taas saadaan
runsaasti tietoa isommalta maaralta ihmisia. Haastattelujen tukena voi kayttaa
erilaisia luotaimia, kuten sidosryhmien tuottamia visuaalisia dokumentointeja.
My0s erilaiset tyopajat ovat hyva mahdollisuus kuulla sidosryhmien ajatuksia.
Niissa voidaan koota yhteen osallistujien tarpeet ja ideat.

Vastuullisuustybssé on téarkeédé kdydéa vuoropuhelua eri sidosryh-
mien kanssa. Me olemme esimerkiksi tehneet asiakkaillemme Ky-
selyja ja syvéhaastatteluja. Niiden avulla olemme saaneet ymméir-

rystéa asiakkaiden odotuksista toimintamme osalta.

Asiakkaiden liséksi olemme selvittdneet tybntekijbiden ja muiden
sidosryhmien ajatuksia haastatteluilla ja kyselyilla.

Head of Sustainability Services Ella Tanskanen, Greenstep

Sidosryhmien osallistaminen auttaa kartoittamaan kehitettavaa aihepiiria mah-
dollisimman laajasti. Yritysten olemassa olevan numeraalisen datan rikastami-
nen laadullisella sidosryhmadatalla lisda ymmarrysta vastuullisuudesta ja toi-
minnan vaikutuksista. Se auttaa my6s hahmottamaan juurisyita ja tuo ideoita
ratkaisujen kehittamiseen.
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Tarkea 10ydos tutkimuksessa oli omien olennaisuuksien tunnistaminen. Jokai-
nen haastateltava korosti, etta yritysten tulee tunnistaa vastuullisuuden avain-
tekijat, olennaisuudet, ja maaritella niille suorituskyvyn mittarit eli KPI:t (key per-
formance indicator). On tarkea tunnistaa, mitka ovat ne asiat, missa yrityksella
syntyy eniten negatiivisia vaikutuksia seka miettia, missa on positiivisia vaiku-
tusmahdollisuuksia tuoda hyvaa yhteiskuntaan esimerkiksi verotulojen, tyopaik-

kojen tai paikallisyhteison tukemisen muodossa.

Vastuullisuustyd alkaa oman toiminnan olennaisten mittarien méa-
rittelysté. Olennaisuus on tédrkedd, muuten ty6 tehdéén vaéarin. Pi-
taé tunnistaa, mitkéa ovat ne asiat missé meillé syntyy eniten nega-
tiivisia vaikutuksia. Samoin tulee miettid, missé on positiivisia vai-
kutusmahdollisuuksia, missg tuodaan hyvéé yhteiskuntaan. Olen-
naisuuksia mééritellesséa on térkeé kdydé keskustelua oman hen-
kilbkunnan ja sidosryhmien kanssa.

johtaja Helena Kekki, FIBS

Olennaisuuksien maarittelyssa on tarkeaa miettia yrityksen oman toiminnan si-
jaan koko arvoketjua. Esimerkiksi jos yritys auttaa asiakasta vahentamaan sen
omia paastoja, on se merkittavaa. Tutkimukseen osallistuneella L&T:lla on Se-
nior Sustainability Manager Senja Forsman-Kataisen mukaan vajaat kymme-
nen numeerista avainlukumittaria, joista tarkeimmat liittyvat sosiaaliseen vas-
tuuseen ja ymparistoon. Mittarit perustuvat ennen kaikkea yrityksen arvoihin.
Esimerkiksi L&T haluaa, etta suomalaiset kierrattavat paremmin, ja taman
vuoksi yrityksessa seurataan kierratysastetta. L&T seuraa myoOs toimintansa
paastoja ja hiilijalanjalkea seka laskee asiakaspinnan kokonaisvaikutusta. So-
siaaliselta puolelta olennaisia seikkoja ovat tyoturvallisuus ja terveys, lisaksi
L&T:lla on oma positiivinen mittari eli terveysprosentti, jolla seurataan henkilOs-
ton hyvinvointia. Talouden ja hallinnon puolen olennaisuuksia ovat eettisten pe-
riaatteiden noudattaminen seka rahoitusmekanismit. Naiden olennaisien osa-
alueiden kehitysta L&T:lla seurataan kvartaaleittain, yrityksella on lyhyen ja pit-

kan aikavalin tavoitteet, ja seuranta on myos osa palkitsemista.
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Olennaisuuksien tunnistamiseen menetelmaksi sopivat erilaiset brainstorming-
ideoinnit ja tybGpajat, olennaisuusanalyysit seka tutkielman tuotoksena mallin-
nettu vastuullisuuspyéré. Yleensa brainstormingissa eli ideariihityyppisessa
tyopajassa tavoitteena on keksia suuri maara ideoita lyhyessa ajassa, kirjata ne
ylos ja sitten yhdessa yhdistella, jakaa ja jatkokehittda niita. Brainstorming to-
teutetaan joko fyysisena tyopajana post it -tarralappujen ja paperien avulla tai
virtuaalisesti erilaisia alustoja kuten Flingaa, Miroa tai Jamboardia hyodyntaen.
Brainstroming-menetelmassa maara tuottaa laatua. Tarkeaa on erottaa ideointi
ja arviointi toisistaan, rohkaista poikkeaviin ja uudenlaisiin ehdotuksiin seka jat-
kojalostaa syntyneita ideoita. Tamankaltainen tapa auttaa myos olennaisuuk-
sien tunnistamiseen. Ideoiden sijaan tyopajassa voidaan kayda lapi yrityksen
toiminnan vastuullisuusvaikutuksia seka tunnistaa olennaiset vastuullisuuden

osa-alueet, joita yrityksen kannattaa kehittaa.

4.2 Menetelma 1: Vastuullisuuspyora

Tulevaisuuspyéré on Jerome Glennin 1970-luvulla kehittama strukturoitu, aivo-
riihityyppinen ennakoinnin tyokalu, joka auttaa hahmottamaan ilmion suoria ja
epasuoria vaikutuksia. Tyokalussa tarkasteltava aihe tai ilmié mallinnetaan pyo-
ran keskelle ja sen suorat ja epasuorat vaikutukset jasennetaan pyoran kehille
niin, ettd ensimmaisen kehan tulos vaikuttaa seuraavan kehan pohdintaan.
(Kuusi ym 2013.)

Glennin menetelmaa mukaillen olen kehittanyt tutkimukseni perusteella samalla
ideologialla toimivan vastuullisuuspyérén (kuvio 10), jonka tarkoituksena on
auttaa ymmartamaan oman toiminnan vastuullisuutta seka I6ytamaan olennai-
set vastuullisuuden osa-alueet sidosryhmia ja henkilokuntaa osallistaen. De-
sign Director Jussi Mantere Elisalta totesi tutkimuksen teemahaastattelussa,
etta vastuullisuudessa pitaa ymmartaa vaikutusten vaikutuksia, mitka syntyvat,
jos tehdaan ratkaisu a tai b. Mantereen mukaan tata ymmarrysta ei voi kerryttaa
vain numerovetoisesti Excelilla laskien, silla pelkat luvut eivat kerro koko to-
tuutta. Asiaa pitaa ajatella vahan laajemmin ja systemaattisemmin, niin voi hah-

mottaa oikean suunnan ja ymmartaa vastuullisuuden hyodyt. Tahan tarpeeseen
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mallinsin vastuullisuuspyora-menetelman. Varmistaakseni menetelman toimi-
vuuden tein prototyypin ja testasin tyopajamallin toimivuuden yhden yrityksen
kanssa.

VASTUULLISUUSPYORA

YRITYSTOIMINTA
Taloudelliset vaikutukset
SUORAT VAIKUTUKSET . .
Sosiaaliset vaikutukset
EPASUORAT VAIKUTUKSET Ympiristovaikutukset

Kuvio 10: Vastuullisuuspyora (Hakanen, 2024)

Vastuullisuuspyora

Menetelma: Tyopaja / aivoriihi
Tarvikkeet: Paperi, post it -laput & kynat / virtuaalinen alusta

Toimintaohje:

Aluksi osallistujille jaetaan post it -laput ja kynat tai ohjeistetaan toiminta virtu-
aalisella alustalla.
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Vastuullisuuspyorassa yritys asemoituu keskioon. Yrityksen toiminnan suoria
eli valittdbmia vaikutuksia puretaan sisakehallle vastuullisuuden kolmijakoa (ta-
loudellinen, sosiaalinen, ymparistd) hyodyntaen. Jokainen vaikutus kirjataan yk-

sittain omalle lapulle.

Vaikutuksia voi purkaa myos PESTEC-mallia (political, economical, social,
technical, ecological, cultural) hyodyntaen miettimalla yrityksen toiminnan po-
liittisia, taloudellisia, sosiaalisia, teknologisia seka ymparistoon ja kulttuuriin liit-

tyvia vaikutuksia.

Kun kaikki ovat kirjanneet omat huomionsa vaikutuksista, ne kaydaan lapi yh-
dessa keskustellen. Samalla yhdistellaan keskenaan samankaltaiset aihealueet
kokonaisuuksiksi, niita voi olla esimerkiksi henkilostoon liittyvat vaikutukset, toi-
minnasta syntyvat paastot tai vaikkapa paikallisten alihankkijoiden tyollistami-

nen.

Sisakehan tulos vaikuttaa seuraavan kehan pohdintaan, jossa mietitaan yrityk-
sen toiminnan epasuoria eli valillisia vaikutuksia, vaikutuksien vaikutuksia. Ta-
man kehan pohdinta voidaan toteuttaa sisakehan tavoin, eli ensin jokainen Kir-
jaa omat ajatuksensa vaikutuksien vaikutuksista ja sitten ne keskustellaan lapi.
Tama kierros voidaan tehda myos kokonaan keskustellen, eli yhdessa kaydaan

lapi jokainen suora vaikutus ja kirjataan siita syntyvat epasuorat vaikutukset.

Vastuullisuuspyora ja sen ymparilla kayty keskustelua antaa varsin laajan ku-
van yrityksen toiminnan vaikutuksista seka auttaa ymmartdmaan toiminnan
vastuullisuutta. Tyopajatyoskentely myds toimii vastuullisuusajattelun vauhdit-
tajana ja sidosryhmaymmarryksen lisdajana seka auttaa 1oytamaan olennaisia

vastuullisuustoimia.
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4.3 Palvelumuotoilun hyédyntaminen vastuullisuusviestinnassa

Tyon toisena tutkimuskysymyksena oli miten vastuullisuuspuhetta voi konkreti-
soida palvelumuotoilun avulla? Tahan kysymykseen toi ymmarrysta teema-
haastattelut seka case-esimerkeissa kaytettyjen menetelmien analysointi.

Tutkimuksessa korostui, etta vastuullisuudesta viestittaessa lapinakyvyys ja re-
hellisyys ovat avainasemassa. Totuudenmukainen viestinta ja selkea raportointi
ovat osa yrityksen vastuullisuutta. Tarkeana nayttaytyi se, etta vastuullisuuste-
kojen taustalla on oltava yrityksen arvot, eika esimerkiksi brandinrakennus tai

sosiaalisen median tykkayksien kalastelu.

Arvopohjaisista valinnoista ja niiden viestimisesta tutkimuksessa nousi esiin
useita esimerkkeja. Esimerkiksi KunnonMuutto valitsi aikanaan biokaasun ka-
lustonsa polttoaineeksi ymparistosyista, mutta Ukrainan sota osoitti valinnalle
myos uuden vastuullisuuskulman, silla biokaasu on kaytanndssa ainoa poltto-
aine, joka tuotetaan lahituotettuna verrattuna muihin polttoaineisiin. Yrityksen
toimitusjohtaja Teemu Taurulan mukaan se, ettei yritys tue polttoaineostoilla
esimerkiksi Vengjaa tai emiraattimaiden shaarihallintoja, on tarkea seikka ym-
paristohyodyn lisaksi. Toinen arvopohjainen esimerkki tuli esiin Pure Wasten
perustajan Jukka Pesolan haastattelussa, missa han kertoi heidan toiminnas-
taan Intiassa. Yritys on esimerkiksi auttanut tyontekijoitaan avaamaan pankkitilit
ja toimintansa alusta alkaen maksanut tyontekijoilleen elakemaksut ja vakuu-

tusmaksut, vaikkei se maan tapa olekaan.

Vastuullisuuspuheessa lapindkyvyys ja rehellisyys toimii. On tar-
ke&éa osata nostaa kasi pystyyn virheen merkiksi tai kertoa kesken-
erédisyydesté. Se vaatii inhimillistd keskusteluympéristoa.

Senior Sustainability Manager Senja Forsman-Katainen, L&T
Vastuullisuusviestinnan tulee olla ennen kaikkea lapinakyvaa kerrontaa toimien

merkityksesta seka kykya visioida tulevaa. Teemahaastatteluissa ilmeni, etta

on tarkeaa kertoa rehellisesti myos epaonnistumisista tai keskeneraisyyksista.
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Tama voi olla vaikeaa, silla yritykset ovat yleensa tottuneet viestimaan lahinna

positiivisista asioista ja saavutuksista.

Yksi tarkea huomio tutkimuksessa oli kaytannon tekojen merkityksen avaami-
nen. Jokainen haastateltava kertoi lukuisia konkreettisia kaytannon toimien esi-
merkkeja, joilla oli saatu merkittavia tuloksia. Nama teot jaavat kuitenkin sidos-
ryhmiltda huomaamatta, jos niita ei konkretisoi ja viesti ymmarrettavasti. L&T:n
Senior Sustainability Manager Senja Forsman-Kataisen mukaan abstraktit ka-
sitteet eivat resonoi ja vastuullisuuspuheessa on liikaa termeja ja mittareita. Ha-
nen mielestaan pitdd puhua konkretiaa ja tuoda vastuullisuus helposti ymmar-
rettavaksi. Usein vastuullisuudesta puhutaan ylatasolla niin, ettei se avaudu esi-
merkiksi omalle henkilokunnalle konkretiana. Siksi Forsman-Kataisen mukaan
on tarkeaa tuoda esiin jokaisen henkilon oma panos ja vaikutus kokonaisuu-

teen.

On térkeé&é avata se, ettg vastuullisuutta on, kun kohdellaan toisi-
aan reilusti, ollaan yhdenvertaisia ja pysytdéan terveind. Siitd syntyy
fiilis, ettéd on kiva olla tbissé ja se taas Vélittyy asiakasrajapintaan,
mik& vaikuttaa positiivisesti liiketoimintaan. Toki sé&é&stdja syntyy

myads siité, ettd esimerkiksi sairauspoissaolot vdhenevét.

Senior Sustainability Manager Senja Forsman-Katainen, L&T

Konkreettiset esimerkit voivat koskettaa tyontekijoiden tai asiakkaiden lisaksi
koko yhteisoa. Kierratysmateriaaleista vaatteita valmistavan Pure Wasten pe-
rustaja Jukka Pesola kertoi, kuinka he toimintaa aloittaessaan rakensivat en-
simmaista tehdaskiinteistoaan Intiaan ja paattivat samalla rakentaa kylalle vesi-
infran, silla aiemmin kylalle tuotiin vesi tankkiautoilla. Yritys lupautui maksa-
maan vedestaan tuplahinnan, mika mahdollisti vesijohtoverkoston rakentami-
sen koko kylalle ja samalla osoitti yrityksen toimintamallin niin tyontekijoille, asi-

akkaille kuin ymparaivalle yhteisollekin.

Vastuullisuuspuheen konkretisointiin sopivia menetelmia ovat erilaiset visuali-
soinnin keinot, tarinallistaminen seka tutkimuksen tuotoksena mallinnettu vas-

tuullisuusblueprint. Tutkituissa yrityksissa kaytdssa olevia visualisoinnin keinoja
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ovat muun muassa kuvat, taulukot, kasitekartat ja animaatiot. Ne auttavat konk-
retisoimaan vastuullisuutta seka luomaa yhteista ymmarrysta vastuullisuuste-
oista ja toiminnan vaikutuksista. Tutkimuksessa tuli ilmi myos useita esimerk-
keja tarinallistamisesta. Menetelma auttaa niin asiakkaan vastuullisuuspolun
hahmottamisessa kuin yrityksen vastuullisuuden konkretisoimisessa. Myos ar-
volahtoisyys valittyy hyvin tarinallistamisen kautta.

4.4 Menetelma 2: Vastuullisuusblueprint

Service Blueprint on prosessikaavio, joka kuvaa visuaalisesti palvelun eri osien
littymisen toisiinsa. Se visualisoi palvelun antamalla yhtaaikaisesti kuvan pal-
velun nakyvista elementeista, asiakkaiden ja tyontekijoiden rooleista, asiakas-
palvelun leikkauspisteista seka palvelutarjonnan prosessista. Service blueprin-
tia kaytetaan niin uusien palvelujen suunnittelussa kuin olemassa olevan toi-

minnan kehittdmisessa.

Vastuullisuusblueprint (kuvio 11) mallintaa service blueprintin tapaan yrityksen
toiminnan prosessia, mutta huomioi myos vastuullisuuden vaikutukset. Prototy-
poin menetelmaa mallintamalla oman yritykseni toimintaa vastuullisuusblue-

printilla.

VASTUULLISUUSBLUEPRINT

YRITYKSEN TOIMINTA
Yrityksen toiminnan eri alueet yksittéin kirjattuna

VUOROVAIKUTUS

NAKYVAT VAIKUTUKSET
Konkreettiset, nakyvét vastuullisuusteot toiminta- alueen osalta

NAKYVYYSRAJA

TAUSTALLA TAPAHTUVAT VAIKUTUKSET
Taustalla tapahtuvat vastuullisuusteot toiminta-alueen osalta

TARVITTAVAT TUKITOIMINNOT
Vastuullisuustoimia mahdollistavat tukitoiminnot

SIDOSRYHMIEN TARPEET & TOIVEET
Sidosryhmien tarpeet ja toiveet toiminta-alueen osalta

KEHITYSIDEAT
Syntyneet huomiot ja ideat

Kuvio 11: Vastuullisuusblueprint (Hakanen, 2024)
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Toteutus: yksilotyoskentely / tyOpaja

Tarvikkeet: valmis pohja (tai paperi, post it -laput & kynat) / virtuaalinen alusta

Vastuullisuusblueprintin tyostaminen alkaa tutustumalla valmiiseen mallipoh-
jaan. Mikali sita ei kayteta, voi Vastuullisuusblueprintin mallintaa paperille val-

mista pohjaa mukaillen.

Vastuullisuusblueprintin ylimmalle riville yksildidaan yrityksen eri toiminnot
mahdollisimman tarkasti. Seuraavalle riville kirjataan jokaisen toiminnon osalta
sidosryhmille nakyvat vastuullisuusvaikutukset. Nakyvyysrajan alapuolelle tulee
puolestaan jokaisen toiminnon osalta taustalla tapahtuvat, mutta sidosryhmilta

nakymattomiin jaavat vastuullisuustoimet.

Naiden jalkeen kaydaan lapi ko. toiminnan osa-alueen vaatimat tukitoiminnot
seka sidosryhmien tarpeet ja toiveet ko. toiminnan osa-alueen osalta. Vastuul-
lisuusblueprint toimii Service Blueprintin tapaan kehityksen tyokaluna, joten vii-
meiselle riville voi kirjata syntyneet havainnot ja kehitysideat.

Vastuullisuusblueprint auttaa konkretisoimaan yrityksen eri toimintojen nakyvat
ja taustalla tapahtuvat vastuullisuusvaikutukset seka huomioimaan sidosryh-

mien tarpeet kyseisten osa-alueiden osalta.
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5 POHDINTA

5.1 Vastuullisen liiketoiminnan muotoilu

Yritysten vastuullisuus on avainasemassa kestavan tulevaisuuden nakokul-
masta. Vastuullisesta liiketoiminnasta vaitelleen Sonja Lahtisen (2020) mukaan
yritysten rooli suhteessa kasilla oleviin kestavyyden haasteisiin, kuten ilmaston-
muutoksen, ihmisoikeusrikkomuksiin ja tautipandemioihin, vaikuttaa keskeisesti
yhdessa asetettujen tavoitteiden toteutumiseen. Tama vaatii liikketoiminnalta
laaja-alaisia muutoksia ja roolien uudelleentarkastelua. Muotoiluajattelun ja me-
netelmien omaksuminen auttaa osaltaan muutoksien jalkauttamisessa ja uu-

sien roolien omaksumisessa.

Taman tyon teoreettinen viitekehys muodostui liiketoimintamuotoilusta seka
vastuullisesta liiketoiminnasta. Tutkimus osoitti palvelumuotoilun soveltuvan
niin lilkketoiminnan kuin vastuullisuudenkin muotoiluun. Muotoilun menetelmin
on mahdollista huomioida vastuullisuuden osa-alueet eli sosiaalinen, taloudelli-
nen ja ymparistovastuu. Vastuullisuuden kolmijako antaa myos raamit vastuul-
lisen liikketoiminnan muotoilulle ja vastuullisuuspuheelle. Aalto yliopiston vas-
tuullisen liiketoiminnan professori Minna Halme totesi teemahaastattelussa vas-
tuullisuuden kolmijaon olevan relevantti tuottamaan selkeytta. Sen puolesta pu-

huvat myds johtavat kansainvaliset tutkijat.

Vastuullisen liiketoiminnan voidaan nahda koostuvan kolmesta alueesta; eko-
loginen, sosiaalinen ja taloudellinen vastuu, kolmesta tasosta; arvot, sanat ja
teot seka kolmesta suunnitteluvaiheesta; strategiat, operaatiot ja mittaus/pa-
laute (kuvio 12). Naista Ketolan (2005, 8) mukaan rakentuu kokonaisvaltainen
vastuullisen liiketoiminnan malli, jonka avulla yritykset voivat kehittaa omaa toi-
mintaansa ja sidosryhmat puolestaan arvioida yritysten liiketoiminnan vastuulli-

suutta.
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VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

SOSIAALINEN ARVOT STRATEGIAT
YMPARISTD SANAT OPERAATIOT
TALOUDELLINEN TEOT MITTAUS / PALAUTE

Kuvio 12: Vastuullisen liiketoiminnan rakenne Ketolan mukaan (Hakanen, 2024)

Vastuullisuutta ja liiketoimintaa voidaan muotoilla samaan tapaan kuin palve-
luja. Tarkeintd on hyodyntaa muotoilun menetelmia seka tarkastella toimintaa
ja siihen vaikuttavia tekijoita vastuullisuuden nakokulmasta. Vastuullisen liike-
toiminnan muotoilussa tulee ymmartaa vastuullisuuden kasitteet ja merkitys
seka vieda vastuullisuus yritystoiminnan ytimeen. Pelkka pintapuolinen teeman
sivuaminen tai vastuullisuuden tuominen esiin esimerkiksi markkinoinnissa, on
lahinna viherpesua, ei niinkaan vastuullista liiketoimintaa. Jotta yrityksen toi-
minta on oikeasti vastuullista, tulee huomioida vastuullisuusvaikutukset kaikilla
toiminnan tasoilla. Tassa auttaa tutkielmassa jo aiemmin esiin nostetut palvelu-
muotoilun menetelmat, kuten tyopajat, ideoinnit, luotaimet seka tutkimuksen tu-

loksena keitytetyt vastuullisuuspyéré ja vastuullisuusblueprint.

Aiemman tutkimustiedon ja teorian mukaan liiketoimintaa muotoillessa tarkeaa
on muistaa sidosryhmalahtoisyys. Vastuullisen lilkketoiminnan tutkimus on kehit-
tanyt siihen kokonaisvaltaisia ajattelutapoja, joista yksi on ns. kolmen S:n integ-
rointi. Siina sidosryhmateoriaan (stakeholder theory) liitetaan kestava kehitys
(sustainability) seka systeeminen lahestymistapa (system approach). Myds
tassa tutkimuksessa korostui sidosryhman osallistamisen merkitys. Lisaksi tut-

kimus tukee ajatusta, ettd yhdistamalla nama kolme nakokulmaa yrityksen on
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helpompi maarittaa kestavan liikketoiminnan malli ja muotoilla vastuullista liike-
toimintaa. (Ketola 2006, 21-23.)

Palvelumuotoilun tuplatimantti-prosessimallin kehittanyt Design Council julkaisi
2019 innovaation kehys -prosessimallin (kuvio 13). Tassa mallissa tuplatimant-
tiin on lisatty suunnittelun periaatteet ja menetelmapankki. Malli on kehitetty eri-
tyisesti auttamaan monimutkaisten sosiaalisten, taloudellisten ja ymparistoon
liittyen ongelmien ratkaisemisessa, ja sopii nain ollen vastuullisen liikketoiminnan
muotoiluun. Taman tutkimuksen tulokset tukevat Design Councilin prosessimal-
lia ja tutkielman tuotoksena syntyneet menetelmat tuovat uutta jo aiemmin ke-

hitettyyn menetelmapankkiin.

ENGAGEMENT

Connecting the dots and building relationships
between different citizens, stakeholders and partners.

DESIGN
PRINCIPLES
1. Be People Centred

2. Communicate (Visually & Inclusively)
3. Collaborate & Co-Greate

4. Iterate, lterate, Iterate

CHALLENGE

METHODS
BANK

Explore, Shape, Build

Creating the conditions that allow innovation,
including culture change, skills and mindset.

LEADERSHIP

Kuvio 13: The Framework for Innovation (Design Council, 2019)

Vastuullisuus kiinnostaa entistda enemman ja monet yritykset haluavat tuoda
vastuullisuuden osaksi brandia. Tulee kuitenkin muistaa, etta brandin taustalla
on yrityksen perusarvot, visio ja missio, ja talldin vastuullisuuden tulee olla myos

osa niita. Vastuullista brandia ei voi rakentaa pelkalla kompensoinneista tai lah-
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joituksista kertovalla markkinointikampanjalla, vaan strategisilla valinnoilla. Te-
kojen tulee ulottua kaikkiin sidosryhmiin ja vastuullisuuspuheen tulee olla la-
pinakyvaa ja konkreettista, kuten tamakin tutkimus osoitti.

Vastuullisuusviestinta kehittyy koko ajan ja tulee jatkuvasti uusia tapoja kertoa
vastuullisuudesta. Esimerkiksi kestavampia tekstiilisysteemeja tutkiva FINIX on
osana projektiaan kehittanyt kuluttajaviestinnan tueksi ja sisaisen vastuullisuus-
polun selvennykseksi Shades of Green -tyokalun, joka pyrkii viestimaan tuot-
teen ymparisto- ja sosiaalisen kestavyyden tasosta kuluttajalle ja samalla kan-

nustaa vastuullisiin valintoihin.

Vastuullisen liiketoiminnan hyotyja on monia. Uusien liiketoimintojen innovoin-
nin, kustannussaastojen ja prosessien tehostumisen lisaksi vastuullisuus pa-
rantaa tyontekijoiden sitoutumista. Etenkin aloilla, joilla on vaikeuksia loytaa
osaavaa tyOvoimaa tai saada henkilostoa sitoutumaan, kestavyystekijat voivat
olla merkittdva vetovoimaa lisdava tekija. Jos lahjakkaat ihmiset kokevat orga-
nisaation arvot omakseen, he sitoutuvat siihen paremmin ja kayttavat energi-
ansa yrityksen toimintaan, mika taas tuo liiketoimintahyotya. Samanlainen si-
toutuminen nahdaan asiakkaiden osalta, kun yrityksen arvot kohtaavat kulutta-

jan arvojen kanssa.

Suomalaiset yritykset ovat kiinnostuneita vastuullisuuden kehittamisesta ja yli
80 % yrityksista uskoo vastuullisuuden merkityksen kasvuun (kuvio 14). Yritys-
vastuuraportista (FIBS, 2023) kay ilmi, etta osaamisvaje on tulevaisuudessa il-
meinen pullonkaula suomalaisyritysten vastuullisuustydssa. Tarve vastuullisen
liketoiminnan kehittamisen menetelmille ja vastuullisuuspuheen konkretisoin-

nille on siis selkea.
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40
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2023
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Kysymys: "Miten arvioitte vastuullisuuden merkityksen muuttuvan yrityksenne osalta seuraavan 5
vuoden sisdlla?” ja "Miten arvioitte yrityksenne vastuullisuuteen kaytettavien resurssien (kuten
rahallisten investointien / henkildresurssien) maaran kehittyvan seuraavan 5 vuoden aikana?”

Kuva 14: Yli 80 % suomalaisyrityksistad uskoo vastuullisuuden merkityksen kasvuun (FIBS Yri-

tysvastuuraportti 2023)

5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta se perustuu ihmisten subjektiivis-
ten kokemusten ja nakemysten tarkasteluun. Tama luo myds omat haasteensa
tutkimukselle, sen uskottavuudelle seka luotettavuudelle. Laadullisessa tutki-
muksessa mielekkdampaa on esittaa esimerkinomaisia tietoja ja tyypittelyja.
(Kekale & Puusa, 2020, 56.)

Tutkimushaastatteluaineistojen keraamisessa tutkija on aina tekemisissa sano-
jen ja niiden merkitysten kanssa, ja sanat sisaltavat aina tulkintaongelmien ris-
kin (Vilkka, 2021).

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tarkea tehtava on olla
emansipatorinen. Tutkimukseen osallistuvat haastateltavat eivat siis ole vain
valineita saada tietoa, vaan tutkimuksen on tarkoitus lisata myos tutkittavien

ymmarrysta asiasta ja nain ollen vaikuttaa myonteisesti tutkittavien ajatuksiin.
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(Vilkka, 2021). Tata nakokulmaa vahvistaa tutkimukseen haastatelluilta asian-

tuntijoita saatu positiivinen palaute ja innostus tutkimuksen aihepiiriin.

5.3 Johtopaatokset

Tama tutkimus osoitti, etta yritykset voivat muotoilla liiketoimintaansa ja toteut-
taa vastuullisuutta monella tapaa. Muotoilu voi nékya yrityksessa satunnaisena
kehitystoimintana, se voi olla osa yrityksen prosesseja tai laajimmillaan muotoi-

luajattelu ja palvelumuotoilun menetelmat ovat osa yrityksen strategiaa.

Vastuullisuus puolestaan voi minimimuodossaan olla valttamatonta reagointia
pakollisiin saadoksiin ja lakeihin, tai normimaaraisia vastuullisuusraportteja,
jotka esitellaan vuosikatsauksissa, mutta eivat johda suuriin muutoksiin. Tassa
mallissa vastuullisuus ei tuota yritykselle kilpailuetua, vaan se vaatii vastuulli-
suutta osaksi strategiaa ja vastuullisuuden jalkautusta yrityksen kaytantoihin,
kuten vastuullisuutta edistaviin toiminnallisuuksiin. Tama puolestaan vaatii tule-
vaisuusymmarrysta ja skenaarioajattelua, missa taas muotoiluajattelusta ja -

menetelmista on hyotya.

Tutkimuksessa korostui osallistamisen merkitys, kaikki haastateltavat pitivat
tarkeana erityisesti henkilokunnan ja asiakkaiden osallistamista. Teemahaas-
tatteluissa korostui se, etta tyontekijat ovat yrityksen vastuullisuuden kohteita,
mutta my0s sen toteuttajia. Vastuullisuuden kaytannontyon kannalta on tar-
keaa, etta yrityksen arvot, toimintatavat, eettiset ohjeet ja vastuullisuusohjelmat
tehdaan tutuiksi henkilokunnalle ja, etta vastuullisuus on osa myos muita kou-
lutusohjelmia. Myds asiakkaiden osallistaminen koettiin tutkimukseen osallis-
tuneiden keskuudessa tarkeaksi. Vastuullinen yritys ei vaan toimi vastuullisesti,
vaan auttaa myos kuluttajia vastuullisemmassa elamassa. Palvelumuotoilussa
osallistamista kaytetaan yhteiskehittamiseen, asiakasymmarryksen lisaami-
seen seka testaamiseen. Sidosryhmien osallistamiseen palvelumuotoilun me-

netelmista sopivat parhaiten erilaiset tyopajamallit, haastattelut ja luotaimet.

Tutkimuksen tarkea 10ydos liittyi omien olennaisuuksien tunnistamiseen, se luo
pohjan koko vastuullisuustyolle. Jokainen haastateltava korosti, etta yritysten

tulee tunnistaa vastuullisuuden avaintekijat, olennaisuudet, ja maaritella niille
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suorituskyvyn mittarit eli KPI:t (key performance indicator). Olennaisuuksien
tunnistamiseen menetelmaksi sopivat erilaiset brainstorming-ideoinnit ja tyopa-
jat, olennaisuusanalyysit seka tutkimuksen tuotoksena mallinnettu vastuulli-

suuspyora.

Vastuullisuuden sateenvarjo on laaja eikd kaikki siiné ole Kaikille
relevanttia. Jotta ihmiset saadaan osallistettua, pitda 16ytéé oikeat
ja olennaiset asiat, valita mittarit ja motivaattorit ja konkretisoida

toivottujen tekojen vaikutukset.

Senior Sustainability Manager Senja Forsman-Katainen, L&T

Tutkimuksessa myds korostui, etta vastuullisuudesta viestittaessa ldpindkyvyys
ja rehellisyys ovat avainasemassa. Totuudenmukainen viestinta ja selkea ra-
portointi ovat osa yrityksen vastuullisuutta. Tarkeana nayttaytyi myos se, etta
vastuullisuustekojen taustalla on oltava yrityksen arvot, eika esimerkiksi bran-
dinrakennus tai sosiaalisen median tykkayksien kalastelu. Arvopohjaisista va-

linnoista ja niiden viestimisesta tutkimuksessa nousi esiin useita esimerkkeja.

Yksi tarkea huomio tutkimuksessa oli kdytdnnén tekojen merkityksen avaami-
nen. Jokainen haastateltava kertoi lukuisia konkreettisia kaytannon toimien esi-
merkkeja, joilla oli saatu merkittavia tuloksia. Nama teot jaavat kuitenkin sidos-
ryhmiltd huomaamatta, jos niita ei konkretisoi ja viesti ymmarrettavasti.

Vastuullisuuspuheen konkretisointiin sopivia menetelmia ovat erilaiset visuali-
soinnin keinot, tarinallistaminen seka tutkimuksen tuotoksena mallinnettu vas-
tuullisuusblueprint, joka auttaa konkretisoimaan eri toiminnan osioiden nakyvat

ja taustalla tapahtuvat vastuullisuusvaikutukset.

Nyt eletéén niité pelilikkeiden paikkoja, joissa voidaan saada iso
kilpailuetu vastuullisista valinnoista. Vastuullisuus on seké b2b etta
b2c puolella eneneméassé méaérin valintakriteeri kenen kanssa ha-

lutaan toimia ja kenen tuotteita halutaan kuluttaa.

Head of Sustainability Services Ella Tanskanen, Greenstep
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Tutkimus tuki taustahypoteesia vastuullisuuden vahvasta roolista tulevaisuuden
liketoiminnassa. Kestavyyshaasteet ja vihelidiset ongelmat pakottavat yritys-
maailmaa toimimaan ja kehittamaan uusia liiketoiminnan tapoja. Tutkimuksen
haastateltavat nakivat vastuullisuuden ainoana tulevaisuuskelpoisena tapana

tehda liiketoimintaa ja korostivat sita, etta yritysten tulee toimia nyt.

Vastuullisuudesta tulee pian perusnormi, joten ainoa oikea ja mah-
dollinen tapa tehdé lilketoimintaa tulevaisuudessa, on tehdé asiat
vastuullisesti, oikein ja hyvin. Vastuullisuus nékyy tulevaisuudessa
kaikessa: miten saat osaavaa tyOvoimaa, rahoitusta, yhteistyo-
kumppaneita, asiakkaita. Pitdd my6s muistaa, ettd aina voi tehdé
asiat paremmin. Pahin vaihe on se, kun ajatellaan, ettd kaikki on

nyt valmista.

Perustaja Jukka Pesola, Pure Waste

Kuten jo johdannossa todettiin, yritysten on kannattavaa kehittaa toimintaansa
vastuulliseksi, ja tama kehitystyo olisi jarkevaa tehda muotoilun menetelmin.
Kun asiakkaista ja sidosryhmista lahtevaan liiketoiminnan kehittdmiseen yhdis-
tetdan muotoilu ja vastuullisuusajattelu seka huomioidaan vastuullisen liiketoi-
minnan viitekehyksen tasot, ollaan tulevaisuuden lilkketoiminnan kehityksen yti-

messa, jossa vastuullisuus muotoillaan osaksi kannattavaa liiketoimintaa.

Tutkimus tuki selkeasti nakemysta, jonka mukaan yritysten on kannattavaa ke-
hittda toimintaansa vastuulliseksi erityisesti muotoilun menetelmin. Yrityksien
case-esimerkit vahvistivat osaltaan sen, etta palvelumuotoilun menetelmat so-
pivat hyvin vastuullisen liiketoiminnan kehittamiseen. Etenkin osallistaminen
seka vastuullisuuden konkretisointia helpottavat visualisoinnit seka tarinallista-
minen korostuivat vastuulliseen liikketoiminnan kehitykseen sopivista palvelu-

muotoilun menetelmista.

Vastuullisen likketoiminnan muotoilu voi seka auttaa kuvittelemaan radikaaleja
ratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin seka toteuttamaan monia pienia yksinker-
taisia parannuksia, jotka vaikuttavat joko suoraan tai valillisesti palvelukoke-

mukseen seka liiketoiminnan tulokseen.



59

Tutkimuksen konstruktiona syntyi vastuullisen liiketoiminnan muotoiluun sopivia
menetelmia, joista tassa tutkielmassa on esitelty vastuullisuuspydra ja vastuul-
lisuusblueprint. Tutkimus vahvisti yksinkertaisten muotoilun menetelmien sopi-
vuuden vastuullisen liiketoiminnan kehittamiseen seka niiden tarpeen liiketoi-

minnan kentalla.
Vastuullisuus ilmiénd monimutkaistuu valtavasti ja haltuun otetta-
vat asiat ovat vaikeita. Siksi on hyva yrittda yksinkertaistaa ja tar-

jota késitettévissé olevia tydkaluja.

Vastuullisen liiketoiminnan professori Minna Halme, Aalto yliopisto
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6 PAATANTO

Taman pro gradu -tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa uutta ymmarrysta ja
osaamista liiketoimintamuotoiluun ja yritysten vastuullisuustyohon. Tutkimus
pyrkii selvittdmaan, kuinka muotoilun menetelmia voidaan hyddyntaa vastuulli-
sen liiketoiminnan kehittamisessa. Lisaksi tutkimuksen tavoite on konkretisoida
vastuullisuuspuhetta palvelumuotoilun avulla. Tutkimuksen tuloksia hy6dynne-
taan elokuussa 2024 julkaistavassa Kannattavaa vastuullisuutta — kestévén lii-

ketoiminnan muotoilu -tietokirjassa.

Vastuullisuus, liiketoiminta ja palvelumuotoilu ovat isoja aiheita, joissa riittaa tut-
kittavaa, tama tutkimus ja rinnalla tyostetty tietokirja toimivat keskustelun avauk-
sena aiheeseen. Tama pro gradu -tutkimus keskittyi erityisesti palvelumuotoilun
menetelmien hyddyntamiseen, kun taas tietokirjassa kaydaan lapi vastuullisen
liketoiminnan osa-alueita tarkemmin. Tuotoksien on tarkoitus tukea toisiaan ri-
kastaen. Pro gradu -tyon tutkimusprosessi itsessaan sujui hyvin ja valittu tutki-
musstrategia ja menetelmat tukivat toteutusta. Sinallaan tietokirja ja pro gradu
-tutkimus ovat suhteellisen haastava yhdistelma esimerkiksi erilaisen kieliasun

ja sisaltotyypin vuoksi.

On hyva muistaa, etta tama pro gradu -tutkielma on osa kokonaisuutta eika
esittele kaikkea tyon aikana ilmentynytta tietoa. Tutkielma kuitenkin pyrkii luo-
maan ymmarryksen liiketoimintamuotoilusta, vastuullisesta liiketoiminnasta
seka muotoilun menetelmien hyodyntamisesta vastuullisen liiketoiminnan kehit-

tamisessa.

Tehty tyd vahvisti ajatusta palvelumuotoilun sopivuudesta vastuullisen liiketoi-
minnan kehittamiseen ja lisasi intoa jatkaa aiheen parissa viela tulevaisuudes-

sakin.

Sekd muotoilu etté vastuullisuus ovat asioita, joita kaikkien liiketoi-
minnassa olevien tulisi jollain tapaa hallita ja hahmottaa. Ne eivéat
ole vain erillisen yksikén asia, vaan niiden tulee ulottua I&pi yrityk-

sen toiminnan.

Design Director Jussi Mantere, Elisa
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Liite 1
Teemahaastattelu

Maarittely:
¢ Kun puhutaan vastuullisuudesta liiketoiminnan kontekstissa, niin mista
silloin sinun mielestasi puhutaan?
e Vastuullisuus on totuttu jakamaan osa-alueisiin sosiaalinen, taloudelli-
nen ja ymparistovastuu, onko tama jako edelleen sinun mielestasi rele-

vantti?

Vastuullisuus & yritys X:
e Mika merkitys vastuullisuudella on yritys X:lle?
e Miten vastuullisuus nakyy teidan arjessanne?
¢ Kuinka teidan henkilostoa osallistetaan?
e Entd muut sidosryhmat?
e Miten seurataan vastuullisuuden toteutumista?
e Millaisia vastuullisuuden mittareita on kaytossa?

e Miten sidosryhmien vastuullisuutta valvotaan?

Vastuullisuus & palvelumuotoilu
e Ajatukseni on yhdistaa palvelumuotoilun osallistavia menetelmia vas-
tuullisen liilketoiminnan kehitykseen. Mita ajatuksia tama herattaa?

e Oletteko kayttaneet palvelumuotoilua vastuullisuustyossa?

Vastuullisuus & lilketoiminta
e Vastuullisuusteot nahdaan usein kustannuksina ja kuluja tuottavana,
mutta vaittamani on, etta vastuullisuus on yrityksille pidemman paalle
kannattavaa. Mita mielta olet?
e Millainen kaari suomalaisen liiketoiminnan kehityksessa on havaitta-
vissa?
e Miten naet vastuullisuuden merkityksen tulevaisuudessa?

e Miten opastaisit nyt vastuullisuusasioihin heraavaa?

Liite 2
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Kannattavaa vastuullisuutta — case X

Yrityksen perustiedot
e Nimi:
e Perustamisvuosi:
e Toimiala:
e Liikevaihto:
e TyoOntekijoiden maara:

e Kuvaus vastuullisuudesta yrityksen arjessa:

Esimerkki vastuullisuuden tuomisesta osaksi liiketoimintaa

LAHTOTILANNE:
e Mista lahdettiin?

e Miksi toimiin ryhdyttiin?

MITA:

e Mita kaytannossa tehtiin?

MITEN:
e Millaisia menetelmia kaytettiin?
e Millaisia toimenpiteita ja resursseja vaadittiin?

e Miten henkilosto tai sidosryhmat osallistettiin?

TULOKSET:
e Millaisia tuloksia syntyi?
e Seurasiko jatkotoimenpiteita?
e Miten toimenpiteet nakyvat yrityksen nykyarjessa?

e Tarkein havainto / tulos



