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Témin pro gradu -tutkielman tavoitteena oli lisédtd ymmaérrystd yhdyskuntatyon keinoista
edistéd osallisuutta. Tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, miten yhdyskuntatyontekijét ko-
kevat voivansa vaikuttaa yhteisdjen ja yksilgjen osallisuuden edistimiseen sekd millaisia
tukitoimia he hyddyntévét tydssddn. Liséksi tarkoituksena oli selvittdd minkélaisia haasteita
yhdyskuntatyontekijat kohtaavat tydssédan sekd ndiden haasteiden juurisyit.

Laadullisen tutkielman aineisto keréttiin ryhmé@muotoisella teemahaastattelulla yhdesti kau-
pungista. Haastatteluun osallistui neljd yhdyskuntatyontekijéa. Tutkielman tiedonintressi oli
hermeneuttinen, jota hyddynnetddn usein kokemusten tutkimuksessa. Keritty aineisto ana-
lysoitiin teemoittelun keinoin. Aineistosta nousseet yhdyskuntaty6téd osallisuuden edistdmi-
sesséd ilmentévit teemat jaoteltiin analyysissa seuraavasti: tyon kohderyhma ja tavoite, yh-
teisty0 ja verkostot, tyonkuva, tyon tukitoimet yksilon ja yhteison osallisuuden edistimiseksi
sekd tyossd kohdatut haasteet.

Tutkielman tulosten perusteella yhdyskuntatyon keinoin voidaan edistéé osallisuutta. Yh-
dyskuntatydssi osallisuustyotd tehdddn alueen kaikkien asukkaiden parissa, mutta siini ote-
taan erityisesti huomioon haavoittuvassa asemassa olevat asukkaat. Yhdyskuntatydssé teh-
tava osallisuustyo perustuu oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistimiseen, joka
ilmenee esimerkiksi asukasldahtdisyytend, ldhidemokratian tukemisena, jalkautuvana tydot-
teena, matalan kynnyksen palveluiden toteuttamisena ja ennaltaehkdisevéni tydotteena. Yh-
dyskuntatydssé korostuu rakenteellinen sosiaalityd ja verkostotyd, ja sen tyonkuva perustuu
luottamukseen, asiantuntemukseen, eettisyyteen ja tyon luonteen pitkdjanteisyyteen. Yhdys-
kuntatyon toteuttamisen haasteet ovat kytkoksisséd rakenteisiin ja ne pohjautuvat erityisesti
ylisuuriin toimialueisiin sekd ndihin ndhden véhiiseen henkildstoon, asukkaiden tavoittami-
sen haasteisiin, muuttuviin sosiaalisiin ilmi6ihin ja -ongelmiin seki sosiaalityon resurssipu-
laan ja henkildston vaihtuvuuteen.
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1 Johdanto

Tédmin pro gradu -tutkielman tavoitteena on lisdtd ymmarrystd yhdyskuntatyon keinoista
edistéd osallisuutta. Tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten yhdyskuntatyontekijét ko-
kevat voivansa vaikuttaa yhteisdjen ja yksiloiden osallisuuden edistimiseen sekd millaisia
tukitoimia he hyddyntédvit tyossddn. Lisédksi tarkoituksena on selvittdd minkélaisia haasteita

yhdyskuntatyontekijat kohtaavat tydssdan sekd ndiden haasteiden juurisyit.

Yhdyskuntaty6 on sosiaalityon muoto, joka keskittyy yhteisdjen ja yksildiden hyvinvoinnin
edistdmiseen. Se pyrkii parantamaan ihmisten elinoloja ja tarjoamaan tukea esimerkiksi so-
siaalisissa suhteissa. Yhdyskuntatyon tavoitteena on vahvistaa yhteisdjd ja yksiloitd, jotta he
voivat paremmin selviytyd eldmén haasteista. Yhdyskuntaty6lld voidaan muun muassa vai-
kuttaa henkildiden osallisuuden kokemukseen. (Hardcastle ym. 1997.) Suomessa yhdyskun-
taty0 vakiintui osaksi sosiaalitydn yhteisollistd strategiaa ruotsalaisten esikuvien toiminta-
tutkimuksellisen otteen myotd (Roivainen ym. 2008, 26). 1990-luvulla Suomessa alettiin
kiyttaméddn yhdyskuntatyostd nimitystd yhteisotyd, ja myohemmin yhteisdsosiaalityd. Ka-
sitteen muovautumiseen vaikutti esimerkiksi yhteisgsosiaalityon ammatillisen erikoiskoulu-
tuksen suunnittelu, jolloin tarkoituksena oli laajentaa yhdyskuntatyon kisitettd laajemmin
osaksi kulttuurisia ja institutionaalisia yhteisdjd. (Roivainen 2004.) Varsinaisen yhdyskun-

tatyon on huomattu ldhes hdvinneen suomalaisista sosiaalipalveluista (ks. Roivainen 2008).

Osallisuus merkitsee sitd, ettd yksilo tuntee olevansa tirked osa suurempaa kokonaisuutta,
saa ddnensd kuuluviin omana itsenéén, seké voi vaikuttaa niin omaan eldmiénsa kuin yhtei-
siin asioihin. Osallisuus on olennainen osatekiji yksilon hyvinvoinnille ja terveydelle, ja sen
edistiminen kuuluu sekd Euroopan unionin ettd Suomen hallituksen asettamiin tavoitteisiin.
(Isola ym. 2017; Vahva ja vilittdvd Suomi 2023, 6, 8.) Osallisuuden edistdmisessd tulee
kiinnittdd huomio yhteiskunnan haavoittuvammassa asemassa oleviin ihmisiin, mikd on
myos sosiaalitydn keskeinen tehtévi (Vahva ja vilittdvad Suomi 2023, 6; Osallisuuden edis-
tdjan opas 2023, 14; Laitinen & Niskala 2013). Haavoittuvassa asemassa olevien henkildi-
den osallisuutta voi rajoittaa esimerkiksi syrjintd, koyhyys, palvelujédrjestelmén kankeus tai
palveluiden viéliin putoaminen (Isola ym. 2017, 3; Isola ym. 2016). On havaittu, ettd esimer-
kiksi aikuissosiaalityon asiakkaina on nykydén entistd vaikeammassa asemassa olevia hen-

kiloitd (Kivipelto ym. 2020a, 136).



Osallisuuden ja yhdyskuntatyon tutkiminen ovat tdrkeitd ja ajankohtaisia aiheita, silld on
huomattu, ettd juuri kuulluksi tulemisen, yhteisollisyyden ja arvostuksen kokemuksella hen-
kilon yksildllinen ja yhteisollinen hyvinvointi kasvaa (ks. Osallisuuden edistdjan opas 2023,
14). Osallisuuden kokemuksen edistdmiseksi on tehtdva toitd asuinalueilla; yleishyddyllisen
toiminnan, palvelun, tai muun osallistumisen alustan, tilan ja ympériston takana tulee olla
monimuotoinen joukko niin alueen asukkaita, jirjestdjd, viranomaisia kuin yrittdjid (Osalli-

suuden edistdjdn opas 2023, 14).

Yhteisoissé tehtivissa sosiaalitydssi tyotd tehdddn lahelld asukkaita. Tyon keinoin voidaan
edistdd yhteisdjen sosiaalista yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja thmisten pysyvyyttd edista-
vid luovaa toimintaa. (Karjalainen ym. 2019, 68—69.) Osallisuutta kokevan henkil6n valin-
nat usein edistavét yksilon hyvinvointia, mutta osallisuutta kokeva henkild pystyy myds ja-
kamaan hyvii muille, kuten kehittdmélld yhteistd elinympéristdd ja alueen palveluita. Asuk-
kaiden panostus palveluiden kehittimisessd ohjaa palveluita yhd asiakasldhtdisempdén suun-
taan, ja palvelut voivat vastata paremmin ihmisten erilaisiin eldméntilanteisiin ja tarpeisiin.
Osallisuuden kokemus myos edistdd hyvid véestdsuhteita, joka osoittautuu esimerkiksi
asuinalueen henkildiden keskindiselld kunnioittavalla kohtaamisena. Ihmisten viliset koh-
taamiset tuottavat virikkeitd ja kuulluksi tulemisen kokemuksia, mutta my6s parhaimmillaan

synnyttivit uutta taloudellista toimeliaisuutta. (Osallisuuden edistdjan opas 2023, 14.)

Yhdyskuntatyé on niukasti tutkittu aihe, mutta toisaalta yhteisdllinen sosiaalityd néhdédan
tarkednd osana myo0s tulevaisuuden sosiaality6td, ja hiljattain yhteisdsosiaalityd on kirjattu
lakiin (ks. Karjalainen ym. 2019, Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 7 a §). Tdmén vuoksi
koimme hedelmalliseksi tuottaa siitd uutta ja ajankohtaista tutkimustietoa. Tutkimuksellinen
kiinnostus yhdyskuntatyon mahdollisuudesta vaikuttaa osallisuuden edistimiseen kumpuaa
siitd, kun toinen tutkielman tekijoistd suoritti kiytdnnonopetusjakson aikuissosiaalitydssi ja
yhdyskuntatydssd. Tdma oli ndkdalapaikka yhdyskuntatydhon ja sielléd tehtdvédan osallisuus-
tyohon. Myos toinen opiskelijoista oli kiinnostunut osallisuuden tutkimisesta sekd yhtei-
sOissd tehtdvistd sosiaalitydstd. Ndin yhteinen pro gradu sai alkunsa johtavan sosiaalityon-

tekijdn kannustamana.

Yhdyskuntatyon ja osallisuustyon tutkiminen on keskeisti sosiaalityon tieteenalalle, silld ne

ovat suorassa yhteydessid sosiaalityon keskeisiin periaatteisiin, kuten sosiaalisia ongelmien



ehkéisemiseen, hyvinvoinnin vahvistamiseen seké yhteisdjen toimivuuden ja ihmisten toi-
mintamahdollisuuksien edistimiseen. Eriavoistumisen ja yhteiskunnallisten muutosten
myoOté sosiaalitydssd korostuu yhteiskunnallinen osaaminen, jossa sosiaalisia ongelmia eh-
kédisevad, vihentdvad ja poistavaa asiantuntijatyotd tehdddn niin yksildiden, perheiden, yh-

teisdjen kuin rakenteiden tasolla. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 54.)

Tutkielman aihe voidaan ndhdd myds yhteiskunnallisesti ajankohtaisena. Muuttuva maail-
matilanne ja yhteiskunnan muutokset tuovat jatkuvasti uusia haasteita sosiaalityonkin ken-
talle. Digitalisaatio, monikulttuurisuus ja maahanmuutto, ilmastonmuutos seké poliittiset ja
taloudelliset muutokset vaikuttavat asukkaiden ja yhteisdjen arkeen. On perusteltua tutkia
yhdyskuntatyon ja osallisuustyon merkityksid muuttuvassa yhteiskunnassa. Yhdyskuntatyon
joustava ja sopeutuva rooli voi lisdtd ymmarrystd yhteiskunnan muutoksista ja auttaa kehit-

tamédn palveluita vastaamaan paremmin myds tulevaisuudessa.

Tutkielman keskiosséd ovat yhdyskuntatyontekijoiden kokemukset yhdyskuntatyon keinoista
edistéd osallisuutta, sekd heidédn kokemuksensa tyon haasteista ja niiden juurisyistd. Tdméin
vuoksi valitsimme laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusotteen. Laadulliset tutkimusmene-
telmit on kehitetty avuksi toisen henkilon kokemusmaailman tutkimiseen (Puusa ym. 2020).
Tutkielman tiedonintressi perustuu hermeneutiikkaan. Hermeneuttisessa tiedonintressid
hy6dynnetddn usein kokemuksen tutkimuksessa sen ominaisen kokemuksen tulkitsemisen
ja ymmartdmisen vuoksi (Toikkanen & Virtanen 2018, 18; Backman 2018, 36). Tutkimus-
aineisto keréttiin teemahaastattelulla, johon osallistui neljad yhdyskuntatyontekijad. Aineisto
analysoitiin teemoittelun keinoin. Teemoittelu on analyysind joustava tapa késitelld laadul-

lista aineistoa (Squires 2023).

Pro gradu -tutkielma rakentuu siten, etti ensin esittelemme aiheemme ja avaamme lukijalle
tutkittavan ilmion késitteellistd taustoitusta ja teoreettista viitekehystd. Témin jélkeen esit-
telemme tutkimuskysymyksemme seki tutkielman tavoitteen ja tarkoituksen. Avaamme li-
sdksi valitsemamme metodologiset 1dhtokohdat ja niiden perustelut tutkielman toteutta-
miseksi, sekd tuomme esiin tutkimuseettiset kysymykset ja pohdinnat. Tdmén jilkeen ku-
vaamme tutkielman toteuttamisen, aineiston keruun seki analyysin. Tutkielman lopuksi esi-
tamme johtopditdkset, pohdimme saamiamme tuloksia ja niiden merkitystd sekd esitimme

tulostemme pohjalta mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 Yhdyskuntatyd, yhteisososiaality ja tydikdisten sosiaalityd

2.1 Kaésitteiden madrittelya

Yhteisossd tehtavilld sosiaalitydlla tarkoitetaan paikallisyhteisdissd ldsnd olevaa ja jalkau-
tuvaa sosiaality6td, jonka tydotteen keinoin voidaan ehkdistd sosiaalisia ongelmia (Karjalai-
nen ym. 2019, 68—69). Sosiaalisilla ongelmilla viitataan yleisesti yhteiskunnallisiin ilmidi-
hin, jotka merkittavésti heikentdvét yksiloiden tai yhteison kykyé toimia sosiaalisissa ympa-
ristdissi tai sopeutua vallitseviin normeihin. Sosiaaliset ongelmat vaihtelevat ajan ja paikan
mukaan. Esimerkiksi kdyhyys, tyottomyys tai pédihteiden kéyttd voidaan méaaritelld sosiaali-
siksi ongelmiksi. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2008, 14.) Yhteisdjen kautta tehtidvii
alueperusteista sosiaality6td tehdéddn 1dhelld asukkaita, ja sen keinoin voidaan edistié sosi-
aalista yhteenkuuluvuutta ja osallisuutta, seké tukea ihmisten toimijuutta ja ihmisten pysy-

vyyttd edistdvdd luovaa toimintaa (Karjalainen ym. 2019, 68—69).

Yhdyskuntatyolld tarkoitetaan yhteisossé tehtdvaa tavoitteellista tyotd, jonka tavoitteena on
ratkaista yhteiskunnallisia epidkohtia hyodyntdmailld erilaisia sosiaalityon strategioita sekd
osallistumalla suunnitelmalliseen ja kollektiiviseen toimintaan (Koskinen 1973, 144). Yh-
dyskuntaty6lld (eng. Community Work) on kansainvélisesti katsottuna pitkét perinteet, jotka
kiinnittyvit sosiaalityon uranuurtajaan Jane Addamsiin. Addamssin tydotteen keskidssa oli-
vat kansalaisuuden ja kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen. (Roivainen ym. 2008, 23.) Ad-
damsia pidetddn setlementtityon pioneerina, ja yhdyskuntatyon juuret voidaan nihdé yhdis-
tyvin tdhdn; Addamsin vuonna 1889 perustama Hull House -setlementtitalo toimi kohtaa-
mispaikkana tarjoten yhteisollistd toimintaa alueen asukkaille. Addams taisteli oikeudenmu-
kaisuuden puolesta vastustaen yhteiskunnan kulttuuri- ja luokkaeroja. (Erdsaari & Ménty-
saari 2012, 169-185.) Pohjoismaissa kisitettd Community Work tulkitaan painottaen selkea-
rajaisia maantieteellisid alueita sekd sosiaalisen vuorovaikutuksen verkostoja ja yhteisolli-
syyttd. Ruotsiksi termi on "lokalsamhille", norjaksi "samfunn", ja myos suomalainen késite

yhdyskunnasta korostaa usein hallinnollista puolta. (Roivainen 2004.)

Pohjoismaissa yhdyskuntatyolle on ollut ominaista tiivis kytkds hyvinvointivaltion palvelu-
jérjestelmddn erityisesti sosiaalitydhon ammatillisena kdytiantond (Ronnby 1995, 86-87).
Tyo6n perustydmuodot on kuitenkin omaksuttu sellaisenaan myos osaksi kansallista yhdys-

kuntatyotd, joka nidkyy esimerkiksi suomalaisessa késitteistossd. Yhdyskuntatyon



yhteisollisen otteen keskeisid toimintaperiaatteita ovat sosiaalisten ongelmien ennaltach-
kiisy, kansalaisten oma-aloitteisuuden tukeminen seké ldhipalveluiden kehittiminen. Kan-
salaiskeskeisen sosiaalityon periaatteita ovat yhteiskunnallistaminen ja paikantaminen.
1990-luvun puolella Suomessa alettiin kdyttdmidn yhteiskuntatydlle muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta nimitystd yhteisotyd, ja my6hemmin yhteisdsosiaalityd. Kasitteen muo-
vautumiseen vaikutti esimerkiksi yhteisdsosiaalityon ammatillisen erikoiskoulutuksen suun-
nittelu, jolloin tarkoituksena oli laajentaa yhdyskuntatyon késitettd laajemmin osaksi kult-

tuurisia ja institutionaalisia yhteisdjd. (Roivainen 2004.)

Yhteisososiaalityd on sosiaalityon osa-alue, josta on viime aikoina sdddetty laissa ja sen
merkitykseen on alettu kiinnittdméan enemmain huomiota (ks. Karjalainen ym. 2019; Liukko
ym. 2022; Karjalainen ym. 2021). Yhteisososiaalityotd koskeva sddnnos tuli voimaan sosi-
aalihuoltolakiin (30.12.2014/1301, 7 a §) 1.7.2023. Lain mukaan: ”Hyvinvointialueen asuk-
kaiden saatavissa on oltava yhteisésosiaalityotd. Yhteisososiaalityolld edistetddin yhteisojen
sosiaalista eheyttd ja hyvinvointia sekd hyvid viestésuhteita. Hyvinvointialueen jdrjestimdd
vhteisésosiaalityotd toteutetaan yhteistyossd alueen asukkaiden, kuntien, jdrjestijen ja seu-
rakuntien kanssa. Osana yhteisésosiaalityotd tai muita sosiaalipalveluja tulee jdrjestdd syr-
Jaytymistd vihentdvdd etsivdd tyotd.” (mt., 7 a §). Se, miten eri hyvinvointialueet ovat yh-

teisdsosiaalityOtd jérjestineet, ei vield ole ajankohtaisesti kartoitettu.

Yhteisososiaalityd on yksi keino rakenteellisen sosiaalityon ja asiakaskohtaisen sosiaalityon
rinnalla toteuttaa aikuisten parissa tehtévid sosiaalityotd. Rakenteellisella sosiaalityolla tar-
koitetaan rakenteellisten sosiaalisten ongelmien syiden tunnistamista ja niihin vaikuttamista.
Rakenteellisessa sosiaalitydsséd tuodaan esiin asiakastyon pohjalta ilmenevid ilmidita julki-
seen keskusteluun ja edelleen poliittiseen péaédtoksentekoon. Rakenteellisella sosiaalityolld
pyritdén vaikuttamaan sosiaalisten ongelmien ehkéisyyn seki esimerkiksi kuntapolitiikkaan
asuin- ja toimintaympdristdjen kehittimiseksi. (Karjalainen ym. 2019, 80.) Rakenteellisesta

sosiaalityOstd on sdéddetty sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301, 7 §).

Kansainvilisten mééritelmien mukaan yhteisdsosiaalityon kasite on joustava eikd sille ole
yksiselitteistd midritelmad (Pradeep & Karibeeran 2017). Kotimainen médritelmi yhtei-
sOsosiaalitydstd madrittdd tyon olevan yhteistydssd alueen muiden toimijoiden kanssa toteu-
tettavaa sosiaalityotd (Roivainen ym. 2019, 278). Yhteisososiaalitydssd yhdistetddn jousta-
vasti eri 1dhestymistapoja, niin epévirallista kuin virallista toimintaa (Roivainen & Ranta-

Tyrkko 2016, 15). Pekkarisen ja Kivirannan (2023) mukaan yhteisdsosiaalitydlld voidaan



integroida virallinen valta epévirallisiin kohtaamisiin; yhteisdsosiaalitydn kautta on mahdol-

lista tavoittaa ithmisié, joita el muutoin viranomaiset tavoita.

Yhteisososiaalityd keskittyy yhteisdjen, ryhmien ja verkostojen tukemiseen ja kehittdmi-
seen. YhteisOsosiaalitydn tavoitteena on parantaa yhteisdjen hyvinvointia, vihentdd eriar-
voisuutta seki edistdd sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Yhteisososiaalitydssa pyritdén 16y-
tamadn pitkdkestoisia ja kestévid ratkaisuja yhteisdjen ongelmiin seké edistiméain yhteisdjen
omaa osallisuutta ja vaikuttamista omiin asioihinsa. Yhteisososiaality0ssd painotetaan yh-
teison omien voimavarojen vahvistamista ja sen kykya ratkaista omia ongelmiaan. Yhtei-
sOsosiaalitydssd tyoskennelldén laajempien yhteisdjen kanssa, kuten kaupunginosien, ky-

lien, koulujen, tyopaikkojen tai etnisten ryhmien kanssa. (Juhila 2006, 127.)

Usein yhteisososiaalitydssd tyoskennelldén suoraan yhteisdjen, kuten naapurusto- tai asuin-
alueiden, koulujen, tydpaikkojen tai etnisten ryhmien kanssa. Tavoitteena on tukea yhteis6jé
vahvistamalla niiden sosiaalisia verkostoja, edistimalld niiden sisdistd yhteistyotd ja luo-
malla resursseja ja palveluita, jotka vastaavat yhteison tarpeisiin. Lisdksi yhteisdsosiaali-
tyolla pyritdén edistdmédn yhteisdjen ja eri toimijoiden vilistd yhteistyotd. Yhteisdsosiaali-
ty0 pyrkii kokonaisvaltaiseen 1dhestymistapaan, jossa huomioidaan yhteison kulttuuriset, so-
siaaliset ja taloudelliset olosuhteet. Néiden avulla pyritddn luomaan kestdvid ratkaisuja yh-
teisdjen ongelmiin ja edistiméin niiden hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskunnassa. (Juhila

20006, 127.)

Yhteisososiaalityd voidaan Roivaisen ja kumppanien (2019) mukaan hahmottaa sen demo-
kraattisen luonteen kautta: vuorovaikutussuhteet eivat ole hierarkkisia vaan horisontaalisia,
ja asiakkaita ei ndhda pelkdstddn asiakkaina vaan kansalaisina. Tamaé tarkoittaa, etti perin-
teisen byrokraattisen toimiston sijaan yhteisososiaalityd tarjoaa tasavertaisemman yhteyden,
joka korostaa yhteisvastuuta ja edisti tiedon demokraattista luonnetta. Téastd ndkdkulmasta
katsottuna voidaan ajatella, ettd yhteisopohjainen tyd luo pohjan moniammatilliselle tyds-
kentelylle, mik& on myds sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellisen uudistuksen keskeinen

tavoite. (Roivainen ym. 2019.)

Aikuisten parissa tehtévisti asiakaskohtaisesta sosiaalityOstd kiytetddn myds nimitysté tyo-
ikdisten sosiaality0 tai aikuissosiaalityd. Tyoikdisten sosiaalityolld on merkittdva rooli ty6-
ikdisten sekd tydelamén ulkopuolella olevien henkildiden osallisuuden edistdjiana. (Karjalai-

nen ym. 2019, 12, 18.) Osallisuus liittyy merkityksellisten vuorovaikutussuhteiden



vahvistamiseen ja osallistumiseen hyvinvointia tuottavien ldhteiden kokonaisuudessa. Osal-
lisuuden tunnetta vahvistaa muun muassa yksilon mahdollisuus vaikuttaa omaan eldméansa
ja yhteisiin asioihin; ihanteellista olisi, ettd henkild tuntisi kuuluvansa osaksi yhté tai use-
ampaa hyvinvointia edistdvai paikallista tai virtuaalista yhteisod osallisuuden viitekehyk-
sessd. (Isolaym. 2017, 3, 10.) Téssa pro gradu -tutkielmassa paneudumme osallisuuden méaa-
ritelméén ja sen edistimiseen luvuissa 3.1 Osallisuuden méiirittelyd ja 3.2. Osallisuuden
edistdminen. Tydikdisten sosiaalityolld pyritddn vaikuttamaan ihmisten arkipdivédn sujuvuu-
teen kuin myos yhteiskunnan sosiaalisen eheyden turvaamiseen (Karjalainen ym. 2019, 17—
18, 12). Tyoikdisten haasteita voivat olla muun muassa tyottomyys, taloudelliset ongelmat,
asumisen haasteet, pdihde- ja mielenterveysongelmat, terveys, perhesuhteet sekd monet

muut eldménalueet (Juhila 2008).

Tyoikiisten sosiaalitydssd korostuu yksildllinen ldhestymistapa, joka ottaa huomioon asiak-
kaan tarpeet, voimavarat ja ympdriston, kuin myos perheen ja ldheiset. Tyon tavoitteena on
edistdd asiakkaan hyvinvointia ja auttaa heitd 10ytimaan kestévid ratkaisuja omiin haastei-
siinsa. (Juhila 2008.) Palveluihin voi hakeutua monin eri tavoin. Viranomaisilla on sosiaali-
huoltolain (30.12.2014/1301, 35 §) mukainen velvollisuus ohjata henkil6itd hakemaan tar-
vitsemiaan palveluita, jos heiddn avun tarpeensa on ilmeinen. Tuen tarpeessa olevien henki-
16iden tunnistamiseksi ja l0ytdmiseksi hyddynnetdén erilaisia menetelmaillisid keinoja, kuten
etsivéd 1dhityotd ja matalan kynnyksen palveluita, sekd jérjesto- ja diakoniayhteistyota (Hie-

tapakka ym. 2019).

Tyoikiisten sosiaalitydssd tulee kiinnittdd huomiota erityisesti paljon palveluita tarvitseviin
henkildihin, sekd vaikeimmassa asemassa oleviin henkildihin ja heidén tarpeisiinsa vastaa-
miseensa (Karjalainen ym. 2019, 13, 83). Téssd pro gradu -tutkielmassa kidytimme vaikeim-
massa asemassa olevista henkildistd termid haavoittuvassa asemassa olevat. Haavoittuvassa
asemassa olevilla henkil6illd viittaamme ihmisiin tai ryhmiin, jotka ovat alttiimpia erilaisille
vaikeuksille ja haasteille, tai joilla on erityisid tarpeita. Téllaisia tilanteita voi olla esimer-
kiksi taloudellinen haavoittuvuus, fyysinen heikkous tai muut sosiaaliset haasteet. Tdma
laaja kisite kattaa kdyhyyden, asunnottomuuden, sairaudet, vammaisuuden, syrjinnin tai

esimerkiksi pakolaiset tai muut syrjityt vihemmistot. (Virokannas ym. 2020.)



Haavoittuvassa asemassa olevien kanssa tyoskentelyn tavoitteena on vdhentdéd heidin alt-
tiuttaan lisdvahingoille, sekd varmistaa tasavertaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan
ja arvokkaaseen eldmidn muiden kanssa (Virokannas ym. 2020). Haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden elintaso perustuu usein perusturvaan liittyviin etuuksiin, ja heidén el-
ménlaatuaan heikentdd alhainen elintaso, mikd vaikuttaa negatiivisesti heiddn identiteet-
tiinsd. Lisdksi haavoittuvassa asemassa olevien eldmié varjostavat vaikeudet eldménhallin-
nassa, mikd vihentdd heidén kykyéédn toimia omassa eldmaéssé ja osana yhteisdjd. Resurssi-
pohjaiseen elintasoon suhteutettuna subjektiivisesti koettu eldménlaatu ja eldméntapa ovat
kuitenkin monille haavoittuvassa asemassa olevalle melko ldhelld valtavéieston tasoa. (Saari

2015, 14-15; Saari 2017, 25-26.)

2.2 Yhdyskuntatyd Suomessa

Pohjoismaissa 1970-luvulla vahvasti kehittynyt yhdyskuntatyd on saanut vaikutteita erityi-
sesti brittildisestd perinteestd, joka puolestaan juontaa juurensa 1950-luvulta alkaneesta ame-
rikkalaisesta kirjallisuudesta. Brittildisen yhdyskuntatyon perusta on osittain perdisin kolo-
nialistisesta hyvéntekevéisyyspaternalismista ja toisaalta radikaalista kollektiivisesta yhtei-
sOtoiminnasta, eli tyottomien litkkeistd naisaktivismiin ja siirtomaavastaiseen toimintaan.
1960-luvun puolivilissd yhdyskuntatyo integroitiin teoreettisesti sosiaalityohon, vaikka kay-
tannossa silld oli vield tuolloin vdhdn merkitystd sosiaalipalvelujdrjestelmissd. Ndin yhdys-
kuntaty6sti tuli osa sosiaalitydon menetelmid ja sen avulla kehitettiin sosiaalityon ammatil-
lista osaamista. Yhdyskuntatyon strategioita sovellettiin sekd hyvinvointivaltion rakentami-
sen aikana 1960-luvulla ettd sen purkamisessa 1980-luvulla uusliberalistisen aallon ja That-

cherin hallinnon aikana. (Popple 1996, 7-15.)

Suomessa yhdyskuntatyon kdytdnteet on omaksuttu pohjoismaisten esikuvien pohjalta. Yh-
dyskuntaty® kehitykseen vaikutti erityisesti jérjestdjen rooli, muun muassa Mannerheimin
Lastensuojeluliiton seminaarit ja kokeilut, jotka keskittyivét naapurusto- ja 1dhidtyon pro-
jekteihin. (Roivainen 2002a, 221-223.) Liséksi kirkon piirissa yhdyskuntaty0 otettiin osaksi
kaytantdd sosiaalieettisen ja lahitydn nimikkeelld (Roivainen 2008, 26—-27). Yhdyskuntatyon
kehitys on liitoksissa uuden julkisjohtamisen esiin nousun periaatteiden kanssa, jossa yhteis-
kuntapoliittisen ja julkishallinnollisen toimintaympériston kehitystd jésentdéd hallinnon tut-
kimuksen tunnistaminen paradigmamuutoksien avulla: Moderni yhdyskuntatyé (1970-

1990) vastaa perinteistd julkisen hallinnon vaihetta, yhteisdsosiaalityon syntyminen uuden



johtamisen, jalkimodernin (2000-2010) aikaa, kun taas nykyinen yhteisdsosiaality6 (2010-)
kuvastaa uuden julkisen hallinnan paradigmaa. (Roivainen ym. 2019; Osborne 2006; Hakari

2013.)

1970-luvulla yhdyskuntatyoti alettiin toteuttaa Suomen eri 1dhidissd, jossa naapuristotydsti
tuli yksi keino edistié asukkaiden keskindistd yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta. Lahtokoh-
taisesti tyOn tavoitteena oli ennaltaechkiistd sosiaalisia ongelmia ja tuoda sosiaalipalveluita
asukkaiden ldhelle niin, ettd palvelut vastaavat asukkaiden tarpeita. TyOotteen rakenteellinen
luonne seka kriittinen asenne siis vilittyi tavoitteesta rakentaa vuorovaikutusta asukkaiden,
viranomaisten ja pditdksentekijoiden vilille. 1980-luvulla rakenteellinen sosiaalityd tuli
osaksi kunnallista sosiaalipolitiikkaa. Yhdyskuntatyon keinoin pystyttiin lisdksi kohdista-
maan viranomaisten ennaltachkédisevid toimenpiteitd alueille, joissa ilmeni merkittévid sosi-
aalisia ongelmia, ja joissa asui “vaarannettuja ja huono-osaisia ihmisia”. (Roivainen 2008,

26-27.)

1980-luvulla silloisen sosiaalihuollon lainsddddnnonuudistuksessa (sosiaalihuoltolaki
17.9.1982/710,18 §) yhdyskuntaty sai juridisen perustansa, kun laissa asetettiin sosiaali-
tyon yhdeksi tavoitteeksi yllipitdd ja edistdd yhteisdjen toimivuutta. Lisdksi silloinen sosi-
aalihuoltoasetus (29.6.1983/607,7 §) nimesi yhdyskuntatyon yhdeksi sosiaalitydn menetel-
méksi. (Roivainen 2008, 26-27.) Yhdyskuntaty6 katsottiin Suomessa toimivana ja rakenteita
muuttavana tyond, joka mahdollistaa interventioiden kohdentamisen paikallisyhdyskuntaan.
Lisdksi yhdyskuntatyolld pystyttiin vaikuttamaan ihmisten kokemiin eldménhaasteisiin ja

paikallisten rakenteiden vélisiin suhteisiin. (Karisto 1997, 133.)

Myo6hemmin 1990-luvun alkupuolella laman jdlkeen yhteisollinen tydote koki muutoksen,
jossa se kiinnitettiin vakaaksi osaksi kolmatta sektoria ja vapaaehtoisty6td. Julkisjohtaminen
osoittautui erityisesti jarjestelmaldahtoisyytend sekd taloudellisen tehokkuuden tehostami-
sena. Tyon painopiste kiinnittyi yhd enemmaén sosiaalityon kohderyhméiajatteluun seké sii-
hen, ettd palveluita alettiin keskittimain yhd enemmén keskuksiin ja palveluiden jarjestdmi-

sessé siirryttiin eliméinkaarimalliin. (Roivainen ym. 2019.)

Nykyédén yhdyskuntatyontekijoitd ainakaan sellaisella nimikkeelld ei juurikaan ole Suo-
messa. Itseasiassa on huomattu, ettd yhdyskuntatyd osana sosiaality6td on ldhes havinnyt.

Témd on ollut erityisesti tulosta suurien kaupunkien palveluverkostojen
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uudelleenorganisointia, jossa palvelut on keskitetty kaupunkien keskustoihin. (Roivainen
2008, 28, 38.) Nykyinen yhdyskuntaty6 “yhteisdsosiaalityd” korostaa yhteistyoverkostojen,
kumppanuuksien seki eri toimijoiden kanssa tehtdavad kehittamisty6td. Tyon painopiste on
kansalaisten osallistumisen edistdminen, jossa julkisen palvelujen suunnittelun ja tuottami-
sen kehitykseen hyddynnetdén juuri palvelun tuottajia ja kansalaisia. (Osborne 2006, 378—
380; Hakari 2013, 37-39.) Roivaisen ynnd muiden (2019) mukaan, juuri kyseinen toiminta

voi avata mahdollisuuksia ja uusia ndkokulmia yhteistydverkostoihin.

2.3 Aikaisempaa tutkimusta yhdyskuntatyosté

Yhdyskuntaty6 on varsin niukasti tutkittu athe Suomessa, ja erityisesti uudemmat tutkimuk-
set pohjautuvat yhteisososiaalityon kentélle. Kansallisesti Ritva Helminen-Halkolan vuonna
1984 julkaistu pro gradu -tutkielma Yhdyskuntatyon teoreettista taustaa ja tyon aloittaminen
Suomessa on yksi ensimmaisisté tutkimuksista yhdyskuntatyosté. (Koskinen 2003, 217; Tu-
runen 2008, 49.) Helminen-Halkola (1984) pyrki tutkielmassaan jasentdméén yhdyskunta-
tyon ldhestymistapaa tarkastelemalla osallisuutta, suunnitteluteorioiden muutoksia, hyvin-
vointitutkimuksen kehitysté, yhdyskuntaty6td muualla maailmassa, suomalaisen hyvinvoin-
tivaltion kasvua sekd yhteiskunnan rakennemuutosta ja kritiikkié sekd asiakastyon haasteita.
Helminen-Halkola haastatteli useita yhdyskuntatyontekijoitd ja tunnisti haastatteluiden poh-
jalta merkittévid tekijoitd kuten yhteiskunnallisen rakennemuutoksen, uusien asuinalueiden
sosiaaliset ongelmat, sosiaaliturva- ja palvelujérjestelmén kehitystarpeita ja yhteiskunnalli-

sen kriittisen keskustelun (mt., 115, 142—143).

Sittemmin etenkin Irene Roivainen on Suomessa tutkinut yhdyskuntatyotd, yhteisdsosiaali-
tyota sekd 1dhididen elaméd. Roivainen ja Eskelinen on tutkinut 1dhiditd tamperelaisen Her-
vannan kotiditien ndkokulmasta kanssa pro gradu -tutkielmassaan Ldhiddgidit (1987), seké
itsendisesti suurteollisuudessa tydpaikkansa menettdneiden ndkokulmasta tutkimuksessa Ld-
hio ja sen asukkaat teollisuuden murroksessa (1993). Sokeripala metsdn keskelld on Roivai-
sen (1999a) viitoskirja, jossa hén tarkasteli, kuinka julkisuus on eri aikoina konstruoinut
1ahion. My06s Onko yhdyskuntatyé katoamassa suomalaisesta sosiaalityostd? artikkeli pe-
rustuu Irene Roivaisen (2008) tekemédan tutkimukseen, jonka tavoitteena oli kuvata silloisen

yhdyskuntatyéon = muutoksia.  Laadullisessa  tutkimuksessa  haastateltiin ~ kuutta
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yhdyskuntatyontekijaa. Tuloksien mukaan yhdyskuntaty6 néhtiin kunnallisen viranomaisen

ja kenttityon vélimaaston tyond. (Mt., 29-30.)

Roivaisen ja kumppanien (2019) Yhteisososiaalityétd muuttuvassa toimintaympdristéssd on
varsin uusi tutkimus, jonka empiirisessd analyysissd oli kiinnostuttu siitd, millaista yhtei-
sOsosiaalityotd nykyddn tuotetaan ja millaiseksi se on muotoutumassa. Tutkimusaineisto
koostui vuonna 2017 kerityistd yhdyskuntatyontekijoiden kuvauksista omasta tyostdédn ja
siind tapahtuneista muutoksista. Yhteenvetona analyysissa todetaan, ettd nykymuotoinen yh-
teisOsosiaalityd kdytdnndssd noudattaa vanhan yhdyskuntatyon perinteitd. Roivaisen ja
kumppanien mukaan perinteinen yhdyskuntatyd on korvautunut nykymuotoisella yhtei-
sOsosiaalitydlld yhteiskuntapoliittisten ja hallinnollisen toimintaympériston vaikutuksesta.
Tyo6lle ominaista on tydskentely monitoimijaisessa yhteistydverkostossa ja kumppanuus.

(Roivainen ym. 2019.)

Muita Roivaisen teoksia ja tutkimuksia yhdyskuntatyosté ja yhteisoissé tehtivistd sosiaali-
tyOstd ovat muun muassa: Naapurusto lihiyhteisond (Roivainen 1998), Ongelmaldihiostd so-
siaalityon kentiksi (Roivainen 1999b), Marginaalisuus ja sosiaalityo yhteisoissd (Roivainen
2002a), Yhteisotyotd marginaalissa (Roivainen 2002b), Community work in social work
(Roivainen 2002c), Settlement work -carrying out socially committed work (Roivainen
2002d), Setlementti vilissd olemisen tilana (Roivainen 2004), From Community work to
Community based strategies (Roivainen 2008), Does Community Work in Finland benefit
citizens or clients? (Roivainen 2009) sekd Kohti keskustelevaa demokratiaa (Roivainen
2015). Yhteistyossé tuotettuja teoksia: Jane Addams, setlementtityon ja kansalaiskeskeisen
sosiaalityon uranuurtaja (Puurunen & Roivainen 2011), sekd Yhteisét ja yhteisososiaalityon
ldhtokohdat (Roivainen & Ranta-Tyrkko 2016). Myos Roivaisen ja kumppanien (2008) teos
Yhteisot ja sosiaalityo antaa kuvauksen kyseisen ajan yhdyskuntatyontekijoiden kdytannon

tyOsta.

Myd6s Simo Koskinen (2003) on artikkelissaan Suomalaisen yhteisésosiaalityon kehitys ja
nykysuuntaukset tutkinut ja vaikuttanut merkittdvasti suomalaisen yhdyskuntatyon teoreetti-
seen ja kdytdnnoélliseen viitekehykseen. Hén on jaotellut yhdyskuntatyon kehitysvaiheet
Suomessa neljddn vaiheeseen ja ajoittanut kokeilemisen kauden 1960-luvun puolivilisté
1970-luvun puoliviliin, kun yhdyskuntatyd tuli enemmin tunnetuksi. Koskisen (2003, 17—

18) mukaan pohjoismaisten vaikutteiden olleen erittdin merkittdvid yhdyskuntatyon
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kehityksessd anglosaksisen perinteen jdddessd vdhdisemmaéksi. Koskinen (2003, 219-221)
jakaa yhdyskuntatyon kehityksen kokeilujen, laajentumisen ja vakiintumisen seké yhteiso-
tyon kausiin. Kokeilujen kaudella toteutettiin uusia hankkeita monilla paikkakunnilla, ja yh-
dyskuntatyohon osallistui eri tahojen liséksi nuoriso- ja sosiaalitoimi sekd mielenterveystyon
ennaltaehkdisevé ty0. Laajentumisen ja vakiintumisen kaudella yhdyskuntatyohon osallistui

yhd enemmin muitakin eri tahoja.

Yhdyskuntatyon kehitystd yhteisososiaalitydksi on tutkittu myds Pohjoismaissa. Piivi Tu-
runen (2004) on tutkinut pohjoismaista yhdyskuntatyoté teoksessa Samhdllsarbete i Norden,
jossa hén jakaa sen kehityksen viiteen vaiheeseen. Ensimméiinen ja toinen vaihe, kansainvéa-
listen puheiden ja kdytdntdjen perehdyttaminen seké yhteispohjoismainen keskustelu ja yh-
dyskuntatyon radikalisoituminen, ovat tutkimuksen kannalta erityisen merkityksellisid. Suo-
malaisessa yhdyskuntatydssé ei kuitenkaan ndyttdytynyt samalla tavalla radikalisoitumista

1970-luvulla kuin muissa pohjoismaissa (mt., 80, 197).
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3 Osallisuus

3.1 Osallisuuden méérittelya

Osallisuuden méaidritelmid voidaan kuvata sateenvarjokasitteend, joka kokoaa yhteen erilai-
sia lahestymistapoja ja ndkokulmia (Leemann & Hamildinen 2016, 594). Osallisuus kiteytyy
yhteenkuuluvuuteen, jossa ihminen tuntee kuuluvansa johonkin ja hénti kuunnellaan (Rai-
vio 2018). Osallisuutta voidaan kuvata kasitteilld kuten liittyminen, yhteisollisyys, kuulumi-
nen, suhteissa oleminen, yhteensopivuus ja mukaan ottaminen. Lisdksi osallisuus sisdltdé
osallistumisen ja vaikuttamisen ulottuvuudet, jotka liittyvdt demokratiaan ja johtamiseen.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd osallisuus ei ole pelkéstiddn osallistumista vaan myds ak-

tiivista toimintaa ja olemista. (Isola ym. 2017, 3.)

Sosiaalisen osallisuuden termi on peréisin sosiologiasta, ja sitd pidetddn yleisesti eksluusion
vastaparina (Leemann & Hamaéldinen 2016, 589). Myohemmin sosiaalisen -etuliitteen mer-
kitystd osallisuudessa on kuitenkin kritisoitu sen yksilokeskeisyyden vuoksi (ks. Isola 2017,
4; Palola & Karjalainen 2011, 7). Eksluusio tarkoittaa poissulkemista ja eristdmistd, mutta
Suomessa késite tunnetaan paremmin syrjdytymisen kisitteend. Syrjdytyminen kuvaa esi-
merkiksi yksilon heikentynyttd suhdetta yhteiskuntaan, jossa kyvyttdmyys osallistua yhteis-
kuntaan voi lisdtd koettua ulkopuolisuuden tunnetta. Eksluusion vastakohta on inkluusio,
jolla viitataan yhteisollisyyteen, joka on moniéénistd ja erilaisuutta hyvéksyvia yhteiskun-

nan kehyksessi. (Gothoni ym. 2016, 14.)

Sosiaalisen osallisuuden késitteen merkitys voi vaihdella eri konteksteissa, kuten sosiaali-
sessa, poliittisessa, kulttuurisessa tai taloudellisessa yhteydessé. Osallisuuden tavoitteena on
luoda yhteiskuntia ja yhteisdjd, joissa jokaisella on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa edis-
tden nédin yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia. Osallisuus liittyy ihmisen kokemukseen kuulu-
misesta, hyviksynndstd ja arvostuksesta omassa ympéristossdan. Tdma voi ilmetd esimer-
kiksi mahdollisuutena osallistua paitoksentekoon, kdyttdd yhteison resursseja, olla vuoro-
vaikutuksessa muiden kanssa tai nauttia tasavertaisista oikeuksista ja mahdollisuuksista.
Osallisuuden kokemus on kuitenkin subjektiivinen, joten jokaisen kokemus osallisuudesta
riippuu muun muassa siitd, kuinka merkityksellinen jokin asia tai tilanne hénelle on. Tdmén
vuoksi osallisuutta onkin haastava mitata tai arvioida. (Leemann & Hédmaildinen 2016, 586—

594.)



14

Osallisuutta voidaan tarkastella yksilotasolla, yhteiskunnallisella tasolla ja poliittisella ta-
solla. Yksilotasolla osallisuus voi ilmentyé olemalla osa itselle tarkedd ryhmaa tai yhteisoa.
Yhteisossé se ndkyy luottamuksena ja arvostuksena toisia kohtaan sekd mahdollisuutena vai-
kuttaa. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuus tarkoittaa ihmisten keskindisen vuorovaikutuk-
sen ja oikeuksien toteutumista. Poliittisella tasolla se puolestaan tarkoittaa toimia, jotka vah-
vistavat ihmisten osallisuutta ja edistévit sitd yhteiskunnassa. (Raivio 2018.) Osallisuus siis
ilmenee esimerkiksi kokemuksena olla osa sellaista kokonaisuutta, jossa henkild pystyy liit-
tymain erilaisiin eldmén merkityksellisyyttd lisddviin vuorovaikutussuhteisiin ja hyvinvoin-
nin ldhteisiin. Ndma hyvinvoinnin ldhteet voivat olla aineellisia tai aineettomia. Aineellisia
hyvinvoinnin lihteitd kuvaa muun muassa kohtuullinen asuminen, toimeentulo tai harrastus-
vélineet, kun taas aineettomia hyvinvoinnin lihteitd ovat muun muassa luottamus, luovuus
ja turva. Niin sanottuja aineettoman ja aineellisen viliin sijoittuvia hyvinvoinnin lihteita

ovat esimerkiksi palvelut. (Isola ym. 2017, 5.)

Isola ja kumppanit (2017, 23) kuvaa osallisuutta kolmena osa-alueena, jotka jokainen muo-
dostavat oman aaltoivan kehénsé (kuva 1). Osa-alueiden mukaan voidaan jisentéa osallisuu-
den viitekehystd sekd konkretisoida osallisuustydtd. Ensimmaéinen osa-alue, osallisuus
omassa eldmadssd, kattaa mahdollisuuden tehdd omaa elaméd koskevia paétoksid, mahdolli-
suuden osallistua omien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen, vapauden eldd elaméa
omilla ehdoilla, oman asuin- ja elinympériston kehittdmisen, ja heikoimmassa asemassa ole-
vien tukemisen sekd monialaisen yhteistyon eri toimijoiden vélilld. Toinen osa-alue, osalli-
suus yhteiséissd ja vaikuttamisen prosesseissa, pitda sisdllddan ihmisten ja asiakkaiden koke-
musten hyddyntdmisen paatoksenteossa, palvelujen yhteiskehittimisen kéyttdjien kanssa,
mahdollisuuden vaikuttaa omiin tirkeisiin asioihin, vuoropuhelun lisddmisen eri tahojen vé-
lilld sekd viestinndn monipuolistamisen ja digitaalisen osallisuuden edistdmisen. Kolmas
osa-alue, osallisuus yhteisestd hyvdstd, ilmenee mahdollisuutena osallistua yhteisiin toimin-
toihin ja tekemiseen, asukastoiminnan edellytysten parantamisena ja yhteisten tilojen kéyt-
tamisend, osallistumisena paatoksentekoon omassa yhteisdssa tai laajemmin yhteiskunnassa

sekd vapaaehtoistoiminnan ja jarjestdjen tukemisena ja kannustamisena. (Mt., 25-42.)
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Kuvio 1. Osallisuuden osa-alueet. Mukaileva kuvio Isolan ja kumppanien (2017, 23) osalli-
suuden osa-alueista, jossa sisimmaisin vihred keha tarkoittaa osallisuutta omassa elimaéssi,
oranssi keskimmadinen kehd vaikuttamista ja vaikuttumista seké uloin vaaleanpunainen kehé

paikallista osallisuutta.

3.2 Osallisuuden edistdminen

Suomessa osallisuuden edistdminen on sisdllytetty lainsdddédntoon. Esimerkiksi perustuslain
(11.6.1999/731, 2 §, 14.4 §) mukaan yksilolld on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan
Jja elinympdristonsd kehittdmiseen, seké julkisen vallan tehtdvind on edistdd yksilon mah-
dollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hdntd itseddn koskevaan
pddtdoksentekoon. My0s muun muassa lain hyvinvointialueesta (29.6.2021/611, 1 §) tarkoi-
tuksena on varmistaa asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteuttami-
nen hyvinvointialueilla. Liséksi sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301, 1 §,3§,4 §, 11 §, 15
§) tavoitteena on muun muassa tukea asiakkaiden osallisuutta, turvata heiddn etunsa ja oi-

keutensa laadukkaaseen palveluun, seki lisdtd asiakasldhtoisyyttd sosiaalipalveluissa.

Osallisuustyd muodostuu osallisuutta edistdvésté tiedosta ja kdytdnndistd. Se kasittdd ihmis-
ten kohtaamiset kuin myds paikalliset kumppanuudet, seké sosiaaliturva- ja palvelujérjestel-
miét ja niiden toimintatavat. Osallisuustyon tarkoituksena on luoda henkil6ille mahdollisuuk-

sia kiinnittyd yhtd useampaan hyvinvoinnin ldhteeseen. Osallisuusty6lld pyritddn luomaan
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ja jakamaan hyvinvointia, joka yhdistié esimerkiksi palvelut, elinkeinoeldmén, seurakunnat,
sivistystyon, urheiluseurat, kansalaisyhteiskunnan ja asukkaat. Osallisuustyd on siis yhteis-
kuntaryhmét ylittdvad tyotéd, joka yhdistdd erilaiset toimijat osallisuuden synnyttdmiseksi
sekd yhteiskuntapolititkan ymmaérryksen ja kestdvyyden lisddmiseksi. (Isola ym. 2017, 5, 3—
4.)

Osallisuuden edistdmisen tavoitteena on edistdd yhteiskuntaryhmien kohtaamista, joten siiné
on tirkedd ottaa huomioon kaikki asukkaat. Osallisuuden edistdmiseen vaikuttavat tekijét
eivit ole yksilon vastuulla, vaan osallisuus riippuu monista ulkoisista tekijoistd, kuten yh-
teiskunnallisesta asemasta, yhteiskunnan asenteista ja siitd, ketkéd saavat toimillaan tunnus-
tusta ja arvostusta. Erityistd huomiota tulisikin kiinnittdd niihin haavoittuvassa asemassa ole-
viin henkil6ihin; heidén osallisuuttaan voi rajoittaa esimerkiksi koyhyys, syrjintd, palvelu-
jérjestelmdn jaykkyys tai se, ettd he jaavét palveluiden ulkopuolelle. Ndiden osallisuuden
esteiden purkaminen ja tarvittavien voimavarojen lisddminen voidaan toteuttaa kohdenne-
tusti eri kohderyhmien tarpeiden mukaan. Siksi henkil6d, joka kokee heikkoa osallisuutta, ei
voi vain ohjata “osallisuuspalveluihin”. Sen sijaan ensiarvoisen tirkedd on kuunnella thmista
hénen tilanteestaan, toiveistaan, tavoitteistaan ja tarpeistaan, ja etsid ratkaisuja ndiden perus-

teella. (Osallisuuden edistdjén opas 2023, 15-16.)

Sosiaalipalveluiden on tarjottava asiakkaille mahdollisuuksia osallisuutta edistéviin palve-
luihin asiakkaiden edun varmistamiseksi, ja sosiaalityon tarkoitus on edistdd yhteisdjen so-
siaalista eheyttd (Hujala & Taskinen 2020, 275). Osallisuuden edistdminen ei pelkéstdin
tarkoita osallistamista, osallistumiskanavien tarjoamista tai asiakasosallisuuden mahdollis-
tamista. Vaikka ndmé ovatkin tirkeitd osia osallisuuden edistimisessd, tarvitaan useimmiten
my0s muita ja laajempia toimia tavoitteen saavuttamiseksi. Osallisuuden edistdmisen toi-
milla pyritddn vahvistamaan yksildiden ja yhteisdjen kokemusta osallisuudesta. Néihin toi-
miin siséltyy tilanteiden luominen ihmisten kohtaamisille sekd mahdollisuuksille omaehtoi-
seen yhteiseen toimintaan. Témé tukee yksildiden ja yhteisdjen hyvinvoinnin lisddmistd,
osallistumista yhteisen hyvén tuottamiseen, paikallisten riskien hallintaa ja uusien ratkaisu-

jen kehittamisté. (Osallisuuden edistdjan opas 2023, 14.)

Sosiaalipalveluissa asiakkaan osallisuuden rooli korostuu erityisesti palvelun kayttdjéna,
mutta my0s vaikuttajana palveluiden kehittdmisessd ja arvioinnissa (Hujala & Taskinen

2020, 270). Asiakasosallisuus on yksi tapa edistdd yksilon tunnetta osallisuudesta.
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Asiakasosallisuuden médrittely on nykydin melko monitahoista, ja sen luonne riippuu usein
tutkimustilanteesta, tarpeesta ja ympéristostd, jossa ilmiotd tarkastellaan. (Leemann ym.
2015, 1-2.) Asiakasosallisuuden tavoitteena on ottaa palveluiden kayttéjit mukaan palvelui-
den suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen, jota voidaan toteuttaa esimerkiksi koke-
musasiantuntijatoiminnalla tai asiakasraadeilla (mt., 2015,1-2; McLaughlin 2009). Asiakas-
1dhtoisyys sosiaalipalveluissa perustuu toiminta- ja ajattelutapaan, jossa keskiossd ovat asi-
akkaan tarpeet, toiveet ja odotukset, ja sen keinoin edistetddn asiakasldahtdisyyttd ja asiak-

kaiden osallisuuden kokemusta sosiaalipalveluissa (Leemann, ym. 2015, 1-2).

Sosiaalityon keskeisid yhteiskunnallisia orientaatioita voidaan tarkastella eri ndkokulmista.
Eri yhteiskunnalliset orientaatiot antavat erilaisia ndkdkulmia tyon kohteeseen ja sen tarkoi-
tukseen. Sosiaalitydsséd yhteiskunnallisia orientaatioita voidaan tarkastella liittimisorientaa-
tion, huollollisen orientaation, kansalaisuusorientaation seké yhteiskuntakriittisen orientaa-
tion ndkokulmista. Liittimisorientaation tavoitteena on ehkaistd syrjdytymistd sekd vahvis-
taa asiakkaan ja vieston osallisuutta. Huollollinen orientoitunut 1dhestymistapa korostaa kes-
kindistd riippuvuutta ja painottaa yhteiskunnan seké palvelujérjestelmén vastuuta huolenpi-
dosta. Kansalaisuusorientaation ndkokulma rakentuu eri toimijoiden kumppanuudelle pyr-
kien tuomaan esille marginaalisia alueita ja viestoryhmii, sekd vahvistamaan asiakkaiden ja
véeston osallisuutta. Yhteiskuntakriittisen 1dhestymistavan paddmaidrdanéd on pyrkid vaikutta-
maan yhteiskunnallisiin rakenteisiin, lisdtd ymmaérrystd epikohdista ja edistdd yhteiskunnal-

lista oikeudenmukaisuutta. (Karjalainen ym. 2021, 11.)

Tyoikiisten sosiaalitydsséd yhteiskunnallisia tydorientaatioita on jaoteltu esimerkiksi raken-
teellisen, yhteisollisen, kuntouttavan sekd varhaisen tuen tydorientaatioiksi. Rakenteellinen
tydorientaatio pyrkii tekemdin ndkyvéksi asiakaspinnasta kumpuavaa tietoa vaikuttaen pal-
velujérjestelmddn ja yhteiskuntaan. Yhteisollinen tydorientaatio pyrkii vahvistamaan asuin-
alueen hyvinvoinnin edellytyksid yhteistydssd asukkaiden, jérjestjen ja muiden kumppa-
neiden kanssa. Kuntouttava tydorientaatio pyrkii vahvistamaan asiakkaan osallisuutta seké
taysivaltaista kansalaisuutta, ja ndiden perustella myds hénen toimintakykyédén. Varhaisen
tuen orientaatio pyrkii tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmat mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa sekd tarjota tarvittava tuki ennen tilanteen karjistymistd. (Karjalainen ym. 2021,

12))
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Osallistavien menetelmien kéyttd edellyttdd ammattitaitoa, kokemusta, tietoa ja ndiden me-
netelmien soveltamista. Osallistava sosiaalityd on kohdentunut ty6hon asiakkaiden parissa,
jossa hyddynnetddn kokemusasiantuntijuutta ja yhteiskehittdmistd. Esimerkiksi jalkautu-
valla ja etsivilld sosiaality6lld voidaan vastata joustavammin palveluntarpeisiin, ottaen huo-
mioon myds yhteiset asiakkuudet. Jalkautuvassa ja etsivdssd sosiaalitydssd viranomaisroolia
puretaan tietoisesti tasavertaisemman kohtaamisen mahdollistamiseksi. Tyon tavoitteena on
edistdd yhteiskuntaan kiinnittymistd, ja vahvistaa henkildiden luottamusta omaan toimijuu-
teen, ldheisiin sekd palveluihin. Jalkautuvan ja etsivéin sosiaalityon toimintaymparist6jd ovat
muun muassa kohtaamispaikat, ostoskeskukset, kadut ja kohtaamispaikat. Oleellista on
myos se, ettd tyontekijdt ovat alttiina ympdristossién ja kéyttdvit intuitiota tyovélineend.
Esimerkiksi asiakkaiden elinympéristdjen havainnoiminen antaa realistisen kuvan henkilon
olosuhteista, milld on merkitystd muun muassa sosiaalisen raportoinnin ndkdkulmasta. (Kar-

jalainen ym. 2021, 7, 19-20.)

Sosiaalisen raportoinnin tarkoituksena on tiedon jakaminen, ilmididen kehittymisen seuraa-
minen ja raportointi, poliittinen vaikuttaminen, palveluiden kehittiminen, ja yhteiskunnalli-
sen keskustelun ylldpitaiminen sekd edistiminen. Sosiaalisella raportoinnilla pyritdédn tuotta-
maan ja jakamaan tietoa sosiaalialan ilmidistd, kehityksestd ja kysymyksistd. (Hussi 2005,
12—14.) Tyon keskiossé on siis havainnoida niin sanottuja heikkoja signaaleja ja tehda niista
nékyvid. Ndin voidaan tukea yksiloitd kuin myds hahmottaa haavoittuvuuteen liittyvid ilmi-

oitd. (Karjalainen ym. 2021, 7, 19-20.)

Osallisuuden edistdmisen keinoja voidaan my®0s tarkastella kaupunkiympéristossa tietoosal-
lisuuden, suunnitteluosallisuuden, pddtdés osallisuuden ja toimintaosallisuuden nikokul-
mista. Tieto-osallisuus késittdd kaupunkilaisten oikeuden saada ja tuottaa tietoa, ja se ilme-
nee esimerkiksi kaupunkilaisten kuulemisena. Suunnitteluosallisuudella tarkoitetaan kau-
punkilaisten ja asiakkaiden oikeutta osallistua omien tarpeidensa, palvelujensa ja asuinym-
paristonsd suunnitteluun. Tama voi tapahtua esimerkiksi asiakasraatien kautta, joissa asiak-
kaat tai asukkaat voivat osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin.
Padtososallisuus antaa asukkaille ja asiakkaille mahdollisuuden osallistua oman eldménsé,
palvelujensa ja asuinalueensa pdéatoksentekoon ja valmisteluun. Témé voi nikyé esimerkiksi
alueen asukkaiden osallistumisena ja vaikuttamisena pédétoksentekoon, esimerkiksi kdyttden
alueellisia osallistumisalustoja tai palveluiden sopimisesta yhdessd ammattilaisten kanssa.

Toiminta-osallisuus on puolestaan kuntalaisen omaa aktiivista toimintaa omassa
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elinympéristossddn. Esimerkiksi alueen asukkaat voivat jarjestdd itse toimintaa tai osallistua

vapaaehtoistyohon omassa yhteisdsséédn. (Sihvo ym. 2018.)

3.3 Aikaisempaa tutkimusta osallisuudesta

Aikaisemmat tutkimukset osallisuudesta ovat monipuolisia ja tarkastelevat kasitettd eri na-
kokulmista erilaisten teoreettisten kehysten kautta huomioiden kohderyhmén ja palvelun si-
sdllon. Osallisuutta on tutkittu yksiloiden ja yhteisdjen, eri kohderyhmien seké toimintojen
osallisuuden ndkokulmasta. Osa tutkimuksista on keskittynyt osallisuuden kisitteen yleiseen
maédrittelyyn ja osallistujien omiin kokemuksiin siitd, kuinka he kokivat osallisuuden toteu-
tuneen esimerkiksi jossakin tietyssd palvelussa. Osallisuuden tutkiminen on haastavaa sen
subjektiivisen kédsitteen vuoksi; jokainen yksilé kokee sen omalla, henkil6kohtaisella taval-

laan (Leemann ym. 2015, 5).

Osallisuuden edistiminen on ollut vahvasti osana viimeaikaisia sosiaalitydn kehittimisoh-
jelmia. Muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalihuollon kehittimisohjel-
man 2020-2023 tavoitteena oli tukea sosiaali- ja terveydenhuollon vahvaa kumppanuutta
sekd vahvistaa sosiaalihuoltoa tutkimuksen ja tiedon avulla. Kehittdmisohjelma oli osa laa-
jempaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa, jossa painotettiin monialaisen
sosiaalityon ja sosiaalihuollon merkitystd erityisesti niiden asukkaiden tukemisessa, jotka
ovat vaikeassa asemassa ja tarvitsevat erilaisia palveluja. Liséksi kehittimisohjelma panosti
sosiaalihuollon menetelmilliseen kehittimiseen ja rakenteellisen sosiaalitydn vahvistami-
seen. Kehitysohjelmiin kuului muun muassa rakenteellisen sosiaalitydon kokonaisuus seké
osallistavan sosiaalitydn menetelmien pilotti (OTSO). (Innokyld 2023.) Viimeisimmén mai-
nitun tuotoksena julkaistiin Osallisuutta ja toimintakykyd vahvistava aikuissosiaalityo: opas
ammattilaisille (Karjalainen ym. 2021), joka kehitettiin yhdessé sosiaalialan ammattilasten

kanssa kehittdimisohjelmasta nousseiden teemojen pohjalta.

Leemannin ja kumppanien (2018, 3, 18, 51) Tyéeldmdn ulkopuolella olevien osallisuus ja
hyvinvointi tydpaperissa esiteltdva tutkimus tuotettiin saadakseen tietoa Sosiaalisen osalli-
suuden edistdmisen koordinaatiohankkeisiin (Sokra) osallistuvien osallisuudesta ja hyvin-
voinnista. Sokra-hankkeet, joita kutsutaan sosiaalisen osallisuuden edistdmisen kehittimis-

hankkeiksi, olivat osa Euroopan sosiaalirahaston rahoittamia hankkeita Suomessa



20

toimintalinjalla 5 (sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta). Sokra-hankkeet oli suun-
nattu henkildille, jotka olivat poissa tydeldmastd ja kohtasivat esimerkiksi syrjdytymisen uh-
kan. Osallistujille toteutettiin valtakunnallinen kyselytutkimus. Ty6eldmin ulkopuolella ole-
vien psyykkinen kuormitus oli yleisti, yli kolminkertaista verrattuna muuhun véestoon. Yk-
sindisyyden kokemukset olivat myds yleisempid, ja eldminlaatu kokonaisuudessaan oli kol-
minkertaisesti heikompaa verrattuna muuhun viestoon. Liséksi tyytyvéisyys eri eldiménalu-

eisiin oli heikompaa kuin muulla viestolla. (Mt., 2018, 18, 51.)

Leemann ym. (2022) tutkimuksen Osallisuuden kokemus aikuisvdestossd mukaan osallisuu-
den kokemus vaihtelee Suomessa asuvien aikuisten keskuudessa. Erittdin heikoksi koettu
osallisuus kytkeytyy erityisesti tilanteisiin, jossa eldmin haasteet kuten pienituloisuus ja sai-
raudet kietoutuivat yhteen ja kasaantuvat. Erityisesti tydssdkédyvien ja yrittdjien osallisuuden
kokemus on vahvempaa kuin ty6ttomilld ja tyokyvyttomilld. Tutkimuksen aineisto perustui
Finsote 2019 -kyselyyn, ja siind tarkasteltiin aikuisvdeston osallisuuden kokemusta useiden

tekijoiden yhteisvaikutuksen kautta. (Mt., 98—108)

Kivipellon ja kumppanien (2020b, 3-5) raportissa Osallistavaa aikuissosiaalityotd esitellddn
osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilun tulokset. Kuntakokeilu pyrki tavoitteellisesti ke-
hittimdin osallistavia ja valtaistavia ty0tapoja, joilla pyrittiin vahvistamaan asiakkaiden toi-
mintaa, ymmarrystd ja mahdollisuuksia toimia. Osallistavan sosiaaliturvan kokeilu liittyi
edellisen hallitusohjelman pyrkimyksiin vdhentdd etuuksia ja tukea ty6llisyyspolkuja esi-
merkiksi osallisuuden edistimisen keinoin. Tuloksien mukaan asiakkaiden yleisimmét ta-
voitteet kietoutuivat toimeentuloon ja taloudenhallintaan, vaikka niiden kanssa voisi olla
haasteita. Tavoitteiden saavuttamiseen vaikutti esimerkiksi saavutettavuus ja tiedonpuute
palveluista ja etuuksista, vaikka motivaatiota muutoin tavoitteen toteuttamiseksi olisi ollut.
Yhteenvetona osallisuus médriteltiin aktiiviseksi késitteeksi, joka viittaa yksilon osallistu-
miseen ja vaikuttamiseen hidnen tirkeiden suhteidensa seké verkostojensa myd6ta. Osallisuus
nahtiin lisdksi valtaistumisen osana, mika tarkoittaa henkilon itsemadraamisoikeutta, valtaa
ja mahdollisuutta vaikuttaa omiin asioihinsa sekd oikeutta toimia tdysipainoisesti sosiaali-
sissa suhteissa. Valtaistuminen aikuissosiaalitydssd liittyy asiakkaan ja tyontekijan yhteiseen
ymmérrykseen tavoitteista ja niiden saavuttamiseen vaikuttavista tekijoistd. Aikuissosiaali-
tyon rooli valtaistamisessa voi ilmentya yksilon vahvistamisena, yhteisollisten muutosten

edistimisend, vaikutuksena rakenteisiin tai ndiden kaikkien yhdistelmina. (Mt., 87—88.)
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Karjalainen ja kumppanit (2019, 70) méérittelevit selvityksessdédn osallisuuden yleisesti ih-
misen sosiaalisena, toimintakykyisend ja taloudellisena hyvinvointina. Sosiaali- ja terveys-
ministerion asettaman selvityshenkiloryhmén laatiman TTEKARTTA 2030 (Karjalainen ym.
2019) korostaa sosiaalityon yhteis6llisyyden ja alueperustaisen ldhestymistavan tarkeytta;
juuri sosiaality6lld voidaan vaikuttaa tydikéisten osallisuuden edistdmiseen ja yhteiskunnan
sosiaalisen eheyden turvaamiseen. Osaavaa ja vaikuttavaa sosiaalityotd voidaan toteuttaa
esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityon ja yhteisdsosiaalityon keinoin, ja sosiaality6td tulisi
kehittdd yhi ilmioldhtéisenpaén suuntaan. Rakenteellisen sosiaalityon katsotaan olevan mer-
kittdvaa padtoksen teolle, ja sen keinoin voidaan tunnistaa yhi paremmin ajalle tyypillisid
tai paikallisia ilmiditd edistden palveluiden kohdetumista ja tarkoituksenmukaisuutta. Osal-
listava ja valtaistava sosiaality0 rakentuu erityisesti hyodyntden asiakkaiden asiantuntemusta
esimerkiksi yhteiskehittdmisen keinoin palveluiden suunnittelussa seké sosiaalityon mene-
telmien kehittdmisessd. Selvitysryhma kéytti aikuisten kanssa tehtidvan sosiaalityon tulevai-
suusselvityksessd hyoddyksi aiempaa médritelmdd osallistavan sosiaaliturvan kuntakokei-

lusta, joka oli esitetty aiemmin Kivipellon ynni muiden (2020) toimesta. (Mt., 3, 8-11,70.)

Isolan ja kumppanien (2017) tutkielma Mitd osallisuus on? ldhestyy kaikkein heikoimmassa
asemassa eldvien osallisuutta sosiaalipoliittisen ja sosiaalipsykologisen tiedon nikokul-
masta. Tutkielmassa korostetaan, ettd osallisuus ei ole luonteeltaan vain yksil6llinen tai ra-
kenteellinen ominaisuus, vaan se rakentuu ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta tai vuoro-
vaikutussuhteesta ihmisen ja ympariston vililld. Osallisuus ilmenee toimintana, ldsnéolona,
aktiivisena osallistumisena ja prosesseina, joissa yksilon oikeudet ja vapaudet vaihtelevat.
Néma tekijat vaikuttavat sithen, mitké ovat yksilon rajat ja mahdollisuudet, eli kuinka yksilo
kykenee tai kokee kykenevinséd vaikuttamaan omiin tarpeisiinsa ja resursseihinsa. Tutkiel-
massa todetaan, ettd osallisuuden kehys ei kerro siitd, lisdako osallistaminen automaattisesti
yksilon osallisuutta, vaan siitd millainen osallistuminen konkreettisesti kasvattaa yksilon

osallisuutta hdnen omassa eldmassédn, ymparistossdén tai paikallisessa yhteisossd. (Mt., 16.)

Koiviston ja kumppanien (2018, 9) Osallisuus kuuluu kaikille: Innokyldn innovaatiokatsaus
perustuu Isolan ynnd muiden (2017) tutkimukseen. Koivisto kollegoineen (2018, 10—11) on
tutkinut osallisuuden toimintamalleja, niiden tarkoitusta, kohderyhméé, rakennetta ja kiy-
tostd saatuja kokemuksia. He tarkastelivat osallisuutta kdyttéen toimintoja ja ratkaisuja, jotka
on suunniteltu tukemaan osallisuutta. Analyysissa kaytettiin kolmea osallisuuden osa-aluetta

— "osallisuus omassa eldmdssd, vaikuttamisen prosesseissa ja paikallisessa hyvissd".
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Innovaatiokatsaus tarjoaa kdytdnnon tyokaluja ja strategioita maakuntien rakentamiseen, so-
siaali- ja terveyspalvelujen uudistamiseen sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen. In-
novaatiokatsauksessa esitetdéin selkeésti ja ymmadrrettavasti erilaisia ndkokulmia osallisuu-
teen ja tarjotaan ammattilaisille ideoita siitd, miten osallisuutta voidaan konkreettisesti to-

teuttaa omassa tyossd. (Mt., 7-9.)

Laitila (2010) on tutkinut osallisuutta mielenterveys- ja pdihdetyossi laadullisessa tutkimuk-
sessaan Asiakkaan osallisuus mielenterveys- ja pdihdetydssd. Tutkimusaineisto kerdttiin
haastattelemalla asiakkaita sekd tyontekijoitd sekd kuvausmallien muodostamisella asiak-
kaan osallisuudesta ja asiakasldhtdisyydestd. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd asiakkaan
osallisuus mielenterveys- ja pdihdetyOssd on moniulotteinen kasite, joka siséltdd palveluiden
kiyttdjien asiantuntemuksen hyvédksymisen, huomioimisen ja hyddyntdmisen eri tasoilla.
Osallisuus ilmeni tutkimuksessa kolmella eri tavalla; osallisuutena omaan hoitoon ja kun-
toutukseen, osallisuutena palveluiden kehittimiseen ja osallisuutena palveluiden jarjestdmi-
seen. Tutkimuksessa esiin nousi useita seikkoja, jotka vaikuttavat asiakkaiden osallisuuden
mahdollisuuksiin ja kdytdnnon toteutumiseen. Nama tekijét heijastavat yhteiskunnan, orga-
nisaatioiden, tyontekijoiden ja asiakkaiden toimintaa, ja ne vaikuttavat siithen, miten asia-
kasldhtoisyys mielenterveys- ja pdihdetydssd ymmarretién ja kdytdnndssa toteutetaan. (Mt.,

70, 137-141.)
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4 Tutkielman toteuttaminen

4.1 Tutkimustehtavi ja tutkimuskysymykset

Tédmin pro gradu -tutkielman tavoitteena on lisdtd ymmarrystd yhdyskuntatyon keinoista
edistéd osallisuutta. Tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten yhdyskuntatyontekijét ko-
kevat voivansa vaikuttaa yhteisdjen ja yksiloiden osallisuuden edistimiseen sekd millaisia
tukitoimia he hyddyntivat tydssdédn. Lisdksi tarkoituksena on selvittdd, minkilaisia haasteita

yhdyskuntatyontekijat kohtaavat tydssédan sekd ndiden juurisyita.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten yhdyskuntatydlld voidaan edistdé osallisuutta yhdyskuntatyontekijéiden mukaan?

2 Millaisia haasteita yhdyskuntatyontekijét tunnistavat tyossdan?

Tutkimuskysymyksiin vastataan kerddmaélld laadullinen haastatteluaineisto, jota tarkastel-

laan laadullisella ldhestymistavalla ja analysoidaan aineistoldhtdiselld analyysilla.

4.2 Laadullinen ldhestymistapa

Tutkielman keskidssd ovat yhdyskuntatyontekijoiden kokemukset siitd, miten yhdyskunta-
tyolld voidaan osallisuutta. Taméin vuoksi valitsimme laadullisen eli kvalitatiivisen tutki-
musotteen. Laadulliselle tutkimukselle tyypillistd on olla kiinnostunut tutkimuksen kohteena
olevien henkildiden ajatuksista, kokemuksista, tunteista ja niiden merkityksista tutkittaville.
Laadulliset tutkimusmenetelmét ovat kehitetty juuri avuksi toisen henkilén kokemusmaail-
man tutkimiseksi. Menetelmilld tarkoitetaan keinoja, jolla tutkimuksen aihetta ldhestytédén,
ja joiden avulla pyritddn vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (Juutti & Puusa

2020.)

Tutkielman tiedonintressi perustuu hermeneuttiseen tiedonintressiin. Hermeneuttista lédhes-
tymistapaa hyddynnetédn usein kokemuksen tutkimuksessa, ja ldhestymistavalle ominaista
on kokemuksen tulkitseminen ja ymmartdminen (Toikkanen & Virtanen 2018, 18; Backman

2018, 36). Hermeneutiikassa pyritddn aina kuvailevaan ja ymmaértdmiseen pyrkivédn
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intressiin, jossa merkitykset muodostuvat henkilon kokemushorisontissa ilman tarkoituksel-
lista tulkintaa. Oleellista tiedonintressille on tiedostaa, ettd tutkimuskohde on jo tulkinnut
alkuperdisesti kokemansa asian, ja todellisuus ndyttaytyy tutkimusmetodien asettamilla eh-
doilla. (Rauhala 1990, 104-106.) Hermeneuttista ldhestymistapaa voidaan tarkastella Ga-
damerin (1990, 270-281, 368-384) hermeneuttisen kehédn avulla, jossa kehd kuvastaa pro-
sessia, missd ymmarrys tutkimuksen kohteen merkityksestd lisddntyy toistuvien tulkintaker-
tojen ansiosta. Hermeneuttinen kehd ohjaa tutkijaa kohtaamaan tutkittavan ilmion aidosti,
mutta antaa myds tilaa esiymmarryksen ulkopuolelta kumpuaville ilmidille. Hermeneuttinen
lahestymistapa palvelee tutkimusta erityisesti silloin, kun tutkimuskohteen teema eli johto-

ajatus tai ndkokulma, josta tutkimusta tarkastellaan, on oikein asetettu (Varto 1992, 51).

4.3 Aineiston keruu ja teemahaastattelu

Tutkimusaineisto perustui teemahaastatteluun yhdyskuntatydsséd tydskentelevien ammatti-
laisten kanssa. Haastateltaviksi valikoitui erdén suomalaisen kaupungin yhdyskuntatyonte-
kijit. Haastateltavien anonymiteetin ja tutkimusluvan mukaisesti tutkielmassa ei tuoda esiin
tarkemmin missd kaupungissa tai milld hyvinvointialueella haastateltavat tydskentelevit.
Haastatteluun kutsuttiin viisi yhdyskuntatyontekijia, joista neljé osallistui haastatteluun. Jo-

kaisella kutsutulla oli yhdenvertainen mahdollisuus osallistua haastatteluun.

Tavoitteenamme oli pdéstd ldhelle tutkielmaan osallistuvien henkildiden kokemuksia niu-
kasti tutkitun yhdyskuntatyon keinoista edistdd osallisuutta, sekd tyossd kohdatuista haas-
teista, joten valinta tuntui luontevalta. Haastattelulla viitataan aineistonkeruutapaan, joka
haastateltavilta kysytddn heiddn omia mielipiteitddn ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta.
Lisdksi menetelmille oleellista on saada vastaus puhutussa muodossa, eli haastattelu on so-
siaalinen vuorovaikutustilanne. Haastattelut ovat oiva aineistonkeruumenetelma erityisesti
silloin, kun kyseessd on vidhén kartoitettu aihealue. Haastattelu on joustava menetelma, joka
luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa. My®os ei-kielelliset vihjeet aut-
tavat tutkijaa ymmartdméén saatuja vastauksia ja niiden merkityksid yhd syvemmin. (Hirs-

jérvi & Hurme 2022.)
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Haastattelut mahdollistavat ihmisen ndkemisen subjektina tutkimustilanteessa. Oleellista on,
ettd haastatteluissa henkildille annetaan mahdollisuus tuoda itseddn koskevat asiat esiin mah-
dollisimman vapaasti. Haastateltavan rooli on onnistuneessa haastattelussa merkityksié
luova ja aktiivinen. Haastattelua tekevén henkilon rooli ja tehtéva tutkijana on tuoda esiin
haastateltavien henkildiden ajatuksia ja kokemuksia. Tutkimushaastattelussa haastattelulla
on vilillinen arvo tutkimusprosessissa, ja ndin ollen se on oleellinen osa laajempaa péattelyn
ketjua. Lisdksi haastattelut ovat toimintaa, joka perustuu kisitteisiin, merkitykseen ja kie-

leen. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Teemahaastattelu on muodoltaan puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidulle haastat-
telulle ei ole yksiselitteitd médritelmid. Ominaista niille kuitenkin on se, ettd haastattelun
jokin ndkdkohta on ennalta sovittu, mutta eivét kaikki. Teemahaastattelu etenee nimenséi
mukaisesti vuorovaikutustilanteessa teema-alueiden mukaan, yksittdisten kysymysten si-
jaan. Teema-alueet ovat luonteeltaan yksityiskohtaisempia kuin tutkimusongelmat, mutta
kuitenkin varsin pelkistettyjd. Teema-alueet kuvaavat niitd alueita, joihin varsinaiset haas-
tattelukysymykset kohdistuvat, ja ne toimivat haastattelijan muistilistana sekd keskustelua
herdttdvand kiintopisteend. Itse haastattelutilanteessa valittuja teema-alueita on mahdollista
tarkentaa kysymyksilld. Teemojen avulla menetelma tuo tutkittavien henkildiden ddnen kuu-
luviin, mutta teema-alueet ovat kuitenkin kaikille haastatteluissa samat. Teemahaastattelulle
olennaista on, ettd oletuksena on yksilon, kokemukset, ajatukset, uskomukset seké tunteet,

jotka eivit vaadi tiettyd aikaansaatua yhteistd kokemusta. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Teemahaastattelut etenevit huolellisesta suunnitteluvaiheesta haastatteluvaiheeseen ja siiti
analyysiin (kuvio 2). Laadimme teemahaastattelulle oleellisen teemahaastattelurungon edus-
tamaan teoreettisten padkésitteiden spesifioituja alakdsitteitd, teema-alueita (liite 1). Haas-
tattelijan on mahdollista syventdd keskustelua tutkimusintressin edellytyksen puitteissa,

mutta myds haastateltavan on mahdollista toimia tarkentajana. (Hirsjérvi & Hurme 2022.)
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Suunnitteluvaihe

-tutkimuskysymykset
-paaluokat

Kuvio 2. Teemahaastattelun eteneminen.

Toteutimme haastattelun teemahaastattelun keinoin ryhméhaastatteluna. Ryhmahaastattelu
on yleinen tapa kerdtd tutkimustietoa. Sitd voidaan verrata varsin avoimeen keskusteluun,
jonka tarkoitus on olla melko vapaamuotoinen. Onnistuneessa ryhméhaastattelussa osallis-
tujat ovat aktiivisia seki oma-aloitteisia keskendin, tekevit havaintoja ja tarjoavat monipuo-
lista tietoa tutkittavasta aiheesta. Ryhmihaastattelun haasteena voi olla kuitenkin osallistu-
jakato, ja ryhmédynamiikalla seké valtahierarkialla voi olla vaikutusta siihen, kuka puhuu
eniten ja mitd. Lisdksi ongelmaksi voi muodostua, jos muutama henkilé dominoi keskustelua
ryhméssd. Haastattelijan rooli ryhméssi ei ole pelkéstdin kyselld kysymyksid, vaan enem-
minkin kannustaa ryhmikeskustelua. On tirkeéé, etti haastattelija varmistaa keskustelun py-
syvén aiheissa ja ettd jokaisella osallistujalla on mahdollisuus osallistua. Ryhméhaastattelu
mahdollistaa nopean tiedonkeruun usealta vastaajalta samanaikaisesti, ja on liséksi kustan-

nustehokas menetelma. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Tutkielman toteuttamiseksi haimme tutkielmalle tutkimuslupaa. Saatuamme tutkimusluvan,
vélitimme tutkielman yhteyshenkil6lle (johtava sosiaalityontekijd) tutkimustiedotteen (liite
2), joka valitti sen edelleen jokaisen yhdyskuntatyontekijén johtavalle sosiaalityontekijélle
sekid yhdyskuntatyontekijille. Tamén jalkeen haastatteluihin vapaaehtoisesti ilmoittautunei-
den kanssa sovittiin haastatteluaika seka heille vilitettiin etukdteen suostumuslomake (liite
3), tietosuojalomake seké alustava teemahaastattelurunko (liite 1). Teemahaastattelurunko
perustui tutkimuskysymykselle oleellisiin teema-alueisiin, seké tarkentaviin kysymyksiin
teemojen puitteessa. Haastateltavien rekrytointi ja yhteisen haastatteluajan sopiminen sujui
kiitettdavisti. Sen sijaan tutkimusluvan saaminen kesti odotettua kauemmin. Haastattelut tal-

lennettiin  Olympus VN-711PC-déninauhurilla, josta tiedosto tallennettiin salasanalla
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lukittuun kansioon. Ennen haastatteluja haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeet

(liite 3).

Haastattelu toteutettiin 21.3.2024 haastattelijoiden jarjestdmaissa tilassa. Haastattelua ennen
tarjoilimme haastateltaville aamupalan ja keskustelimme haastattelun tavoitteesta ja tarkoi-
tuksesta sekd muun muassa haastattelijoiden ja haastateltavien oikeuksista ja rooleista. Haas-
tattelutilaisuus oli avoin ja keskusteleva, tunnelma oli ldmminhenkinen ja jokainen haasta-
teltava osallistui keskusteluun tasapuolisesti. Uskomme, ettd avoin ja luottamuksellinen yh-
teinen hetki ennen varsinaista haastattelua vaikutti haastattelutilanteen onnistumiseen.
Kaikki haastateltavat tunsivat toisensa jo etukdteen sekd osa tyOntekijoista tiesi tutkielman
tekijit esimerkiksi aiemman yhteistyon merkeistd ennen haastattelutilannetta, milld us-

komme olleen positiivinen vaikutus myonteiselle ilmapiirille.

Etukiteen laadittu teemahaastattelurunko toimi haastattelutilaisuudessa suuntaa antavana,
mutta keskustelu pidasiassa kulki vaivatta asetettujen teemojen puitteissa ja tarkentavat ky-
symykset muovautuivat keskustelun puitteissa. Haastattelijoina esitimme joitakin tarkenta-
via kysymyksid haastateltaville, mutta ldhtokohtaisesti haastateltavat itse ohjasivat keskus-
telun kulkua tietyn teeman &dérelld. Téhdn todennikoisesti vaikutti se, etti haastateltavat oli
tutustuneet haastattelun teemoihin ja tutkielman tavoitteeseen jo etukéteen heille 1dhetetysté
teemahaastattelurungosta. Teemahaastattelurungon toimivuudesta kertoi se, ettei haastatte-
luissa ajauduttu juuri muiden haastatteluun liittyméttdmien aiheiden ddrelle. Vaikka haastat-
telutilaisuuksia oli vain yksi, syntyi aineistoa runsaasti eik4 hiljaisia hetkid ollut. Ennen haas-
tattelujen alkua sovimme ryhmén kanssa yhteisesti puheenvuorojen pyytdmisestd ja lisdksi
tutkielman tekijét sopivat keskenddn omat roolinsa. Toinen toimi puheenvuorojen jakajana
ja seurasi ajankulkua, kun taas toinen osallistui aktiivisemmin ryhmékeskusteluun ohjaten
ja rajaten keskustelua tutkielman aiheen mukaisesti. Haastattelussa kertyi aineistoa yhteensa

&4 minuuttia.
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4.4 Aineiston analyysi

Keritty aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin auki tekstimuotoon aineiston analyysid varten
(Vilkka 2015, 137). Haastattelussa kertyi aineistoa yhteensd 84 minuuttia, joista muodostui
41 liuskaa sanatarkasti litteroitua tekstid (fontti Times New Roman, fonttikoko 12 ja rivivili
1,5). Litterointi aloitettiin samana péivind, kun haastattelu toteutui. Litteroinnin analysointi
aloitettiin my6s muutaman pdivén sisélld haastattelun toteuttamisesta, joka osaltaan varmisti
sen, ettd haastattelutilanne pystyttiin kuvailemaan mahdollisimman aidosti. Aineiston litte-
roinnissa ja sen analyysissd edesauttoi haastateltavien joukon maltillinen miéra seké haas-
tattelun kohtuullinen kesto. Suuret osallistujamédrét tai kestoltaan pitkdt haastattelut ovat

haastavia litteroinnin ndkdkulmasta (Hirsjérvi & Hurme 2022, 138).

Pyrimme kirjoittamaan auki litteroidun aineiston mahdollisimman autenttisesti kayttamalla
merkkejd kuvailemaan esimerkiksi pohdintaa, naurua tai episelvad puhetta (kuvio 3). Litte-
roituun aineistoon haastateltavat henkilot koodattiin kéyttdmalld haastateltavista merkintéa
Y (esimerkiksi Y 1=yhdyskuntatyontekijé 1) ja haastattelijoista H (H1=haastattelija 1). Kéyt-
tdessdmme otteita eli suoria lainauksia haastatteluaineistosta, kdytimme edelld mainittuja

koodeja.

lause jad kesken ...

pohdintaa - -

naurua/nauraa (naurua)

epaselva puhe/sana ()

paéllekkdin puhuminen [-]

elekieli (esimerkiksi peukalo alas)

tutkielman tekijin lisdys selventdmadidn | [sisélld tarkenne kuten aikuissosiaalityd]

puhetta (mistd puhutaan)

Kuvio 3. Esimerkki kdytetyista litterointimerkeista.

Aineiston litteroinnin jdlkeen siirryimme varsinaiseen aineiston analysointiin. Analysoimme
kerdtyn aineiston teemoittelun keinoin, joka on luonteva analyysimenetelmé teemahaastat-
teluaineistolle. Liséksi tutkimusprosessissa oli noussut alusta saakka esiin selkeét teemat,

johon tutkimuksella haluttiin saada vastauksia. Analyysin pddmidrdnd on selkeyttdd ja
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titvistdd kerdttyd aineistoa, sdilyttden samalla sen sisdltima informaatio. Liséksi analyysin
tavoitteena on tuottaa uutta teoreettista tietoa valitusta tutkittavasta aiheesta. Analyysin tar-
koitus ei ole vain kuvata aineistoa, vaan tekstin on oltava tiivistd ja pelkistavda. (Eskola &

Suoranta 1998, 138.)

Teemoittelu on analyysind joustava tapa késitelld laadullista aineistoa. Menetelméssé ai-
neisto jérjestetdéin, organisoidaan ja tulkitaan teemojen avulla. Tutkijat paattdvit, mitd tee-
moja kéytetddn, joka vaikuttaa koodausprosessiin. Teemoittelun on todettu soveltuvan eri-
tyisen hyvin tutkimuksiin, joissa tutkitaan ihmisten kokemuksia. Teemoittelulla pystytidén
jasentdmaiin, koodaamaan ja analysoimaan laajoja aineistoja sekd 16ytdméaan yhtdldisyyksia
ja eroja eri ndkokulmien vilille. Teemojen tunnistaminen, analysointi ja kuvaus auttaa luo-

maan selkeén ja johdonmukaisen narratiivin tutkimustuloksissa. (Squires 2023, 463—-268.)

Aloitimme aineiston alustavan analyysin jo aineiston litterointivaiheessa. Lisdksi olimme
havainneet, ettd nousevia teemoja tuli esiin jo haastattelutilanteessa. Luimme litteroidun ai-
neiston huolellisesti useaan kertaan lépi késitellen tdssd vaiheessa aineistoa kokonaisuutena.
Lihdimme muodostamaan aineistosta toistuvia aiheita, ja koodasimme néitd virein. Koo-
daus tehtiin tietokoneella hyddyntéden tekstinkisittelyohjelmaa. Koodauksessa aineisto saa-
daan helpommin késiteltdvidn muotoon, kun samaa tarkoittavat asiat muodostavat yhteisen
koodin. Lisdksi se tiivistdd ja selkeyttdd aineistoa. (Kananen 2008, 88—89.) Kaytinndssi ai-
neistosta etsittiin kysymys kerrallaan yhtendisid ilmauksia, jotka alleviivattiin tekstinkasit-

telyohjelmassa tietylld varilla.

Koodaamisen jélkeen siirryimme aineiston varsinaiseen teemoitteluun. Teemoittelussa ke-
ritystd aineistosta tuodaan esiin tutkimusongelmalle olennaisia teemoja, jotka ovat kuitenkin
riippuvaisia tutkijan tulkinnasta. Teemoittelussa tarkastellaan useiden tai yhden haastatelta-
van aineistosta esiin nousevia yhteisié piirteitd. Vaikka osa niisti piirteistd voi liittya jo ole-
tettuihin teemoihin, jotka on mééritelty haastattelujen 1&htokohdista, annetaan myos muille
teemoille tilaa. Toisinaan néilld aineistoista nousevista teemoista voi olla suurempi merkitys
kuin alkuperdisilld. Ndin ollen siis teemat eivét pelkdstddn noudata haastatteluiden ennalta
médriteltyd teemahaastattelurunkoa, vaan ne ilmenevat myds aineistosta itsestdén. (Hirsjirvi
& Hurme 2022.) Kdytannossd pilkoimme koodatun haastatteluaineston ryhmitellen sen eri

aihepiireihin eli teemoihin.



30

Teemoittelussa havainnoimme aineistosta kumpuvia yhtendisid piirteitd, jotka nousivat
esiin. Kéytdnndssa koodattu aineisto ldhdettiin pilkkomaan osiin niin, ettd jokainen koodattu
aihepiiri siirrettiin omaan tiedostoonsa tekstinkasittelyohjelmassa. Lopulta ryhmitellyisti ai-
neiston osista muodostui teemat. Teemoja muodostui yhteensi viisi, joita olivat: Tyon koh-
deryhmad ja tavoite, yhteistyd ja verkostot, tyonkuva, tyon tukitoimet yksilon ja yhteison
osallisuuden edistdmiseksi ja tydssd kohdatut haasteet. Seuraavassa kuviossa on esimerkkiné
esitetty, milld keinoin muodostimme aineistosta pilkkomistamme osista teeman 7yon tuki-
toimet yksilon ja yhteison osallisuuden edistdmiseksi (kuvio 4). Esittelemme nousseita tee-

moja enemmaén tulosluvussa Yhdyskuntatyd osallisuuden edistéjana.

é )

Tyon tukitoimet yksilon
jayhteison osallisuuden
edistamiseksi
(Paateema)

Jalkautuva sosiaalityo
(Alateema,

Y1: Kyllahdan meidén pitaa olla

Y3: -- niin tota about kerta tunnettuja niinku s:ell? alueellg, ja siella
.. A . alueverkostossa. Siis koko ajanhan
kuukauteen kdydaén jossain ainakin mé kéyn sielld kokoustamassa
alueen torialueella tota ja hengailemassa, mutta kylla yksi hyvin
tapaamassa randomisti keskeinen on noi aukiot, joissa on

. . L. paljon pdihdeporukoita esimerkiksi -
ihmisia. (Varikoodattu niin kyllé sielld tulee hengailtua —-.

aineisto-ote) (Vérikoodattu aineisto-ote)

Kuvio 4. Teemojen muodostaminen. Esimerkki muodostetusta pidteemasta ja sen alatee-

masta sekd esimerkkejd ndihin johtaneista aineisto-otteista.
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4.5 Tutkielman eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa tutkielman eettinen arviointi on keskeisté, silld aineistonkeruu
on ldheisessd kontaktissa sithen osallistuvien kanssa. Laadullisessa tutkimuksessa tieto on
aina kontekstisidonnaista, ja tutkielmalle ominaista on hyvéksyé se, ettd todellisuus voi ndyt-
taytyd erilaisena eri ihmisille. (Kylméa & Juvakka 2007, 27-28.) Tutkielman luotettavuus ja
uskottavuus ovat kiintedssd yhteydessi tutkijan eettiseen toimintaan. Eettisesti vastuullinen
tutkija noudattaa hyvaa tieteellistd kédytidntod, miké tarkoittaa monipuolista kisitystd eetti-
sistd vaatimuksista tutkielman eri vaiheissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta myéhem-

min TENK 2024.)

Tutkielman eettinen pohdinta kulkee l4pi tutkimusprosessin. Eettisten kysymysten eteen jou-
dutaan erityisesti ihmistieteissd, joissa usein my0s eettiset ongelmat ovat erityisen monita-
hoisia — erityisesti silloin, kun tutkielma liittyy herkkiin aiheisiin tai ihmisten henkilokohtai-
siin kokemuksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2022.) Tutkimusetiikan mukaan tutkijoiden on nou-
datettava hyvén tieteellisen kiytannon periaatteita. Perusperiaatteet perustuvat eurooppalai-
seen tutkimuseettiseen ohjeistukseen, ja ne ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vas-
tuunkanto. Hyvén tieteellisen kdytdnnon péédperiaatteet ovat esimerkiksi tiedeyhteison tun-
nustamat toimintatavat, johon lukeutuu rehellisyyden, huolellisuuden ja tarkkuuden noudat-
tamisen tutkimustyossé kuin tulosten tallentamisessa, esittdmisessé sekd niiden arvioinnissa.

(Keiski ym. 2023, 11-14.)

Kaikkia Suomen tieteenaloja ohjaavat yleiset eettiset periaatteet, joita ovat: tutkijan kunnioi-
tus tutkittavien henkildiden itseméaédrddmisoikeutta ja ihmisarvoa kohtaan, tutkijan kunnioi-
tus aineellista ja aineetonta kulttuuriperintdd sekd luonnon monimuotoisuutta kohtaan, seké
tutkijan sitoutuvuus toteuttaa tutkimuksensa siten, ettei tutkimuksesta aiheudu tutkimuskoh-
teille tai tutkittaville merkittévid riskejd, vahinkoja tai muuta haittaa. Eettisesti oikein toi-
miva tutkija noudattaa ja sitoutuu myds TENKin tutkimuseettisid ohjeita hyvisti tieteelli-
sestd kdytannostd. (Kohonen ym. 2019, 7.) TENKin tavoitteena on edistdd hyviai tieteellistd
kaytidntod sekd ehkdistd siithen kohdistuvia loukkauksia (Keiski ym. 2023, 6). TENKin ih-
mistieteiden eettiset periaatteet ovat laadittu yhdenmukaisesti Euroopan unionin yleisen tie-

tosuoja-asetuksen (2016/679) kanssa (Kohonen ym. 2019, 4).
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Tutkielman tekijoiden on huolehdittava, ettd tutkielma toteutetaan tieteelliselle tiedolle ase-
tettujen vaatimusten mukaisesti. Lisdksi tutkijoiden tulee toteuttaa tutkimuksessaan tieteel-
lisen tiedon luonteeseen kuuluvaa vastuullisuutta ja avoimuutta, joka toteutuu tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisina ja eettisesti kestdvind tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvi-
ointimenetelmind. Tutkielman tekijoiden tulee ottaa huomioon myds muiden tutkijoiden saa-
vutukset omassa tutkielmassaan noudattamalla muun muassa asianmukaista viittaustekniik-
kaa. Hyvin tieteellisen kdytdnnon mukaan tutkijoiden on lisdksi kunnioitettava kaikkia tut-
kimuksen osapuolia. Tdhédn lukeutuu muun muassa sopiminen tutkimuksen aloittamisesta,
sekd oikeuksien, velvollisuuksien, vastuiden avoimuus ja kiyttdoikeuksia koskevat kysy-

mykset osapuolten sopimalla tavalla. (Keiski ym. 2023, 11-14.)

Luotettavuudella tarkoitetaan laadukasta ty6td, rehellisyydelld avoimuutta ja puolueetto-
muutta, arvostuksella kollegoiden ja yhteiskunnan kunnioittamista ja vastuunkannolla koko-
naisvaltaista vastuuta koko tutkimusprosessin ajan (TENK 2023, 13). Tutkielmassamme
olemme pyrkineet varmistamaan luotettavuutta selkedlld suunnittelulla ja jarjestelmallisilld
kaytannoilld, noudattaen ohjeita hyvista tieteellisestd kaytdnnostd. Tutkielmamme aineisto
koostuu neljén yhdyskuntatyontekijén haastattelusta, jonka vuoksi pddtimme, ettemme tule
julkaisemaan heidén taustaorganisaationsa nimed tutkielmassamme. Néin ehkdisimme siti,
ettei haastateltavat ole tunnistettavista haastatteluista. Otimme tutkimusprosessissa huomi-
oon ohjaajamme palautteen, silld halusimme tehda ty6ta huolellisesti, ja pyrimme paranta-
maan tutkielmaamme avoimesti ja vilpittomasti. Olemme kaisitelleet valitsemaamme tutki-
musaihetta avoimesti ja tarkastelleet aineistoa kokonaisuutena. Olemme pyrkineet tuomaan
esiin kaikki ndkokulmat, ja lahestyneet tutkimusaihetta ilman ennakkoluuloja. Kiinnitimme
my0s erityistd huomiota viittauksiin; selkedt ja asianmukaiset viittaukset osoittavat kunnioi-
tusta muiden tutkijoiden ty0td kohtaan ja antavat tunnustusta niille, joiden ajatuksia ja tutki-

muksia olemme hyddyntidneet omassa tydssimme.

Tutkimuksen luotettavuus viittaa tutkimuksen tulosten ja johtopdétdsten uskottavuuteen ja
vakavasti otettavuuteen. Luotettavuus liittyy siihen, kuinka hyvin tutkimuksen suorituskyky
vastaa sen tavoitteita ja kuinka hyvin tutkimusprosessi sekd sen tulokset voidaan toistaa ja
varmistaa. Tutkielman menetelmien ja aineiston luotettavuuden tulee olla johdonmukaista,
tarkkaa ja luotettavaa. (TENK 2024.) Tutkielmassa kiytetyt tutkimusmetodologiset valinnat
on tehty vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Laadullinen ldhestyminen tutkielmaan seka ai-

neiston keruu menetelméd ja analyysi tukivat mahdollisimman luotettavien tuloksien
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syntymistd. Tarkoituksenamme oli tuottaa uutta tietoa yhdyskuntatyosti sekd saada haasta-
teltavien ddni kuuluviin. My0s oma positiomme on eettisesti kestéva ja pohdittu, joka ilme-
nee avoimuutena, rehellisyytend, kunnioituksena, vastuullisuutena ja huolellisuutena. Tut-
kielman asiasiséllossd on my0s kiinnitettdva erityistd huomiota sensitiivisyyteen, jonka huo-

mioimme esimerkiksi asianosaisten yksityisyyden kunnioittamisella.

Tutkielman toteuttamiseksi ja haastatteluiden jérjestaimiseksi haimme tutkimuksellemme
tutkimuslupaa. Jokainen haastatteluun osallistunut sai kirjallisen tutkimustiedotteen, joka si-
sélsi tietoa tutkimuksesta ja sen tavoitteista (liite 2). Tutkimustiedotteessa oli ohjeistus tie-
tosuojaselosteen saamiseksi kirjallisena. Tiedotteessa kerrottiin avoimesti tutkielmasta ja
sen tavoitteista seki tutkielmaan liittyvistd henkilGtietojen kisittelystd. Tutkielmaan osallis-
tuminen oli tdysin vapaaehtoista, ja tima kerrottiin osallistujille niin suullisesti kuin kirjalli-
sesti. Haastatteluihin osallistuvien oli mahdollista keskeyttda osallistumisensa tutkielmaan
missd vaiheessa vain, ja he pystyivét vapaasti kieltdytymidn vastaamasta heille esitettyihin
kysymyksiin. Haastatteluihin osallistumisesta ja henkil6tietojen kisittelemisestd laadittiin
kirjallinen sopimus, ja haastateltavan oli mahdollista purkaa sopimus ilman erityistd syyta.
Kuitenkin mahdollista osallistumisen peruuttamiseen mennessi kertynyttd aineistoa voitiin
kayttad tutkielmassa. Sopimuksella tarkoitamme tutkielmaan osallistuvilta ennen haastatte-

luja pyydettivaa kirjallista suostumusta.

Tutkielman toteutuksesta vastaavina henkildind laadimme asianmukaisen tietosuojaselos-
teen henkildtietojen kerddamista ja késittelyd koskien. Keréttivid henkilGtietoja tutkielmassa
olivat 4éni (haastattelut nauhoitetaan déninauhurilla) sekd sopimuksen allekirjoitus. Aineis-
toa késiteltiin niin, ettei vastauksia ole mahdollista yhdistda tiettyyn henkiloon tai organi-
saatioon. Tutkielmassa ei tuoda esiin, missé organisaatiossa haastateltavat tydskentelevit.
Ennen haastattelujen aloittamista haastateltavia ohjeistettiin puhumaan asioista yleiselld ta-
solla ilman organisaatioiden tai ihmisten nimid. Mikali haastattelussa téstd huolimatta ilmeni
tunnistetietoja, ndma poistettiin litteroidusta aineistosta. Pro gradu -tutkielman haastattelun
aikatauluista sovittiin yhteisesti osapuolten kesken ja haastattelutilat jarjestettiin tutkijoiden

toimesta tietosuojatuissa tiloissa.

Nauhoitimme haastattelun sanelukoneella. Aénitallenne tallennettiin tietosuojatusti tietoko-
neelle ja ddnitallenne poistettiin sanelukoneelta. Tamén jilkeen dédnitallenne litteroitiin,

pseydonymisoitiin ja tarpeen mukaan anonymisoitiin. Sdilytimme haastatteluaineiston
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omalla tietokoneella (levyasema), joihin muilla henkil6illd ei ollut padsyé. Tietokone oli
suojattu salasanoin. Aineiston tekstimuodosta poistimme tunnistetiedot anonymiteetin var-
mistamiseksi, eikd haastateltavaa pysty tunnistamaan lopullisesta tutkielmasta. Poistimme
haastatteluaineiston, ddnitallenteet seki litteraatiot tietokoneelta lopullisesti heti tutkimuk-
sen paityttyd hyddyntiden Eraser -ohjelmaa. Lisdksi suostumuslomakkeet skannattiin salasa-
nalla suojatulle tietokoneelle. Paperiset suostumuslomakkeet hivitimme tietoturvasilppu-
riin. My0s skannatut suostumuslomakkeet poistettiin lopullisesti tutkimuksen paétyttyéd hyo-
dyntden Eraser -ohjelmaa. Mitdén aineistoa tai henkilGtietoja ei tallennettu internetiin tai

esimerkiksi pilvipalveluhin.

Arvioimme myds tutkimuksemme luotettavuutta. Pyrimme kerddméén aineistomme mah-
dollisimman objektiivisesti ja luotettavasti. Tavoitteenamme oli ldpi tutkielman tekemisen
ylldpitdd tutkielman sisdistd validiteettia eli tarkastelimme ldpi prosessin sitd, miten tuotta-
mamme teksti vastaa tutkimuskysymyksiimme. Tutkimuksen ulkoinen validiteetti, eli tut-
kielman tulosten yleistettdvyys, jéi tutkielmassamme kohtalaiselle tasolle. Tamé johtunee
pienehkon yhteen kaupunkiin kontekstoituvan aineiston lisdksi yhdyskuntatydon marginaali-
suudesta; se on hédvidva tydmuoto ja sitd toteutetaan rajallisilla resursseilla. Tulosten yleis-
tettdvyys nyky-yhteiskunnan ilmidihin ja yleistyviin sosiaalityon menetelmiin, kuten yhtei-

sOsosiaalityohon, kuitenkin soveltuvat tulosten tarkasteluun.
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5 Tulokset: Yhdyskuntaty6 osallisuuden edistdjana

5.1 Tyon kohderyhmi ja tavoite

Yhdyskuntatyd on perinteisesti ollut sosiaalityon yksi keskeinen orientaatio, mutta sen to-
teuttaminen Suomessa on viime vuosina vdhentynyt ja paikoin jopa hdvinnyt (ks. Juhila
2006; Roivainen ym. 2008). YhdyskuntatyOntekijét kuvasivat haastattelussa tyonsa sisiltod
ja tavoitteita huolimatta siitd, ettei tdma ollut etukdteen suunniteltu haastatteluteema. Tadma

ilmentdd yhdyskuntatyontekijoiden tarvetta tehdd nékyviksi tyotddn ja sen merkitysta.

Yhdyskuntatyontekijéit kuvasivat, miten yhdyskuntaty6td tehdéén asuinalueilla koko yhtei-
son hyvinvoinnin edistdmiseksi. Ty0ssd huomioidaan kaikki asuinalueen asukkaat ja toimi-
jat. Toisaalta yhdyskuntatyontekijit korostivat tekevénsd tyotd myds haavoittuvassa ase-
massa olevien kanssa seké kiinnittden huomiota sellaisiin alueisiin, joissa mahdollisia haas-
teita on huomattu. Haavoittuvassa asemassa olevilla henkildilld voidaan tarkoittaa ithmisié
tai ihmisryhmié, jotka ovat muita alttiimpia erilaisille vaikeuksille ja haasteille tai joilla on
erityisid tarpeita. Haavoittuvassa asemassa olevien kanssa tydskentelyn tavoitteena on edis-
tdd heiddn tasavertaisia mahdollisuuksiaan osallisuuteen. (Virokannas ym. 2020.) Tulokset
tuovat esiin erityisesti yhdyskuntatyontekijoiden ndkemyksen ammatillisesta velvollisuu-
desta edistdd oikeudenmukaisuutta ja tukea kaikkia yhteison jésenid sekd mahdollistaa hei-
dén tarpeisiinsa vastaavia ja ihmisid yhdistévid toimintoja. Pohjoismaissa yhdyskuntatyolle
on ollut ominaista tiivis kytkds hyvinvointivaltion palvelujérjestelméén ja erityisesti sosiaa-

lityohon ammatillisena kéytdntond (Ronnby 1995, 86-87).

Y3: Nyt toimitaan asuinalueella.

Jokaisella yhdyskuntatyontekijdlld on oma maantieteellinen alue, joka médrittdd kunkin
tyontekijan toimialueen. Hallinnollisesti haastatteluihin osallistuneet yhdyskuntatyontekijét
olivat osa aikuissosiaalityotd, vaikka yhdyskuntatyon palvelulla ei olekaan ikdrajaa tai muita
vaatimuksia. 1970-luvulla yhdyskuntaty6td alettiin toteuttamaan Suomen l&hidissé, jonne
muuttoliike oli tuonut paljon uusi asukkaita erityisesti maaseudulta (ks. Roivainen 1999b,
Roivainen 2002a). Yhdyskuntatyon tavoitteena oli juurruttaa uusille alueille muuttaneet hen-
kilot osaksi muuta kaupunkia. Myohemmin yhdyskuntaty6td on toteutettu erilaisin keinoin

Suomessa; yhdyskuntatytd on esimerkiksi tehty kaupunkien tietyilld alueilla ja yksikoissa.
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(Roivainen 2008, 28). Niin ollen omassa aineistossamme kuvattu koko kaupunkiin levittdy-

tynyt yhdyskuntaty6 on alalle varsin uusi l&hestymistapa.

Y3 Kyllihdn se on niinku niille yhteisdille, jotka sielld kulloisenkin yhdyskun-
tatyontekijdn toimialueella on, niin niiden hyvdksi, ja pitkdlld juoksulla yhteis-
kunnan hyvdksi yhteiskuntarauhan hyviksi.

Yhdyskuntatyontekijit kuvasivat, ettd tyon tarkoituksena on edistdd alueen hyvinvointia,
turvallisuutta ja vithtyvyytté eri keinoin. Erds haastateltava toi esiin, ettd tyon tavoitteena on
kaupungin kehittdiminen oikeudenmukaiseen ja yhdenvertaiseen suuntaan, ja esiin nousi
myo0s yhdyskuntatyon tavoite pitkdlld juoksulla yllapitdd yhteiskuntarauhaa. Yhdyskunta-
tyontekijat korostivat, ettd tiettyjen asiakkaiden sijaan tyon kohderyhmind ovat alueen
kaikki asukkaat — asuinalue ja sen yhteisot. Lisdksi yhdyskuntaty6téd tehtiin alueen muiden
toimijoiden kuten koulujen, isdnnditsijéiden ja organisaatioiden sisdisten toimijoiden kanssa
ottaen huomioon myds aikuissosiaalityon tarpeet. Toisaalta kaikki yhdyskuntatyontekijét
tunnistivat ja pitivit ymmarrettdvanai sitd, etteivat kaikki alueen asukkaat halua olla aktiivi-

sesti mukana esimerkiksi alueen tapahtumissa.

Y4: Ja tietysti meilld on zoomissa ehkd justiin ndd heikompi osaiset asukkaat -
-- mutta se ei tarkoita sitd, etteiko me tehtdisi myés niinku kaikkien asukkaiden
kanssa tyotd

Keskustelussa nousi toistuvasti esiin tyon fokusoiminen haavoittuvassa asemassa olevien
asukkaiden kanssa tydskentelemiseen. Yhdyskuntatyontekijit kdyttivét haastattelussa haa-
voittuvassa asemassa olevista myds termid heikommassa asemassa olevat. Yhdyskuntatyon-
tekijét korostivat edistdvinsd alueiden hyvinvointia eri keinoin, ja he kokivat tédlld toimin-
nalla kohentavan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden hyvinvointia esi-
merkiksi saattamalla asuinalueen yhteisdjd yhteen. Haavoittuvassa asemassa olevien kanssa
tyoskentelyn tavoitteena on vihentii heidén alttiuttaan lisdvahingoille, sekd varmistaa tasa-
vertaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan ja arvokkaaseen eldmédn muiden kanssa

(Virokannas ym. 2020).
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Y1: -- ettd he on asukkaan roolissa meille.

Useampi yhdyskuntatyontekijé toi esiin, ettd kaikki alueen ihmiset ovat heille asukkaan roo-
lissa. Haastattelussa tuotiin esiin esimerkiksi asuinalueiden monimuotoisuus; joillakin alu-
eilla asuu sosioekonomisesti hyvin erilaisissa asemissa olevia asukkaita. Yhdyskuntatyonte-
kijit toivat kuitenkin useaan otteeseen esiin, ettd tyotd tehddédn jokaiselle huolimatta siité,
mika asukkaan sosioekonominen asema on, ja ettd jokaisen asukkaan tai toimijan huoli, mie-
lipide tai muu asia on aina tdrked. Lisdksi yhdyskuntatyontekijit kertoivat, ettd jokaisen alu-
een sisdlld on eroja, joiden kanssa tulee tasapainotella: on erilaisia asukasryhmié ja yhté pal-

jon erilaisia tarpeita.

Yi: - ettd saa siihen alueella tapahtuvaan yhteisélliseen toimintaan mukaan
nditd heikommassa asemissa olevia ryhmid --. ettd sielld niinku luodaan niitd
mahdollisuuksia, sellaista yhteishenked --.

Yhdyskuntatyontekijoiden mukaan on tdrkedd luoda oikeudenmukaisia ja yhdenvertaisia
palveluita, joilla voidaan edistdd alueen keskindistd toimivuutta. Yhdyskuntatyontekijat toi-
vat useasti esiin tavoitteensa tuottaa kukin toimialueellaan palvelua, joka on yhteisollista ja
kaikkia huomioivaa. Yksi yhdyskuntatyontekijd sanoitti yhdyskuntatyon olevan juuri avain-
henkilond toimiminen mahdollistaen asuinalueiden yhdenvertaista toimintaa. Erds yhdys-
kuntatyontekijd teki huomion siité, ettd kun asuinalueella on kaikkien tarpeisiin vastaavia

palveluita ja toimintoja, ne toimivat jokaisen asukkaan hyviksi.

Y2: - mutta meillihdn on tdd valtakunnansovittelija rooli--.

Eréds yhdyskuntatyontekijé toi esiin, ettd vaikka tyon tavoitteena on usein luoda yhteistyo6té
haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden palveluiden ja muiden sosiaalipalveluiden vi-
lille, yhdyskuntatyontekijat tydskentelevdt kaikkien asukkaiden hyviksi. Toisinaan asuk-
kailta tullut huoli voi esimerkiksi olla se, ettd ilkivalta tai muu haitanteko on lisddntynyt
jollakin tietylld asuinalueella, jolloin yhdyskuntatyontekija voi tarttua sithen. Toinen yhdys-
kuntatyontekijéd korosti kaikkien asukkaiden mielipiteiden olevan tirked jokaiselle turvalli-
sen ja toimivan asuinalueen luomisessa. On myds huomattava, ettd aina ei ole vélttdmétonta
lahted liikkeelle alueen tai ihmisten ongelmista, silld paikallisia yhteisdja ja heidén tuottamaa
sosiaalista pddomaansa voidaan edistdéd esimerkiksi yhteisolliselld toiminnalla kuten kult-

tuuritapahtumilla (Ruuskanen 2002). Kyseiset toimenpiteet voivat myds synnyttdd
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yhteisollisid sidoksia eri ihmisryhmien viélille (Juhila 2018). Yhdyskuntaty6llid on ndhty jo
sen alkuaikoina olevan merkitys vaikuttaa paikallisten rakenteiden vélisiin suhteisiin. (Ka-
risto 1997, 133.) Sekd kaikkien asukkaiden ettd toisaalta heikommassa asemassa olevien
asukkaiden korostaminen yhdyskuntatyon kohderyhméné ilmentdd yhdyskuntaty6té lainsdé-
ddnnonkin (ks. Suomen perustuslaki 11.6.1999/731, 14.4 §; laki hyvinvointialueesta
29.6.2021/611, 1 §) edellyttimina ja yhteiskunnalliset ryhméjaot ylittdvana yhteisollisyytté

edistdvéni osallisuustyona (Isola ym. 2017; Osallisuuden edistdjén opas 2023).

5.2 Yhteistyd ja verkostot

Haastattelussa nousi esiin yhteistyon ja verkostojen ovat olennainen osa yhdyskuntatyota,
niiden avulla pyritdén parantamaan palveluiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta sekd vastata
paremmin yhteisdjen tarpeisiin. Haastatteluaineiston perusteella verkostoituminen ja yhteis-
ty0 edistdvit palveluiden ja muiden toimintojen asukasldhtdisyyttd. Yhdyskuntatyontekijét
kertoivat verkostoituvansa erilaisten yhteisdjen ja sidosryhmien lisdksi oman organisaation
eri toimialojen kanssa. Haastattelussa korostui yhdyskuntatyontekijoiden tavoite hyddyntéa

jo olemassa olevia verkostoja sekd myos luoda niité.

Julkisen sektorin liséksi yhteistyotd tehtiin esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden, yri-
tysten ja muiden yksityisten palveluntuottajien kanssa. Erilaiset tapaamiset, tapahtumat, tyo-
ryhmdt, projektit tai muut foorumit ovat verkostoitumiselle tarkeitd, joita tuotiin esiin haas-
tattelussa. My®ds jo sosiaalihuoltolaki 7 a§ (30.12.2014/1301) painottaa yhteissosiaalitydssé
yhteistyon merkitystd; hyvinvointialueiden tulee toteuttaa yhteisososiaalityota “yhteistyossd

alueen asukkaiden, kuntien, jdrjestojen ja seurakuntien kanssa”.

Verkostoituminen ja verkostojen olemassaolo ei itsessddn takaa onnistunutta yhteistyota.
Toimijoiden vilinen yhteistyd ja koordinointi téhtdé yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen
muun muassa tiedon ja resurssien jakamisella, palveluiden integroimisella, yhteisid toimin-
tamalleja kehittdmélld sekd yhteishankkeiden suunnittelulla ja toteuttamisella. Verkostotyo
ja yhteisty0 lisdédvét tyon tehokkuutta eri resursseja hyddyntéen, ja samalla vilttden paillek-
kiisen tyon tekemistd. (Vierula ym. 2019, 292-300.) Jokainen yhdyskuntatyontekijé on toi-
minut tydssiddn pidemmaén aikaa, ja jokaisella oli laajat verkostot omalla toimialueellaan eri

toimijoiden kanssa. Yksi yhdyskuntatyontekija kertoi verkostotuntemuksen hyddyttdvin



39

laajasti ty0ssd: voi hyddyntdd jo olemassa olevia palveluita ja koordinoida niitd yhteen tar-
vittaessa. Verkostojen ja yhteistyon avulla voidaan tavoittaa laajempi joukko ihmisii ja kat-

taa erilaisia tarpeita ja ongelmia, jotka yksinéén olisivat vaikeampia ratkaista (mt., 292-300).

Y3: Se tdytyy muistaa, ettd me ei toimita yksin, vaan ettd olennaisesti me kylld
tehdddn kaikilla alueilla verkostojen ja jdrjestojen kanssa paljon yhteistyotd
...sekd muiden toimialojen kanssa.

Jokainen yhdyskuntatyontekijéd kertoi tekevdnsé yhteistyotd ja toimivansa erilaisten verkos-
tojen kanssa. Alueiden monimuotoisuuden takia verkostoyhteistyd vaihteli jonkin verran
riippuen alueen toimintakulttuurista ja jo olemassa olevista verkostoista. Alueet, joilla toimii
aktiivisesti erilaisia toimijoita ja on jo olemassa toimivia verkostoja, ei ndhty yhdyskunta-

tyontekijoiden fyysiselle ldsndololle vilttimatta tarvetta.

Y3: Ei ole ketdidin muuta semmoista tyontekijdd, joka tekisi niinku niin poikki-
hallinnollista ja kumppanuushenkistd, sekd niinku asiakaspinnassa ja jdrjes-
totoiminnassa ja toimialapinnassa ja sitten niitd ristiin rastiin verkottaen toi-
mimaan tyotd.

Haastattelussa korostui yhteisoresurssien mobilisointi, jossa jo olemassa olevaa yhteisoé tue-
taan tunnistamaan ja hyodyntdmain olemassa olevia resurssejaan, kuten jirjestdjé ja palve-
luita. Tarvittaessa yhdyskuntatyontekijdt perustavat uusia verkostoja, tai esimerkiksi itse jar-
jestévit tapahtumia. Juhila (2018) kuvaa kyseisté toimintaa, jossa tehddén yhteisollisté tyota
paikallisten ihmisten kanssa sidoksissa paikallisiin yhteisdihin ja rakenteisiin, paikkaldh-
toiseksi. Paikkaldhtdisyys on sosiaalitydn periaate, joka nojaa jo olemassa oleviin sosiaali-
siin suhteisiin seké verkostoihin. Paikallisldhtoiselld tydotteella pyritddn vahvistamaan, tu-
kemaan sekd arvioimaan paikallisia sosiaalisia suhteita ja verkostoja niissd toimivien ihmis-
ten ldhtokodista. Paikkaldhtdisen yhteisotyon perusta on tunnistaa paikalliset yhteisot ja ih-
miset sekd ottaa heidét sellaisiksi kanssatoimijoiksi, joilla on vastuuta ja sanavaltaa. Tata
antavan ja saavan vastavuoroisuutta kutsutaan hierarkkiseksi vastavuoroiseksi toiminnaksi

(Erésaari 2016, 118).
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YI: -- ettd on saatu ihmisid [aikuissosiaalityon tyontekijoitd] kentdlle vaikka
tyon realiteetit on muuttunut, ettd he ei pysty pidempid projektia, vaikka sitou-
tumaan, mutta tietty toimintakulttuurin muutos --. niin ettd se ajattelu on nyt
vdhdn muuttumassa siitd, ettd mitd sille asiakkaalle tarjotaan.

Yhteisty6 aikuissosiaalityon kanssa koettiin merkittévéksi, ja erds yhdyskuntatyontekijé toi
esiin, ettd myds aikuissosiaalitydsséd on alettu omaksumaan yhteisdsosiaalinen toimintakult-
tuuri. Aikuissosiaalityd on olennainen osa sosiaalipalveluja; ndiden palveluiden tavoite on
edistdd osallisuutta tukemalla yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen toimintakykyd. Osalli-
suutta ja toimintakykyd pyritdan tukemaan arjessa erilaisilla keinoilla, jotka kohdistuvat yk-

siloihin ja heiddn ldhiyhteisoihinsa. (Léhteinen & Hameen-Anttila 2017, 6970, 73)

Y2: -- aikuissosiaalityé on jalkautunut sitten sinne yhdessd kanssani, erilaisiin
tapahtumiin, ja saanut kontakteja, ja jdrjestéihin ja nyt jalkautuu hirvedin mo-
neen jdrjestoon sen kautta, ettd on rakennettu yhdessd sitten se yhteistyé. Niin
se on kylld tullut sen kautta, ettd yhdyskuntatyé on tullut alueelle [aikuissosi-
aalityohon], ettd aikaisemmin tdtd ei ole ollut ja nyt se toimii todella hyvin --.

Aikuissosiaalityon osallistaminen seké asiakkaiden/asukkaiden osallistaminen esimerkiksi
yhteiskehittdjaryhmien kautta nousi haastattelussa yhdeksi yhteistydn muodoksi. Jalkautuva
yhteistyd koettiin hyvind, ja sen toivottiin jatkuvan seki lisddntyvén entisestdédn eri toimi-
joiden kanssa kuten jérjestokentélle. Erdéin haastateltavan mukaan aikuissosiaalityon tiimien
tyontekijoiden alkaneen tekemiin yhteisdsosiaalityotd jalkautumalla kentélle, millé viitat-
tiin esimerkiksi jalkautumista jirjestdihin. Han koki aikuissosiaalityon jalkautumisen erit-
tdin merkittdvina, joskin kaikilla alueilla aikuissosiaalityon kanssa tehtdvé yhteistyd ei to-
teutunut kuitenkaan samoin. Kumppanuusorientaatio asettaa sosiaalityontekijoille uusia
haasteita perinteisten roolimallien sijaan ja korostaa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa

(Roivainen 2002a, 215).

Y4: -- kylld sanon suoraan, ettd md en tiedd kaikkia alueen verkostoja toimi-
joilta, -- se alue on niin suuri ja ndmd verkostomaailma eldd koko ajan - tulee
ja menee.

Yksi yhdyskuntatyontekijd nosti my0s esiin verkostotyon haasteelliseksi suurien alueiden
vuoksi, tdsmentden ettei isoilla alueilla kykene olemaan tietoinen jokaisesta toimijasta, jar-
jestostd, hankkeesta tai muusta toiminnasta. Eri alueilla toimii erilaisia hankkeita, jérjestoja

tai muita vaihtuvia verkostoja, ja ndiden toimijoiden vaihtuvuus asettaa osaltaan yhteistyon
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toteutumiselle vaihtelevasti mahdollisuuksia. Yksi yhdyskuntatyontekijé totesi yhteistyon

muodostamisen olevan luovaa, ja verkostoyhteistyon olevan melko vapaata.

Y3: Miti md oon ollut koordinoimassa tai yhteiskoordinoimassa sitten ihan
vaikka niinku aikuissosiaalityon tiimin kanssa.

Useampi yhdyskuntatyOntekijé toi esiin myds yhteiskoordinoimisen, jossa toimintaa koor-
dinoidaan yhdessd jonkun muun toimijan kuten aikuissosiaalityon kanssa. Kyseinen yhteis-
koordinoiminen on koettu hyvéksi ja kannattavaksi tavaksi toimia. Yhdyskuntatyontekijat
ovat mukana usein jérjestettdvien toimintojen eri vaiheissa: alkuun toiminnan jérjestdmi-
sessé ja toteuttamisessa esimerkiksi koordinoivana tahona tai avustamassa fyysisten tilojen
ja yhteistyon hankinnassa. Toimintojen kdynnistymisen jdlkeen yhdyskuntatyontekijéiden
rooli voi muuttua toimintaa tukevaksi; varmistetaan toiminnalle tarvittavat mahdollisuudet

yhdenvertaisen palvelun tai toiminnan tuottamiseksi.

Y1: -- sitten vaan me vaan laitetaan viestid kehiin, ettd terve md oon yhdyskun-
tayontekijd, ettd haluttaisiin tulla tutustumaan alueeseen.

Yhdyskuntatyontekijét kertoivat hyddyntidvansd tydssddn sosiaalista mediaa. Sosiaalinen
media ja muut verkkopalvelut ovat nykyaikainen ja yleistynyt tapa sosiaaliselle kanssakay-
miselle. Verkkopalvelut ovat oiva paikka yhteisoissa tehtdvilld sosiaality6lle, jossa korostuu
alueperustainen yhteisollinen lahestymistapa. Verkossa tehtévi tyo vaatii kuitenkin tyonte-
kijiltd taitoa tunnistaa verkolle ominaiset vuorovaikutuksen tavat. (Juhila 2018; Karjalainen
2021, 11.) Yksi yhdyskuntatyontekija kertoi esimerkiksi verkostoituvansa sosiaalisen me-
dian alustoilla alueen eri toimijoiden kanssa. Sosiaalinen media koettiin mahdollisuutena
saada kontakteja tarvittaessa, sekd se néhtiin verkostoitumisalustana esimerkiksi sosiaalisen
median alueellisissa ryhmissd. Verkossa tehtdvdn verkostoitumisen lisdksi he kuvasivat
myo0s perinteisempid verkostoitumisen tapoja; kdyddin eri tapahtumissa, uusilla alueilla tai

toimijoilla tutustumassa, tai jarjestetddn itse tapahtuma.
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5.3 Tyonkuva

Yhdyskuntatyontekijéit kuvasivat tydonkuvaansa monipuoliseksi, joka mukautuu asuinaluei-
den tarpeen mukaan huomioiden sosiaalialan ammattietiikan. Yhdyskuntatyontekijéiden ku-
vaukset tyonkuvastaan kytkeytyvit osallisuuden edistimiseen; niissd korostui asukasldhtdi-

syys, matalan kynnyksen tydote seké rakenteellinen sosiaalityd.

Yhdyskuntatyo6ti tehdddn “ruohonjuuritasolla’; yhdyskuntatyontekijét eivét ole viranhalti-
joita, ja tyonkuvaan ei kuulu esimerkiksi viranomaispaitoksien tekeminen tai asiakastieto-
jérjestelmdn kéytto. Tdma voi osaltaan edesauttaa yhdyskuntatyontekijoiden ldhestymista.
Tyo6nkuvassa tuli esiin myds sekd tyon pitkdjanteisyys ettd kyky reagoida tarvittaessa nope-
asti. Lisdksi yhdyskuntatyontekijoiden tyonkuvalle oleellista oli alueellinen kaikkiin asuk-
kaisiin kohdistuva ja myds muut toimijat huomioon ottava saavutettuun luottamukseen pe-

rustuva tyoote.

Y4: -- ja se mikd ehkd erottaa meidit periaatteessa muista mun mielestd, kun
me tehdddn tyotd niinku asukasldhtéisestildhtoisesti.

Sen sijaan, ettd tyoté tehtéisiin yksilon tarpeiden mukaan, yhdyskuntatyontekijit keskittyvét
asuinalueen asukkaiden ja toimijoiden tarpeisiin mahdollistaen alueen padsyn osalliseksi hy-
vinvoinnin resursseihin. Myds Roivaisen (2008, 30-31) tutkimuksessa yhdyskuntatyonteki-
jat kertoivat tyon olevan asukasléhtoistd, mikd johtuu erityisesti siité, ettd yhdyskuntatyon-
tekijét tulkitsevat asiakkuuden yksildasiakkuuden sijaan yhteisolliseksi asiakkuudeksi. Roi-
vaisen artikkelissa ei kuitenkaan tuotu esiin yhdyskuntatyon tydotteen ulottumista palvele-
maan koko alueen toimijoita, joka korostui tissd tutkielmassa ja haastattelussa. Myos laki
ottaa kantaa yhteisdsosiaalityon tarkoitukseen: sosiaalihuoltolain mukaan (30.12.2014/1301,
7 a §) yhteisososiaalitydon avulla edistetddn yhteisojen sosiaalista eheyttd ja hyvinvointia

sekd hyvid viestosuhteita.

Y1: Jotenkin se aina se toiminnan taso on niinku riippuvaista siitd, ettd mitd
sielld tarvitaan.

Erés yhdyskuntatyontekiji kertoi, ettd toiminnan taso on riippuvaista siitd, mika tukee alueen
tarvetta parhaiten. Yhteisossé tehtidvissd sosiaality0ssa tarkedd onkin irtautua kategorisoin-

neista ja keskittyd paikallisten ihmisten asuinympéristoon sen hyvine ja huonoine puolineen
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sekd mahdollisuuksineen ja uhkineen. Asumis- ja elinympéristdt ovat aina erilaisia, ja ih-
misten luomat kasitykset niistd puoltavat ajatusta siité, ettei tehtdva tyd voi noudattaa samaa
kaavaa jokaisella alueella. (Juhila 2018.) Jollakin alueella kehitetyt hyvit tyokdytanndot eivit
automaattisesti aja toisen alueen tarpeita; tyd vaatii paikallisen kontekstin huomioimisen

(Kemppainen ym. 2010, 13-14).

Y1: tid on semmoista luovaa taiteilijan tyotd, -- niinku orgaanista, ihan niinku
mielikuvitusta - kaikki keinot kdyttéon, -- sielld on vaan joku semmoinen maa-
ilmanparannus kompassi.

Yhdyskuntatyontekijéit kuvasivat tyonkuvaansa varikkéasti. Yksi yhdyskuntatyontekija ku-
vaili tydskentelyd orgaanisena, eli luonnollisesti kehittyvédnd tyond, jossa korostuu eettinen
tydote. Yhdyskuntatyontekijét eivét toimi viranhaltijoina, eivétkd he tee esimerkiksi sosiaa-
lihuoltolain mukaisia padtoksid; timéd voinee alentaa kynnysté olla yhteydessd yhdyskunta-
tyontekijdian. Yhdyskuntatyontekijoilld ei ole kdytossdédn asiakastietojérjestelméd — he eivét
née asiakkaista mitddn tietoja eivitkd he kirjaa asiakkaista mitdéin, joka osaltaan voi myds
madaltaa kynnystd kohtaamisissa. Tietoinen viranomaisroolin purkaminen mahdollistaa ta-
savertaisen kohtaamisen tyontekijén ja palvelua saavan henkilon vilille, ja se useimmiten

toteutuu juuri jalkautuvassa tai etsivissi sosiaalitydssd (Karjalainen ym. 2021, 19-20).

Y4: --- me ollaan sielld eldvdssd eldmdssd, sielld asuinalueella, ja sitten me
tehdddn kaikkien kanssa yhteistyotd, ja meilld ei ole niinku sellaista tiukkaa
byrokratiaa meiddn pitdisi odottaa joltain esimieheltd lupaa ettd saadaanko
me olla yhteydessd.

Erés yhdyskuntatyOntekijé toi esiin my0s sen, ettei heidén tydnkuvansa noudata tiukkaa by-
rokratiaa, mikd mahdollistaa tyon tekemisen asukasldhtoisesti ja luovasti. Yhdyskuntaty6ti
kuvattiin my®s pitkdjénteiseksi tyoksi, jonka perustana on luottamus. Yhdyskuntatyon edel-
lyttdma laaja-alainen tuntemus alueen palveluista ja sen erityisyyksistd syntyy pitkdjantei-

selld tyOotteella, ja jokaisella haastateltavalla olikin pitkéd tydkokemus yhdyskuntatyosta.
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Y3: niin sitten me ldhdetddn viemddn sitd asiaa eteenpdin [viitataan esimer-
kiksi asuin alueella havaittuun huoleen], ettd tdillaisia tyontekijoitd ei meilld
oikein ole, ettd meilld on sitd yleisosallisuustyotd, ettd sitd meilld on niinku
paljon.

Tyontekijét kokivat, ettd heidén tapansa toimia on “alhaalta yléspdin” suuntautuvaa toisin
kuin monessa muussa tydssd, ja he kuvasivat tydmenetelmdd myods yleisosallisuustyoksi.
Télla viitattiin sithen, ettd heiddn tekemistdin madrittdvit asukkailta tai alueen toimijoilta
saatu tieto, huolet ja havaitut ilmi6t, joihin yhdyskuntatyontekijat tarttuvat. Useat yhdyskun-
tatyontekijét toivat esiin, ettd sosiaalialan ammattietiikka ja erityisesti tydkokemus tarjoaa

monipuolisen ja syvéllisen ymmairryksen yhteiskunnallisista haasteista ja ihmisten tarpeista.

Y1: kylld kiitettdvdsti tuntuu [aluekehittdmisasioissa] nykyddn tulevan kutsuja
vhdyskuntatyolle --.

Haastattelussa tuli esiin, ettd yhdyskuntatyontekijoiden tehtdvénsd on saamansa tiedon
avulla edistdd muutoksia ylemmalld tasolla vaikuttaen esimerkiksi kaupunkisuunnitteluun
tai alueen asukkaiden palveluihin. Yhdyskuntatyontekijdt toivat esiin, ettd tuntemus oman
alueen tilanteesta ja sosiaalisista ongelmista edesauttaa vaikuttamistydssd ylemmalla tasolla.
Usein yhdyskuntatyontekijoitd pyydetdénkin asiantuntijoiksi esimerkiksi kaupunkikehitté-
miseen liittyvissd asioissa. Yhdyskuntatyontekijat kuvasivat yhdyskuntatyon sosiaalitydn
asiantuntemuksen auttavan luomaan malleja kentdlle, mutta liséksi tyohon vaaditaan omaa
alueasiantuntijuutta. Liséksi yksi yhdyskuntatyontekijd kertoi esimerkin jérjestiméstddn
koulutuksesta isdnnditsijoille heiddn huolestaan kasvaviin vuokravelkoihin. Yhdyskunta-
tyontekijin jarjestimissd tapahtumassa jérjesto ja alueen sosiaalityd kertoi tilaisuudessa ky-

seisestd sosiaalisesta ongelmasta ja tydskentelyn keinoista.

Kyseinen tulos viittaa yhdyskuntatyontekijoiden juurtuneeseen tapaan toteuttaa rakenteel-
lista sosiaalityotd. Rakenteellisen sosiaalityon tarkoituksena on tuoda esiin asiakasty9ssd ha-
vaittuja ilmioitd sekd kehitysehdotuksia julkiseen keskusteluun ja poliittiseen padtdksente-
koon. Rakenteellisen sosiaalityon taustalla on tavoite sosiaalisten ongelmien ehkéisystd sekd
esimerkiksi kuntapolitiikan seké asuin- ja toimintaympéristojen kehittamisestd. (Karjalainen

ym. 2019, 80.)
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Y2: Tdd on tdmmoistd tyotd missd pitdd tuntea alueet avainhenkilét ja ja pitdd
niinku olla sellainen suhdeverkosto niin mikd mahdollistaa jotain tyon.

Yhdyskuntatyontekijét toivat haastattelun aikana useasti esiin sen, ettd heilld on laaja tunte-
mus omaan alueeseensa, joka mahdollistaa nopeankin reagoinnin asukkaiden tai alueen toi-
mijoiden tarpeisiin ja huoliin. Erds yhdyskuntatyontekiji kuvasi tydnkuvaa koordinaattorina,
joka ei vélttaméttd toimi fyysisesti alueella — hén yhdistdi eri toimijoita keskenddn. Myds
esimerkiksi Osborne (2006, 378-380) ja Hakari (2013, 37-39) kuvaavat nykyisen yhtei-
sOsosiaalityon tapaa verkostoitua ja tehdé yhteistyoti erilaisten toimijoiden kanssa. Haastat-
telussa tuli esiin ndkokulma, jossa yhdyskuntatyontekijét itse ovat oman alueensa avainhen-

kil6itd muodostaen tarvittaessa verkostoja.

Y2: - me ollaan niinku sellainen matalan kynnyksen taho.

Yhdyskuntatyontekijét kuvasivat itseddn matalan kynnyksen tahona, johon kuka vain voi
olla yhteydessa ldhes tulkoon mistd tahansa aluetta pohdituttavassa kysymyksessa - olipa
kyseessé sitten jdrjeston tarve tiloille tai vuokranantajien huoli kasvavista vuokraveloista.
Matalan kynnyksen kdsite on moninainen, joka on tullut Suomeen jo 1990-luvulla. Kisi-
teelld viitataan useimmiten palveluun, jossa tuetaan haavoittuvassa asemassa olevia, mutta
késitettd voidaan tarkastella myos laajemmin: tavoite on saavuttaa tuen tarpeessa olevat hen-
kilot ja kohdata heidét ilman korkeita institutionaalisia tai ammatillisia rajoitteita. (Juhila
2018.) Yhdyskuntatyontekijoiden vastauksissa matalalla kynnykselld viitattiin myds siihen,
ettd kaikkien alueen toimijoiden on helppo olla heihin yhteydessd, mutta samalla he ovat
aina valmiita keskustelemaan ja juomaan kupin kahvia asukkaan kanssa. Matalan kynnyksen
toiminnaksi tyonkuvansa profiloimalla yhdyskuntatyontekijét purkavat osallisuuden esteita.
Niéin voidaan edistdd osallisuuden kokemusta kuuntelemalla ithmisié ja eri toimijoita heidén

tilanteestaan, tavoitteistaan, toiveistaan ja tarpeistaan (Osallisuuden edistdjan opas 2023).

5.4 Tyon tukitoimet yksilon ja yhteison osallisuuden edistdmiseksi

Osallisuus on laaja késite ja sen merkitys voi vaihdella eri konteksteissa. Osallisuuden ta-
voitteena on luoda muun muassa yhteisdjd, joissa jokaisella on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa omiin ja yhteison asioihin edistden néin yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia. Osalli-

suus kasittdd myOs ihmisen oman kokemuksen kuulumisesta, hyviksynnéstd ja
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arvostuksesta omassa ympdaristossddn. Osallisuus voi ilmetd esimerkiksi mahdollisuutena
kayttad yhteison resursseja ja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Osallisuus voi ilmeta
myo0s henkilon kokemuksena tasavertaisista oikeuksista ja mahdollisuuksista. (Leemann &

Héamalédinen 2016, 586—594.)

Yhdyskuntatyontekijoiden haastattelussa korostui koko asuinalueen yhteisén osallisuuden
edistdminen tavoite, kuten yhteisollisten toimintojen, tapahtumien ja palveluiden tuottami-
nen, koordinoiminen, tukeminen ja kehittdminen. Yhdyskuntatyon tavoitteeksi katsottiin
olevan toimialueen ja kaupungin hyvinvoinnin edistiminen. Lisdksi tavoitteena oli lisété
alueen viihtyvyyttd ja turvallisuutta ottamalla huomioon kaikki asukasryhmét saattaen heidét
yhteiseen vuoropuheluun alueen tarpeista ja toimintojen toteuttamisesta. Haavoittuvassa
asemassa olevat asukkaat otetaan yhdyskuntatyontekijoiden mukaan laaja-alaisesti huomi-
oon yhdyskuntayossd. Tamé ilmenee esimerkiksi aktiivisella ja matalan kynnyksen tydot-

teella, sekd aktiivisesta tietoisuudesta oman toimialueen sosiaalisista ongelmista.

Yhdyskuntatyontekijét toimivat usein avainhenkildind, yhdistden alueen toimijoita ja palve-
luita keskenddn tarjoten kdytdnndn tukea toimintojen jirjestdmiseen. Liséksi yhdyskunta-
tyontekijdt toivat esiin ennalta ehkéisevin tydotteen. Ennaltachkiisevélld sosiaalityolla tar-
koitetaan tydotetta, jossa erilaisiin ihmisten riskitilanteisiin pyritddn puuttumaan varhain,
niin ettei varsinainen ongelma piésisi syntyméan (Juhila 2018). Ennaltachkiisevé toiminta
ilmeni muun muassa havainnoimalla aktiivisesti alueen sosiaalisia ilmiditd, tuottamalla ja
kehittamélld esimerkiksi ryhmétoimintaa tai muita palveluita, tiedottamisena seké olemalla
matalan kynnyksen taho. Yhdyskuntatyontekijét pyrkivit haastatteluiden mukaan myos toi-
mimaan alueensa dénena ja edustajina erilaisissa suunnitteluprosesseissa seka tapahtumissa.
Jalkautuminen omalle toimialueelle nihtiin merkittdvénd osana tyotd, ja se tapahtuu monin
eri tavoin: sddannollisin tapaamisin, yhteisollisissd tiloissa tai yhteistydssd muiden toimijoi-

den kanssa.

Y3: -- yritetddn vihdn niinku kannatella sen asuinalueen yhteiseen veneeseen
niitd kaikkia asukasryhmid jollain tavalla.

Yhdyskuntatyontekijat kuvasivat tyon olevan merkittdva tukitoimi yhteisollisten toiminto-
jen, tapahtumien ja palveluiden koordinoimiseen, tukemiseen ja kehittdmiseen. Tdmén ta-

voitteena on rakentaa asuinalueelle sen tarpeista ldhtevid toimintoja niin, ettd ne edistavét
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koko asuinalueen hyvinvointia, vithtyvyyttd ja turvallisuutta. Eri toimijoiden kumppanuuk-
siin rakentunut toiminta viittaa kansalaisorientaation nédkokulmaan, jolla pyritddn tuomaan
esiin marginaalisia alueita ja védestoryhmid, sekd edistimédn véeston osallisuutta (Karjalai-

nen ym. 2021, 11).

Y1: Pyydettiin asukkaat esittelemddn aluetta ja ldhdettiin tutustumaan ja nyt
sitten seuraavassa vaiheessa ldhdetddn rakentamaan sitd, ettd niinku niiden
asukkaiden kertomiin tarpeisiin, ettd mitd tiloja ne tarvitsee, mitd tukea ne tar-
vitsee.

Yhdyskuntatyontekijét pyrkivét tavoittamaan laaja-alaisesti kaikkia asuinalueensa asukkaita
ja toimijoita, jotta alueen toiminnot, tapahtumat ja palvelut vastaisivat mahdollisimman laa-
jasti asukkaiden tarpeisiin. Tavoitteena on siis ottaa huomioon kaikki asukasryhmdt, tarjota
osallistumismahdollisuuksia kaikille sekd saattaa asukkaat yhteiseen vuoropuheluun alueen
tarpeista ja toimintojen toteuttamisesta. N&illd toimilla pyritddn varmistamaan, ettd asuk-
kailla on jatkossa tarvittava tuki toimia aktiivisina osallistujina alueensa kehittdmisessa ja
padtoksenteossa. Asukkaiden aktivointi toimintaan omassa elinympéristdssé viittaa toimin-
taosallisuuden vahvistamiseen (Sihvo ym. 2018). Osallisuus tarkoittaa ihmisen kokemusta
kuulumisesta ja huomioiduksi tulemista. Se merkitsee sitd, ettd yksilo tuntee olevansa tarked
osa suurempaa kokonaisuutta, saa dédnensd kuuluviin omana itseniin seké voi vaikuttaa niin

omaan eldmiinsé kuin yhteisiin asioihin. (Isola ym. 2017.)

YI: -- jos jossain vaikka on ongelma niin siis se tapa ldhestyd vaikka on se,
ettd jdrjestdn sitten ihan tapahtuman alueella. Otan béndin mukaan ja meiddn
aukiolle — ne keinot on moninaiset.

Yhdyskuntatyontekijoilld oli erilaisia tapoja tavoittaa alueen asukkaita ja toimijoita. Yhdys-
kuntatyOntekijét tunnistivat, ettd moni alueen toimija tuntee heidét jo vuosien takaa, ja tieto
heidén toiminnastansa on levinnyt ithmisten keskuudessa. Yksi yhdyskuntatyontekijd toi
esiin myos ndkdkulman, ettei jotkut asukkaat tiedd yhdyskuntatydstd mitdén. Yhdyskunta-
tyontekijit toimivat muun muassa tyoprofiileilla sosiaalisessa mediassa, jossa heitd voi la-
hestyd. Lisdksi yhdyskuntatyontekijat jalkautuivat vaihtelevasti omalle asuinalueelle; osan
mielestd perinteinen foriporukoiden tapaaminen sielld missa he oleskelevat koettiin merki-
tyksellisend. Yksi yhdyskuntatyontekija kertoi oman tyShuoneen avoimine ovineen tavoit-
tavan asukkaita. Tuotetut toiminnot asukkaiden tavoittamiseksi voivat olla myos yksittéisia

tapahtumia, kuten kaikille avoimia musiikkitapahtumia.
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Yhdyskuntatyontekijét toivat esiin my0s tiedotuksellisen tydotteen, jossa alueen asukkaita
ja toimijoita tiedotetaan alueen palveluista. Ty0otetta, jossa asukkaan oikeutta saada tietoa
edistetddn, kutsutaan tieto-osallisuuden edistimiseksi (Sihvo ym. 2018). Tiedottaminen saat-
taa tapahtua esimerkiksi sosiaalisen median alustoilla tai viemélld paperitiedotteita asuinyh-
tidille. Keinoja oli monia. Haastattelussa tuotiin esiin, ettd hyvét verkostot mahdollistivat
tiedottamisen eri toimijoiden hallinnoimilla alustoilla. Toisinaan tiedottaminen ja neuvota
saattoi olla my0s yksilollisempid, jossa esimerkiksi alueen sosiaalityosti oli pyydetty asuk-
kaalle yksilollistd tiedoksiantoa alueen toiminnoista. Yhdyskuntatyontekijédt toivat esiin
muun muassa sen, ettd palveluiden viestinnéssd tulee myds ottaa kaikki huomioon. Kaikki
henkil6t eivit kdytd sdhkoisid palveluita, joten my0s perinteiset paperiset tiedotteet ovat tar-
peen, seka liséksi tietoa alueen asioissa annettaan muun muassa aikuissosiaality6lle tietoon
ja jaettavaksi. Lisdksi yksi yhdyskuntatyontekija kertoi, ettd hdnen tybhuoneensa on aikuis-

sosiaalityon aulassa, jossa kohtaa matalalla kynnykselld asukkaita.

Y2: ja on niin kun hirvedin monenlaista on tehty yhdessd ja se yhteistyokehittd-
misryhmd, missd niinku nimenomaan asiakkaiden niinku vaikuttaminen ja vah-
vistaminen siihen, ettd he voi omiin palveluihinsa niinku intoutuu kehittimdcdn
niitd niitd omia asioitaan ja vahvistuu ja voimaantuu.

Muutama yhdyskuntatyontekiji toi esiin osallistumisensa kuukausittaiseen asiakasraatiin,
jossa raadin muodostavat yhdyskuntatyontekijén lisdksi aikuissosiaalitydn ammattilaiset ja
heidin asiakkaansa. Raadin tavoitteena on kehittdd sosiaalialan palveluja asiakkaiden anta-
mien kokemuksien, ajatuksien ja ideoiden pohjalta yhé asiakaslahtdisemmiksi. Yhdyskun-
tatyontekijin rooli on raatia ohjaava. Asiakasraadit ovat yksi tapa edistda asiakasosallisuutta
ottamalla asiakkaat mukaan palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittimiseen
(Leemann ym. 2015, 1-2; McLaughlin 2009). Yhteistyon korostuminen yhdyskuntatydssa
kytkeytyy osallisuuden ja osallisuustyon nikokulmasta muun muassa alueelliseen monialai-
seen yhteisty6hon eri toimijoiden vililld, palvelujen yhteiskehittimiseen sekd ylipdatdan

vuoropuhelun lisddmiseen eri tahojen vililld (Isola ym. 2017, 25-42.)

Y4: md oon pari rvhmdd kdynnistdnyt, ettd ne on tota no seniori-ikdisid, toinen
on semmoinen hyvinkin heikompiosasia seniori-ikdisid.

Toisinaan yhdyskuntatyontekijét jarjestavét erilaisia sddannollisesti kokoontuvia ryhmii alu-

een asukkaille. Yksi yhdyskuntatyontekija kertoi jdrjestdneen alueelleen kaksi senioreille
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suunnattua ryhmai. Yksi yhdyskuntatyontekijé kertoi esimerkkind yhteisopuutarhan perus-
tamisen yhteisty0ssd aikuissosiaalitydn kanssa. Tyoskentely viittaa liittimisorientaation ja
huollollisen orientaation ldhestymistapaan. Orientaatioiden tavoitteena on ehkéisté syrjdyty-
mistd ja edistdd vieston osallisuutta. Huollollinen ndkdkulma korostaa yhteiskunnan ja pal-

velujérjestelman vastuuta huolenpidosta. (Karjalainen ym. 2021, 11.)

Erés yhdyskuntatyontekijd mainitsi sosiaalisen raportoinnin tuottamisen yhteistyossé aikuis-
sosiaalityon tiimin kanssa. Yksi yhdyskuntatyontekiji kuvasi tilannetta, jossa oli jo pidem-
mén aikaan havainnut aikuissosiaalitydssd nousevan keskustelun vuokravelkatilanteiden
kasvavasta maidrastd ja vaikutuksista. Yhdyskuntatyontekija ehdotti ammattilaisille konk-
reettista raportointia tilanteesta. Lopulta yhdyskuntatyontekijd tapasi sosiaalialan ammatti-
lasia useampaan otteeseen ja toimi raportin kirjurina. Sosiaalinen raportointi voikin toimia
yhtend tapana lisdtd yhteison osallisuutta. Sosiaalisella raportoinnilla pyritdén tuottamaan
ja jakamaan tietoa sosiaalialan ilmidistd, kehityksestd ja kysymyksistd. Sosiaalisen rapor-
toinnin tavoitteena on edistdd ymmirrystd asioiden tilanteesta, tarpeista ja haasteista. Sen
tarkoituksena on tiedon jakaminen, ilmididen kehittymisen seuraaminen ja raportointi, po-
liittinen vaikuttaminen, palveluiden kehittiminen ja yhteiskunnallisen keskustelun yllépité-
minen sekd edistiminen. Sosiaalista raportointia voi tapahtua eri tasoilla, kuten paikallisella,

alueellisella, kansallisella ja kansainvéliselld tasolla. (Hussi 2005, 12—-14.)

Y4: -- itse nden, ettd se on vihdn tdmmoistd ehkdisevdd tyotd, sosiaalialan
ehkdisevdd tyotd ...

Erés yhdyskuntatyontekiji kuvasi tyotd sosiaalialan ehkdisevdnd tyond, joka on pysynyt tyon
vahvana periaatteena jo vuosia (ks. Roivainen 2004). Yhdyskuntatyontekijat havainnoivat
jatkuvasti ja aktiivisesti alueella puhuttavia ilmi6ité ja asioita esimerkiksi paikallisilla some-
alustoilla, mutta myos esimerkiksi kontaktoimalla paikallisia toimijoita kuten kauppiaita.
olla esimerkiksi pdihteidenkdyttd tai sen lisddntyminen. Myds muiden haastateltavien vas-
tauksissa nousi esiin ennaltachkiisevd tydote: yhdyskuntatyontekijét kertoivat, ettd usein
tyotehtévin taustalla on huoli-ilmoitus jostain uudesta alueelta kumpuavasta haasteesta, jo-
hon yhdyskuntatyontekijét pyrkivit puuttumaan jo varhain verkostoitumalla tarvittavien ta-

hojen kanssa.



50

Y4: jos esimerkiksi on alue missd on hyvin paljon erilaisia toimijoita ja ver-
kostoja jo olemassa, jotka on hyvin niinku tehokkaita ja vilkkaita, niin md koen,
ettd sinne ei ehkd nyt mun tyopanos kauheasti anna lisdarvoa, niin sitten md
meen ehkd jollekin vihdn sellaiselle hiljaisemmalle alueelle, missd on ehkd se
heikompi osasia asukkaita ja siind kohti teen semmoista vihdn tasmdtyotd.

Ennaltaehkdisevé tyoote korostui lisdksi tyon kohdentamisessa; yhdyskuntatyontekijét ku-
vasivat tekevinsd niin sanottua “tasmdtyotd” sellaisilla alueilla, jossa ei ennestdén ole toi-
mijoita ja verkostoa tai missd asustaa haavoittuvassa asemassa olevia luoden sinne alueen
tarpeisiin sopivaa verkostoja ja toimintoa. Yhdyskuntatyontekijit kertoivat myos kaytta-
vénsd tyossddn hyvéksi positiivisen diskriminaation -karttoja (PD eli mydnteinen erityiskoh-
telu). Jo yhdyskuntatyon rantautuessa Suomeen 1970-luvulla puhuttiin poliittisesti, sosiaali-
sesti ja ekonomisesti alioikeutettujen ryhmien negatiivisen erityiskohtelun hienostuneesta”
muodosta (Harju 1977, 57), joka terminé on sittemmin jalostunut positiiviseksi diskriminaa-
tioksi. Positiivinen erityiskohtelu voi olla tarpeen silloin, kun pelkkd lainsdgddénnéllinen
tasa-arvo ei riitd varmistamaan kaikille tasavertaisia mahdollisuuksia kdytdnnossi. Positii-
visella erityiskohtelulla tarkoitetaan sitd, ettd heikommassa asemassa olevaa ryhméa tai hen-
kilod kohdellaan poikkeuksellisesti siten, ettd se parantaa heidan todellisia mahdollisuuksi-
aan. (Yhdenvertaisuuden edistdminen ja positiivinen erityiskohtelu n.d., 4-7.) Sen sijaan sel-
laisilla alueilla, joissa verkostoja ja toimijoita on jo runsaasti, tyonrooli saattoi nakyd enem-

mén koordinoivana.

Y4: -- md koko ajan kannustin ihmisid olemaan yhteydessd -- siitd tilanteessa,

niitd kdvijoitd ja tyontekijoitd - kaikkia. Mutta aina vastaus oli, ettd ne ei us-

kalla olla yhteydessd mihinkddn.
Kaikki yhdyskuntatyontekijét kuvasivat tyon tirkednd tehtdvand edistdd asukkaiden danen
kuulemista. Tétd kuvattiin monessa eri tasossa. Yksi yhdyskuntatyontekija kertoi, ettd oli
saanut yhdestd matalan kynnyksen kohtaamispaikassa kéyviltd henkil6iltd ja tyontekijoiltd
palautetta siitd, ettei paikan palvelulupaus toteudu muun muassa aukioloaikojen suhteen,
mutta henkil6t eivét itse uskaltaneet olla yhteydessé toiminnan jérjestdvain tahoon. Yhdys-
kuntatyontekijé vei kyseisten henkildiden asiaa eteenpdin jdrjestéville taholle, ja ongelmaan
tartuttiin sekd epdkohtiin puututtiin. Yhdyskuntatyontekijat pyrkivét aktiivisesti varmista-
maan, ettd asukkaat voivat ilmaista ndkemyksensi ja huolensa. Tdmai edistdd osallisuutta

antamalla d4nen niille, joilla voi olla vaikeuksia saada danensd kuuluviin.
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Yhdyskuntatyontekijoillda on my6s rooli toimia koko toimivaltaisen asuinalueen dénend vai-
kuttamis- ja kehittdmistydssd. Kaikki yhdyskuntatyOntekijét toivat esiin sen, ettd he saavat
toistuvasti asiantuntijakutsuja esimerkiksi kaupunkiuudistukseen tai muuhun aluekehittdmi-
seen liittyviin tapahtumiin ja tyopajoihin. Yhdyskuntatyontekijét kertoivat, ettd organisaatiot
ja toimijat erilaisissa suunnitteluissa ovat kiinnostuneita yhdyskuntatyontekijoiden havain-
noista asuinalueen suhteen. Yhdyskuntatyontekijoiden kokemus oli, ettd heiltd odotetaan
laaja-alaista tuntemusta ja nidkokulmaa asuinalueen nimissd kuin sosiaalialan asiantunte-
musta. Sosiaalityon rooli ennaltachkéisevissd tydssd on olla tehdd yhteistydtd muiden am-
mattilaisten ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa olemalla mukana esimerkiksi

asuinalueiden ja niiden palveluiden suunnittelussa (Juhila 2018).

Y1: Kylldhdn meiddn pitdd olla tunnettuja niinku sielld alueella, ja sielld alue-
verkostossa. Siis koko ajanhan ainakin md kdyn sielld kokoustamassa ja hen-
gailemassa, mutta kylld yksi hyvin keskeinen on noi aukiot, joissa on paljon
pdihdeporukoita esimerkiksi - niin kylld sielld tulee hengailtua --.

Jalkautumista omalle toimialueelle pidettiin merkittdvind osana tyotd usean yhdyskunta-
tyontekijan mielestd. Osallisuus liittyy ihmisen kokemukseen kuulumisesta, hyvéiksynnésté
ja arvostuksesta omassa ymparistossdin; se voi ilmetd mahdollisuutena olla vuorovaikutuk-
sessa muiden kanssa tai nauttia tasavertaisista oikeuksista ja mahdollisuuksista. Osallisuu-
den tavoitteena on luoda yhteiskuntia ja yhteisojé, joissa jokaisella on mahdollisuus osallis-

tua ja néin ollen edistdd yhdenvertaisuutta. (Leemann & Hiamaéldinen 2016, 586—-594.)

Jokainen yhdyskuntatyontekijé toi esiin erilaisia tapoja jalkautua asuinalueelleen; joku kivi
saanndllisesti tapaamassa torilla oleskelevia henkildité, toinen jalkautui yhteis6lliseen mata-
lan kynnyksen kahvilaan, jossa oli ilmainen naapurikauppiaan kahvitarjoilu asukkaille. Jal-
kautumista tehtiin myds yhdessé aikuissosiaalityon sekd jalkautuvan sosiaalitydn ja muiden
toimijoiden kanssa. Yhdyskuntatyontekijit toivat esiin yhden heidin tyonsé tavoitteena ole-
van esimerkiksi aikuissosiaalityon jalkautumisen asuinalueille seké osallistaa jarjestoyhteis-
tyota vakaaksi osaksi yhteisdd. Muutama yhdyskuntatyontekijé toi esiin, ettd kyseinen toi-
minta on tuottanut positiivista tulosta. Sen sijaan yhdelld yhteiskuntatyontekijélld oli koke-

mus, ettd aikuissosiaalityon jalkauttamisen tavoitteet olivat kariutuneet heidén kiireeseensa.
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Y1: mutta samalla md korostan, ettd jotta sd voisit tddlld hallinnossa aidosti
edustaa sitd, niinku paikan alueellista nikemystd ihmisten tarpeista kertoa,
niin sielld on oikeasti vdlilld pakko olla sielld korttelitasolla tapaamassa ja
kuulemassa ja havainnoimassa, ettd siksi on sitd semmoista niinku vertikaa-
lista litkkumista myés koko ajan.
Usean yhdyskuntatyontekijdn mukaan jalkautuminen omalle alueelle néhtiin tirkednd, jotta
yhdyskuntatydssd voidaan todellisesti tuntea oman alueen erityispiirteet ja tehdd rakenteel-
lista sosiaality6td. Erds yhdyskuntatyontekija painotti todellisen yhteyden luomiseen aluee-
seen ja sen tarpeisiin edellyttdd fyysistd ldsndoloa, ihmisten kuuntelemista ja kohtaamista
heididn keskuudessaan. Tdéméd mahdollistaa syvemmén ymmaérryksen alueen haasteista ja
mahdollisuuksista; timé auttaa yhdyskuntatyontekijoitd palvelemaan, edustamaan ja tuke-
maan alueen asukkaita paremmin. Tdtd sanoitetaan yhden yhdyskuntatyontekijan mukaan
jatkuvana vertikaalisena liikkumisena, jolla viitattiin tiedon viemisti esimerkiksi asukkailta

paittdjatasolle. Hyvit, luottamukselliset suhteet asukkaisiin ja eri toimijoihin sekd organi-

saatioon omalla alueella néhtiin ty6td edistdvani, mutta my0s tyon edellytyksen.

Aineistohavainnot tuovat esiin yhdyskuntatyon yhteisdssé toteuttaman sosiaalityon otteen,
jossa korostuu jalkautuminen. Yhteisossa tehtdvalld sosiaalitydssd, jolla ollaan fyysisesti 13-
helld asukkaita, voidaan edistii sosiaalista yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja ihmisten pysy-
vyyttd edistivadd luovaa toimintaa. On huomattu, ettd juuri jalkautuvan ja alueperustaisen
yhteisossa tehtdvén sosiaalityon kehittimisen ja toteuttamisen keinoin voidaan tukea sosiaa-
lista yhteenkuuluvuutta, ihmisten toimijuutta ja osallisuutta. (Karjalainen ym. 2019, 68-69.)
Lisdksi yhdyskuntatyontekijoiden haastattelussa korostui yhdyskuntatyd yksildiden ja yhtei-
sOjen parissa sekd toiminnallisen osallistumisen ettd kokemuksellisen osallisuuden yhtymé-

pintana.

5.5 Tyo0ssé kohdatut haasteet

Sosiaalialalla kohdataan yleisesti monenlaisia ja monimuotoisia haasteita yhteiskunnan tuo-
mien muutoksen mukana. Sosiaalialalla oleva yleinen resurssipula asettaa tyon teolle haas-
teita tarjota laadukasta palvelua sitd tarvitseville. Kasvavat asiakastarpeet ja myos yhi mo-
ninaisemmat ja kompleksiset sosiaaliset, taloudelliset ja terveydelliset haasteet vaativat
tyontekijoiltd kykyd tunnistaa ja vastata ndihin tarpeisiin. Luottamus on asiakassuhteiden

perusta, ja tydskentely vaatii usein yhteistyotd muiden ammattilaisten kanssa. (Thompson
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2005.) Téllaiset haasteet asettavat rajoitteita ja reunaehtoja myos osallisuuden edistdmiselle

yhdyskuntatyossa.

Yhdyskuntatyontekijoiden kohtaamat tyon haasteet olivat moninaisia ja ne vaihtelivat jonkin
verran alueittain. Yleisesti haastattelussa nousivat esiin rajalliset resurssit, yhteis6jen moni-
naiset tarpeet, yhteistyo sekd alati muuttuva yhteiskunta ja uusien ilmididen tuomat haasteet.
Yhdyskuntatyontekijét kokivat yleisesti toimivansa liian suurilla alueilla ainoina yhdyskun-
tatyontekijoind. Jokainen alue on erilainen erilaisine haasteineen, joihin vastaaminen vaatii
jokaiselta yhdyskuntatyontekijdltd luovuutta ja kokonaisvaltaista ldhestymistapaa. Yhdys-
kuntatyon pitkdjanteisen tyon luonteen vuoksi nykyajan odotukset nopeatempoisesta toimin-

nasta koettiin ristiriitaisena.

Y4: -- meilld on todella liittyen tuohon dlyttomdn suuriin asuinalueeseen, eli
mehdn ei voida -- ehkd ajatella niinku silleen, ehkd perinteisestd yhdyskunta-
tyon néikokulmasta...

Yhtend merkittdvand haasteena yhdyskuntatyontekijét nostivat esiin isot ja moninaiset
asuinalueet. Yhdyskuntatyontekijoiden toimialueet vaihtelivat suuresti niin maantieteelli-
siltd pinta-aloilta, asukasmadriltddn sekd palveluverkostoiltaan. Alueet koettiin yleisesti liian
suuriksi yhdyskuntatyon perinteisestd ajattelusta. Perinteistd setlementtityotd (Erdsaari &
Mintysaari 2012, 169—185) ajatellen yhdyskuntatyon ydinajatusta ei koettu voitavan toteut-
taa nykyisilla suurilla alueilla ja vdhiisilla tyontekijd resursseilla. Yksi yhdyskuntatyontekijé
toi esiin, ettd vaikka tahtotilaa olisikin, heilld ei ole mahdollisuutta tuntea kaikkia alueensa
toimijoita. Lisdksi haasteen muodosti se, ettd yhdyskuntatyontekijit kutsutaan usein esimer-
kiksi kaupunkikehittimiseen liittyviin asioihin mukaan edustamaan koko asuinaluetta,
vaikka todellisuudessa yhden henkilon on mahdoton edustaa nédinkin suuria kokonaisuuksia.
Sen sijaan yhdyskuntatyontekijét kokivat mielekkddmmaéksi koota verkostoja, jotka ovat

oman asiansa asiantuntijoita, ja ehdottaa heitd edustamaan itsedén asiassa.
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Y4: yksi haaste on vield -- kaupungin tavoitteet versus niinku asukkaiden ta-
voitteet saattaa olla usein erittdin ristiriidassa. Ettd me joudutaan vihdn
niinku pyorimddn semmoisessa harmaalla vyéhykkeelld, ettd kenen etua niin
kuin ajetaan missdkin...

Organisaation ja asukkaiden ristiriitaiset tavoitteet koettiin myds haasteeksi. Haastattelussa
tuotiin esiin kaupungin tavoitteiden ajoittain poikkeavan asukkaiden ja yhteisdjen tavoit-
teista. Tasapainoilu ndiden kahden vililld nousi useamman kerran keskusteluun. Organisaa-
tion koettiin toimillaan, muun muassa palveluita keskittiméll4, toimivan pédinvastoin segre-
gaation ehkéisyssd. Yksi yhdyskuntatyontekijd mainitsi haastattelussa “segregaatiotaskut”,
joihin pyrki tydskentelyssdin kiinnittimaan huomiota. Termilld viitataan yleisesti alueisiin
tai paikkoihin, joissa tietyt etniset, sosiockonomiset tai muut ryhmit ovat keskittyneet eril-
leen muista. Segregaatioon sisdltyy negatiivinen lataus, sillé tiettyjen véestoryhmien ja eri
védestdoryhmien erkaantumisen toisistaan katsotaan luovan eriarvoisuuden kokemusta. (Krok

2008, 206.)

Yhdyskuntatyontekijét toivat esiin myos rooliansa ajaa yhteisdjen ja asukasryhmien asioita,
vaikka tuotiin esiin my0s odotuksia edistéd yksildiden asioita. Yhdyskuntatyontekijét koki-
vat, ettei yksilon asian edistdminen ole yhdyskuntatyontekijan tehtévi, mutta sen sijaan hei-
dén tehtdva on saattaa ndmé henkilot ja yksilotyotd tarjoavat yhteen. Tahtotilana olisi saada
yhd enemmaén yksilotyoté tekevid tahoja (kuten aikuissosiaalityd) mukaan vastaamaan néi-

hin odotuksiin.

Y4: meilld on ollut suunnitelmia yhteistyostd [aikuissosiaalityon kanssal,
mutta ne on kdytdnnossd kariutunut aina kiireeseen ja tyontekijoiden vaihtu-
vuuteen --.

Sosiaalityon yksilotyotd tekevien tyontekijoiden kuten aikuissosiaalityon sosiaalityonteki-
joiden ja sosiaaliohjaajien vaihtuvuus koettiin yhdyskuntatyontekijoiden nékokulmasta
haasteeksi; tahtotilasta huolimatta tyontekijoiden vaihtuvuus vaikuttaa oleellisesti sdannol-
lisen yhteistyon sujuvuuteen. Haastattelussa todettiin osaltaan tyontekijoiden vaihtuvuuden
vaikuttavan my0s aluetuntemukseen: vaihtuvat tyontekijét eivit tunne asiakkaiden asuinalu-
eita ja niiden palveluverkostoja riittdvisti — jos lainkaan. Yhden yhdyskuntatyontekijan mu-
kaan suunnitelmat yhteistyostéd usein koettiin kariutuvan jatkuvan kiireen ja tihedn tyonteki-

joiden vaihtuvuuden vuoksi.
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Y3: -- jarjestotoimijoita kaivattaisiin lisdd, mutta vihdn haasteena kylld se,
ettd mistd loytyy aina tiloja, -- toimijoita tai palveluita on saanut aina aika
ajoin siirtymddn alueelle, toki kaikki ne ei ole sitten pysyneet kovin kauan, tai
sitten on vihdn niinku vaiheessa, ettd milloin saavat vaikka sitten STEA rahoi-
tusta.

Jéarjestdjen ja hankkeiden méairdaikaisuudet (STEA-rahoitukset) tuovat alueellisesti palve-
luja asukkaille, mutta harvoin méérdaikaisesti rahoitettuja hyvéksikin koettuja toimintoja
kyetddn juurruttamaan alueille. Yksi haastateltava toi esiin myds kdytdnnon haasteen muun
muassa siind, ettei alueelta aina 16ydy aina fyysisii tiloja esimerkiksi jarjestotoiminnalle tai
tilojen 16ytyminen on haastavaa. Erdsaaren (2016, 121) mukaan juuri tilojen, kuten kortteli-
tupien ja kansalaistalojen avulla voidaan ylldpitdd, vahvistaa ja rakentaa yhteisollisyyttd. Ti-
lojen tarkoitus on olla paikka, joissa yhdyskuntatyontekiji voi jalkautua kohtaamaan asuk-

kaita.

Y4: -- yhdyskunta ty6 on hirvedn niinku hidasta ja prosessiomasta, ja tid maa-
ilma menee koko ajan timmaoiseen pop up pip up, ja kaikki pitid tapahtua olla
hirvedn nopeasti, ja ei kestetd oikein sellaista, ettd ei tapahdu mitddn... niin
meilld on ihan erilainen tyémuoto...

Yhdyskuntatyontekijoiden kommenteissa korostui pitkédjdnnitteinen tyonkuva sekd pitkd
tyokokemus, jonka ndhtiin olevan ristiriidassa ajan hengen kanssa; pop-up-kulttuurilla har-
vemmin saadaan juurrutettua hyviksi havaittuja toimintoja alueille. Nykyajan nopeatempoi-
suus ei kulje kési kidessa yhdyskuntatyon pitkdjannitteisen tydotteen kanssa. Palveluiden
keskittyminen tietyille alueille koettiin myds olevan kaukana yhdyskuntatyon perinteisesti
kontekstista, jossa palveluita, verkostoja ja toimintoja vieddédn niille alueille missé niité tar-

vitaan tai missi niita ei ennestiin ole.

Yhtend merkittdvina aspektina yhdyskuntatyontekijét toivat esiin tydmuotojen erilaisuuden,
joka koettiin sekd haasteena ettd mahdollisuutena. Yhdyskuntaty6td tehdddn asiakasldahtoi-
sesti ja asuinalueldhtdisesti “alhaalta ylds”, kun taas organisaatio koettiin jiykéksi ja byro-
kraattiseksi “ylhddltd alas”. Ndiden yhteensovittaminen yhdyskuntatyon nédkdkulmasta ko-

ettiin toisinaan ristiriitaisena.

Haasteelliseksi ryhmiksi tavoittaa nimettiin maahanmuuttajat. Yhteisen kielen puute ja kult-
tuurien erilaisuus koettiin asukkaiden tavoittamisessa hankalaksi. Perinteinen tiedottaminen

esimerkiksi tiedotteita viemalld on muuttunut myds yhdyskuntatyontekijoiden nakdkulmasta
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haastavammaksi muun muassa lukittujen rappukéytivien vuoksi. Toisaalta todettiin myos,

etteivat kaikki asukkaat halua osallistua toimintaan, ja tétd pitdd myos kunnioittaa.

Organisaation jdykkyydestd mainittiin muun muassa tiedonkulun haasteet, niin ylh#élta alas
kuin alhaalta ylds. Osaltaan koettiin, ettei johtoportaiden asiat saavuta tyontekijoitd, eika
tyontekijoiden tuottama tieto saavuta johtoporrasta. Yhdyskuntatyontekijat kuvailivat tyo-
tadn “orgaaniseksi tyoksi”. Ilman organisaation hierarkioita tai rajoituksia, tyoskentely ta-
pahtuu luonnollisesti ja joustavasti kasvaen ja kehittyen itsendisesti. Prosessit seké kdytannot
muovautuvat ja kehittyvit luonnollisesti ajan my6ti vastaten ympériston muutoksiin ja tar-
peisiin. Joustavuus, innovatiivisuus ja kyky sopeutua muutoksiin korostuvat orgaanisessa
tydotteessa. Haastattelussa yhdyskuntatyontekijit sanoittivat tydotteen olevan pitkalti jous-

tavaa, luovaa ja alati kehittyvaa vaatien sopeutumiskykyéd muutoksiin.
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6 Johtopaitokset ja pohdinta

Tédmin tutkielman tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd yhdyskuntayon keinoista edistdé osalli-
suutta. Tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, miten yhdyskuntatyontekijat kokevat voi-
vansa vaikuttaa yhteisojen ja yksildiden osallisuuden edistimiseen seké millaisia tukitoimia
he hyodyntévét tyossddn. Lisdksi tarkoituksena oli selvittdd, minkélaisia haasteita yhdyskun-

tatyontekijit kohtaavat tyossdin sekd ndiden juurisyita.

Tutkielman tulosten perusteella yhdyskuntatyon keinoin voidaan edistda osallisuutta monin
eri keinoin, mutta osallisuusty vaatii toteutuakseen niin organisaation kuin organisaation
ulkopuolisten verkostojen yhteisty6td (kuvio 5). Yhdyskuntatyossd osallisuustyotd tehddén
kaikille asukkaille, mutta siind otetaan erityisesti huomioon haavoittuvassa asemassa olevat
asukkaat. Yhdyskuntaty6ssa tehtdva osallisuustyd perustuu oikeudenmukaisuuden ja yhden-
vertaisuuden edistdmiseen, joka ilmenee esimerkiksi asukasldhtdisyytend, 1dhidemokratian
tukemisena, jalkautuvana tydotteena, matalan kynnyksen palveluiden toteuttamisena ja en-
nalta ehkdisevédni tydotteena. Yhdyskuntatydssd korostuu rakenteellinen sosiaalityd ja ver-
kostotyd, joka yhdistdd erilaiset toimijat osallisuuden synnyttdmiseksi. Yhdyskuntatyon
tyonkuva perustuu luottamukseen, asiantuntemukseen, eettisyyteen ja tyon luonteen pitka-
janteisyyteen. Yhdyskuntatyon toteuttamisen haasteet pohjautuvat erityisesti ylisuuriin toi-
mialueisiin ja niihin nihden vdhiiseen henkildstoon, asukkaiden tavoittamisen haasteisiin,
muuttuviin sosiaalisiin ilmi6ihin sekd -ongelmiin seki sosiaalityon resurssipulaan — ja hen-

kiloston vathtuvuuteen.
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Asukasishtsisyys
Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

Rakenteellinen sosiaalityd ﬁ Jalkautuva tyé

Ennaltaehkdiseva sosiaalityd
Lahidemokratian tukeminen

Matalan kynnyksen palveluiden
tuottaminen ja tukeminen

) Luettamus
Eettisyys

PitkEjintelsyys -Suuret asuinalueet
-Muuttuvat sosiaaliset miliRET Kaikki asukkaat -Henkildstén riittévyys
ongelmat ' ' -Sosiaalityd irssi
i Fokus haavoittuvassa Sosiaalityn resurssipula
-Asukkaiden |a henkildstén valhtuvuus

tavoittamizen haastest asemassa olevat

Kuvio 5. Yhdyskuntatydssa tehtidvin osallisuustyon edellytykset ja haasteet.

Yhdyskuntatyontekijit korostavat monipuolista tyonkuvaa, joka mukautuu asuinalueiden
tarpeisiin noudattaen sosiaalialan ammattietiikkaa. TyOnkuvaan vaikuttavat henkilokohtai-
set ominaisuudet ja tyokokemus. Yhdyskuntatyontekijit toteuttavat tyotddn asukaslidhtoi-
sesti, keskittyen asuinalueiden tarpeisiin ja osallisuuden edistimiseen. Tyossd korostuu alu-
eellinen tuntemus ja laaja verkostoituminen eri toimijoiden kanssa, joka mahdollistaa no-
pean reagoinnin alueen tarpeisiin verkostoja hyddyntden. Yhdyskuntatyontekijit korostivat
ennaltaehkdisevén tydotteen merkitystd. He pyrkivét havainnoimaan sekd puuttumaan var-
haisessa vaiheessa alueen sosiaalisiin ilmidihin ja haasteisiin, pyrkien vélttimédn ongelmien
syntymistd ja edistden osallisuutta. YhdyskuntatyOntekijét painottavat jalkautumista ja fyy-
sistd ldsndoloa omalla alueellaan. Tdéméd mahdollistaa syvemmadn ymmarryksen alueen tar-
peista ja haasteista sekd luottamuksellisten suhteiden rakentamisen asukkaisiin ja toimijoi-
hin. Yhdyskuntatyontekijat pyrkivdt aktiivisesti varmistamaan, ettd alueen asukkailla on

mahdollisuus ilmaista ndkemyksensi ja huolensa.

Isola ja kumppanit (2017, 23) kuvaavat osallisuutta kolmena osa-alueena, jonka mukaan
voidaan jisentdd osallisuuden viitekehystd sekéd konkretisoida osallisuustyotd. Osa-alueet

ovat: 1) osallisuus omassa eldmaissé, 2) osallisuus yhteisdissd ja vaikuttamisen prosesseissa,
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ja 3) osallisuus yhteisestd hyviastd. Témén pro gradu -tutkielman tulosten perusteella yhdys-
kuntaty6ssi tehtdvin osallisuustyon keinoin voidaan vaikuttaa kaikkiin edelld mainittuihin
osallisuustyon osa-alueisiin. Esitimme seuraavaksi johtopddtoksemme peilaten saamiamme

tuloksia niihin osallisuuden edistidmisen osa-alueisiin.

Ensimmadinen osa-alue, osallisuus omassa eldmdssd, kattaa mahdollisuuden tehdd omaa ela-
mii koskevia padtoksid, mahdollisuuden osallistua omien palvelujen suunnitteluun ja toteu-
tukseen, vapauden eldé eldmdi omilla ehdoilla, heikoimmassa asemassa olevien tukemisen
toimintaan osallistumiseen sekd monialaisen yhteistyon eri toimijoiden vélilld. Osallisuuden
edistiminen henkilon omassa elimassé edellyttdé niin aineellisten kuin aineettomien tarpei-
den tyydyttdmisté, sekd mahdollisuuksia kiinnittyd omiin voimavaroihin. Osallisuuden edis-
taminen voi ilmetd mahdollistamalla henkildlle keinoja osallistua toimintaan tai palveluun
omachtoisesti, kohtaamalla henkil6 kategorisoimatta ja kiinnittdmalld huomiota heikom-

massa asemassa oleviin ja pyrkié ottaa heitd mukaan toimintaan. (Isola ym. 2017, 25-29.)

Yhdyskuntaty6td tehddén asuinalueen tarpeiden mukaisesti kaikille sen asukkaille, organi-
saatiolle ja toimijoille. Tyon fokuksessa ovat haavoittuvassa asemassa olevat henkil6t, sekd
sellaiset asuinalueet, jossa ei ennestddn ole toimintaa tai verkostoja. Yhdyskuntatyontekijoi-
den tyossé korostuu positiivinen diskriminaatio eli myodnteinen erityiskohtelu, jossa he pyr-
kivét tarjoamaan erityisti tukea ja palveluita heikommassa asemassa oleville asukkaille var-
mistaakseen heiddn tasa-arvoiset mahdollisuutensa osallistua yhteison toimintaan. Tyonku-
vaan liittyy matalan kynnyksen periaate, mikd mahdollistaa helpon yhteydenpidon eri toimi-
joiden kanssa ja tasavertaisen kohtaamisen asukkaiden kanssa. Yhdyskuntatyon avulla pyri-
tadn edistdmadn paikallisten yhteisojen vilistd yhteistyotd ja lisidméén sosiaalista pddomaa.
Yhdyskuntatyontekijoiden ty6td ohjaa oikeudenmukaisuuden edistiminen ja kaikkien yhtei-

sOn jasenten yhdenvertainen tukeminen.

Yhdyskuntatyontekijét jarjestdvit omille toimialueilleen ryhmié ja erilaisia toimintoja, joi-
hin osallistuminen oli vapaaehtoista; ndin pyritddn saamaan alueen asukkaita mukaan yhtei-
seen tekemiseen ja osaksi itselleen merkityksellistd yhteisod. Kyseessd saattaa olla esimer-
kiksi matalan kynnyksen kahvila, yhteisopuutarha tai musiikkitapahtuma. Yhdyskuntatydssa
thmisia ei kohdata asiakkaana, vaan asukkaana ilman ennakko-odotuksia tai -asenteita. Yh-

dyskuntaty6té ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti tehdi yksiloille, vaan koko asuinalueelle. Néin
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ollen yhdyskuntatyon keinoin voidaan siis vélillisesti vaikuttaa henkilén kokemaan osalli-

suuteen omassa eldmaissd yhteisen hyvin kautta.

Toinen osallisuuden osa-alue, osallisuus yhteiséissd ja vaikuttamisen prosesseissa, pitia si-
sdllddn ihmisten ja asiakkaiden kokemusten hyddyntdmisen paédtoksenteossa, palvelujen yh-
teiskehittamisen kdyttdjien kanssa, mahdollisuuden vaikuttaa omiin térkeisiin asioihin, vuo-
ropuhelun lisddmisen eri tahojen vililla sekd viestinndn monipuolistamisen ja digitaalisen
osallisuuden edistdmisen. Osallisuus vaikuttamisprosesseihin palveluissa, 1dhipiirissé,
elinympéristdssé ja yhteiskunnassa tarkoittaa mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon ja
vaikuttaa asioihin, jotka koskevat omaa eldmaii, yhteisod ja yhteiskuntaa. Osallisuus palve-
luissa tarkoittaa asukkaiden osallistumista palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja arvi-
ointiin. Asiakasraadit tai yhteiskehittdjaryhmit voivat toimia foorumeina tdhén. Osallisuus
elinympéristdssa liittyy henkilon mahdollisuuteen osallistua oman asuinalueensa suunnitte-
luun ja kehittdmiseen. Kaupunkisuunnittelussa ja aluekehityksessd asukkailla voi olla mah-
dollisuus osallistua ja antaa palautetta suunnitteluprosesseihin. Yhteiskunnallisella tasolla
osallisuus tarkoittaa kansalaisten mahdollisuutta osallistua yhteiskunnalliseen paatoksente-
koon ja vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin. Osallisuus vaikuttamisprosesseihin néissi eri
konteksteissa on tirked osa demokraattista ja osallistavaa yhteiskuntaa, ja se edistad yksildi-

den ja yhteisdjen hyvinvointia sekd yhteiskunnan kehitysti. (Isola ym. 2017, 29-38.)

Yhteisty0 ja verkostot ovat olennainen osa yhdyskuntaty6té; niiden avulla parannetaan pal-
veluiden tehokkuutta ja vastataan paremmin yhteisdjen tarpeisiin. Verkostoituminen ja yh-
teisty® edistévit samalla palveluiden asukasléhtdisyyttd. Yhdyskuntatyontekijat verkostoi-
tuvat monien eri toimijoiden kanssa, kuten yhteisdjen, sidosryhmien, ja oman organisaation
eri toimialojen kanssa. Yhteistyo6td tehddédn seké julkisen sektorin ettd kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. Verkostotyd ja yhteistyd pyrkivit saavuttamaan yhteiset tavoitteet tie-
don ja resurssien jakamisella seké yhteisten toimintamallien kehittdmiselld. Alueiden moni-

muotoisuus kuitenkin vaikuttaa verkostoitumisen ja yhteistyon toteutumiseen.

Yhteistyo aikuissosiaalityon kanssa on merkittivid ja se pyrkii tukemaan myds yksildiden
osallisuutta ja toimintakykyé. Yhdyskuntatyontekijit mainitsivat verkostojen vaihtuvuuden
sekd suurten alueiden hallinnan olevan jokseenkin haasteellista. Yhdyskuntatyontekijét
koordinoivat toimintaa yhdessd muiden toimijoiden kanssa ja hyddyntévét erilaisia verkos-
toitumisen tapoja. Yhdyskuntaty6lld pyritdén edistiméén paikallisten yhteisdjen valistd yh-

teistyotd ja vahvistamaan niiden sosiaalista pddomaa. Tdmd voi tapahtua esimerkiksi
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verkostoitumisen, yhteisten tapahtumien jdrjestimisen tai resurssien jakamisen kautta. Yh-
dyskuntatyontekijoiden joustava ja aktiivinen toiminta verkostoissa auttaa vastaamaan alu-

een tarpeisiin monipuolisesti.

Johtopditoksend voidaan todeta, ettd yhdyskuntatyontekijét ovat aktiivisia toimijoita toimi-
alueillaan ja niissd toimivissa verkostoissa. Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa néyttiaytyy yh-
tend yhdyskuntatyon tdrkeimpdnd elementtind. Yhdyskuntatyontekijét osallistuvat kehitta-
misprojekteihin, mutta osaltaan pyrkivit osallistamaan myos alueen asiakkaita asuinalu-
eensa palveluiden suunnitteluun ja kehittimiseen. Ldhidemokratian edistiminen ja yllapité-
minen tulosten mukaan toteuttaa asukkaiden mahdollisuuksia osallistua oman asuinalueensa
asioihin. Eri foorumeissa toimiminen yhdessd asukkaiden kanssa painottaa osallisuutta yh-

teisOissd ja vaikuttamisen prosesseissa.

Kolmas osa-alue, osallisuus yhteisestd hyvdstd, ilmenee mahdollisuutena osallistua yhteisiin
toimintoihin ja tekemiseen, asukastoiminnan edellytysten parantamisena ja yhteisten tilojen
kayttamisend, osallistumisena pdédtoksentekoon omassa yhteisdssé tai laajemmin yhteiskun-
nassa sekd vapaaehtoistoiminnan ja jérjestojen tukemisena ja kannustamisena. Yhteisen hy-
vén osallisuuden edistimisen periaate on tuoda osallisuutta edistdvid olosuhteita ldhelle ih-
misid esimerkiksi rakentamalla tiloja tai luomalla toimintaa ja tilanteita, joissa asukkaiden

on mahdollista kokea yhteenkuuluvuutta. (Isola ym. 2017, 38.)

Johtopaitoksend voidaan todeta, ettd yhdyskuntatyon osallisuustyd kiinnittyy erityisesti kol-
mannen osa-alueen osallisuustydn keinoihin. Yhdyskuntatydssé korostuu tydote, jonka ta-
voitteena on luoda asuinalueelle sen asukkaiden tarvitsemia toimintoja. Tuotetut toiminnot
tai verkostot jérjestetddn aina niin, ettd ne palvelevat yhdenvertaisesti kaikkia asukkaita ja
heidén tarpeitansa. Yhdyskuntatyossd osallisuutta edistivid olosuhteita voidaan edistéé 14-
helld asukkaita. Isolan ja kumppanien mukaan (2017, 38) juuri paikallisesti voidaan panostaa
yhteiseen hyvién, jossa asukkaille luodaan tilaisuuksia ndyttdd omaa panostustaan ja taito-
jaan. Tavoitteena on edistdd yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia seka tarjota kokemuksia kuu-

lumisesta, hyvidksynnisti ja arvostuksesta omassa ymparistossé.

Tutkielmassamme kuvattu yhdyskuntatyd ilmentéé vastavuoroisuuden merkitystd. Maussin
(1990) mukaan lahja luo vastavuoroisuuden kierteen, eli sosiaalisen suhteen, jossa lahjaan

vastataan lahjalla. Samaa ajattelua voidaan hyoddyntdd palveluissa ja toiminnoissa; kun
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palvelusta maksetaan, syntyy symmetrinen suhde, ja puolestaan hyvén laittaminen kiertoon
luo epdsymmetrisen suhteen. Kestdvit epdsymmetriset suhteet kuvaavat paikallista hyvai,
jossa henkil6 voi kokea yhdenvertaisuutta riippumatta yhteiskuntaryhmésté tai asemastaan.
Epédsymmetrinen suhde voi ilmetd esimerkiksi korttelissa, kyldssé 1ahidssé tai virtuaalisessa
maailmassa, jossa henkildilld on tila kohdata tuttujen ja tuntemattomien kanssa, ja saada
kiitosta ja tunnustusta panostettuaan yhteiseen hyvién. Se ei siis vaadi syntydkseen rahallista

arvoa. (Martela & Ryan 2015; Deci & Ryan 1985; Veivo & Huttunen 1999.)

Yhdyskuntatyontekijit toimivat avainhenkildind yhteisdjen osallisuuden ja hyvinvoinnin
edistdmisessd. He koordinoivat, tukevat ja kehittdvat yhteisollisid toimintoja, tapahtumia ja
palveluita asuinalueilla. Tavoitteena on lisétd alueen viihtyvyyttd, turvallisuutta ja hyvin-
vointia ottaen huomioon kaikki asukasryhmét. Kaikelle toiminnalle olennaista on luoda
mahdollisuuksia, jossa alueen asukkaat voivat panostaa yhteiseen hyvéén; yhteispuutarha,
avoin kahvila ja tapahtumat. Yhdyskuntatyontekijat kuvasivat tyotd luovaksi seké asukkai-
den ja alueen tarpeiden mukaan mukautuvaksi. Tyontekijoiden sopeutumista ja tapoja rea-
goida uusiin tyon ulottuvuuksiin ilmentdd muun muassa heiddn tapansa hyodyntii sosiaa-
lista mediaa vélineend tavoittaa alueensa asukkaita. Sosiaalisen median kaytto ja fyysinen
kohtaaminen ovat tirkeitd verkostoitumisen ja yhteistyon vilineitd. Sosiaalisen median kiy-
ton haasteet kuitenkin tunnistettiin; kaikki henkilot eivét kdyté sosiaalista mediaa, ja digisyr-
jdytymisen ehkéisemiseksi my0s perinteisid vuorovaikutus- ja viestintitapoja hyddynnetéén

yha.

Isola ja kumppanien mukaan (2017, 38) yhteisestd hyvistd hyotyvat kaikki asukkaat. Olen-
naista kuitenkin on, ettd paikallisia toimintoja pystytdan hallitsemaan silloin, kun niiden po-
tentiaali, riski ja resurssit on pystytty tunnistamaan (Thompson & Wildavsky 1986, 168;
Osborne 2006). Potentiaalilla viitataan esimerkiksi paikallisiin ihmisiin, heidén vuorovaiku-
tukseensa seki yhteisiin tiloihin. Juuri nditd yhdyskuntatyontekijét pyrkivit saattamaan yh-

teen toiminnallaan, ja niiden avulla lisidmaéin alueiden elinvoimaisuutta.

Toisaalta johtopddtoksend voidaan todeta, ettd yhdyskuntatyontekijit kohtaavat osallisuus-
tydssddn myOs monia yhteiskunnallisiin ja palvelujérjestelmén rakenteisiin kytkoksissd ole-
via haasteita; resurssipula, kasvavat asiakastarpeet ja kompleksiset yhteiskunnalliset ongel-
mat. Yhdyskuntatyontekijét kokevat toimivansa liian suurilla alueilla, mika vaikeuttaa pe-

rinteisen yhdyskuntatyon toteuttamista ja verkostojen luomista. Liséksi organisaation ja
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asukkaiden ristiriitaiset tavoitteet seké tyontekijoiden vaihtuvuus haastavat tyon sujuvuutta
ja alueellista tuntemusta. Jarjestdjen ja hankkeiden mairdaikaisuus vaikeuttaa palveluiden
juurruttamista eikd nykyajan nopeatempoisuus ja keskittdmispolitiikka sovi yhteen yhdys-
kuntatyon pitkdjinnitteisen tydotteen kanssa. Tyomuotojen erilaisuus, organisaation jayk-
kyys ja maahanmuuttajien tavoittaminen ovat lisdhaasteita. Yhdyskuntatyohon osallisuus-
tyond Suomessa sisdltyy siis jonkinlaisia rakenteellisia ristiriitaisuuksia siind mielessi, ettad
yhtdiltd yhdyskuntatyontekijat tydssdédn tekevit nimenomaan myos rakenteellista tyotd osal-
lisuuden mahdollisuuksia rakentaen ja vaikuttamistyotd tehden. Toisaalta osallisuustyon
haasteet liittyvét pitkdlti juuri rakenteisiin. Kuitenkin osallisuustyd ja yhteisdjen oma vah-

vistaminen on Suomessa lainsddadénnollékin vahvistettu poliittisen tason tavoite.

Lopuksi voimme todeta, ettd valitsemamme tutkimusasetelma, seké sen huolellinen suunnit-
telu antoi avaimet kattavien tuloksien saamiseksi. Vaikka tutkimusprosessissa kohdattiin
myOs haasteita aikataulullisesti johtuen tutkimusluvan odottamisesta, muu valmistelu kuten
pidempi opintovapaa antoi meille joustavuutta tutkielman huolelliseen lopputulokseen.
Osaltaan parityoné tehty tutkielma mahdollisti sen, ettd pystyimme tehokkaasti reflektoi-
maan keskendén tutkielmalle merkittdvid aiheita, ja esimerkiksi saamaan useita ndkdkulmia
tuloksiin, lukemalla aineistoa ldpi useasti niin itsendisesti kuin keskenéén. Gadamerin (1990,
270-281, 368-384) hermeneuttinen kehd kuvastaa juuri prosessia, missd ymmarrys tutki-
muksen kohteen merkityksestd lisddntyy toistuvien tulkintakertojen ansiosta. Toiminta aut-
taa kohtaamaan ilmion aidosti, mutta antaa myos tilaa esiymmaérryksen ulkopuolelta kum-

puaville ilmidille (Varto 1992, 51).

Tutkielmaa tehdessimme keskustelimme aktiivisesti siitd, misté aiheista ja ndkdkulmista yh-
dyskuntaty6té ja yhteisososiaality6td olisi mielenkiintoista jatkossa tutkia. Yhteisososiaali-
tyon toteuttamisesta hyvinvointialueilla (ks. sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 7 a §) on
hiljattain kirjattu lakiin, ja olisi mielenkiintoista tutkia, miten eri hyvinvointialueet lahtevét
toteuttamaan sitd kdytdnnossd. Toisena mielenkiintoisena ndkdkulmana pohdimme sité, mi-
ten yhdyskuntatyotd tai yhteisososiaalityotd voitaisiin hyddyntdd maahanmuuttajien integ-
roinnissa. Ajankohtaista olisi liséksi tutkia digitaalisten palveluiden mahdollisuuksia ja haas-

teita, sekd vaikuttavuutta yhteisdsosiaalityon toteuttamisessa.
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Liite 1 Teemahaastattelurunko

Haavoittuvassa asemassa olevat aikuiset,

tukitoimet ja palvelut,

kohdatut haasteet osallisuuden edistimisessé,
kohdatut mahdollisuudet osallisuuden edistimisessa,

yhteisty0 ja verkostot

1. Johdanto

-Esittely ja haastateltavien oikeuksien kertaaminen.

-Haastattelun kulun lapikdynti.

2. Haavoittuvassa asemassa olevat aikuiset

-Voitteko kuvailla, millainen asiakasryhmé maéritelladn "haavoittuvassa asemassa oleviksi
aikuisiksi"?

-Minkilaisia haasteita nima aikuiset yleensé kohtaavat?

3. Tukitoimet ja palvelut

-Mitké yhdyskuntatyon tukitoimet ovat olennaisia haavoittuvassa asemassa olevien aikuis-
ten tukemisessa sekd osallisuuden edistamisessd?

-Miten néité tukitoimia suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa?

4. Kohdatut haasteet

-Mitké ovat yleisimmat haasteet, joita kohtaatte tydssanne haavoittuvassa asemassa olevien

aikuisten kanssa seké osallisuuden edistdmisessi?

-Miten néité haasteita pyritdén ratkaisemaan?

5. Kohdatut mahdollisuudet
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-Miten asiakkaiden voimavaroja tunnistetaan ja hyddynnetéén haavoittuvassa asemassa ole-
vien aikuisten tukemisessa yhdyskuntaty6ssi?
-Millaisia mahdollisuuksia néette yhdyskuntaty6lld olevan aikuisten osallisuuden paranta-

miseksi?

6. Yhteisty0 ja verkostot

-Kuinka yhdyskuntatyontekijdt yleensd tekevit yhteistyotd muiden ammattilaisten ja orga-

nisaatioiden kanssa haavoittuvassa asemassa olevien aikuisten tukemisessa?

-Miten ndmai yhteistydsuhteet mielestéinne vaikuttavat asiakkaiden osallisuuteen?

7. Lopetus

-Onko jotain muuta, mité haluaisitte jakaa aiheeseen liittyen?
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Liite 2 Tutkimustiedote
Tutkielman nimi: YHDYSKUNTATYON HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET HAA-

VOITTUVASSA ASEMASSA OLEVIEN TYOIKAISTEN OSALLISUUDEN EDISTA-
MISESSA

Tutkielman tekijat: Jemina Kuusimurto (jkuusimu@ulapland.fi) ja Liisa Lemmetty (llem-

mett@ulapland.fi)

Teemme sosiaalityon pro gradu- tutkielmaa Lapin yliopistossa. Kutsumme teidét osallistu-
maan tutkielmamme haastatteluihin. Olette valikoituneet tutkielmaan, silld sovitte sen koh-

deryhmadin, eli olette yhdyskuntatyontekija.

Pro gradu -tutkielman tavoitteena on ymmartda haavoittuvassa asemassa olevien tyoikdisten
henkildiden osallisuuden edistamiseen liittyvid haasteita ja niiden juuria yhdyskuntatyon
kontekstissa, yhdyskuntatyontekijoiden ndkdkulmasta. Tutkielma pyrkii tarjoamaan konk-
reettisia suosituksia ja kdytdnnon ehdotuksia yhdyskuntatyén ammattilaisille ja organisaati-
oille, jotta he voivat paremmin vastata haavoittuvassa asemassa olevien tydikéisten osalli-
suuden edistdmiseen. Tutkielma pyrkii tuottamaan tietoa, joka voi toimia kestdvien yhdys-

kuntatyon strategioiden ja kdyténtdjen kehittimisen perustana.

Tutkielmaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voitte kieltdytyd tutkimuksesta il-
man, ettd siitd seuraa teille haittaa. Henkil6tietoja koskevaan tietosuojaselosteeseen pédsette
tutustumaan ottamalla yhteyttd rekisterinpitdjddn (Jemina Kuusimurto ja/tai Liisa Lem-
metty). Yhteystiedot 10ydétte timén tiedotteen lopusta. Aineiston kerdémiseksi tulemme ke-
riimiin seuraavat henkildtiedot: Aéini (haastattelut nauhoitetaan), Allekirjoitus (suostumus-

lomake).

Aineiston keruu tapahtuu teemahaastattelun keinoin. Haastattelut jirjestetddn joko pari- tai
ryhméhaastatteluina, riippuen osallistujien méérdastd. Haastatteluihin on hyvé varata aikaa
noin kaksi tuntia, ja ajankohdasta sovitaan yhdessé niihin osallistuvien kanssa. Tutkielman
tekijit jarjestavat kaikki haastatteluun tarvittavat resurssit kuten tilat. Haastatteluissa teiltd
tullaan kysymaéédn vain tutkimuksen kannalta olennaisia tietoja, eikd muita tietoja tulla hank-

kimaan. Voitte halutessanne jéttdd vastaamatta mihin tahansa kysymykseen. Voitte myos
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halutessanne keskeyttdd tutkimukseen osallistumisenne. Siihen saakka kertynyttd aineistoa

voidaan kuitenkin kdyttda tutkimusaineistona.

Nauhoitamme haastattelut sanelukoneella, jonka jélkeen ne siirretdén tietokoneelle ja sane-
lukoneen tallennus poistetaan. Sdilytdmme haastatteluaineiston omalla kannettavalla tieto-
koneella, joihin muilla henkil6illd ei ole pddsya. Tietokone on suojattu salasanoin.

Aineiston tekstimuodosta poistamme tunnistetiedot anonymiteetin varmistamiseksi, eikd
teitd pystytd tunnistamaan lopullisesta tutkimuksesta vastaustenne perusteella. Tutkielmassa
el tuoda esiin sitd, missd organisaatiossa tyoskentelette. Poistamme haastatteluaineiston lait-
teilta heti tutkimuksen paityttyd hyodyntden Eraser -ohjelmaa. Lisdksi suostumuslomakkeet
skannaan salasanalla suojatulle tietokoneelle. Paperiset lomakkeet hivitimme tietoturvasilp-
puriin ja poistamme tiedostot koneelta tutkimuksen paityttyd lopullisesti hyodyntden Eraser
-ohjelmaa. Tutkimuksen tulokset ovat luettavissa lopullisessa pro gradu -tydssdmme, jonka

arvioitu valmistuminen syksylla 2024.

Vakuutamme huolehtivamme salassapidosta, ja toivomme, ettd pystytte luottavaisin mielin
avoimesti kertomaan kokemuksistanne, jotta tieto tutkittavasta ilmidstd lisdéntyisi. Halu-
amme korostaa, ettd emme ole arvioimassa tai ottamassa kantaa yhdyskuntatyon toimintaan,
vaan tutkijana olemme kiinnostuneita osallisuuden edistdmisen keinoista ja siithen liittyvista

mahdollisuuksista ja haasteista.

Henkildtietojesi kasittelyn ajan sinulla on rekisterdityné seuraavia tietosuojalainsdddédntoon
kuuluvia oikeuksia, joista tutkimuksen yhteydessd voidaan poiketa vain lainsdddannén mu-
kaisesti: Oikeus saada péésy tietoihin, oikeus saada virheelliset tiedot oikaistua, oikeus tie-
tojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi") tietyissé tilanteissa, oikeus kasittelyn rajoit-
tamiseen tietyissa tilanteissa, oikeus késittelyn vastustamiseen tietyissa tilanteissa, oikeus
tehdd valitus valvontaviranomaiselle: tietosuoja.fi, puh: 0295666700, sidhkoposti: tieto-

suoja@om.

Lisdtietojen saamiseksi voitte olla meihin matalalla kynnykselld yhteydessa:
Jemina Kuusimurto
Liisa Lemmetty

Pro gradu -tutkielman ohjaaja:
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Mari Kivistd, YTT, yliopistonlehtori, PhD, University Lecturer, Social Work, Faculty of

Social Sciences, University of Lapland
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Liite 3 Suostumuslomake
Tutkielman nimi: YHDYSKUNTATYON HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET HAA-

VOITTUVASSA ASEMASSA OLEVIEN TYOIKAISTEN OSALLISUUDEN EDISTA-
MISESSA

Tutkielman tekijét: Jemina Kuusimurto ja Liisa Lemmetty

Talld lomakkeella vakuutatte osallistuvanne tutkimukseen omasta vapaasta tahdostanne ja
siitd, ettd olette saaneet riittdvisti tietoa tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta, oikeuksistanne
sekd henkilGtietojenne kisittelystd. Olette tietoisia siitd, ettd voitte keskeyttda tai peruuttaa
tutkimukseen osallistumisen, milloin vain niin halutessanne ilman, ettd siitd seuraa teille
haittaa. Kertomanne asiat jadvat tutkijan/tutkijoiden ja haastateltavan vélisiksi, eivitkd haas-
tattelutilanteessa kerrotut asiat vaikuta asemaanne. Tietojanne ei luovuteta tutkijoiden lisdksi
muille, ulkopuolisille henkil6ille. Tutkijoina poistamme haastatteluaineiston laitteilta heti
tutkimuksen pédtyttyd. Suostumuslomakkeet skannaamme salasanalla suojatulle tietoko-
neelle. Paperiset lomakkeet hivitimme tietoturvasilppuriin ja poistamme tiedostot koneelta
tutkimuksen paatyttyd. Tutkimuksen tulokset ovat luettavissa lopullisessa pro gradu -ty0ds-
sdmme, jonka pyrimme saamaan valmiiksi syksyyn 2024 mennessé.

Olen tutustunut tutkimusta koskevaan tiedotteeseen, ymmértanyt ylla olevat tiedot ja suostun

osallistumaan kyseiseen tutkimushaastatteluun:

Paikka ja aika:

Haastateltavan allekirjoitus

Haastateltavan nimenselvennys

1.Tutkijan allekirjoitus 2.Tutkijan allekirjoitus

Tutkijan nimenselvennys Tutkijan nimenselvennys



