LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

Tunnedlyn kokemus ja myyntiorientoituneessa
asiantuntijatydssa onnistuminen

Mette Mékinen

Pro gradu -tutkielma

Hallintotiede, Johtamisen psykologia
Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Lapin yliopisto
2024



Lapin yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta

Ty6n nimi: Tunneélyn kokemus ja myyntiorientoituneessa asiantuntijatydssé onnistuminen
Tekija: Mette Mékinen

Koulutusohjelma / oppiaine: Hallintotiede / Johtamisen psykologia

Tyon laji: Pro gradu -tutkielma

Sivumaira, liitteiden lukumaéara: 72 + 1 liitesivu

Vuosi: 2024

Tiivistelmé:

Téassd Pro gradu -tutkielmassa késitellddn tunnedlyn kokemuksia ja niiden yhteyttd myyntiorientoituneessa
asiantuntijatydssd onnistumiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten myyntiorientoituneen asian-
tuntijaorganisaation tyontekijat hyddyntavat tunnedlyd tydssadn ja miten se on yhteydessd koettuun tydssa on-
nistumiseen. Tutkimuksen tavoitteena on erityisesti lisdté tietoa tunnedlyn merkityksestd myyntialan organi-
saatioille onnistumisen kokemusten kautta. Tutkimuksen késitteellinen viitekehys perustuu tunteisiin, tun-
nedlyyn ja onnistumiseen. Tutkimus toteutettiin myyntiorientoituneessa asiantuntijaorganisaatiossa, joka toi-
mii rekrytointi- ja henkildstopalvelualalla, ja tutkimukseen kutsuttiin kaikki kohdeorganisaation tyontekijat.

Tutkimuksen aineisto keréttiin puolistrukturoidulla haastattelumenetelmailla. Haastattelut koostuivat 7 myyn-
tiorientoitunutta asiantuntijatyotd tekevin tyOntekijan haastatteluista, jotka tyOskentelevdt kohdeorganisaa-
tiossa erilaisissa tehtdvissd. Tutkimusaineiston analyysimenetelméksi valikoitui tulkitseva fenomenologinen
analyysi [PA. Analyysin tuloksena syntyi yhteensd kymmenen ryhmékokemuksellista teemaa, joista 5 késitteli
tunnedlyn kokemuksia asiantuntijatyossa ja 5 tunnedlyn yhteytta tyossé koettuihin onnistumisen kokemuksiin.

Tutkimustulokset ilmentévit myyntiorientoituneen asiantuntijatydn tunneédlyn kokemuksia ja osoittaa niiden
merkityksen koetulle ty6ssi onnistumiselle. Tunneédlyn kokemukset koettiin merkityksellisind ja ty6hon monin
tavoin vaikuttavina. Tutkimuksen tulosten mukaan tunnedlyn kokemukset myyntiorientoituneessa asiantunti-
jaty0ssa liittyvit ammattimaisuuteen, tunteiden hyddyntdmisen vaikutuksiin, tunteiden aktiiviseen ja passiivi-
seen kdyttdmiseen, empatian kokemuksiin, tyon kuormittavuuden hallitsemiseen. Tunnedlyn yhteys koettuun
tyOssd onnistumiseen ilmenee positiivisten tunteiden, motivaation, tunteiden tasapainon ja itseluottamuksen
kautta. Késitteleméattomat tunteet puolestaan nayttaytyivat tekijana, jotka vaikeuttavat onnistumista.

Tutkimuksen teema on ajankohtainen ja se luo merkityksellisen ndkdkulman tunnedlyn ja yritysmaailman yh-
distdmisestd. Tutkimuksen tutkimusasetelma ja tutkittavien kokemuksien keskioon nostaminen rakentaa uu-
denlaisella tavalla siltaa mielen voimavarojen ja myyntialalla onnistumisen vilille. Tutkimuksen tulokset osoit-
tavat, ettd tunteita kuuntelemalla ja tunneédlyd hyodyntdmalld myyntialan organisaatiot voivat nostaa tydsken-
telynséd uudelle tasolle seké vastata alan moninaisiin vaatimuksiin.
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1. JOHDANTO

Tunteet ovat ihmisen taustalla toimiva voima, joka ohjaa ihmisen kaikkea toimintaa. Tunteet tuovat
meille tirkedd tietoa itsestimme, meitd ymparoivistd ithmisistd sekd meiddn ympéristostimme. Tun-
nedly puolestaan on taitoa tunnistaa ja tarkkailla omia ja toisten tunteita sekd kdyttdd ndité tietoja
ajattelun apuna. Nykypéivin tyoeldméssa usein unohdetaan se, kuinka tirked ja korvaamaton resurssi
tunteva ihminen on. Jokaisessa ihmisessé on valtavasti potentiaalia ja keskeinen keino edistdé poten-
tiaalin esille tulemista on mielen voimavarojen hyddyntiminen. My0s organisaatiot hyOtyvét siitéd,
ettd henkilostd hyddyntdd tydssddn kaikkia kykyjddn monipuolisesti. On kuitenkin yleistd, ettd orga-
nisaatiot tavoittelevat tulosta kovien ja vain numeerisia tuloksia tuijottavien toimenpiteiden avulla.
Tulospaineiden keskelld organisaatiot ndyttavét unohtavan ihmisten ja ihmisyyden keskeisen roolin.
Tdhén on useita syitd: Ensinndkin humaanin tydskentelytavan merkitystd on vaikea huomata edes
hyviné aikoina ja toiseksi johdon omaksumissa ndkokulmissa ei korosteta ihmisten merkitystéa liike-
toiminnalle (Juuti & Salmi, 2014, 21). On kuitenkin selvéi, ettd voidakseen palvella asiakkaitaan
parhaimmalla mahdollisella tavalla tulisi myos organisaatioiden olla herkkid ihmisten tulkitsijoita.
On tietenkin ymmarrettdvid, ettd kovan kilpailun, nopeiden muutosten ja erityisesti nyt haastavan
maailmantilanteen seki talouden ajan oloissa thmisyys pyrkii jddmaédn sivuun. Néin ei kuitenkaan
saisi olla, koska inhimillisell4 ja tunteet huomioivalla tydskentelytavalla on paljon annettavaa myos
kovan tulospaineen ja hektisen tydympaériston omaaville organisaatioille. Jotta tyOyhteisot tarjoaisivat
riittdvasti tarttumapintaa myonteisten tunteiden levidmiselle, tyontekijoiltd edellytetddin tunnedlya
(Heinonen & Jalonen, 2016, Osio 2). Tydeldméin muutos nékyy ihmisissd my0s siten, ettd useimmat
meistd tyoskentelevit henkisissa tai sosiaalisissa tehtdvissa. Tyon henkinen ja sosiaalinen kuormitta-
vuus on lisddntynyt, kun samaan aikaan tyon fyysinen kuormittavuus on vihentynyt. Téhan yhdistet-
tynd teknologian lisddntynyt kéytto ja jatkuvat muutokset aiheuttavat aivan uudenlaista rasitetta kai-

kille tyontekijoille.

Tyoeldmatutkimuksen alueella tunteiden tutkimus on ollut viimeisten vuosikymmenten aikana laajaa.
Lisdksi negatiivisten tunteiden tutkimuksen ja tarkastelun rinnalle on vihitellen otettu myds positii-
visten tunteiden tutkimusta ja tarkastelua. Kuitenkin vasta 2019 pidettiin ensimmé&inen maailmankon-
ferenssi positiivisista tunteista tyoeldmassi (Juuti & Salmi, 2014, 25). Positiivisen psykologian mu-
kaan ihmiselld on potentiaalia jopa enemmaén kuin han vilttdmétta tietdd ja ihminen voi selviytyé
vaikeistakin tilanteista kasvaneena ja kehittyneend (Kaski & Miettinen, 2018, 20). My06s tunneélyn

tutkimus on ollut viime vuosikymmenind hyvin suosittua, vaikka tunneély kisitteend on vield



suhteellisen tuore. Tunteiden merkitystd on tarkasteltu esimerkiksi osana organisaatiokéyttaytymista
(Maxwell & Riley, 2017) seké osana johtamista ja paatoksentekoa (Barsade & Gibson, 2007). Tun-
teita tarkasteltaessa haasteeksi nousee niiden ymmairtdminen ja késitteellistiminen, koska késitys

siitd, mitd tunteet oikeastaan ovat, vallitsee useita eri kasityksié.

Tunnetutkimuksessa psykologinen traditio eli tunteiden ymmartdminen yksilon subjektiivisina koke-
muksina on selkedsti kiytetyin ldhestymistapa tunteiden méérittelyssd (Hokka ym. 2020, 71). Orga-
nisaatioteorioissa organisaatioita pidetddn rationaalisina jdrjestelmind ja tdlloin tunteiden tarkastelu
jaa vihiin. Etenkin klassisissa organisaatioteorioissa tunteiden tarkastelu ei edes teoreettisella tasolla
tullut kyseeseen (Juuti & Salmi, 2014, 25). Vasta Herbert Simon (1958) alkoi puhua ihmisisti tyydyt-
tavid ratkaisuja tekevind henkil6ind. Simonin rajoitetun rationaalisuuden kisite mursi ensimmaéisené
tdydellisen rationaalisuuden oletukset ja toi ihmisten subjektiiviset valinnat mukaan organisaatioteo-
riothin (Juuti & Salmi, 2014, 25). My6hemmin monet organisaationdkemykset ovat rakentuneet juuri
subjektiivisten tekijoiden tarkastelun varaan. Myds psykologit ovat puhuneet jo kauan tunteista tyo-
eldméssd. Psykologian tieteenalan suuntauksissa on ollut useita koulukuntia, kuten freudilaisuus, jun-
gilaisuus ja objektiteoria, mutta niille kaikille oli tyypillistd ihmisen alitajuisten voimien tutkiminen
(Juuti & Salmi, 2014, 25). Myohemmin psykologisesti painottuneet nikdkulmat ovat levinneet myos
tyopaikoille erilaisina kdytintdind, kuten tyonohjauksena. Tunteilla on valtava voima ja niiden psy-
kologisia lainalaisuuksia tutkimalla meidédn on mahdollista ymmartdd miten itse toimimme, kuinka

sosiaaliset yhteisomme toimivat ja kuinka koko yhteiskunta toimii.

Ympirdivd maailma on muutoksessa, mutta uskaltaako tyokulttuuri muuttua sen mukana? Jérkipe-
rustaisuutta korostavassa yhteiskunnassa ja tyoeldméssé keskitytddn usein vain tilanteiden konkreet-
tisuuteen. Keskitymme konkretiaan, vaikka tunteet ovat se mitd tarvitsemme onnistumisten luo-
miseksi. Tunteiden ndyttdminen ja niistd puhuminen tydpaikalla koetaan tyokulttuurissamme usein
tabuna. Tunteista ei ole totuttu puhumaan, eika niisté ole mydskain helppo puhua. Tunteista puhumi-
selle ei oikeastaan ole edes kehittynyt sopivia ilmaisumuotoja ja sanat, joilla tunteita pyritddn kuvai-
lemaan saattavat jadda kauas siitd, mitd yritetddn ilmaista. Mikéli tunteista puhutaan, pyritdén puhe
kulttuurissamme tieteellistiméén. Tdhdn on monia eri syitd, jotka kumpuavat esimerkiksi vuosisatoja
kestineestd rationaalisuusajatuksen korostamisesta ja kulttuurissamme sopivana pidetyn késitystavan
kapeudesta (Juuti & Salmi, 2014, 24). Tiede on tuonut tietynlaisen ratkaisun myds tunteista puhumi-
sen pulmaan. Etenkin suomalaisessa tydelamissé tunteista on yleisesti sallittua puhua vain erillisten

tyOtyytyvdisyys-, tydilmapiiri- ja tydhyvinvointitutkimusten purun yhteydessi ja télldinkin tunteista



kaytetddn tieteellistettyjd ilmauksia, kuten tyytyvaisyys, affekti ja konflikti (Juuti & Salmi, 2014, 25).

Tunteita ei usein tunnisteta tai huomioida paivittdisessd ty0ssé ja ne pyritddn sivuuttamaan.

Tyoeldmadmme on jatkuvassa muutoksessa toimintaympariston muuttuessa jatkuvasti kompleksisem-
maksi ja epdvarmemmaksi. Nykypdivin tyoeldmassa tarvitaan uudenlaisia pehmeédmpia taitoja, kuten
esimerkiksi tunneédlyd. Viime vuosina tunnedlystd onkin alettu puhua arvokkaana persoonallisena
ominaisuutena. Samanaikaisesti my0s organisaatiot ovat kiinnostuneet tunneidlysté ja sen vaikutuk-
sista tyohon sekéd organisaatioiden toimintaan. IThmismielen toiminta ja hyvinvointi ovatkin tulleet
entistd merkittdvimmiksi tyoeldamin useilla eri osa-alueilla. Erityisesti tunneédly korostuu tyotehta-
vissd, joissa ollaan paljon tekemisissd muiden ihmisten kanssa, kuten esimerkiksi myynti- ja asiakas-
palvelutehtivit sekd esihenkilotehtévit. Esimerkiksi myyntitydssé asiakkaan saama lisdarvo rakentuu
nimenomaan tunteiden sdvyttdmissd vuorovaikutuksessa. Tunteet ovat organisaatioiden ja jokaisen
yksilon toiminnan takana oleva ndkymiton voima. Tutkimuksessani selvitin, miten tunnedly tydssd
ilmenee ja millaisia kokemuksia siihen liittyy sekd miten nima kokemukset ovat yhteydessd onnistu-
miseen. Tavoitteenani on tuoda esiin tunnedlyn erilaisia ilmenemismuotoja seké osoittaa erilaisten
kokemusten kautta tunteiden ja tunneédlyn konkreettisuus myyntiorientoituneessa asiantuntijatydssa.
Haluan tutkimukseni kautta muodostaa selvemmain kuvan siitd millaista lisdarvoa tunneély organi-

saatioille todella tuo.

Onnistuminen on palkitsevaa ja se voi hetkellisesti valaista koko tydpdivén suunnan. Onnistuminen
levidd ja se antaa energiaa myds onnistujaa ympdroiville ihmisille. Se antaa itseluottamusta ja halua
yrittdd vield enemmén. Onnistuminen on matkantekoa ja tunnetta siitd, ettd on antanut itsestdén sen,
mitd on pystynyt ja tehnyt parhaansa (Kaski & Miettinen, 2018, 9). Onnistumista ei siis mééritéd lop-
putulos, vaan asialle annettu panos. Onnistuminen ei tule ilmaiseksi ja se vaatii sitoutumista, kovaa
tyontekoa ja joskus myds onnea. Siihen tarvitaan tavoitteita, joiden mukaan edetd kohti onnistumista.
Onnistuminen tarkoittaa eri ihmisille eri asiaa ja onnistumisen suora méadrittely on haastavaa. Onnis-
tumisen arvioinnissa on kyse jokaisen henkilokohtaisesta unelmasta ja tavoitteesta (Kaski & Mietti-
nen, 2018, 10). Onnistuminen on keskeinen mittari tydeldmissd ja organisaatioissa. Onnistuminen
ndhdddn ratkaisuna lukemattomiin asioihin ja sitd tavoitellaan monin eri tavoin, vélilla liiankin kovin
keinoin. Onnistumisen ollessa niin keskeinen tydeldmén ja organisaatioiden kannalta koen tarkedksi

tarkastella sitd millaisessa roolissa tunteet ja tunneély ovat onnistumisen tavoittelussa.

Organisaatioiden nékdkulmasta onnistuminen voi olla moninaista: tydhyvinvoinnin kehittymisti,

myynnin kasvua tai esimerkiksi suuremman markkinaosuuden haltuun ottamista. Tutkimukseni



kohdeorganisaatio on vahvasti myyntiorientoitunut ja sen keskeiset tavoitteet ja titen myds onnistu-
miset liittyvdt myynnin kasvuun ja kehittimiseen. Pyrin tutkimuksellani antamaan konkreettisen esi-
merkin siitd, miten mielen voimavaroja voidaan hyodyntdi ja kuinka suuri merkitys niilld todella on.
Suomalaisia yrityksid on pitkddn kritisoitu siitd, ettd ne keskittyvit litkaa tuotteiden teknisten yksi-
tyiskohtien hiomiseen ja ongelmaksi on muodostunut se, ettd yrityksiltd puuttuu kyky myydé (Hei-
nonen & Jalonen, 2016, Osio 2). Suomalaiset yritykset ovat jdéneet jalkeen keskeisimmisté ldnsimai-
sista kilpailijoistaan. Suomalaisten yritysten olisi tirkedd péadstd takaisin ldnsimaisten kilpailijoidensa
rinnalle ja ndyttdd maailmalle todellista suomalaista osaamista. Suomalaisten yritysten menestyminen
edellyttdd insinddriosaamisen yhdistimistd kykyyn synnyttdd merkityksellisid asiakaskokemuksia
(Heinonen & Jalonen, 2016, Osio 2). Tédssé erityisesti tunteet ja tunnedly nousevat esiin ratkaisuna ja
mahdollisuutena. Tunneosaamisen ja erityisesti tunnedlyn parantaminen on yksi tirkeistd keinoista,
joilla voidaan vastata organisaatioiden uudenlaisiin vaatimuksiin ja samalla pitdé tyoyhteisé hyvin-
voivana. Tulevaisuuden liiketoiminnan ja tydeldmén kannalta onkin tarkeda, etti organisaatiot ja eri-
tyisesti niiden johto tiedostavat tunnedlyn tiarkeyden niin yrityksen kasvattamisen kuin niiden sisdisen
hyvinvoinninkin kannalta. Organisaation tarkeimpien sidosryhmien — tyontekijoiden ja asiakkaiden
— tunteet on otettava uudella tavalla toiminnan keskioon. Onnistumisen ndkdkulmasta jokaisen ithmi-
sen potentiaalin tunnistaminen, hyddyntdminen ja vahvistaminen on keskeisti ja tutkimukseni on yksi

esimerkki siité.

Tutkimuksessani tutkin tyontekijoiden tunnedlyn kokemuksia myyntiorientoituneessa asiantuntija-
tyOssd sekd niiden yhteyttd tydssd koettuun onnistumiseen. Myyntiorientoituneella asiantuntijatyo6lld
tutkimuksessa tarkoitetaan itsendistd ja laajaa tietopohjaa sekd sen soveltamista edellyttivid tyota,
johon kuuluu tiiviisti myynnin edistdminen tyon eri osa-alueiden kautta. Méaritelmén perusteena on
kohdeorganisaatio ja tutkimukseen osallistuneet henkilt sekd myyntityohon perustuva tutkimusase-
telma. Tutkimuksen kohdeorganisaatio on vahvasti myyntiorientoitunut, mutta kaikki organisaatiossa
tyoskentelevit henkildt eivit tee suoraa myyntity6té tai tekevét sen rinnalla paljon myods muita tehta-
vid, kuten esimerkiksi rekrytointia ja henkildstohallinnollisia tehtdvid. Tutkimukseni aihe on ajan-
kohtainen ja se liittyy tiiviisti nykypéivin monipuolisesti vaativaan tydeldmiéin. Tutkimuksen tavoit-
teena on lisdtd tietoa tunteiden ja tunnedlyn huomioimisen ja kehittdimisen merkityksestd. Kiinnos-
tukseni aihetta kohtaan herdsi omien kokemusteni sekd esihenkil6tydssdni tekemieni havaintojen
kautta. Erilaiset tunteet ja tunnekokemukset ovat 1dsné pdivittdisesséd tydelamaissa ja erityisesti hekti-
nen ty0ympéristd ohjaa usein huomion niisté pois. Yksilon ja yhteison tunteet vaikuttavat jokaiseen
kohtaamiseen ja tyotehtavian, mutta niiden 1dsnédoloa ei usein tiedosteta. Myos asiakkaiden tunteiden

tunnistaminen ja hyddyntiminen myyntityOssd on ensiarvoisen tdrkedd, mutta samanaikaisesti



myyntialalle suuntautuvien alojen opiskelijat vaikuttavat saavan heikompia tuloksia tunnedlystd. He-
risikin ajatus siitd, mitd kaikkea organisaatioissa voitaisiin saavuttaa tunteet huomioimalla ja tun-
nedlyd hyodyntdmalld. Voisimmeko tétd kautta myos saavuttaa inhimillisemman ja kestdvimman tyo-

elaman?

Omien havaintojeni mukaan tunteet vaikuttavat kaikkeen toimintaan niin positiivisessa kuin negatii-
visessakin merkityksessé ja tyOntekijdt jopa toivoivat niithin reagoimista, sitd saamatta. Tunnedlyn
kdytintdjen omaksuminen osaksi organisaation toimintatapoja voisi tarjota kaivatun ratkaisun tdhin
tyhjioon. Samalla pystyisimme tehostamaan tydskentelyd ja osoittamaan yrityksille, ettd tunteva ih-
minen on kallisarvoinen resurssi, vaikka yhteiskunta nykypéivina kiinnittddkin huomion robotteihin
ja tekodlyyn tulevaisuuden ratkaisuna. Tutkimukseni kohdeorganisaatio on vahvasti myyntiorientoi-
tunut henkildstopalvelualan yritys, jossa ldhes jokaisella tyontekijélli on oma myynnillinen vas-
tuunsa. Yleisesti liiketoiminta ja myyntityd nojaavat vahvasti onnistumisiin ja ne méérittelevit koko
organisaation menestyksen. Tdmain takia koen tarkedksi ja ilmiotd havainnollistavaksi nostaa myos
onnistumisen kokemukset osaksi tutkimuskysymysti niiden ollessa niin tirkeiti litketoiminnan kan-
nalta. Haluan tutkimukseni olevan merkityksellinen myds yritysmaailmalle ja uskon, ettd tunnedlyn
vaikutuksien esittdminen onnistumisen kokemuksien kautta konkretisoi aihepiirin merkityksellisyy-
den. Kohdeorganisaatio ja sen tyontekijdt sekd toimintaympéristo tarjoavat mahdollisuuden sille, etti
saavutan tutkimustietoa tunneélyn ja liitketoiminnan yhdistimisestd osana myyntiorientoitunutta asi-
antuntijaty6td. Tutkimuksessani pyrinkin saamaan vastauksia ja ndyttd sille, ettd tunteita kuuntele-
malla ja tunnedlyd hyddyntdmaélld organisaatiot voivat tehostaa toimintaansa ja nostaa tydskentelynsa

uudelle tasolle.

Tarkastelen tétd aihealuetta myyntiorientoituneen asiantuntijaorganisaation tyontekijéiden nékokul-
man kautta. Tutkimukseen osallistuneet asiantuntijaorganisaation tyontekijit toimivat hektisessd ja
dynaamisessa tyOymparistdssd, jossa tunteet ovat tirkedssd roolissa. Tutkimukseni pyrkii saamaan
vastauksia sithen, millaisia tunneédlyn kokemuksia myyntiorientoituneessa asiantuntijatydssa ilmenee

ja miten ne ovat yhteydessi koettuun onnistumiseen.



Olen muotoillut tutkimuskysymykseni seuraavasti:

1. Millaisia tunnedlyn kokemukset ovat myyntiorientoituneessa asiantuntijatydssi?

2. Miten tunnedly on yhteydessé koettuun tydssd onnistumiseen?

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu tunnedlystd sekd tunteista tydeldmin kontekstissa ja
osana tydeldmaétaitoja. Tutkimus etenee seuraavasti: Ensimmdiisend esittelen tutkimuksen keskeiset
kisitteet ja teoreettisen viitekehyksen. Sen jdlkeen tarkastelen tutkimuksen ldhtokohtia tunteiden, tun-
nedlyn ja onnistumisen nikokulmasta. Paneudun aiempaan tutkimukseen monipuolisesti tutkimuksen
aihealue kerrallaan ja tdtd kautta pohjustan tdmin tutkimuksen lahtokohdat. Tutkimuksen 1dhtokoh-
tien esittelyn jdlkeen siirrytdéin tarkastelemaan tutkimuksen toteutusta. Esittelen kohdeorganisaation,
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmét sekd pohdin tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta erilais-
ten kriteerien kautta. Tdmaén jilkeen esittelen tutkimuksen tulokset molempien tutkimuskysymysten
kautta. Lopuksi pohdin tutkimustuloksia ja niiden suhdetta aiempaan tutkimustietoon sek&d mahdolli-
sia jatkotutkimusaiheita. Oletan tutkimuksella olevan monipuolisesti merkitysta eri alojen yrityksille,
mutta erityisesti yrityksille, joiden toimintaa ja toimintaymparistdd varittavét erilaiset myyntitehtavét.
Oletan tutkimuksella olevan merkitystd myds tyontekijdille ja heidédn erilaisten taitojen sekd niiden
vaikutuksien huomioimiselle. Uskon tutkimuksen antavan konkreettisia esimerkkejd, jotka todistavat

tunneédlyn merkityksen onnistumisen kokemusten kautta erityisesti myyntialan organisaatioille.
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2. TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksen keskeiset Kisitteet ja teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen nékokulma kattaa kaikki kohdeorganisaation jasenet. Tutkimuksen kohderyhmaéa ei ole
siis rajattu erikseen, vaan siithen kuuluu kaikki organisaatiossa toimivat tyontekijét tyonkuvasta riip-
pumatta ja tutkimuskutsulla on 1dhestytty jokaista organisaation tyontekijdd. Tutkimuksen keskeiset
kisitteet ovat tunteet, tunneély ja onnistuminen. Esittelen aluksi tutkimuksen keskeiset kisitteet ja
niihin liittyvét elementit ja sen jilkeen siirryn tarkastelemaan tutkimuksen ldhtokohtia aiemman tut-

kimuksen kautta.

Tunteet: Tunteiden tutkimuksessa haasteeksi nousee niiden méirittely. Tyoeldmé- ja organisaatiopsy-
kologiatutkimus on ollut jo pitkddn kiinnostunut tunteista ja niiden merkityksesté ty0sséd, mutta tun-
teille ei ole yhté yleisesti hyvéksyttyd miéritelméd. Useimmat meisté tietdvat mitd tunteet ovat ja
miltd niiden tunteminen tuntuu, mutta tunteita tutkittaessa tdima yksinkertainen asia kuitenkin moni-
mutkaistuu. Tunteet ovat ldsni kaikkialla ja ne ovat myds edellytys kaikelle tekemiselle. Tunteet toi-
mivat ulkoisen ja sisdisen maailman tulkkeina virittden jokaisen hetkemme (Nummenmaa, 2019, 11).
Tunteiden yleismaailmallisuuden nidkokulmasta ne ovat siis tekijoitd, jotka yhdistavit meitéd kaikkia
thmisid (Aalto-Setdld & Saarinen, 2013, Osa 1). Tunteet liittyvét keskeiselld tavalla jokaisen thmisen
elimdin ja alitajuntamme rekisterdi kaikki tunteemme. Tunteita voidaan ldhestyd yksilondkokul-
masta, jolloin tunteet ndhddén subjektiivisina kokemuksina. Toinen ldhestymistapa tuo esiin tunteiden
sosiaalisen puolen ja méérittelee tunteet erilaisiin kategorioihin, jotka muovaavat ja jasentdvit ihmis-
ten vilistd vuorovaikutusta. Psykologiaa hallitsi aina 1980-luvulle asti kaksi koulukuntaa, joiden vai-
kutus tunteiden tulkintaan oli suuri: psykoanalyysi ja behaviorismi. Psykoanalyysin luojan Sigmund
Freudin ndkemys tunteista keskittyi pddosin kielteisiin tunteisiin, hinen nikemyksensé positiivisten
tunteiden mahdollisuudesta oli hyvin pessimistinen (Ojanen, 2007, Osa 3.) Behavioristit kirjoittivat
tunteista vain vdhin, koska niité ei pidetty tieteelliseltd kannalta tirkeind. Behavioristinen analyysi
kohdistuu kdyttdytymiseen toisin kuin mentalistinen eli traditionaalinen psykologia, joka pohtii tun-
teiden ja tulkintojen merkityksid (Ojanen, 2007, Osa 3). Tunteet ohjaavat ihmisen ajattelua ja toi-
mintaa, mutta niiden rinnalle tarvitaan ennen kaikkea dlykkyytti ja jarked. Tunteet muodostavat mah-

dollisuuden tunneidlyn kehittymiselle.

Tunneiily: Tunneilystd puhutaan usein arvokkaana persoonallisena ominaisuutena. Alykkdit tai
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lahjakkaat ihmiset eivit kuitenkaan aina ole ihmissuhteissaan erityisen taitavia tai onnellisia. On kui-
tenkin ihmisid, joiden taitavuutta ihmissuhteissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ihaillaan. He ta-
juavat nopeasti toisen ihmisen ajatukset ja osaavat suhtautua niihin oikealla tavalla. Teoria tunneélyk-
kyydesté eli kyvystd tunnistaa, ilmaista, ymmaértda ja sdddelld omia ja toisten tunteita syntyi 1980-
luvun lopussa (Aalto-Setild & Saarinen, 2013, Osa 1). John Mayerin ja Peter Saloveyn vuonna 1995
julkaiseman méaaritelmén mukaan tunnedly on yksilon kykyé hyodyntéa itsessidin ja ymparillddn ole-
vaa tunneinformaatiota omassa ajattelussaan ja toiminnassaan (Mayer & Salovey, 1995, 197). Hen-
kil6t, joilla on tdmd ominaisuus, ovat tietoisia itsestddn ja oman kéyttdytymisensé seurauksista. Tun-
nedlykés thminen tuntee itsensé ja hallitsee tunteensa, tulee toimeen muiden kanssa ja on yhteistyo-
kykyinen sekd empaattinen. Mayerin ja Saloveyn mallin mukaan tietoisuus omista ja toisten tunteista
toimii perustana muille tunneosaamisen alueille. Tunneédlyn yhtend ldhtokohtana on myo0s se, ettd
tunnereaktiot voivat olla loogisesti johdonmukaisia tai ristiriidassa tiettyjen tunteita koskevien usko-
musten kautta (Mayer & Salovey, 1995, 197). Suomessa tunneély-kisite ja sen tutkiminen on vield
tuoreempi ilmid. Tunnedlyn juuret ovat dlykkyys-késitteessd, joka on ilmiona kiinnostanut ajatteli-
joita jo vuosituhansia (Aalto-Setdld & Saarinen, 2013, Osa 1). Filosofisesta taustastaan huolimatta
dlykkyys on modernina psykologisena kisitteend tuore. Merkittidva askel dlykkyyden méérittelyyn
otettiin 1990-luvun alussa, kun oppivelvollisuus yleistyi Euroopassa ja havaittiin, ettd ihmiset pysty-
vit koulussa eritasoisiin suorituksiin. Alfred Binet kehitti tdhédn tarkoitukseen mittausmenetelmii, ja
ne ovat vield tdndkin padivind monen kédytossd olevan perinteisen dlykkyystestin perusta (Aalto-Setila
& Saarinen, 2013, Osa 1.) Moni dlykkyystutkija, kuten my6s Binet, on todennut kokeissaan, ettei
dlykkyyttd voi mitata yksiselitteisesti vain yhdelld testilld. Tunnedlyn késitteelld on siis haluttu tiy-
dentdd perinteisid dlykkyysmalleja korostamalla tunteisiin liittyvien kykyjen ja taitojen vaikutusta
thmisen dlykkédédseen kiyttdytymiseen ja hyvinvointiin (Aalto-Setdld & Saarinen, 2013, Osa 1). Tun-
nedlykkyys ei tarkoita synnynndistd persoonan ominaisuutta, vaan sitd voi harjoittelemalla oppia.
Tunneily toimii persoonallisuuden alueen sisdlld, mutta se on tutkimusten mukaan muiden dlykkyy-
den lajien tavoin melko riippumaton siitd (Aalto-Setdld & Saarinen, 2013, Osa 1). Tunneilyn keskei-
nen ongelma on kykyjen tai taitojen ja persoonallisuuden suhde (Ojanen, 2007, Osa 11). Paino asettuu
herkésti juuri persoonallisuuden puolelle, jolloin mittareita on l&hes mahdotonta erottaa muista myon-

teisistd persoonallisuuden piirteist.

Onnistuminen: Onnistumisen kokemusta voidaan ldhestyd monin eri tavoin ja sen yksiselitteinen
madrittely on haastavaa. Onnistumisen kokemus on hyvin kontekstisidonnainen ja se on ihmisen hen-
kilokohtainen kokemus oman tekemisensé tuloksesta. Onnistumiseen liittyy aina ihmisen oma halu,

jokin tavoite ja sen eteen tydskentely seké tuntemus ja kokemus kyseisen asian tirkeydesti (Kaski &
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Miettinen, 2018, 15). Onnistumisen kokemus liittyykin seka pieniin ettd suuriin asioihin. Gwen Brad-
ford Oxfordin yliopistosta on todennut, ettd onnistumisia on monenlaisia ja ne ovat yhti lailla arvok-
kaita seké antavat ihmisille erilaisia merkityksid (Bradford, 2015, 2). Kaytinndssd onnistumisen ko-
kemukset tarkoittavat eri ihmisille aivan eri asioita, koska kokemus on riippuvainen siitd, mita asioita
kukin itse kokee arvokkaaksi. Onnistumista voidaan mitata esimerkiksi vain yhdelld osa-alueella tai
useamman eri osa-alueen tasapainolla. Vain yhdelld osa-alueella mitattaessa mittarina voi toimia esi-
merkiksi urakehitys tai tulotaso. Puolestaan hyvén eldmén ndkdkulmasta onnistumista voi ajatella
elamin eri osa-alueiden tasapainolla. Onnistumisen kokemukset tydeldmassa sisdltavit erilaisia piir-
teitd ja ne voivat olla esimerkiksi: tavoitteiden saavuttaminen, arvostuksen saaminen, ammatillinen
kehitys ja toimiva yhteistyd. Onnistumisen kokemukset ja niihin liittyvdt kysymykset luokitellaan
usein kahteen ryhméén. Kysymykset, jotka koskevat onnistumisen luonnetta: mika tekee jostakin asi-
asta ylipddtdnsi onnistumisen? — ja kysymykset, jotka koskevat onnistumisen arvoa: kuinka paljon
arvoa onnistuminen antaa yksildlle? (Bradford, 2015, 4). Onnistumisen kokemuksen méérittelyyn ei
siis ole yksiselitteistd vastausta, koska onnistuminen tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Yleisen méé-
ritelmén kautta voimme ajatella onnistumisen kokemuksen olevan yksildlle tirkedn ja arvokkaan ta-
voitteen saavuttaminen. Tédssd tutkimuksessa annan tutkittavien mééritelld onnistumisen ja tuoda esiin
erilaiset onnistumisen kokemukset. Onnistumisen kokemus voi olla hetkellinen tai pidempikestoinen
kokemus, johon usein liitetdén positiivisia tunteita. Onnistuessaan ihminen on iloinen ja onnellinen

ja rakentaa ty0ssddnkin ympdarilleen positiivisia tunteita ja lisdd onnistumisia.

2.2 Tunteet

Tyoeldma ei ole tunteista vapaa alue, vaan myds tdissd koetaan erilaisia tunteita, niin positiivisia kuin
negatiivisia. Tunteet ovat keskeinen osa kokemusta, tietoisuutta ja paatoksentekoa, ja ithmisilld on
lukemattomia tunteisiin perustuvia motiiveja (Nummenmaa, 2019, 25). Tunteiden kautta teemme ha-
vaintoja ja suodatamme meille tarkedt asiat sekd tulkitsemme niitd (Salonen, 2017, 149). Esimerkiksi
asiat, jotka aiheuttavat voimakkaan tunnekokemuksen saavat huomiomme todennidkéisemmin, kuin
ei tunnekokemusta heréttévit asiat. Tunteet ohjaavat automaattisesti sitd, mihin asioihin ja miten kiin-
nitimme huomiota (Salonen, 2017, 149). Ihminen ei mydskdédn kykene tekeméddn kaikkia paivittéisia
padtoksia pelkdn jarjen avulla (Nummenmaa, 2019, 12). Tunteet ovat ihmiselle siis luontainen tapa
reagoida ja tehdd paitoksid. Ihmisen pddtoksentekojirjestelméa perustuu vahvasti tunteisiin ja voima-
kasta tunnetilaa voidaankin kuvata primitiivisend aktivaationa. Primitiivinen aktivaatio tarkoittaa,

ettd tietyt drsykkeet ja ehdollistumat nostattavat meissd voimakkaita tunteita, jotka ohjaavat



13

todellisuuden tulkintaa ja kayttdytymistd (Gustafsberg & Sallinen, 2021, 50). Primitiivisen aktivaa-

tion voi aiheuttaa myds jokin aiempaan kokemukseen liittyva tunnereaktio.

Tunteet vaikuttavat myds ihmisten kdyttdytymiseen, vuorovaikutukseen ja motivaatioon. Tunteet saa-
vat meiddt toimimaan tai jattdmaan toimimatta (Salonen, 2017, 149). Useiden tutkimusten perusteella
tiedetdin, ettd tunteet ovat keskeinen voima kaikessa tyoeldmaiin liittyvéssa toiminnassa oli kyseessé
sitten tietyn tyotehtdvén suorittaminen tai koko organisaatiota koskeva strateginen paitoksenteko
(Hokka ym. 2020, 12). Erilaiset tunteet, kuten esimerkiksi innostus, pelko tai vallanhimo, ovat kes-
keisessd roolissa ohjaamassa ihmisten toimintaa tyOpéivien vaihtelevissa tilanteissa. Tunteilla ja nii-
den huomioimisella on todettu olevan positiivinen yhteys niin yksittdisten tyontekijéiden hyvinvoin-
tiin kuin organisaatioiden tehokkuuteen (Hokka ym. 2020, 12). Ihmisten kokemat positiiviset tunteet
ja mielialat parantavat tydssd suoriutumista monilla mittareilla mitattuna (Hokka ym. 2020, 10). Tu-
lokset nikyvéit muun muassa tehokkaana péaatoksentekona, yhteistyokyvyn kehittymisené ja neuvot-
telutaitojen parantumisena. Positiiviset tunteet on yhdistetty myos esihenkildiden mydnteisempiin ar-
vioihin tyOntekijan potentiaalista sekd parempaan tulotason kehitykseen. Kokonaisuudessaan moti-

vaation parantuminen ndkyy sekd tyontekijén ettd organisaation hyvinvointina ja tehokkuutena.

Vaikka tyopaikkaa ei viélttimatta koeta parhaaksi ymparistoksi tunteiden ilmaisuun, tyopaikoilla ja
tyontekij6illd tulisi olla riittdvét valmiudet ja mekanismit tunteiden késittelyyn (Vuolle, Lintinen &
Salonius, 2016, Osio 4). Tunnedlytutkimuksen asiantuntijat arvioivat, ettd organisaation ilmapiiri se-
littdd noin 20-30 prosenttia liiketaloudellisesta tuloksesta (Hokkad ym. 2020, 10). Ilmeet, eleet, koke-
mukset ja tunteet siirtyvit ihmisesti toiseen monella tapaa (Nummenmaa, 2019, 131). Vaikka erilaiset
tutkimukset osoittavat kiistatta tunteiden merkityksen tyoeldamaissa ja organisaatioiden menestysteki-
Jjénd, vallitsee monissa organisaatioissa ajatus tunteista tydeldmédn kuulumattomina tekijoind, jotka
estdvit jarkevidd toimintaa. TyOssd syntyy paljon tunnehukkaa, jos tunteita ei osata hyodyntdd (Hei-
nonen & Jalonen, 2016, Osio 4). On hyvin yleistd, ettd organisaatioissa istutaan palavereissa, joissa
tunnelma on turhautunut tai jopa ahdistunut, eiké titd tunnekokemusta huomioida mitenkddn. Yha
edelleen ajatellaan, ettd voidaan keskittyd tiukkaan asiapitoiseen siséltoon ja tunteet voidaan tyoelé-
méssd tyontdd sivuun muiden tirkedmpien asioiden tieltd. Tunneperdistd reagointia tapahtuu kuiten-
kin koko ajan ja kaikki meille tuleva tieto sekd kohtaamamme tilanteet heréttidvit meissé tunteita,

jotka vaikuttavat niin kognitiivisiin toimintothimme kuin sosiaaliseen toimintaammekin.

Pienetkin taidot elimédn ensimmaisistd vuosista kasvavat moniksi tunne- ja tydeldmin kyvyiksi idn

karttuessa (Goleman, 1997, 111). Esimerkiksi taito viivyttdd impulssia on pohja erilaisille
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saavutuksille. Se on tunne-eldmén hallinnan kulmakivi: kyky hillité ja lopulta kumota impulssi jonkin
médrdnpddn vuoksi, olipa se sitten organisaation kehittdminen tai haastavasta asiakastapaamisesta
suoriutuminen. Psykologisten tutkimusten mukaan motivaation ja suorituskyvyn suhde on ylosalaisin
kddnnetyn U-kirjaimen muotoinen kdyrd: U:n huipulla suhde yrittdmisen ja suorituksen vililld on
paras mahdollinen (Goleman, 1997, 114). Kohtuullinen ja hallinnassa oleva jdnnitys johtaa usein
huippusuoritukseen ja taas silloin, jos jannitystd on liian véhén eikd ihminen ponnistele tarpeeksi ei
my0Oskdin tuloksia synny. Jannitystdkdén ei tietenkdin saa olla litkaa tai muutoin suoritus kaatuu lii-
alliseen yrittdmiseen. Pienimmaétkin mielialan muutokset saattavat vaikuttaa ajatteluun ja téti kautta
my0s suunnitelmiin sekd paédtoksiin. Tutkimuksissa on esimerkiksi esitetty, ettd negatiivinen mieliala
voi vaikuttaa hyvilla tavalla luovuuteen (Vuolle, Lintinen & Salonius, 2016, Osio 4). Thminen voi
paistd vahvimpienkin tunteiden herraksi ja timé tunnetaito on kallisarvioinen kyky tukemaan muita

dlykkyyden lajeja.

Positiivinen ajattelu on voimakas tunnetaito ja my0s tunneilyn keskeinen elementti. Yhdysvaltalaisen
psykologin R. C. Snyderin tutkimus (University of Kansas, 1991) vertaili toiveikkaiden ja toivotto-
muuteen taipuvaisten ensimmadisen vuoden opiskelijoiden tuloksia. Hdn huomasi, ettéd jos dlylliset
kyvyt olivat suunnilleen samat, ratkaiseva ero johtui toivosta (Snyder ym, 1991, 579.) Snyder selitti
1lmi6ta niin, ettd toiveikkaat opiskelijat asettavat itselleen kunnianhimoisia tavoitteita ja tietdvat mi-
ten tyoskennelld niiden eteen. Tutkijat ovat saaneet selville, ettd toivo tekee muutakin kuin lohduttaa
meitd koettelemuksien keskelld: silld on himmaéstyttdvin paljon merkitystd eldmissd, esimerkiksi
ikdvien téiden sietimisen kannalta (Goleman, 1997, 117). Toivo on uskoa omiin kykyihin ja omaan
tahtoon saavuttaa itselle tirkedt paamadrit ja thmisilld on sitd eri madrid. Tunnedlyn kannalta toivo
tarkoittaa, ettd ihminen ei antaudu ylitsevuotavaan ahdistukseen, luovuta liian helposti tai masennu
haasteiden edessd (Goleman, 1997, 117). Toivon rinnalla optimismi on tirked motivaattori. Opti-
mismi tarkoittaa vahvaa uskoa siihen, ettd asiat yleensd jdrjestyvit takaiskuista huolimatta ja tun-
nedlyn ndkokulmasta se on asenne, joka suojaa ihmista toivottomuudelta (Goleman, 1997, 118). Op-
timismin voimasta motivaation 1dhteend on tehty lukuisia tutkimuksia, erityisesti myynnin konteks-
tista. Optimismin voima myyntitydssd kertoo omalta osaltaan sen annista tunnedlylle: jokainen myy-
jan saama kieltdva vastaus on pieni tappio ja tunnereaktio tuohon tappioon on erittiin tirked myyjin
etsiessd motivaatiota jatkaa (Goleman, 1997, 120). Optimistit osaavat suhtautua tappioon tavalla, joka
kasvattaa motivaatiota, koska he ajattelevat epdonnistumisen syyn olevan jossain muualla kuin heissi

itsessddn. Optimismin tapa johtaa toivoon, kun taas pessimistin epatoivoon.
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Heradkin kysymys siitd, miten onnistumisiin ja erilaisiin huippusuorituksiin paistdén tunteiden ni-
kokulmasta. Tunteiden nidkokulmasta nostan esiin kaksi onnistumisen kannalta merkittivaa ilmene-
mismuotoa: flow-tilan ja empatian. Erilaiset tutkijat ovat nimenneet virtauksen eli flow-tilan yhdeksi
tarkeimmistd elementeistd huippusuorituksissa. Flow-tila on tila, jossa kykenet uppoutumaan tiysin
tekemadsi asiaan (Goleman, 1997, 121). Flow-tilan saavuttaminen on tunteita ja tunnedlya parhaim-
millaan. Se on ddrimmadinen tapa valjastaa tunteet oppimisen ja suoritusten palvelukseen. Flow-tilan
aikana tunteet eivét ole pelkéstdiin hallinnassa ja kanavoituja: ne ovat positiivisia, tiynné energiaa ja
auttavat tehtdvin suorittamisessa (Goleman, 1997, 121.) Keskittyminen flow-tilassa on niin tiydel-
listd, ettd ihminen tajuaa vain tehtdvéénsa liittyvat asiat ja unohtaa esimerkiksi ajantajun. Flow-tilaan
voi pédstd monella eri tavalla: esimerkiksi keskittymélld ankarasti tai kiyttdmalld paljon kehitettyé
kykyé sen dirirajoilla. Kun ihmiset ovat uppoutuneet tehtiviin, jotka vangitsevat heiddn mielenkiin-
tonsa helposti, aivot rauhoittuvat ja korteksin toiminta lamaantuu (Goleman, 1997, 123). Téma tutki-
mustulos on mielenkiintoinen, kun otetaan huomioon, ettd ihminen kykenee tilldin huippusuorituk-
siin omalla alallaan. Huippuunsa harjoitetut taidot ja kyvyt vaativat aivoilta paljon vihemmaén tyota.
Kun aivot toimivat tehokkaimmillaan, kuten flow-tilan aikaan, aktiivisten alueiden ja tehtdvén vaati-
musten vilinen suhde on tdsméllinen (Goleman, 1997, 124). Téll6in kova ja haastavakin tyd saattaa
tuntua virkistavaltd. Empatia eli tieto siitd miltd toisesta tuntuu vaikuttaa monilla eldméanalueilla, ku-
ten esimerkiksi myyntitydssd ja johtamisessa. [hmiset eivét yleensd ilmaise tunteitaan sanoin, vaan
ne valittyvit muiden pienien merkkien kautta. Tunteiden havainnoinnissa tirkeintd on osata lukea
nditd muita viestintitapoja: ddnenpainoja, eleitd ja ilmeitd (Goleman, 1997, 128.) Lukuisissa tutki-
muksissa on saatu selville, ettd ihmiset, jotka osaavat lukea tunteita sanattomista vihjeisté, ovat tasa-
painoisempia, pidetympid, seurallisempia ja herkempid kuin muut (Goleman, 1997, 128). Kuten
muissakin tunneilyé koskevissa tutkimuksissa empatian ja dlykkyyden on havaittu olevan riippumat-
tomia toisistaan. Golemanin mukaan tunneily on yksittdisend muuttujana ratkaisevin tekijd, kun et-

sitddn eroja tyOssddn menestyneiden ja menestyméttomien ihmisten valilla.

2.3 Tunneily

Vuosikymmenten ajan ihmiset ajattelivat dlykkyyden olevan ainoa ihmismielen toiminto, joka méa-
ritteli kykymme ratkaista ongelmia. Howard Gadner oli ensimmaéisené luomassa teorian, joka ehdotti
ihmiselld olevan useita eri dlykkyyden lajeja ja tétd kautta hin samalla loi perustan tunnedlyn kasit-
teen kehittymiselle. Teoria syntyi kritiikkind dlykkyysosaméardd mittaaville dlykkyystesteille, jotka

olivat hinen mukaansa liian suppeita ennustamaan ithmisen menestymistd myShemmaéssé eldmassé,
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vaikka ne saattoivat toimia oppilaiden koulumenestymistd ennustavina testeind (Gardner, 1983, 3).
Gardnerin vuonna 1983 luoman moniélykkyysteorian mukaan dlykkyyden lajit voidaan jakaa seitse-
méiin péidluokkaan, joihin kuuluu Gardnerin mukaan: kielellinen ja matemaattislooginen lahjakkuus,
avaruudellinen hahmotuskyky, kinesteettinen lahjakkuus, musikaaliset lahjat sekd Gardnerin persoo-
nallisiksi dlykkyyksiksi kutsumat interpersonaaliset taidot ja intrapersoonalliset kyvyt (Gardner,
1983, 60). Interpersoonallisilla taidoilla tarkoitetaan ihmisten vilisid taitoja ja intrapersoonallisilla
kyvyilla tarkoitetaan kykyja, jotka saattavat ilmetd nerokkaina oivalluksina tai sisdisend tyytyvaisyy-
tend (Gardner, 1983, 23). Intrapersoonallisen dlykkyyden ajatellaan olevan myos itsetuntemuksen
kulmakivi. Monidlykkyysteorian mukaan tiarkeintd on dlykkyyksien moninaisuus ja se, ettd dlykkyys
on jatkuvasti muuttuva kokonaisuus. Gardner onkin todennut, ettd menestyvit myyjat, poliitikot,
opettajat, ammattiauttajat ja uskonnolliset johtajat ovat mitd todenndkdisemmin ihmisié, joilla on kor-
kea interpersoonallinen dlykkyys (Goleman, 1995, 61). Gardner on tutkimuksessaan keskittynyt per-
soonallisten dlykkyyksien tiedolliseen puoleen, eikd hén ole juuri kisitellyt tutkimuksissaan tunteiden
osuutta. Gardnerin kirjan opetuksen voidaan ajatella olevan se, ettd meidédn pitéisi lakata murehti-
masta sitd, kuinka saavutamme jonkun aivovoiman standardin, koska todellisuudessa dlykkaita ihmi-
sid ovat ne, jotka tietdvit tarkalleen, missd he ovat hyvid ja eldvit elaménsé timén tiedon ympérilla
(Butler-Bowdon, 2017, 129). Gardnerin moniélykkyysteoria oli psykologian tieteenalalla mullistava
ja avasi kiehtovan ajatuksen siitd, ettéd jokaisella ihmiselld on ainutlaatuiset mahdollisuudet dlykkyy-

teen ja ettd kaikki voivat olla menestyksekkaditd, jos he tunnistavat ndma omat mahdollisuutensa.

Vuonna 1995 amerikkalainen psykologian tohtori Daniel Goleman jatkoi Howard Gardnerin tieteel-
listd ty6td ja lanseerasi tunneidlyn késitteen. Tunnedlyn késite vastaanotettiin mielenkiinnolla ja myds
yritysmaailma reagoi siithen voimakkaasti. Monet ihmiset ottivat Golemaniin yhteyttd henkilokoh-
taisten tarinoidensa kanssa, joiden mukaan he eivét olleet vuosikurssinsa huipulla yliopistossa, mutta
nyt johtivat suurta organisaatiota (Butler-Bowdon, 2017, 141.) Tunneély néytti selittivén, miksi he
olivat menestyneet, kun taas muut, dlyllisesti lahjakkaammat kollegat eivit olleet menestyneet yhti
hyvin. Tunnedlyn kisite on auttanut meitd ymmértimaan tunteiden vaikutuksen siihen keitd olemme,
miten toimimme ja kuinka suhtaudumme toisiin. Tunnedlyn tehtdvdnd on toimia yleistaitona, joka
midrad, kuinka hyvin tai huonosti ihminen pystyy kayttimédan muita henkisid valmiuksiaan (Gole-
man, 1997, 112). Tunnedly on kykyé tunnistaa tunteita ja niiden merkityksid erilaisissa tilanteissa ja
tuottaa ndistd tunnehavainnoista asianmukaisia pdételmid. Tunneély ei ole ainoastaan kykyé analy-

soida ja ymmartdd omia ja toisen tunnetiloja, vaan myos taitoa reagoida ja jopa kéyttda niitd hyvéaksi
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(Heinonen & Jalonen, 2016, Osio 2). Tunnehavainnoinnin tuottamia padtelmid hyodynnetidén oman

ajattelun ja toiminnan tukena.

Daniel Goleman on esittdnyt tunnedlyn mallin, joka siséltda viisi tunnedlyn osa-aluetta, joita ovat:
itsetuntemus, itsehillintd, motivoituminen, empatia ja sosiaaliset kyvyt. Ndmi osa-alueet muodosta-
vat teoreettisen kehyksen tunnedlykkyydelle ja kuvastavat sen eri ilmentymismuotoja. Itsetuntemus
perustuu omien heikkouksien, vahvuuksien, motivaatioiden ja arvojen tunnistamiseen sekd ymmar-
ryksestd niiden vaikutuksista myds muihin. Itsehillintd liittyy kykyyn kontrolloida ja kohdistaa uu-
delleen omia tunnetilojaan. Toisen tunteita on mahdotonta ohjata, ellei ole kykyé sddtdd omia tunne-
mekanismeja (Gustafsberg & Sallinen, 2021, 169). Motivaatio madrittai sen, kuinka valmiita olemme
johonkin tekemiseen panostamaan ja annammeko sille kaikki voimavaramme. Motiivit ajavat ihmisié
eteenpdin erilaisten pddmaéirien saavuttamiseksi. Empatia on ominaisuus ja taito, joka mahdollistaa
ihmisten tunteiden ja kokemusten havainnoinnin, ymmaértdmisen ja huomioon ottamisen. Empatian
avulla voimme elédytyd toisten ihmisten tunnemaailmaan silloin, kun he eivét suoraan paljasta tuntei-
taan (Nummenmaa, 2019, 140). Empatia on vahva kiyttdytymistd ohjaava voima. Sosiaaliset taidot
puolestaan tuovat ihmiselle taitoa toimia vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. (Heinonen &
Jalonen, 2016, Osio 2). Henkil6t, joilla on timé ominaisuus ovat tietoisia itsestdin ja oman kayttdy-
tymisensd seurauksista. He ovat pitkdjanteisid ja osaavat lykéta tarpeiden vélitontd tyydytystd myo-
hemmaksi. He ovat empaattisia, osaavat tulkita oikein toisten ihmisten tunteita ja suhtautuvat myota-
eldn toisten ihmisten tunteisiin. (Ojanen, 2022, Osio 11.) Tunnedlykkyyden suurimpana tavoitteena
voidaan pitdd tunteiden tasapainoa. Tunnedlykés ihminen ei ajaudu tunteidensa vietidvéksi eikd toimi
hetkellisten impulssien varassa. Ihminen tuntee kaikenlaisia tunteita, mutta niitd tulisi hallita. Thmisen
aivojen rakenteen ja toiminnan takia emme voi juurikaan vaikuttaa sithen, milloin tai millainen tunne
meidit valtaa. Voimme kuitenkin vaikuttaa siithen, miten ja kuinka voimakkaasti tunteet meihin vai-
kuttavat. Tunnedlyn taitoja voi myos opetella ja harjoitella. Golemanin (1997) mukaan tunneély on

my0ds metakyky, joka sdédtelee muiden kykyjen ilmentymista.



18

TUNNEALYN VIITEKEHYS

Sosiaalinen
Itsetuntemus tietoisuus
Tunnealy
e el Ihmissuhteiden

hallinta

Positiivinen
vaikutus muihin

Kuvio 1: Tunneély - Golemanin malli

Yksi psykologian julkisista salaisuuksista on, ettd dlykkyysosamdiritestien kaltaiset kokeet eivit
pysty luotettavasti ennustamaan, kuka menestyy elimisséin ja kuka ei (Goleman, 1995, 54). Alyk-
kyysosamééran avulla ei voida selittda sitd, miksi samat taidot, koulutus ja mahdollisuudet omaavat
ihmiset menestyvit tydelimissi aivan eri tavoin. Alykkyys on moninaista ja moniulotteista. Tavan-
omainen koulutus ei valmista ithmisid eldmaén, tai tydeldmén, todellisiin haasteisiin ja mahdollisuuk-
siin. Yleisesti koulut ja meitd ympardiva kulttuuri tuijottavat vain dlyllisié taitoja unohtaen tunneélyn,
piirteet, joilla on todella suuri merkitys kunkin tulevaisuuden ja menestymisen kannalta (Goleman,
1995, 57). Nykypaivin tyoeldmdssd akateeminen kyky on usein kynnysvaatimus uran aloittamisessa,
mutta tdmén lisdksi se mikd nostaa tyontekijin ylitse muiden on omat kykymme, kuten esimerkiksi
joustavuus, oma-aloitteisuus, optimismi, kyky sopeutua muutoksiin ja empatia muita kohtaan. Hyvin
harvat tyOnantajat perustelevat tyontekijén palkkaamisen tunnedlykkyydelld, mutta se on usein rat-
kaiseva tekija (Butler-Bowdon, 2017, 141). Usein voidaan kdyttdd muita termejé palkkauksen perus-

teluna, kuten esimerkiksi luonne, persoonallisuus tai kypsyys.

Tunne-eldmassé voi onnistua tai epdonnistua aivan samalla tavalla kuin muissakin eldmén ja tyoela-
mén osa-alueissa. Vain nédiden valmiuksien kautta voimme ymmaértdd, miksi joku menestyy toisia
paremmin samoista 1dhtokohdista. Tunnekyvykkyys on metakyky, josta riippuu, kuinka tehokkaasti
osaamme kéyttdd muita kykyjdmme, kuten myos raakaa dlyd (Goleman, 1995, 57). Eldméssd voi
tietenkin onnistua monella tavalla ja eri aloilla on tiysin erilaisia vaatimuksia, mutta tunneély tarjoaa

kaikille aivan uudenlaisen etulyontiaseman esimerkiksi tydpaikoilla. On paljon todisteita siitd, ettd
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tunnetaitoiset ihmiset ovat muita paremmassa asemassa kaikilla eldménalueilla, niin perheen parissa
kuin tyopaikoillakin (Goleman, 1995, 57). lowan yliopiston ldédketieteen laitoksen aivotutkijat ovat
tunnistaneet tietyt aivojen hermokytkokset, jotka vaikuttavat suoraan tunneélyyn (Goleman, 2014, 9).
Tutkimustieto kertoo siitd, ettd on olemassa tiettyjd aivokeskuksia, jotka hallitsevat tunneélyé ja tdima
erottaa ndma inhimilliset kyvyt akateemisesta dlysta tai dlykkyysosaméérastd (Goleman, 2014, 10).
Iowan yliopiston tutkimus on yksi vakuuttavimmista todisteista tunnedlyn ilmenemisesti eri aivojen

alueilla ja lukuisien muiden tutkimusten havainnot tukevat titd johtopaatosta.

Tutkimusten mukaan tunnedly ndyttdisi olevan yhteydessd my0s arvioitavan henkilon ikdin: mité
vanhempi henkild on, sitd parempia tuloksia hén péaédsdéntoisesti saa erilaisilla tunnedlymittareilla
(Aalto-Setdld & Saarinen, 2013, Osa 1). Tunnedly on siis osittain kytkoksissd ihmisen kypsyyteen.
Suomalainen tunneilytutkija psykologian tohtori Marja Kokkonen listaa suuren joukon hyvéaéin tun-
neosaamiseen yhdistyvid myonteisid sosiaalisia vaikutuksia, kuten esimerkiksi hyva sosiaalinen toi-
mintakykyisyys, kyky ottaa huomioon toiset ja toisten ndkdkulmat, sosiaalisen tuen méarin runsaus
jayhteistyokyvykkyys (Aalto-Setdld & Saarinen, 2013, Osa 1.) Marja Kokkonen ja Ulla Siponen ovat
my0s tehneet katsauksen tunneosaamiseen ja suomalaiseen koulumaailmaan. Katsauksen mukaan itse
koulutuksen pituudella ei ndyttdisi olevan selkedd yhteyttd tai vaikutusta tunnedlyyn, mutta sen sisél-
16114 puolestaan on merkitystd: humanistisemmin suuntautuneet opiskelijat saavat kaupallisiin ainei-
siin suuntautuneita parempia tuloksia tunneélytesteissd (Kokkonen & Siponen, 2005). Jos henkil6 on

siis kiinnostunut ithmisisti ja tunteista, oppii hdn myds enemmaén ihmisten ja tunteiden dynamiikasta.

Tunneédly on myds organisaatioiden ja erityisesti myyntityon ndkdkulmasta tirked taito. Pehmedsta
sdvystddn huolimatta tunnedly on liiketoiminnan kovaa ydintd (Heinonen & Jalonen, 2016, Osio 2).
Tunneilylld on yrityksille merkitystd erityisesti siitd syystd, ettd yritykset eivét kilpaile endd pelkés-
tadn tuotteilla, vaan silld kuinka hyvin ne hyodyttavit ihmisid (Butler-Bowdon, 2017, 141). Haasta-
vassa liiketoimintaympéristdssé tunnedly tulee olemaan se taito, joka vie yritystd eteenpdin. Myynti-
tyon kannalta tunnedly tarkoittaa myyjén kykyéd tunnistaa asiakkaan tunteita, asiakkaan tunteiden
huomioimista ja oman toiminnan sopeuttamista niiden mukaisesti (Niemi & Vuori, 2021, Osa 7).
Tunneily auttaa myds luomaan positiivista ilmapiirid sekd luottamuksen tunnetta myyjan ja asiak-
kaan vilille. Tunneidlykkyys vahvistuu aidon ldsndolon kautta ja tietoinen ldsnéolo on ensimméinen
askel luottamuksen rakentamisessa (Gustafsberg & Sallinen, 2021, 172). Teknologia ja kiire vaikeut-

tavat kykydmme olla tietoisesti ldsnd erilaisissa tilanteissa. Tyoeldmdn kohtaamisissa on tdrked
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tunnistaa ne tarkeét ja merkitykselliset hetket, jolloin tdytyy pysédhtyid (Gustafsberg & Sallinen, 2021,
173). Tunnedlyn merkittdvyys nousee esiin myds myyntityon erilaisissa neuvottelutilanteissa. Koska
haastavissa vuorovaikutustilanteissa on usein kyse voimakkaista tunteista, meidin on kyettidva vai-
kuttamaan nimenomaan tunteisiin (Gustafsberg & Sallinen, 2021, 169). Kun neuvottelu ajautuu um-
pikujaan, siirrytdén rationaalisesta ajattelusta tunnepohjaiseen ajatteluun. Téllaisessa tilanteessa ko-
rostuu vuorovaikutustaitojen merkitys ja neuvottelun edetessd on pidettdva huoli siitd, ettd on ole-
massa tilaisuus my0s kunnialliseen perddntymiseen (Gustafsberg & Sallinen, 2021, 172). Myynnin
tutkimukseen keskittyneet tutkijat ovatkin pystyneet osoittamaan tunneédlyn positiivisen vaikutuksen
asiakaslidhtdisyyteen ja myyjéan tuloksellisuuteen. Tutkijat ovat my0ds ehdottaneet, ettd tunnedly lie-
ventdd myyjan rooliin liittyvaa stressid. (Niemi & Vuori, 2021, Osa 7.) Myyntityon vuorovaikutusti-
lanteita koskevassa keskustelussa tunnedly puolestaan tarjoaa nakdkulman yksildiden erilaisten kom-
petenssien ja kdyttdytymistapojen ymmartdmiseen (Niemi & Vuori, 2021, Osa 7). Tunnedlyn vaiku-

tukset ovat siis moninaiset ja se tarjoaa uudenlaisia ratkaisuja organisaatioiden muuttuville tarpeille.

Tunnedly vaikuttaa myyntiorientoituneisiin organisaatioihin monin eri tavoin. Tunnedlyn avulla myy-
jat kykenevit havaitsemaan tunteita seké lukemaan asiakkaiden sanallisia ja sanattomia vihjeitd sekd
tunnistamaan tunteiden ilmenemismuotoja ja ymmartdiméén erilaisten tunteiden keskindistd vuoro-
vaikutusta. Tunnedlykkddat myyjit pystyvét myos tarkkailemaan itsedéin niin, ettd he voivat hyodyntia
positiivista mielialaansa ja tukahduttamaan negatiivisia tunteita asiakastilanteissa. Tunneily vaikut-
taa myoOs sithen, miten todenndkdisesti neuvotteluissa 10ydetddn kumpaakin osapuolta hyddyttava
ratkaisu ja se on merkittidvi tekija vuorovaikutuksen onnistumisessa. Tunnedlyd hyodyntdmalld orga-
nisaatiot pystyvit vaikuttamaan vuorovaikutuksen sdvyyn ja sithen, millainen muistijéalki tapaami-
sesta asiakkaalle jaa. Tutkijat ovat osoittaneet tunneélyn positiivisen vaikutuksen myynnin eri osa-
alueisiin ja sen tuloksiin, mutta on vield vdhdn ndytt6d siitd, miten ja millaisilla toimintamalleilla
vaikutukset syntyvit. Niemi ja Vuori (2021) tutkivat tunnedlyn soveltamista aidoissa myynnin vuo-
rovaikutustilanteissa. Tutkimuksen kohteena oli myyjédn havaittavissa oleva toiminta, kuten esimer-
kiksi eleet, ilmeet ja puheenvuorot. He havaitsivat emotionaalisten tekijoiden vaikuttavan keskeisesti
kasvokkaisten myyntitapaamisten onnistumiseen tai epdonnistumiseen. Kun myyji sopeuttaa kayt-
taytymistdédn asiakkaassa havaitsemiensa tunteiden perusteella, se ndyttdd vaikuttavan myyjan ja asi-
akkaan viliseen yhteyteen, yhteisymmarrykseen ja luottamukseen (Niemi & Vuori, 2021, Osa 7).
My0s tutkimuksen palautekeskusteluissa monet asiakkaista kertoivat, ettd tunnekokemukset vaikut-
tivat heidén halukkuuteensa jatkaa myyntiprosessia. Tutkimus osoitti, ettd tunnedly johti parempiin

mahdollisuuksiin onnistua myyntivuorovaikutuksessa. My0s erilaiset kansainvéliset tutkimukset
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osoittavat, ettd tunnedlykkédt organisaatiot ovat vertailukohtiaan jopa 20 prosenttia suorituskykyi-
sempid (Heinonen & Jalonen, 2016, Osio 2). Ndmai tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tunnedlykkéaét
organisaatiot ovat hyvid asiakassuhteiden luomisessa ja ylldpitdmisessd sekd innovatiivisia. Tun-
nedlykkdissdkin organisaatioissa epdonnistutaan, mutta epdonnistumiset ndhddidn mahdollisuuksina

eikd niiden seurauksena ajauduta negatiiviseen kierteeseen.

2.4 Onnistuminen myyntiorientoituneessa asiantuntijatyossia

Onnistuminen ja menestyminen on mahdollista kaikille. Onnistumisia tapahtuu jokaiselle ihmiselle
paivittiin niin toissd, kuin vapaa-ajalla, mutta niiden tunnistaminen voi olla hankalaa. Onnistuminen
on kokemus, jota voi olla vaikea selittdd niin itselle kuin jollekin toisellekin. Onnistuminen voidaan
ndhdi pddméiran saavuttamisena tai yhta lailla onnistumiseen johtavana polkuna, joka on jo sindnsé
onnistumista. Onnistumiseen liittyy se, ettd ihminen itse ponnisteluillaan saa asioita aikaiseksi (Kaski
& Miettinen, 2018, 16). Onnistumiseen johtava polku tuottaa positiivista energiaa ja positiivisia tun-
teita. MyOnteinen energia taas tuottaa tekoja, jotka tulkitaan onnistumisiksi (Kaski & Miettinen, 2018,
17). On tarkedd, ettd tyontekijd osaa keskittdd huomionsa tyonsé positiivisiin puoliin, jolloin hédn voi
huomata toimivat ja onnistuneet osa-alueet. Onnistuminen voidaan ndhdd my®ds taitona: taitona huo-
mata ja hahmottaa asioita, asennoitua ja suhtautua asioihin seka taitona tarttua asioihin ja tehda asioita
(Kaski & Miettinen, 2018, 17). Onnistumista tavoitteleva ihminen haluaa saavuttaa jotain. Hin tarttuu
innolla asioihin, jotka vievit kohti haluttua pddmadrié ja on sisdisesti motivoitunut tekemién toitd
asian parissa. Hin myds asennoituu tekemiseen positiivisella tavalla ja suhtautuu rakentavasti eteen
tuleviin haasteisiin. Lisdksi hdn huomaa asiat, jotka jo sujuvat, ja osaa hyodyntdd niitd, mutta hin
my0s nidkee ja hahmottaa asiat, jotka vaativat vield tekemisti (Kaski & Miettinen, 2018, 18). Kohti
onnistumista kulkeminen ei ole aina suoraviivaista ja vain harvoilla asiat etenevét ilman ylimdérdisia

haasteita.

Ty on keskeinen foorumi, jossa ithminen tuottaa merkityksid ja mielekkyyttd oman toimintansa
avulla (Juuti & Salmi, 2014, 71). Ty0 tarjoaakin parhaimmillaan ihmiselle vdyldn onnistua ja samalla
tuntea itsensd osaavaksi ja piteviksi. Onnistuminen edellyttdd vastuun ottamista itsestd ja omasta
tyOstddn. Vastuunotto puolestaan edellyttdd mielensiséistéd tyotd. Sisdinen tyOstiminen, kuten omien
késitysten ja tottumusten muuttaminen on psykologista ty6té ja useimmat yksilon onnistumiseen liit-

tyvit taidot liittyvat onnistumisen psykologiaan (Kaski & Miettinen, 2018, 19). Nykyisin ithmisiltd



22

kuitenkin vaaditaan tydsséd kovin paljon. Normaalisuorituksen vaatimukset ovat vihitellen kiristyneet
yhé tiukemmiksi, ja samalla tydmairé on jatkuvasti lisddntynyt (Juuti & Salmi, 2014, 74). Liiallinen
tyomaira ja liian tiukat tulostavoitteet vievét monilta ihmisiltd mahdollisuuden hallinnan tunteeseen

toissd ja tdmd vaikuttaa suoraan onnistumisen kokemuksien tavoittelemiseen.

Voidaan ajatella, ettd onnistuakseen ihmisen tulee kohdata my0s epdonnistumisia, mutta niitd ei saa
jdada mirehtiméédn (Kaski & Miettinen, 2018, 17). Joillekin ihmisille esimerkiksi tappiot voivat olla
motivaation ldhde ja voima, joka vie eteenpdin. Epdonnistumiset puskevat analysoimaan sitd, mitd
tulisi tehdd paremmin ja tyOntavit kohti onnistumista (Kaski & Miettinen, 2018, 17). Tyon suoritus-
kyvyn lisddminen onkin yksi teoreettisesti ja kdytdnnollisesti tdrkeimmistd ongelmista organisaatio-
tutkimuksessa. Tutkijat ovat jo pitkddn tunnistaneet, ettd tyon suorituskyky riippuu vahvasti siité,
miten tyOntekijit kokevat tyonsd (Grant, 2017, 108.) Esimerkiksi tyotehtdvian merkityksellisyyden
ajatellaan olevan erityisen tirkeédssd roolissa nykyisen kaltaisessa taloudessa. Organisaatioiden tyon-
tekijdt ovat yhda enemmain huolissaan siitd onko heidén tyonsd muita ihmisié ja yhteiskuntaamme
hyodyttiavad. Vaikka tehtdvin merkityksen oletetaan lisddvén tydsuoritusta mahdollistaen erilaiset
onnistumiset, tutkijat eivét ole vield selvittineet selkedd syy-seuraussuhdetta tehtdvin merkityksen ja
tyosuorituksen vililld (Grant, 2017, 18). Onnistumisen ndkdkulmasta on tarkedd, ettd ihminen tuntee
itsensd ja tunnistaa omat vahvuutensa sekd heikkoutensa ja osaa suhtautua itseensd myotatuntoisesti
(Kaski & Miettinen, 2018, 25). Jokainen, joka haluaa péaésti tavoitteisiinsa voi tarkastella omia kési-

tyksiddn itsestdédn tyontekijénd ja onnistujana.

Sari Kuusela (2013) on kuvannut onnistumisen portaiden kautta, mistd tyssd onnistuminen konk-
reettisten toimenpiteiden osalta muodostuu. Onnistumisen pohjana toimii tavoitteet ja aikataulut, joita
noudattamalla onnistuminen saavutetaan. Tydyhteisossd muilta oppiminen on avainroolissa uusien
asioiden omaksumisessa, silld usein organisaatiossa oleva hiljainen tieto on kaikkein arvokkainta tie-
toa ja luo tietd onnistumiseen. Muilta saatu palaute omalta osaltaan motivoi ja kertoo, ettd asioita on
tehty oikein. On myos tarkedd pysdhtyd ja miettid, misséd asioissa on onnistunut esimerkiksi pdivin
tai viime viikkojen aikana. Jokaisesta onnistumisesta, niin pienistd kuin isoista, tulisi nauttia ja sa-
malla pohtia miten onnistuminen ja kokemus siitd on saavutettu. Ndiden onnistumisen portaiden mu-

kaisten konkreettisten toimenpiteiden avulla voi suunnata kohti onnistumista.

Onnistumisen kokemukseen liittyy usein kolme tuntomerkkid, jotka ovat tavoitteen saavuttaminen,
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palautteen saaminen ja tyytyvidisyys omaan tekemiseen. Kansainvilisissd tutkimuksissa tydssd onnis-
tumista on tutkittu esimerkiksi suhteessa urakehitykseen sekd motivaatioon. Usein onnistumisen maérit-
telyssé korostuu kuitenkin ulkoapéin annetut tavoitteet, eika tyontekijoiden henkilokohtaisia kokemuksia
ole tuotu esille. Raappana (2018) on tutkinut onnistumista tiimien nikdkulmasta. Raappana ldhestyi tii-
mien onnistumista tuloksellisuuden, tehokkuuden, vuorovaikutustehtdvien sekd pystyvyyskasitysten
kautta. Tutkimuksessa korostuu nykypéivin tydelamén tulos- ja tavoiteorientoituneisuus, jolloin onnistu-
miset ndyttdytyvat pitkdlti tavoitteiden saavuttamisena tai tehtdvien suorittamisena (Raappana, 2018, 63).
Raappanan tutkimuksen mukaan tiimien onnistumista edistdvina tekijéind voidaan nihda esimerkiksi tii-
min kyky arvioida omaa toimintaansa ja tavoitteita. Menestyminen tydeldmaén tiimeissd on monimutkai-
nen ilmid, eika sitd pidd yksinkertaistaa vain tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi (Raappana, 2018, 4).
Onnistuminen ja sithen vaikuttavat toimenpiteet ovat monimutkaisia ja vélilld niiden luomat syy-seuraus-
suhteet ovat ennakoimattomia, jonka takia onnistumisen tai sithen johtavien suorien toimenpiteiden maa-
rittely on haastavaa ja tarpeetonta. Onnistumisia on erilaisia ja ne saavutetaan erilaisin keinoin eikd mi-

k&adn niistd ole vaarin.

Lyle M. Spencer on muodostanut ekonomisen mallin henkildst6on liittyvien toimenpiteiden ja niisté ai-
heutuvien taloudellisten hydtyjen laskemiseksi. Mallissa paneudutaan erityisesti tunneélyyn ja siihen,
kuinka paljon henkildston tunneédlyyn liittyvd osaaminen vaikuttaa yrityksen tuottamaan taloudelliseen
arvoon. Malli perustuu oletukselle, jonka mukaan henkilon taloudellinen arvo yritykselle mardytyy siité,
kuinka paljon hdnen tydsuorituksensa poikkeavat vastaavanlaisen tehtdavén keskiméaéraisesté suorituksesta
(Spencer, 2001). Spencerin mukaan tuottavuuslukujen muutokset ovat suuria sen takia, ettd jo yhden
avainhenkilon aikaansaama muutos voi olla yrityksen ndkokulmasta todella suuri. Esimerkiksi yksi koke-
nut huippumyyji myy keskiméérin 3,7 miljoonaa dollaria enemmaén vuodessa kuin keskiméardinen myyja
(Spencer, 2001). Samankaltaisia taloudellisia laskelmia tunnedlyn hyddyistd ovat tehneet myds monet
muut tutkijat, kuten esimerkiksi Richard Boyatzis. Boyatzis tutki kansainvélisen konsultointiyrityksen
osakkaita ja havaitsi, ettd jos he ylittivit yhdeksissd kahdestakymmenestd tunnedlytaidosta mediaanin, he
tuottivat yritykselle 139% enemmén (jopa 1,2 miljoonaa dollaria) vuodessa kuin kollegansa (Aalto-Setild
& Saarinen, 2013, Osa 3). Tunneédlyn merkityksellisyys myyntityolle on siis tunnistettu jo aiemmissa tut-
kimuksissa. Aiemmat tutkimukset ovat myds onnistuneet esitteleméédn tunneélyn numeerisia hydtyja eri

alojen yrityksille.

Myyntityon ndkokulmasta onnistumisen kokemus voidaan siis méaéritelld monin eri tavoin ja se voi usein
tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan ongelman ratkaisua, lisimyyntid, asiakastyytyvidisyyttd tai muutoin on-

nistunutta vuorovaikutustilannetta. Hyvd myyjd on aktiivinen vuorovaikutuksen mestari eikd luovuta



24

vastoinkdymisten edessd. Hén pystyy sédédtelemiin tunteitaan ja hintd ohjaa halu menestyé tyotehtévis-
sdan. Myyntity0 on tunteiden vuoristorataa ja se voi tuoda mukaan voimakkaitakin tunteita. Myyntityo
perustuu pitkélti ihmisten psykologiseen ymmartdmiseen ja erilaisten psykologisten taitojen hallitsemi-
seen. Tunneédlykkyyden merkitys on aiempien tutkimusten mukaan merkittavd myds onnistumisen nako-
kulmasta. Edelld kuvatut madritelmit ja onnistumisen tekijdt ovat mahdollisia onnistumisen koke-
muksen ilmentéjid, mutta IPA-tutkimukselle tyypillisesti en kuitenkaan ole halunnut lukita onnistu-
miseen liitettdvid tekijoitd etukdteen, vaan tutkin kokemusta kontekstuaalisesti tutkittavien kokemus-
ten kautta. Tutkimuksessa annan tutkittavien kertoa tunnedlyn kokemuksistaan erilaisten tunteiden
kautta. Annan tutkittavien myds mééritelld sen mitd onnistuminen heille tarkoittaa ja miten erilaiset

tunnedlyn kokemukset ovat sithen vaikuttaneet.
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3. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Kohdeorganisaatio

Tutkimukseni kohdeorganisaatio on myyntiorientoitunut asiantuntijaorganisaatio, joka toimii rekry-
tointi- ja henkilostopalvelualalla. Henkilostopalveluala on merkittava tyollistdjd niin Suomessa kuin
muuallakin maailmassa. Henkilostopalvelualan yritykset sekd valittdvat vuokratydvoimaa eri alojen
yrityksille ettd auttavat yrityksid rekrytoimaan heidén tarpeisiinsa sopivat tyontekijat. Kohdeorgani-
saation toimipisteitd sijaitsee ympari Suomen ja kokonaisuudessaan organisaatiossa on 20 toimihen-
kilod. Organisaation toiminnassa on keskitetty tarjoamaan laadukkaita rekrytointi- ja henkilostopal-
veluita eri toimialoille ja sen missiona on yhdistéd taidot, tarve ja tilaisuus. Tyon luonne on vahvasti
asiakaspalvelu- ja myyntihenkinen. Jokaisella organisaation tyontekijilld on oma vastuualue hoidet-
tavanaan ja tdmén kautta tyontekijoilld on vapaus ja vastuu hoitaa tyonsd parhaalla mahdollisella
tavalla. Organisaation toimintaymparisto on hektinen ja alati muuttuva erityisesti toimialan suhdan-
neherkkyyden takia. Viimeiset kolme vuotta ovat olleet poikkeuksellista aikaa eri toimialoilla, ja tima
on nikynyt myo0s rekrytointi- ja henkildstopalvelualan yritysten toiminnassa. Tutkimuksen kohde-
ryhma kattaa kaikki organisaatiossa toimivat tyontekijat tyonkuvasta riippumatta ja tutkimuskutsulla
on ldhestytty jokaista organisaation tyontekijdd. Tutkimuksen osallistujat edustavat monipuolisesti
organisaatiossa ilmenevid tyotehtdvid eikd mikdin yrityksen toimintaan liittyvd osa-alue jaa tutki-
muksessa huomioimatta. Tutkimukseen osallistuneilla henkildilld on tyGkokemusta taustalla erilaisia
médrid ja myds ikdjakauma on laaja. Tutkimuksen osallistujat ovat tydskennelleet kohdeorganisaa-
tiossa eri pituisissa tyosuhteissa. Olen onnistunut kerddméén kattavan tutkimusaineiston, joka kuvas-

taa kohdeorganisaatiota ja sen erilaisia tyontekijoitd monipuolisesti eri osa-alueet tunnistaen.

3.2 Tutkimuksen aineisto ja aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen peruskulmakivi on havaintojen teoriapitoisuus. Havaintojen teoriapituudella
tarkoitetaan sité, ettd se, millainen yksilon késitys ilmidstd on, millaisia merkityksia tutkittavalle il-
midlle annetaan tai millaisia vélineitd tutkimuksessa kdytetddn vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin
(Tuomi & Sarajérvi, 2018, 25). Toisin sanoen tutkimustulokset eivit ole kdytetystd menetelmésti tai

tutkijasta irrallisia. Laadullisen tutkimuksen keskeisend periaatteena on saavuttaa toimijan
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nakdkulma tutkittavaan ilmidoon. Tamaén takia laadullisessa tutkimuksessa on tirkedd, ettd henkilot,
joilta tieto kerétddn, tietdvat tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta
asiasta (Tuomi & Sarajérvi, 2018, 85). Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuodoista ja erityi-
sesti kdyttdytymis- ja yhteiskuntatieteissd tutkimushaastattelu on yksi kdytetyimmistd menetelmista.
Menetelmand haastattelu on joustava ja se soveltuu moniin erilaisiin tarkoituksiin. Haastattelujen
avulla voidaan saada syvillistd tietoa ja se on myds yleisesti metodi, jonka tutkimuksen osapuolet
kokevat miellyttavéksi ja jota kdytettdessd he tietdvit mitd on odotettavissa. Uskon, ettd tutkimuksen
osapuolten ollessa mukavuusalueellaan myo0s tiedon kerdédminen ja saavutettu tieto on antoisampaa.
Onnistuneet tiedonkeruustrategiat edellyttdvit organisointia, joustavuutta ja herkkyyttd (Smith, Flo-
wers & Larkin, 2022, 35). Menetelméni haastattelu perustuu kielelliseen vuorovaikutukseen ja va-
paamuotoisella keskustelulla voimme saada sellaista tietoa, jota olisi haastava muuten saada selville.
Tama mahdollistaa sen, ettd tutkija voi suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa ja saada selville vas-
tausten taustalla olevia motiiveja. Tiivistetysti haastattelu on keskustelu, jolla on tarkoitus (Hirsijérvi
& Hurme, 2010, 11). Haastatteluun siséltyy kuitenkin my0s monia haasteita. Tietojen, késitysten,
uskomusten, arvojen ja merkitysten tutkiminen on useimmiten ongelmallista (Hirsijarvi & Hurme,
2010, 12). Tutkijan on pohdittava tarkasti sitd, soveltuuko haastattelu tutkimusaiheeseen ja tutkimus-

tarkoituksiin. Tuloksiin sisdltyy aina my0s tulkintaa, ja tulosten yleistdmistd on harkittava tarkkaan.

Toteutin tutkimuksen aineistonkeruun puolistrukturoidulla haastattelumenetelmaélld, jota kutsutaan
teemahaastatteluksi. Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista kes-
kustellaan. Menetelmé pohjautuu Mertonin, Fisken ja Kendallin (1956) julkaisemaan kirjaan The Fo-

cused Interview (Hirsijarvi & Hurme, 2010, 47). Kirjoittajat kuvaavat menetelméénséd seuraavasti:

Kohdennettu haastattelu (the focused interview) eroaa monessa suhteessa muista tutkimushaastatte-
lun lajeista. Laajasti ottaen sen ominaispiirteet ovat seuraavat: Ensinndkin tiedetdcdn, ettd haastatel-
tavat ovat kokeneet tietyn tilanteen. Toiseksi yhteiskuntatieteiliji on alustavasti selvitellyt tutkittavan
ilmion oletettavasti tdrkeitd osia, rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta. Tdmdn sisdllon- tai tilan-
neanalyysin avulla hdn on pddtynyt tiettyihin oletuksiin tilanteen mddrddvien piirteiden seurauksista
siind mukana olleille. Analyysinsa perusteella hin kolmannessa vaiheessa kehittid haastattelurun-
gon. Neljinneksi ja viimeiseksi haastattelu suunnataan tutkittavien henkiloiden subjektiivisiin koke-

muksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta analysoinut. (Merton, Fiske & Kendall, 1956, 3-4.)

Vaikka menetelmén esikuvana oli Mertonin, Fisken ja Kendallin (1956) fokusoitu haastattelu, teema-

haastattelu eroaa siitd siind, ettei se edellytd tiettyd kokeellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta,



27

vaan ldhtee oletuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan
tutkia télld menetelmalld (Hirsijdrvi & Hurme, 2010, 48). Teemahaastattelu ei ota kantaa haastattelu-
kertojen méérdén tai sithen, miten syvélle aiheen késittelyssd menndén (Hirsijarvi & Hurme, 2010,
48). Sen sijaan teemahaastattelussa haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama
vapauttaa haastattelun ja tuo tutkittavien danen kuuluviin. Toteutin tutkimukseni haastattelut niin, etta
toin ilmi jo heti haastattelun alussa, ettd tutkittava saa vastata esittdmiini kysymyksiini vapaasti ja
juuri silld tavalla kuin hin ajattelee ja mitd mieleen silld hetkelld tulee eikd viérid vastauksia ole.
Tallad tavoin halusin my0s varmistaa sen, ettd IPAlle olennaisten tarinoiden, ajatuksien ja tunteiden
on mahdollisuus herdtd. Pyrin muotoilemaan haastattelukysymykseni tarvittavan avoimiksi, jotta
myos tutkittavan tulkinnalle ja kokemuksille jdi tilaa. Jokainen haastateltavista sai tehdd oman tul-
kintansa kysymyksesti, ja tatd kautta saavutin heidén aitoja kokemuksia tutkimusaineistossani. Tee-
mahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidén asioillensa antamat mer-
kitykset ovat keskeisid, samoin kuin se, ettd merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa (Hirsijarvi &
Hurme, 2010, 48). Haastattelun etuja on se, ettd kysymyksid on mahdollista toistaa ja selventii seka

kéyda keskustelua haastateltavan kanssa.

Haastatteluissa pyrin kerddmaan sellaisen aineiston, jonka pohjalta voin luotettavasti tehdé tutkittavaa
1lmiotd koskevia pddtelmid. Valitsin puolistrukturoidun haastattelun aineistonkeruumenetelméksi,
koska koin sen palvelevan tutkimuskysymysténi parhaimmalla mahdollisella tavalla ohjaten keskus-
telua haluttuun suuntaan, mutta samalla haastattelurunko (Liite 1) jattdd haastateltavalle mahdolli-
suuden pohtia ja tarkastella omia kokemuksiaan tunnedlysti sekd sen yhteyksistd onnistumisen koke-
muksiin hyvinkin avoimesti. [IPA-haastattelujen suunnitelmana on yritys ldhestya tutkimuskysymysta
’sivuttain”, jolloin tutkimuskysymys asetetaan abstraktille tasolle, joten sitd ei ole mahdollista kéén-
tad suoraan haastattelukysymyksiin. Haastatteluista pyritdén sen sijaan jirjestiméén tapahtuma, joka
mahdollistaa keskustelua oleellisista aiheista ja jonka avulla tutkimuskysymykseen voidaan vastata
myO6hemmin analyysin avulla. (Smith, Flowers & Larkin, 2022 55.) Tdmaén takia en haastatteluissa
maininnut lainkaan tunnedly-kasitettd ja pyrin kiinnittiméén tutkittavien huomion heidén omiin tun-
teisiinsa ja kokemuksiin niistd sekd niiden hyodyntdmisestd osana asiantuntijatyotd. Haastattelin yh-
teensd seitseméd kohdeorganisaation jdsentd, mikd on hiukan alle puolet koko organisaation toimi-
henkil0istd, ja titd kautta sain kattavan kuvan tutkimukseni teemoista tutkittavassa organisaatiossa.
Tutkimukseni osallistujat edustivat monipuolisesti organisaation eri tyotehtivid, ja tutkimukseen
osallistuneilla oli eri verran tyovuosia takanaan. Haastatteluiden kesto oli keskiméérin 30 minuuttia

ja ne toteutettiin etdyhteyksin Teamsin vilitykselld. Litteroituani aineistot niistd muodostui 52 sivua
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litteroitua tekstid. Tutkimukseni aineisto on monipuolinen sekd kattava ja se edustaa tutkittavan il-

mion esiintymistd organisaatiossa erinomaisesti.

Lahettdmani tutkimuskutsun yhteydessé kysyin tutkimukseen osallistuvilta yhden ennakkokysymyk-
sen: Miti tunteita koet tyypillisen tyGpdivisi aikana? Ennakkokysymyksen avulla pyrin kartoittamaan
organisaatiossa koettuja tunteita sekd saamaan kokonaisvaltaisen kdsityksen organisaatiossa esiinty-
vistd tunteista. Pystyin hyddyntdmaén ennakkokysymyksen vastauksia haastattelukysymysten muo-
toilussa ja esittelin organisaatiossa koettuja tunteita myos haastattelujen alussa. Jitin osan esiin tul-
leista tunteista mainitsematta haastattelun yhteydessa, silld perusteella, ettd tunne linkittyi vahvasti
toisen tunteen kanssa péillekkéin tai tietyn tunteen esiin tuoneita vastauksia oli vain yksi. Kerroin
haastateltaville haastattelun yhteydessé organisaatiossa yleisesti koettuja tunteita ja ne toimivat erin-
omaisesti aihepiiriin heréttelevéni. Haastattelun alussa kerroin, ettd organisaatiossa yleisesti koettuja
tunteita on esimerkiksi: ilo, innostus, toiveikkuus, kiitollisuus, sympatia, turhautuminen, pettymys,
harmitus ja ahdistus. Haastateltavat olivat kiinnostuneita yleisesti organisaatiossa koetuista tunteista,
ja tatd kautta heille oli luontevaa ldhted vastaamaan avoimiin haastattelukysymyksiin. Haastatelta-
vista pystyi huomaamaan ja he my0s kertoivat sen, ettd he olivat pohtineet ennakkokysymyksen
kautta aihepiirid jo etukéteen ja haastattelukysymyksiin vastaaminen oli sujuvaa. Tétd kautta pdésin
todella kiinni haastateltavien kokemuksiin, koska my®os he olivat padsseet pureskelemaan niitd rau-
hassa ennen varsinaista haastattelutilannetta. Oheisesta taulukosta kiy ilmi ennakkokysymyksen vas-
taukset. Taulukossa tunteet on ilmaistu juuri siind muodossa kuin tutkimukseen osallistuneet ovat ne
vastauksissaan esittdneet. Selkedsti eniten koettiin ilon tunnetta ja sen jilkeen eniten koettiin turhau-
tumisen, onnistumisen ja innostuksen tunteita. Onnistumisen tunne nousi jo ennakkokysymyksessa

vahvasti esille ja se on tirkedd huomioida tutkimuskysymykseni kannalta.
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Ennakkokysymyksessi esiin noussut tunne:

Vastauksien lukumaara:

Ilo

Onnistuminen

Innostus

Arvostetuksi tulemisen tunne

Toiveikkuus

Sympatia

Tyytyviisyys

Kiitollisuus

Turhautuminen

Visymys

Harmitus

Ahdistus

Stressi

Pettymys

Taulukko 1: Ennakkokysymyksen vastaukset: Mitd tunteita koet tyypillisen tyOpdivasi aikana?

Haastatteluissa tutkittavat kuvailivat kokemiaan tunteita monin eri tavoin. Tunteet koettiin merkityk-

sellisend osana ty0td ja jopa omaa ammatillista identiteettid. Kaikki tutkittavat olivat samaa mieltd

siitd, ettd koetut tunteet vaihtelevat péivittdin. Osalla tutkittavista korostuivat tietyt tunteet hyvinkin

voimakkaasti ja osa koki, ettd tunteiden kirjo on moninainen ja paljolti sidoksissa tydtehtéviin seka

tyoviikkojen tapahtumiin. Kaikista merkittdvimpind tunteina tyon kannalta tutkittavat nostivat esiin

ilon, innostuksen ja turhautumisen tunteet. Ndiden tunteiden néhtiin vaikuttavan ty6hon moninaisesti.

Tutkittavat kokivat erityisesti myyntityon olevan vahvasti sidoksissa tunteisiin ja tunteiden olevan

myyntityon sekd siind onnistumisen kannalta tarkedd. Tyohon vaikuttavat tunteet eivit kummunneet

ainoastaan t0istd itsestddn, vaan henkilokohtaisen eldmén tunteet vaikuttivat myds toissd. Tunnereak-

tion pysdyttiminen ja niin sanottuun tyorooliin hyppaaminen ei tutkittavien mukaan ole aina itsestdan

selvdd. Henkilokohtaisesta eldmistd kumpuavien tunteiden koettiin vaikuttavan esimerkiksi siihen,
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pystyyko toitd jatkamaan normaalisti tunteen kokemisen jédlkeen tai pystyyko toihin ylipdéténsa tule-

maan.

3.3 Tulkitseva fenomenologinen analyysimenetelméa IPA aineiston analyysimenetel-
mana

Analysoin tutkimukseni aineiston tulkitsevalla fenomenologisella analyysimenetelmélld IPAlla (IPA
= Interpretative Phenomenological Analysis). IPA on laadullisen tutkimuksen menetelma, jota kayte-
tadn yksildiden kokemusten ymmaértdmiseksi. hminen ndhddén hintd ympéroivin maailman tulkit-
sijana ja sen ymmartdjand. IThmisten kokiessa jotakin merkittivda eldméssdin he alkavat pohtia ta-
pahtuman merkitysti ja [PA-tutkimuksen tavoitteena on saavuttaa nima pohdiskelut (Smith, Flowers
& Larkin, 2022, 2). IPA tunnetaan erityisesti psykologisena tutkimusmetodina, mutta sitd kiytetdin
my0s muilla tieteenaloilla, kuten esimerkiksi ihmis-, yhteiskunta- ja terveystieteissd. [PAssa sitoudu-
taan tutkimukseen osallistuneiden nidkokulman ymmartdmiseen ja analyysissd keskitytddan henkilo-
kohtaisiin merkityksenantoihin. Kokemukset ovat aina yksildille erilaisia ja niille annetut merkitykset
ovat moniulotteisia. [PAa hyodyntivit tutkijat ovat erityisen kiinnostuneita siitd, mitd tapahtuu, kun
pdivittdinen toiminta ottaa merkityksen ihmisten eldmissd (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 1). To-
teuttamani haastattelut tarjoavat tutkittavien yksityiskohtaisia ja rikkaita kertomuksia heidén koke-
muksistaan. IPA sopiikin erityisesti sellaisiin tiedonkeruumenetelmiin, jotka kutsuvat osallistujan tar-
joamaan runsaita ja yksityiskohtaisia ensimméiisen persoonan selostuksia kokemuksistaan (Smith,
Flowers & Larkin, 2022, 53). Haastattelujen kautta onnistuin herdttimién tutkittavissa tarinoita, aja-
tuksia ja tunteita kohdeilmiostd. Ne ovat myos sopusoinnussa yhden henkilén kokemukseen keskit-
tymisen kanssa ja ovat siksi optimaalisia IPA-tutkimuksiin. IPA vaatii my0s rikasta dataa, jolla tar-
koitetaan sitd, ettd tutkittavilla on mahdollisuus puhua vapaasti ja pohdiskelevasti, kertoa tarinoitaan
sekd kehittdd ideoitaan ja ilmaista mielipiteitddn (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 53). Toteuttamieni

haastatteluiden avulla ndma asiat mahdollistuivat.

IPAn ldahtokohdat ovat erityisesti fenomenologiassa (erityisesti Heidegger) ja hermeneutiikassa,
mutta my0s idiograafisuus nousee siiné esille. IPAn fenomenologinen ote nédkyy siind, ettd keskity-
tadn yksiloiden kokemuksiin ja havaintoihin tilanteista, ja hermeneuttisuus tutkijan tulkitessa ndita
kokemuksia. (Smith, Flowers & Larkin, 2009, 1-3.) Puhdas kokemus ei ole koskaan saavutettavissa

tutkimuksen menetelmin, vaan tutkimuksella pyritddn pddseméddn niin ldhelle kokemusta kuin vain
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mahdollista. Tutkimuksissa tutkitaan toisten ihmisten kokemuksia, ei tutkijan omia kokemuksia ja
tama vie tutkijan entistd kauemmaksi kokemuksesta itsestddn. Filosofi Edemund Husserl tunnetusti
kehotti fenomenologeja palaamaan “takaisin asioihin itseensd”, ja IPA- tutkimus seuraa hinen esi-
merkkiddn sen sijaan, ettd se yrittdisi kiinnittdd kokemuksen ennalta méériteltyihin luokkiin (Smith,
Flowers & Larkin, 2022, 1). IPA on fenomenologinen erityisesti siind mielessa, ettd se tutkii koke-

musta omilla ehdoillaan.

IPA-tutkimuksen ytimessd on vahva fenomenologinen painotus tutkimukseen osallistuvien henkili-
den kokemuksille ja timén takia IPA-tutkijan on ldhestyttidva tietojaan kaksi tavoitetta mielessddn.
Ensimmadinen tavoite on yrittdd ymmartaa tutkittavien maailmaa ja kuvata millainen se on (Larkin,
Watts & Clifton, 2006, 104). Niin tehdessddn tutkijan on kuitenkin tunnustettava, ettd paésy toisten
ihmisten kokemuksiin on vain osittaista sekd monimutkaista. Analyyttinen prosessi ei siis koskaan
voi saavuttaa tdysin aitoa kuvausta, jonka takia tavoitteena onkin tuottaa johdonmukainen ja psyko-
logiseen tietoon perustuva kuvaus, joka yrittdd padstd niin ldhelle osallistujan nikemysti kuin mah-
dollista (Larkin, Watts, Clifton, 2006, 104). IPA on ensisijaisesti tulkitseva ldhestymistapa ja tutkimus
on dynaaminen prosessi, jolla pyritdén pddsemaén ldhelle tutkimukseen osallistuneiden henkilékoh-
taista eldmii ja kokemuksia. Toinen tavoite on kehittdd avoimesti tulkitseva analyysi, joka asettaa
alkuperidisen kuvauksen suhteessa laajempaan sosiaaliseen, kulttuuriseen ja jopa teoreettiseen kon-
tekstiin (Larkin, Watts, Clifton, 2006, 104). Tama tulkitseva analyysi antaa tutkijalle mahdollisuuden
késitelld dataa spekulatiivisemmalla tavalla eli pohtia mité se tarkoittaa, ettd tutkimukseen osallistu-

neet ovat ilmaisseet ndma tunteet téssa erityisessd tilanteessa (Larkin, Watts & Clifton, 2006, 104).

Analyysi koskee jonkin toisen henkilon kuin tutkijan kokemusta, joten tutkittavan kokemus vaatii
tutkijalta tulkintaa. Tastd syystd [PA-prosessi on kaksoishermeneuttinen: haastateltava tulkitsee omaa
henkildkohtaista maailmaansa, ja tutkija pyrkii ymmértaméén ja tulkitsemaan haastateltavan ymmar-
rystd maailmastaan (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 3). Hermeneuttiset 1dhestymistavat ndkevat tie-
tdjén ja tiedon olennaisesti toisiinsa kytkeytyvind ja sen takia olettavat, ettd kaikkiin tulkintoihin liit-
tyy vdistdméttd ymmarryksen kiertokulku eli hermeneuttinen kehd, jossa tutkijan alkuperdinen néke-
mys ja ymmairrys muovaa hénen tulkintaansa (Larkin, Watts & Clifton, 2006, 113). IPAn kaksoisher-
meneutiikassa tutkittavan ilmidlle antama merkityksenanto on ensisijaista ja tutkijan merkityksenanto
toissijaista, koska tutkijalla on paisy tutkittavan kokemukseen vain tutkittavan oman kertomuksen
kautta (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 3). IPAn analyysiprosessissa halutaan pdédstd mahdollisimman
ldhelle yksilon kokemusta, mutta samalla myds tunnistaa se, ettd tulkitseminen on viistaiméatonta

(Smith, Flowers & Larkin, 2009. 39). Tamén takia IPA tutkimus toteutetaan yleensé idiograafisella
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tasolla. Idiograafisuus liitetddn psykologiassa perinteisesti yksittdisten henkildiden tutkimukseen,
vaikka alun perin se on palvellut laajempaa tehtdvaa: yksityiskohtien erottamista yleisistd asioista
(Larkin, Watts & Clifton, 2006, 103). IPA kayttia termid usein siten, ettd se hyddyntdd néditd molempia
merkityksid. Monet IPAa hyodyntivét tutkimukset keskittyvitkin tiettyihin yksiloihin, kun he késit-

televit tiettyja tilanteita tai tapahtumia eldmassdan.

IPA-tutkimus haluaa tietdé yksityiskohtaisesti millainen kokemus on tutkittavalle henkildlle. Meto-
dologisella tasolla tdimi tarkoittaa sitd, ettd [PA-tutkimukseen kuuluu tyypillisesti erittdin yksityis-
kohtainen analyysi suhteellisen pienen osallistujaméddrdn haastatteluista. (Larkin, Watts & Clifton,
2006, 103.) Useimmiten aineisto hankintaan puolistrukturoiduilla yksilohaastatteluilla, fokusryhmilla
tai paivékirjoilla (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 3). IPAn voi ajatella enemmaénkin ldhestymista-
pana, jolla laadullista aineistoa analysoidaan. IPA-analyysimenetelmissé sitoudutaan tutkimaan, ku-
vaamaan ja tulkitsemaan tutkittavien kuvausta ja merkityksenantoa kokemuksilleen tietysti tilan-
teesta, ilmidsté tai tapahtumasta (Larkin, Watts & Clifton, 2006, 104). IPA-analyysin prosessin eri
vaiheissa on ndhtivilld huomattavaa joustavuutta ja vaihtelua. IPA on kehitetty erityisesti sitd varten,
ettd tutkija voi tuottaa teoreettisen viitekehyksen, joka voi ylittdd tutkimukseen osallistuvien oman
terminologian ja késitteet (Larkin, Watts & Clifton, 2006, 113). Laadullinen tieto on luontaisesti ri-
kasta ja se auttaa ymmartdmain tutkimuksien aihepiirejd syvéallisemmin ja selittdivdmmin. [PA-tutki-
musten arvo on erityisesti siind, ettd ne tarjoavat yksityiskohtaisia analyyseja tietyistd kokemusta-
pauksista. Valitessani IPA:n tutkimusprojektini ldhestymistavaksi sitouduin tutkimaan, kuvaamaan,

tulkitsemaan ja paikantamaan keinoja, joilla tutkimukseen osallistuvat ymmaértavit kokemuksiaan.

[PAa kisittelevissd teoksessaan Smith, Flowers ja Larkin (2009) esittelevit yksityiskohtaisen ana-
lyysiprosessin etenemisvaiheineen. Smith, Flowers ja Larkin julkaisivat vuonna 2022 piivitetyn ver-
sion teoksestaan, jonka yhteydessd he julkaisivat uudet kisitteet: "kokemukselliset lausunnot” seka
“henkilokohtaiset kokemukselliset teemat™ ja “ryhmakokemukselliset teemat”. Nama paivitetyt lau-
suntojen ja teemojen nimet korvaavat aiemmin kaytetyt kdsitteet. [PAn analyysiprosessiin kuuluu jo-
kaisen haastattelun yksityiskohtainen analyysi ja sen pyrkimyksend on 16ytda yhdistidvid malleja tai
ilmiditd. [PA-tutkimuksessa pyritddn 10ytdméédn tasapaino tutkimusaineiston sisdltimien samankal-
taisuuksien ja erilaisuuksien vililld eikd vain esittimadn tutkittavien esiin tuomia teemoja. Tutkija
pyrkii osoittamaan, miten ndma teemat ilmentyvét yksil6illd sekéd osoittamaan tutkittavien kokemus-
ten kietoutumisen toisiinsa. [PA ei mééritd yhtd tapaa tietojen kisittelyyn, vaan sen ydin on aina ko-
kemuksien késittelyssd (Smith, Flowers & Larkin, 2009, 79). IPA-analyysi hyodyntda erilaisia koo-

dauksia: kumulatiivista ja integroivaa koodausta. Kumulatiivinen koodaus tarkoittaa merkityksii ja
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merkityskokonaisuuksia yhdessd kertomuksessa, kun taas integroiva koodaus rakentaa temaattisen
selonteon ja luo merkityskokonaisuuksista kertomuksia. Liséksi [PA mahdollistaa sen, etté tutkija voi
hyodyntdd jo olemassa olevia teoreettisia kdsitteitd tukemaan tutkimuksen teemojen kehittymisté ja
selvittimistd. Voimme ajatella menetelmin tarjoavan meille osittaisen kartan alueesta, jonka halu-
amme ylittdd (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 35). Esittelen seuraavaksi [PAn analyysin etenemisti

tutkimuksessani.
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3.4 Analyysiprosessin kuvaus

& Aineiston uudelleen lukeminen

* Haaostattelutallenteen uudelleen kuunteleminen
* Ensivaikutelmien merkitseminen muistiin

Vaihe 1 * Keskittyminen tdysin haastateltavien kokemuksiin

* Kattavien ja yksityiskohtaisten muistiinpanojen ja kommenttien
laatiminen

* Syventyminen haastateltavien kokemuksiin

Vaihe 2 * Analyyttinen dialogi- mité merkitsee haastateltavalle ja tutkijalle

* Kokemuksellisten lausuntojen muodostaminen

* Kokemuksellisten lausuntojen tarkasteleminen: kuinka hyvin ne
sopivat yhteen?

* Henkilokohtaisten kokemuksellisten teemojen muodostaminen

Vaihe 3 * QOsien tulkinta suhteessa kokonaisuuteen jo kokonaisuuden tulkinta

suhteessa osiin
 _____________________________________________________________________________________________________________|

* ‘Yhteyksien etsiminen henkildkohtaisten kokemuksellisten teemojen
vliltd koko aineistosta

* Selvityksen luominen tarkeimmistd esiin nousevista

Vaihe 4 henkilékohtaisista kokemuksellisista teemoista

| s |

*  Alustavien ryhmdékokemuksellisten teemojen uudelleen tarkastelu ja
rajaaminen

* Ryhmdkokemuksellisten teemojen muodostaminen

Vaihe 5 * Ryhmdkokemuksellisio teemoja ja niiden valisia yhteyksia voidaan

kuvata mallien ja kaavojen avulla

Kuvio 2: Aineiston analyysin eteneminen [PAn mukaisesti (mukailtu Smith, Flowers & Larkin, 2022)

Olen kerdnnyt ja litteroinut tutkimukseni aineiston itse ja timén takia tunsin aineiston jo péapiirteit-
tdin ennen aineiston analyysin aloittamista. Numeroin haastattelut jatkotunnistusta varten jo litteroin-
nin yhteydessé ja poistin samalla kaikki haastatteluissa ilmenneet tunnistettavat tiedot tutkittavien
anonymiteetin sdilyttimiseksi. Aloitin aineiston analyysin lukemalla ja kuuntelemalla litteroimani

haastatteluaineiston uudestaan ldpi. Samalla sain aineistostani ja sen sisdllostd hyvén
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yleisvaikutelman seki haastateltavien ddnen kuullessani pystyin palaamaan takaisin haastattelutilan-
teeseen. Lukiessani tein litteroituun aineistoon alustavia muistiinpanoja esille tulevista asioista. Tassa
vaiheessa aineisto tuntui vield sekavalta ja pyrinkin sisdistiméén aineiston kokemukset sekd hahmot-
tamaan ne. Pyrin todella ymmartdméaén aineiston sisdllon ja jasentdméén sen itselleni. Analyysin en-

simmadinen vaihe suoritetaankin nimenomaan sen takia, ettd tutkittavasta tulee analyysin keskipiste.

Toisella luku kerralla aloitin analyysin toisen vaiheen ja tarkastelin yksittdisid haastatteluja entistd
yksityiskohtaisemmin. Tdydensin ensimmaéisessd vaiheessa tekemidni muistiinpanoja, jotta voisin
parhaiten syventyd kunkin haastateltavan kokemuksiin. Tunnistin haastatteluista tutkimuskysymys-
teni kannalta oleellisia asioita ja kirjasin nima aineistokatkelmat muistiin erilliselle tiedostolle yksi
haastattelu kerrallaan. Pyrin kuitenkin sdilyttiméaén avoimen mielen ja tarkastelemaan aineistoa sen
mukaisesti. Vaiheen tavoitteena on tuottaa tiedoista kattava ja yksityiskohtainen muistiinpanojen ja
kommenttien sarja, jotka keskittyvit kuvailemaan sen siséllon, mité tutkittava on haastattelussa sa-
nonut. Kiinnitin myds paljon huomiota tutkittavien sanavalintoihin ja -muotoihin, jonka avulla paésin
entistd 1dhemmaksi tutkittavan kokemusta. Niiden selvittivien muistiinpanojen kautta minulle sel-
keytyi ydin kommentteja, joilla on selked fenomenologinen painopiste ja jotka pysyvit ldahelld osal-
listujan nimenomaista merkitystd. Namé kuvaavat osallistujille tirkeitd asioita, kuten suhteita, pro-
sesseja, paikkoja, tapahtumia, arvoja ja periaatteita sekd ndiden asioiden merkitystd tutkittavalle
(Smith, Flowers & Larkin, 2022, 79). Aloitin samalla kokemuksellisten lausuntojen muodostamisen.
Pédtehtdvani muistiinpanojen muuttamisessa kokemuksellisiksi lausunnoiksi on yritys tuottaa ytime-
kés ja kattava yhteenveto siitd, mika oli tirkedd haastatteluissa. Kokemuksellinen lausunto pitéa si-
sédllddn sekd tutkittavan oman kokemuksen tutkittavasta ilmidsté ettd tutkijan tekemid tulkintoja tut-
kittavien kokemuksien pohjalta. Alla on esitettynd esimerkki kokemuksellisten lausuntojen muodos-
tamisesta, jossa kuvaillaan tutkittavan kokemusta ammatillisen identiteetin yhteydestd tunnekoke-

muksiin (Taulukko 2).
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Kokemuksellinen lausunto

Havainnot ja tiivistykset

EsimerkKki aineistosta

Ammatillinen identiteetti ja
tunnekokemukset

Ammatillinen identiteetti vai-
kuttaa tunteisiin ja niiden il-
mentymiseen toissa

”Se oma identiteetti my0s vai-
kuttaa, ettd kun ma oon aika
nuori ja kokematon seka sitd

kautta tietynlainen ammatilli-
nen identiteetti vield puuttuu.
Se luo mulle semmoisen epa-

varman fiiliksen ja omalla

kohdalla aika pitkéltikin joten-
kin se, ettd miten ndkee ja ko-
kee itsensi niin vaikuttaa pal-

jon siihen, ettd miten ne taval-
laan tunteet sitten ilmenee.”

(HI)

Taulukko 2: Kokemuksellisten lausuntojen muodostaminen

Analyysin kolmannessa vaiheessa kartoitin sitd, kuinka hyvin aiemman vaiheen kokemukselliset lau-
sunnot sopivat yhteen. Prosessi on tirkeéd aloittaa seuraamalla aavistuksia, jotka on rakennettu tihén
mennessi tekeméan analyyttisen tyon pohjalta, mutta samalla on myos oltava avoin ja joustava katso-
maan asioita uudella tavalla (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 91). Muodostin jokaisesta haastattelusta
taulukon, josta ndkyi nimetty kokemus ja sitd kuvaava aineistokatkelma. Tarkastelin kokemukselliset
lausunnot perusteellisesti ja siirsin ne taulukon oikeisiin osiin. Yhdistin samaa kokemusta ilmentévét
kokemukselliset lausunnot ja hylkésin tutkimuskysymyksieni kannalta eparelevantit kokemukselliset
lausunnot. Tdmin jélkeen minulle oli muodostunut jokaista haastattelua ja sen henkildkohtaisia ko-
kemuksellisia teemoja kuvaava koonti. Henkilokohtaisia kokemuksellisia teemoja ilmentédvid taulu-
koita muodostui yhtd monta kuin tutkimuksessa oli haastateltavia eli 7 kappaletta. Henkilokohtaisia
kokemuksellisia teemoja muotoutui tdssad kohtaa yhteensd 156 kappaletta. Osa kokemuksista ja hen-
kilokohtaisista kokemuksellisista teemoista esiintyi useamman kerran, koska kisittelin jokaisen haas-
tattelun erikseen avoimin mielin. Halusin luoda jokaista haastattelua kuvaavan taulukon, jossa nékyi
kaikki kyseisen tutkittavan kokemukset ja niiden alustavat henkilokohtaiset kokemukselliset teemat.
Osa henkilokohtaisista kokemuksellisista teemoista oli samoja, joten pystyin analyysin seuraavassa
vaiheessa yhdisteleméén niité toisiinsa. Pystyin my6s myShemmissi analyysin vaiheissa palaamaan
néihin henkil6kohtaisia kokemuksellisia teemoja kuvaaviin taulukoihin ja tarkastamaan kunkin haas-

tateltavan kokemukset seké niihin liittyvit aineistokatkelmat. Alla on esitettynd ote yhtd haastattelua
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kuvaavasta taulukosta (Taulukko 3), joka ilmentéa tutkittavan kokemuksia ja niistd muotoutuvia hen-

kilokohtaisia kokemuksellisia teemoja.

Aineistokatkelma Henkil6kohtainen kokemuksellinen teema

”Koen, ettd positiivinen ruokkii hyvin positiivista ja nega- | Koetut tunteet heijastuvat tyéhon
tiivinen taas negatiivista, ettd se heijastuu sitten siina te-
kemisessa.”

”Jos on tosi negatiivisia tunteita niin musta ne vaikutta- Negatiiviset tunteet kuormittavat ja vaikeuttavat tyosta
vat my0s negatiivisesti siihen palautumiseen tyostd, ettd | palautumista
siita tulee kuormittavampaa.”

”Jos huomaat, ettd joku juttu toimii, etta sa vaikka teet Tunteet tehostavat tyoskentelya
tietylla tyylilla jonkun jutun ja se tuottaa vaikka nyt sit-
ten kauppaa tai jotain muuta onnistumista niin sa oot
paljon innokkaampi tekemaan sité lisaa. Tyon teho nou-

”

see.

”Silla on myos tosi paljon merkitysta, ettd mitd muut Tyoyhteison tunneilmapiiri valittyy
taalla tuntevat ja se sitten heijastaa sita fiilista myos
muihin henkil6ihin taalla.”

Taulukko 3: Henkil6kohtaisten kokemuksellisten teemojen muodostaminen

Analyysin neljdnnesséd vaiheessa ryhdyin kokoamaan koko aineistoa kuvaavia kokemuksellisia tee-
moja tutkimuskysymys huomioiden. Paadyin tdhan ratkaisuun sen takia, ettd jo analyysin aiemmissa
vaiheessa jokaista haastattelua yksitellen tarkasteltaessa huomasin, ettd samanlaiset teemat toistuivat
eri haastatteluissa. Pystyin tunnistamaan tutkimuskysymyksieni kannalta merkityksellisid kokemuk-
sellisia teemoja, joita oli noussut esiin haastateltavien kokemuksista. Tdmén vaiheen tarkoituksena
on etsid samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia edellisessd vaiheessa luoduista henkil6kohtaisista ko-
kemuksellisista teemoista. [PA:ssa ei kuitenkaan yritetd esittdd jonkinlaista “ryhménormia” tai “kes-
kiarvoa” tutkimastamme kokemuksesta, vaan pyritddn esittimédn tutkittavien kokemuksen yhteisié
ja ainutlaatuisia piirteitd (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 100). Laadin erilliselle tiedostolle uudet
taulukot, jotka kategorioin henkilokohtaisia kokemuksellisia teemoja kuvaavilla otsikoilla, jotka il-
mensivit tutkimuskysymyksiéni: “tunteiden ja tunnedlyn kokemukset ty0ssd” ja tunteiden ja tun-
nedlyn yhteys koettuun tydssd onnistumiseen”. Muodostin aineistossa esiintyvdéd kokemusta kuvaile-
van teeman taulukon vasempaan sarakkeeseen. Lisdsin jokaisen alustavan ryhmikokemuksellisen

teeman viereen kaikki haastatteluissa kutakin kohtaa ilmentivdt kokemukset ja yhdistelin
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samankaltaiset teemat yhdeksi teemaksi. Vaiheen valmistuessa pystyin selkeédsti ndkemé&én aineis-
tossa korostuvat kokemukselliset teemat ja ensimméiinen versio ryhmékokemuksellisista teemoista
oli muodostunut. Alla esiteltynd esimerkki alustavien ryhmikokemuksellisten teemojen muodostu-

misesta, joka kuvastaa tunteiden hyodyntamisen yhteyttd tydssd koettuun onnistumiseen (Taulukko

4).

Tunteiden ja tunneilyn yhteys koettuun tyossi | Aineistokatkelmat
onnistumiseen

Tunteiden hyddyntiminen johtaa onnistumiseen “Enemman koittaa just kdyttdd hyvéksi niitd, ettd jos on
vaikka hyvé energiataso ja semmoinen niin kun hyva

fiilis ja draivi, etti sitten silloin kiyttdd tavallaan sitd
tilannetta hyviksi ja silloin yleensd saakin tosi paljon
aikaan.” (H1)

”Mutta sitten taas positiiviset ja neutraalit fiilikset niin
ne yleensd taas johtavat onnistumiseen ja parempaan
fiilikseen.” (H1)

”Sitten tuli semmoinen taistelutahto ja sitten tavallaan
kaytti sitd hyviksi ja hoiti sen asian hyvin loppuun. Kel-
la4n ei ollut tai voinut edes olla mitddn sanomista siitd
asiasta.” (H1)

”On semmoinen sinnikds ja semmoinen toiveikas tun-
netila, niin sitten ne yleensd johtaa onnistumiseen.”
(HI)

”Koitat tiedatké ndhdd ihmisid paljon silloin kun sulla
on se hyva fiilis? Anna itsestési paras mahdollinen kuva
ja silloin se ei edes tunnu ty6ltd. Vaan se on enemmén-
kin semmoista positive vibes meiningilld pusketaan
eteenpdin.” (H2)

”Kylld mi koen, ettd noi kaikki mitd tdssd on kisitelty
niin vaikuttaa onnistumiseen. ” (HS)

”Innostumisen ja ilon positiiviset tunteet sek sitten esi-
merkiksi my0s tyOyhteisdon kuuluvuus ja timmdinen
lammin tunne mika tadlld toimistolla on niin ndmé
kaikki lisdd mun motivaatiota tehda tata tyotd, mika taas
sitten parantaa mun tulosta ihan varmasti.” (H5)

”Sitten voi pelastaa silld omalla tunteiden ndyttdmiselld
asiakastapauksia, ettd sinne pddhdn tulee semmoinen
fiilis, ettd mé oikeasti vilitdn tai sitten vaikka on sitd
empatiaa, niin pystyy silli osoittaa sille asiakkaalle
semmoista ldmpdisia fiiliksiéd eikd vaan silleen ole tosi
kylména, ettd no eipi paljoa kiinnosta.” (H6)

”Se asiakaspuhelu oli semmoinen, etti hyvi, ettd mulla
ei tullut itku. M4 olin niin pahoillani, ettd se varmasti
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kylla kuuluu ddnessd ja myos toin esille sen, ettd mé oon
oikeesti tosi pahoillani.” (H6)

”Kun se on semmoista tietynlaista se paine niin se saat-
taa buustata sitten vield enemmaén. Et okei mé yritdn
pikkuisen vield enemmaén nyt lisdéd ja sitten taas sitd
kautta tulee sitd onnistumistakin”. (H6)

”Se innostuminen nikyy varmasti kaikissa yksittdisissa
asioissa, kun niitd ldhtee tekeméédn. Koitan taas silleen
asiat priorisoida, ettd semmoiset asiat, jotka ei innosta
tai ei vie jollain tavalla hommaa eteenpéin niin sitten ne
on sellaisia mité ei kannattaisi lahted edistdmaan.” (H7)

”No siis ihan varmasti on vaikutusta. Ma luulen, ettd ne
on sieltd ihan alusta asti vaikuttanut. Jos ei olisi ollut
sitd innostusta niin en méi varmaan olisi enéé tdlla alal-
lakaan tai tdssé firmassa tai tissd tehtiavissa.” (H7)

Taulukko 4: Alustavien ryhmékokemuksellisten teemojen muodostuminen

Analyysin neljannessa vaiheessa pohdin paljon kokemuksen ydinté eli sitd, miten jokainen tutkittava
koki sen ja miten jokainen sen ymmarsi. Tédssd vaiheessa kdytin myds omaa tulkintaani, jotta sain
koottua sarakkeisiin merkityksellisid havaintoja tutkittavien kokemuksista tutkimuksen aihepiiriin
liittyen. Tulkinta on olennaista kokemuksia tutkittaessa, koska vain harvoin kokemukset vélittyvit
puheen kautta sellaisenaan, miten ihmiset ovat ne todellisuudessa kokeneet (Tokkaéri, 2018, 68). Joi-
denkin vastauksien ymmartdmisen kannalta koin hyodylliseksi, ettd minulla on kokemusta vastaa-
vanlaisessa toimintaympéristossa tyoskentelysti. Se oli hyodyllisti ja titd kautta padsin entistd syvil-
lisemmin kiinni haastateltavan kokemuksiin sekd pystyin tulkitsemaan niitd entistd yhdenmukaisem-
min haastateltavan alkuperdisen kokemuksen kanssa. Tutkitun merkitysmaailman onkin hyvé olla
tutkijalle ainakin jollakin tasolla tuttu, jotta tutkija kykenee ymmartdméaan tutkittavan kokemuksia
oikein. Haastateltavan kokemuksia tulkitessa on kuitenkin tarkedd myds kyseenalaistaa oma tulkin-
tansa ja pohtia vaikuttaako omat kokemukseni tai ennakko-oletukseni. Kiinnitin tdhén erityistd huo-
miota ja panostin nimenomaan haastateltavien kokemuksien kuunteluun ja niiden esille tuomiseen
mahdollisimman autenttisella tavalla. Tulkitsevan fenomenologisen lahtdkohdan mukaan néisté tie-
dostetuista ja tiedostamattomista kokemuksista ei tule kuitenkaan irrottautua, vaan ne tulee tiedostaa

ja niité tulee hyodyntdd tutkimuksessa (Tokkari, 2018, 65).

Analyysin viidennessé vaiheessa aloin jdsenteleméddn vield tarkemmin henkilokohtaisia kokemuksel-

lisia teemoja yhdistdvid asioita eli ryhmidkokemuksellisia teemoja. Tédssd kohtaa alustavia
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ryhmékokemuksellisia teemoja oli vield paljon: 45 kappaletta 2 eri kategorian alla. Tdmén vaiheen
tavoitteena on 10ytdd aineiston ryhmikokemukselliset teemat, joiden avulla kuvataan keskeiset koke-
mukset kaikkien haastattelujen osalta. Tiesin, ettd teemoja pitdd seuraavaksi rajata. Etsin teemojen
vilisid yhteyksid ja samankaltaisuuksia seké tarkastelin mitkd teemat esiintyivit useissa eri haastat-
teluissa. Halusin syventdéd analyysidni pala palalta, joten késittelin uudelleen analyysin aiemmassa
vaiheessa muodostuneet alustavat ryhmakokemukselliset teemat. Muodostin uuden tiedoston, johon
aloin hahmottelemaan ryhmikokemuksellisia teemoja. Jaottelin teemat kahteen osaan tutkimuskysy-
myksieni mukaisesti ’tunnedlyn kokemukset tyossd” ja ”” tunnedlyn yhteys koettuun ty0ssi onnistu-
miseen”. Kiinnitin tarkasteluni vield tarkemmin nimenomaan tunneédlyyn, joka on tutkimukseni ydin.
Jétin tdssd kohtaa pois tunteiden ilmentymistd kuvaavat kohdat ja siirsin huomioni teemoihin, joissa
tutkittavat kuvailivat tunnedlyn eri muotoja ja niihin liittyvid kokemuksia. Etenin jokaisessa analyysin
vaiheessa aineiston kokemusten ja niitd kuvailevien aineistokatkelmien kautta, jotta tutkimuksen tar-
kein ja olennaisin asia, eli kokemus, ei unohdu ja pysyy muuttumattomana analyysin ldpi. Rajasin
teemat yhteensd 10 ryhmikokemukselliseen teemaan, joista 5 kuvasti tunneélyn kokemuksia tyossi
ja 5 tunnedlyn yhteytti koettuun tydssi onnistumiseen. Rajasin lopulliset ryhmikokemukselliset tee-
mat sen mukaan, mitd teemoja aineistossa esiintyi useasti. Jokaista tutkimukseni ryhmakokemuksel-
lista teemaa oli esiintynyt aineistossa védhintddn 3 kertaa. Lopuksi muodostin tdstd kaksi kokoavaa
taulukkoa, joissa ndkyy molempien tutkimuskysymysten ryhméakokemukselliset pddteemat ja niitd

kuvaavat aineistondytteet.

3.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kaikkiin tutkimuksiin liittyy eettisid ratkaisuja ja ihmistieteissd eettiset kysymykset nousevat esiin
tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset ratkaisut ovat erotta-
mattomia (Tuomi & Sarajéirvi, 2018, 150). Tutkimuksen uskottavuus ja tutkimustulosten luotettavuus
perustuukin siithen, etté tutkija noudattaa hyvia tieteellistd kdytdntod. Vastuu hyvén tieteellisen kay-
tannon noudattamisesta ja tutkimuksen vilpittémyydestd on aina tutkijalla itselldén. Laadullisen tut-
kimuksen luotettavuuskeskustelussa nousevat esiin kysymykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta
(Tuomi & Sarajirvi, 2018, 158). Tutkimusmenetelmien luotettavuutta késitelldin laadullisessa tutki-
muksessa uskottavuuden, siirrettivyyden, luotettavuuden, varmuuden, riippuvuuden ja vahvistetta-
vuuden kisittein (Tuomi, 2007, 150). Nama késitteet toimivat ohjenuorana tutkimuksen luotetta-

vuutta tarkasteltaessa, vaikka laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa
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yksiselitteisid ohjeita. Tutkimusta arvioidaan kuitenkin aina kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen joh-
donmukaisuus eli koherenssi painottuu (Tuomi, 2007, 150). T4lla tarkoitetaan sité, ettd vaikka tutki-
musraportissa vaadittavat kohdat olisivat erinomaisesti esitetty, tdytyy niiden aina toimia myos suh-
teessa toisiinsa. Tutkimuksestani rakentui koherenssi kokonaisuus, joka tuottaa luotettavaa ja eettista
tietoa tutkittavasta aihepiiristi. Tutkimuksessa kdytetyt tutkimustavat ja metodit ovat olleet tutkimuk-

sen kannalta oikein valittuja ja palvelleet tutkimuksen tarkoitusta aiheuttamatta tutkittaville haittaa.

Tutkimuksen luotettavuus on erittdin tarkedd tutkimustyon kannalta ja laadullisten tutkimusten luo-
tettavuutta tulee analysoida sen omilla ehdoilla. Tutkimuksessa on kéytetty analysointimetodina tul-
kitsevaa fenomenologista analyysimenetelma [PA:aa, jonka takia tutkimuksen luotettavuutta tarkas-
teltaessa tulee huomioida myos IPA:ssa madritellyt luotettavuuden kriteerit. Tulkitseva fenomenolo-
ginen analyysimenetelma valikoitui tutkimuksen metodiksi, koska sen avulla oli mahdollista pureutua
tutkittavien aitoihin kokemuksiin sekd luoda puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Tutkimus tun-
nedlyn kokemuksista asiantuntijatydssa ja niiden yhteydestd koettuun tydssd onnistumiseen on vah-
vasti kokemusperiinen, jolloin IPA analysointimenetelmind mahdollistaa vapauden tulkita ja 16ytaa
yhtenevéisyyksid tutkittavien kokemuksista. Liséksi puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla
pystyin tutkijana suuntaamaan aiheita tutkimuksen kannalta oikeaan suuntaan ilman, ettd tutkittavien

vastauksia ohjailtiin.

Smith, Flowers ja Larkin esittelevit teoksessaan (2022) [PAn luotettavauuden kriteereitd. Ensimmai-
send kriteerind on analyyttisen ulottuvuuden harkitseminen. Tutkimukset, joissa yritetdén kasitelld
leveyttd syvyyden sijaan ovat usein huonolaatuisempia kuin ne, jotka keskittyvét tiettyyn ilmioon
tarkemmin (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 151). Paitosten tekeminen siitd mihin ja miten keskittya
kirjoittamisessa on tirkedd. Toisena kriteerind on varata tarpeeksi aikaa henkil6kohtaisten kokemuk-
sellisten ja ryhmékokemuksellisten teemojen tarkasteluun. Tutkijan tulee varmistaa se, ettd analyy-
sissd on tilaa kokemuksellisten teemojen syvélliseen vilittimiseen. Kolmantena kriteerinad on korkea-
laatuisen datan varmistaminen. Korkealaatuinen analyysi vaatii korkealaatuista dataa ja tutkijan tulee
kayttad aikaa haastattelun harjoittelemiseen ja niiden kriittiseen pohtimiseen. Neljidntend kriteerind
on tarkkuuden osoittaminen. Talld tarkoitetaan erityisesti ldpindkyvéd tutkimusprosessia ja sen esiin
tuomista. Viidentend kriteerind on analyysin monimutkaisuudesta kertominen. Korkealaatuinen IPA-
tutkimus tuo esiin ilmidn samankaltaisuudet ja eroavaisuudet, ja tutkimuksen analyysiselostukset
pystyvit osoittamaan kuinka erilaiset tutkittavat osoittivat saman ryhméakokemuksellisen teeman ai-
nutlaatuisilla tavoilla (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 152). Kuudentena kriteerind on havainnollis-

taa analyyttistd syvyyttd ja valttdd kuvailemista. Tutkimuksesta pitdisi olla selvésti havaittavissa se,
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ettd se valaisee osallistujien kokemuksia ja ettd tutkija lisdé jotain oleellista nikemykseemme néistd
kokemuksista. Seitsemédntend ja viimeisend kriteerind on huomaava ja taitava kirjoittaminen. Tdméan
kriteerin tdyttdmiseksi tutkijalta vaaditaan taitoa laatia sitova kertomus, joka siilyy ldpi koko tutki-
muksen. Nama kriteerit olen huomioinut jokaisessa tutkimuksen vaiheessa, ja ne huomioimalla olen

onnistunut luomaan tutkimuksesta entistd luotettavamman kokonaisuuden.

Erityisesti viime vuosikymmenten aikana tutkimuksen etiikka on noussut keskeiseksi kysymykseksi
ja eettiset kysymykset ovat kaikkien tutkimusten ldhtokohta. Eettinen tutkimuskdytantd on dynaami-
nen prosessi, jota on seurattava koko tiedonkeruun ja -analyysin ajan (Smith, Flowers & Larkin, 2022,
47). Yleisesti voimme todeta, ettd ihmisoikeudet muodostavat ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eet-
tisen perustan (Tuomi, 2007, 145). Tarkein 1dhtokohta mille tahansa tutkimuksella on haittojen vilt-
tdminen. On aina arvioitava, missd madrin pelkkd arkaluontoisista asioista puhuminen voi olla hai-
taksi tietylle osallistujaryhmélle (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 47). Tutkittaville on selvitettdvi
tutkimuksen tavoitteet ja menetelmit ymmarrettavélla tavalla, ja osallistujilla on aina vapaachtoinen
suostumus tutkimukseen osallistumiseen kaikissa sen vaiheissa. Tutkimustietojen on myds oltava
luottamuksellisia ja kaikkien osallistujien anonymiteetti on sdilytettdvd. Ennen kaikkea tutkimukseen
osallistujilla on oikeus odottaa tutkijalta vastuuntuntoa (Tuomi, 2007, 146). Téti ajatusta noudattaen
lahestyin kohdeorganisaation tyontekijoitd sahkopostitse. Sdhkopostissa kerroin tutkimukseni aiheen,
tutkimustavan, haastattelujen siséllon ja sen, mika on tutkimuksen tarkoitus. Halusin myds tuoda ilmi
Jjo téssd vaiheessa sen, ettd noudatan tutkimuksessa hyvai tieteellistd kdyténtod ja jokaisen tutkimuk-
seen osallistuvan anonymiteetti sdilyy. Tavoitteenani oli luoda jo ensimmaiselld kontaktilla luotta-
muksen ilmapiiri. Tatd kautta pystyin myos selittdméén tutkittaville mitd tutkimukseen osallistuvilta
henkil6iltd odotetaan ja millaisia athepiirejd tutkimuksessa kasitellddn. Tutkimukseen osallistuvat
tayttivit lomakkeen, jossa oli yksi aiheeseen herittelevd ennakkokysymys: ”Mité tunteita koet tyy-
pillisen tyopdivisi aikana?”. Lihetin tutkimuskutsun kaikille organisaation jdsenille, jotta kaikilla oli

tasa-arvoinen mahdollisuus osallistua tutkimukseen ja tieteellisen tiedon tuottamiseen.

Tutkimukseen ilmoittautuneiden kanssa etenimme haastatteluihin. Haastattelussa, jossa ollaan suo-
raan kontaktissa tutkittaviin, eettiset ongelmat ovat erityisen monitahoisia (Hirsijirvi & Hurme, 2010,
19). Tutkimukseni aineistonhankintamenetelméni on teemahaastattelu, jossa pyritdéin muodostamaan
keskustelusta vapaamuotoista ja sellaista, ettd tutkittavien dédni todella saadaan kuuluviin. Kerroin
vield jokaisen haastattelun alussa tutkimukseni tarkoituksen ja sen, ettd tutkimus toteutetaan hyvaa
tieteellistd kdytantdd noudattaen, jokaisen tutkittavan anonymiteetin sidilyttden sekd tietoturvavaati-

mukset huomioiden. Varmistin myds vield uudelleen haastattelun alussa tutkimusprosessin kuvailun
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jéalkeen, ettd haluavathan tutkittavat varmasti osallistua tutkimukseen. Seké laadullisissa ettd méaaral-
lisissd tutkimuksissa tutkijoiden on tarjottava mahdollisuus perua osallistumisensa missi vaiheessa

tahansa (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 49).

Myds datan keruu ja tallentaminen asettaa haasteen tutkimuksen eettisille kysymyksille. Datan ke-
rddminen digitaalisten alustojen kautta tuo sekd uusia mahdollisuuksia ettd uusia haasteita. Perus-
haasteita ovat esimerkiksi suostumuksen hankkimis- ja kirjaamistapojen 16ytdminen sekd osallistu-
jien tietolomakkeiden vastaanottamisen, lukemisen ja ymmaértdmisen varmistaminen. Monimutkai-
sempia haasteita etdhaastattelussa on esimerkiksi turvallisen tilan tarjoaminen henkil6tietojen kerda-
miselle. (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 49.) Vastasin niihin haasteisiin niin, ettd kivimme asiasta
keskustelua ennen haastattelun aloittamista ja esimerkiksi tutkimuksen aihepiirin ymmartdminen seka
tutkimukseen osallistumisen kuittaaminen on kuultavissa haastattelutallenteilla. Tutkimuksen eetti-
send haasteena on my0s tutkimuksessa kerittdvien tietojen turvallisuus (Smith, Flowers & Larkin,
2022, 49). Huomioin tdmén tietojen kerddmisen yhteydessé ja huolehdin tallentamiseen kdyttdmieni
alustojen turvallisuudesta. Haastattelujen toteuttaminen etdyhteyksin oli kuitenkin tutkimukseni kan-
nalta tirkedd, koska sen avulla pystyin laajentamaan rajoja sen osalta kuka voi osallistua tutkimuk-
seen. Thmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan tirkeimpina eettisind periaatteina informointiin
perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys (Hirsijarvi & Hurme, 2010, 20).
Namaé periaatteet tayttyvit tutkimuksessani ja eettiset kysymykset ovat 1asnd koko tutkimukseni ajan

vaikuttaen kaikkiin ratkaisuihini.
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4.1 Tunneilyn kokemukset myyntiorientoituneessa asiantuntijatyossa

Viisi ryhmédkokemuksellista teemaa tunnedlyn kokemuksista myyntiorientoituneessa asiantuntija-

tyOssd liittyivit tunteiden kéyttoon aktiivisesti ja passiivisesti, tunteiden hydodyntdmisen vaikutuksiin

tyon tehokkuuteen ja laatuun seki tyotehtéviin tarttumiseen, tunnedlyyn osana asiantuntijatyGté ja

ammattimaisuutta, empatiaan ja tydon kuormittavuuden hallitsemiseen. Kaikki ndmé ryhméakokemuk-

selliset teemat esiintyivét vdhintddan kolmen tutkittavan kokemuksissa. Alla kuviossa (Kuvio 3) esi-

tettynd tunnedlyn kokemukset myyntiorientoituneessa asiantuntijatydssd. Seuraavissa osioissa esitte-

len ryhmiakokemukselliset teemat kokemusléhtoisesti.

Tunteiden
hyddyntdminen
vaikuttaa tydn
tehokkuuteen
ja laatuun sekd

tyotehtaviin
tarttumiseen

Tunnedly osana
asiantuntijatyotd ja
ammattimaisuutta

Kuvio 3: Tunneédlyn kokemukset myyntiorientoituneessa asiantuntijatydssa

Tunteita kdytetddn
tydssd sekd
aktiivisesti ettd
passiivisestii

Tunneilyn
kokemukset

myyntiorientoituneessa

asiantuntijatyossa

Tunnedly
hallitsee tyén
kuormittavuutta

Tunnedly luo
empatian
kokemuksia
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4.1.1 Tunteita kiytetain tyossa seka aktiivisesti ettii passiivisesti

Omien ja muiden tunteiden tunnistaminen ja niiden kdyttdminen on tunnedlyn keskeinen piirre. Tut-
kittavien mukaan tunteita kadytetdan ty0ssd sekd aktiivisesti ettd passiivisesti. Aktiivisella tunteiden
kéyttdmiselld tarkoitetaan sitd, kun tutkittavat tiedostivat kdyttdvansé tunteita tyossaan. Kaikki tutkit-
tavat kokivat hyodyntdvénsa tyOssddn omia ja muiden tunteita. Yksilosté riippuen toiset enemmén ja
toiset vdhemmaén. Omien tunteiden hyddyntdminen néhtiin esimerkiksi omien tunteiden tunnistami-
sena ja sen huomioimisena osana omaa tyotddn. Ympéroivien ihmisten tunteita puolestaan havain-
noitiin jatkuvasti ja niiden kautta saatiin erilaista informaatiota. Tutkittavien kokemuksissa nousi esiin
ajatus siitd, ettd muiden tunteita pyrkii ottamaan koko ajan huomioon omassa toiminnassaan. Valilla

jatkuva muiden tunteiden havainnoiminen ja tulkitseminen koettiin olevan kuormittavaa.

“Jos vaikka tunnistaa itsessddn, ettd okei md oon nyt tosi stressaantunut niin
silloin ihan tietoisesti tekee vihdn rauhallisemmin toitd. Niin hyvinkin pystyy

kylld hyodyntimddn.” (H6)

”Oikeastaan melkein koko ajan yrittid ottaa huomioon muiden tunteet.” (HI)

Passiivisella tunteiden kayttdmiselld tarkoitetaan sitd, kun tutkittavat kertoivat tunteiden vaikutuksista
tyohonsd, mutta kuvailivat sen olevan alitajuista tai tiedostamatonta. Tunteiden vaikutuksia ja niiden
syy-seuraussuhteita tunnistettiin, mutta tutkittavat kokivat joissakin tilanteissa haastavaksi asemoida
itsensd aktiiviseksi tunteiden kayttdjaksi. Tutkittavien oli myos haastavaa sanoittaa tai mééritelld ko-
kemiaan tunteita. Tunteet ndyttaytyivat kokemuksien kiintedné osana ja vasta suuremman pohdinnan

jélkeen tutkittavat pystyivét tunnistamaan itsensé tunteen kayttdjana.

"Kylld md niitd tunteita kdytdn, mutta kun md en tiedd kuinka tietoisesti niitd
kdyttdd, mutta varmasti ainakin tiedostamatta. Esimerkiksi sitten just, kun in-

nostuu niin sitten se tuo sitd tehokkuutta.” (H7)

Tunteiden koettiin olevan tdissd koko ajan ldsné ja niin merkittdvéssi roolissa, ettd oli jopa haastava
nimetd niité tiettyja tilanteita, missd itse tunteita hyddyntdé. Tunteiden ajateltiin olevan niin kiintedsti
lasnd kokemuksissa, ettd on mahdollista jopa kyseenalaistaa, onko se tietty reaktio nyt tunteen hyo-
dyntidmisti vai ei. Erids tutkittavista pohtikin, onko tunteen aiheuttama energiapiikki tai tyoskentelyn

tehostuminen vélitdn seuraus koetusta tunteesta vai tunteen aktiivista kdyttamista.
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“Jos nyt on saanut energiapiikin jostain, ettd joku homma onnistuu tai innostuu
jonkun toisen puolesta tai jostain omasta tekemisestd niin tavallaan onko se sen
tunteen kdyttimistd, ettd on enemmdn sitd draivia vai onko se sitten vaan vilt-

tdmdton ja vdliton seuraus eikd niinkddn aktiivista toimintaa.” (H3)

4.1.2 Tunteiden hyodyntiminen vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja laatuun seké tyotehtiviin
tarttumiseen

Tunteiden hyodyntdminen on kiinted osa tunnedlyé ja konkreettinen esimerkki tunnedlyn ilmentymi-
sestd tyossd. Kaikki tutkittavat kokivat tunteiden hyddyntdmisen vaikuttavan tyon eri osa-alueisiin.
Osa-alueista korostuivat erityisesti tyon tehokkuus, tyotehtdviin tarttuminen sekd tyon laatu. Tyon
tehokkuuteen tutkittavat kokivat erilaisten tunteiden hyddyntdmisen vaikuttavan moninaisesti ja sekd
negatiivisten etti positiivisten tunteiden hyodyntdmiselld ndhtiin olevan siihen vaikutuksia. Tutkitta-
vien kokemuksissa nousi esiin kokemus siitd, ettd tunteita hyodyntdmalld on mahdollisuus joko te-
hostaa omaa tyotéén tai vaikuttaa sithen negatiivisesti. Erds tutkittavista kuvaili tunteiden aiheutta-
neen voimakkaan taistelutahdon, jota pystyi hyodyntiméédn haastavasta tyotehtdvistd suoriutumi-

sesta.

“Sitten tavallaan tuli semmoinen taistelutahto ja kdytti sitd tunnetta hyvdksi.
Hoiti sen asian hyvin loppuun, ettd kellddn ei ollut tai voinut edes olla mitddn

sanomista siitd asiasta.” (H1)

Tyotehtdviin tarttumiseen vaikutti erityisesti tydssd koetut negatiiviset tunteet. Tutkittavat kuvailivat
kokemuksiaan siitd, ettd kokemiensa negatiivisten tunteiden aikana tai niiden jilkeen tyotehtdviin
tarttuminen oli erityisen haastavaa. Koetut tunteet saattoivat esimerkiksi hairitad keskittymiskykyé ja
viedd ajatukset toisaalle. Tyotehtdvien jatkaminen tai uusiin tydtehtdviin orientoituminen koettujen

tunteiden aikana tai niiden jélkeen oli haastavaa.

“Saattaa just vaikuttaa sithen aloittamiseen, ettd no mistd Idhtee liikkeelle ja
rajoittaa tietylld tavalla sitd tehokkuutta, jos on semmoisia negatiivisia fiilik-

sid.” (HI)
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“Jos on vaikka joku tosi turhauttava tilanne niin kylld se vaikuttaa siihen niin
kun vdhintddn hetkittdisesti mitd sen jdlkeen tekee. Onko sulla helppo pddistd

seuraavaan tyotehtdvddn kiinni tai jatkaa siitd kauhean nopeasti?” (H3)

Tyon laatuun tunteiden hyodyntdminen vaikutti sekd positiivisesti ettd negatiivisesti. Tutkittavien mu-
kaan koettuja tunteita hyodyntamalld pystyi orientoimaan itsenséd tekemain tyon tehokkaasti ja laa-
dukkaasti, mutta taas toisaalta koetut tunteet saattoivat aiheuttaa epitoivotun reaktion, joka vaikutti
tehdyn tyon laatuun. Erds tutkittavista kertoi esimerkin tilanteesta, jossa ulkopuolinen paine oli he-
rittdnyt hinessé erilaisia stressin, turhautuneisuuden ja paniikin tunteita. Nami tunteet puolestaan
aiheuttivat sen, etté ty0sté tuli sekavaa ja sen jérjestelmaéllisyys katosi. Viestintd sekd kollegoiden ettd
ulkopuolisten sidosryhmien suuntaan heikentyi ja tutkittava koki, ettd timén seurauksena hénen

tyonsa laatu heikkeni.

"Se kylld aiheutti mulle semmoista lisdboostia turhautuneisuuteen ja siihen, ettd
md viestitin vihdn epdtyypilliseen tapaan niin monta viestid perdkkdin, jotka
olisi kaikki voinut nivoa yhteen viestiin kerralla. Mulla tuli siind tunteessa sohi-
mista niin sanotusti. Ja sitten kun sd laitat vaikka 3 tai 4 viestid perdkkdin eri
viestejd niin se kylld vilittyy, ettd tdssd on vihdn semmoinen paniikki pddlld.”

(H2)

Tunteiden vaikutukset ndhtiin kokonaisuudessaan sekd negatiivisina ettd positiivisina asioina. Erityi-
sesti kokemuksissa korostui tutkittavien kokemukset siitd, ettd nimenomaan tunteen kayttimiselld ja
hyodyntdmiselld on vaikutusta eikd niinkdén silld onko koettu tunne positiivinen vai negatiivinen.
Tédma ilmentda erityisesti tunnedlyn kokemusta tydssd. Sekd positiiviset ettd negatiiviset tunteet pys-
tyttiin kddntamaan tyotd hyodyttaviksi tyokaluksi, kunhan ne vain tunnisti ja niitd osasi kéyttaa tilan-

teen vaatimalla tavalla.

“Esimerkiksi sen turhautumisen kddntdd nopeasti silleen, ettd nyt on pakko
tehdd entistd enemmadn hommia. Elikkd sen kddntdd voimavaraksi siind, ettd on

>

pieni semmoinen, ettd jos saa nyt véihdn kiroilla niin semmoinen nyt perkele.’

(H5)
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4.1.3 Tunneily osana asiantuntijatyota ja ammattimaisuutta

Tunneidlyn kannalta tunteiden kisitteleminen on térkeédd ja se niyttiytyy tutkittavien kokemuksissa
tarkednd osana asiantuntijatyotd. Tunnedlykds henkild pystyy ikédén kuin tarkastelemaan itseddn ul-
kopuolisen silmin ja muuttamaan kdyttdytymistdin tarpeen vaatiessa. Timé on my0s asiantuntijatyon
ja ammattimaisuuden kontekstissa tarkedd. Omien tunteiden kasittely on tunneélyn ydin ja tutkittavat
toivatkin kokemuksissaan esiin sen, millaisia vaikutuksia omia tunteita késittelemilld voi saada ai-
kaan. Tunneidlykés ithminen ei ole tunteidensa vietivissd, vaan pystyy tunnistamaan omia tunteitaan
ja késittelemédn niitd rakentavalla tavalla. Tutkittavien kokemuksissa nousi esiin erityisesti se, ettd
negatiiviset tunteet sekd niiden aiheuttama tunnereaktio pitda katkaista ja niistd pitdd padsta yli. [Iman
koetun tunteen késittelyd sen ndhtiin vaikuttavan niin voimakkaasti esimerkiksi mielentilaan, ettd
tyotehtdvistd suoriutuminen vaarantuu. Tunteiden kisitteleminen ja hallinta on kykya vapautua nega-
titvisista tunteista ja tdlldin toipuu nopeammin my0s pettymyksisté ja haasteista. Tutkittavat kuvaili-
vat kokemuksissaan tilanteita, joissa tunteiden kisittelemiselld saavutettiin vapautuminen hallitse-

vasta tunteesta.

"Silloin kun se on hallittavissa sen saa nimenomaan itse kddnnettyd sinne posi-

tiiviseksi, ettd saa sitten ne asiat tehtyd.” (H7)

Tunteiden késittelyyn tutkittavilla oli erilaisia tapoja. Suurin osa tutkittavista toi tunteiden késittelyn
kokemusten yhteydessi esiin kollegoiden merkityksen tai litkunnan. Kollegoille puhuminen omista
tunteista ja ajatuksista nihtiin my6s omaa ajatusmaailmaa selkeyttivind asiana. Kollegat pystyivat
esimerkiksi tuomaan positiivisia tunteita negatiivisten tunteiden keskelle ja tasaannuttamaan koettua
tunnereaktiota. Liikunta ja ulkoilu puolestaan koettiin myds ajatuksia selkeyttdvéni ja tunteita tasaa-
vana voimana. Yksinkertaisesti tyotuolista kdvelemiddn nouseminen pystyil avaamaan asioita tdysin

uudella tavalla ja tasoittaa koettuja tunteita.

”Negatiiviset tunteet on semmoisia mitkd pitdisi taas vaan katkaista. Loytimdlld
vaan semmoinen hyvd juttu. Se on ihan hyvd koittaa purkaa ldhtemdlld ulos kd-
velemdidin tai tekemdlld jotain muuta hetken ajan. Juttelemaan kollegan kanssa,

vaikka jostain ihan muista asioista.” (H2)
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Tunneély ja aiemmin kuvatut tunteiden késittelemisen kokemukset ovat tirked osa asiantuntijatyota.
Tutkittavat nostivat esiin my0s kokemuksen siitd, ettd tunnedly on tirked osa ammattimaisuutta ja
sithen liittyvid kokemuksia. Tutkittavien tyonkuvan sisdltdessd paljon ihmisten kanssa toimimista,
neuvottelua ja myyntityotd tunneédly néhtiin erdénlaisena harjaantuneena taitona, joka linkittyy saa-
vutettuun ammattimaisuuteen. Ammatillisen identiteetin puuttuminen ja sen herdttdmait tunteet vai-

kuttivat my0s tunneélyyn liittyviin kokemuksiin.

”Se oma identiteetti myos vaikuttaa, ettd kun md oon aika nuori ja kokematon
sekd sitd kautta tietynlainen ammatillinen identiteetti vield puuttuu. Se luo mulle
semmoisen epdvarman fiiliksen ja omalla kohdalla aika pitkdltikin jotenkin se,
ettd miten ndkee ja kokee itsensd niin vaikuttaa paljon siihen, ettd miten ne ta-

vallaan tunteet sitten ilmenee.” (H1)

Tutkittavat myo0s tiedostivat, ettd tydroolissa tietyt tunteet on hallittava ja niitd on osattava kayttéa.
Omat tunteet on tarvittaessa pistettdva sivuun, jotta tyotehtdvét pystyy suorittamaan ammattimaisesti
sekd asiallisesti. Esimerkiksi aggressioon tai turhautumiseen liittyvét tunteet pitdd pystyd pitdimééin
itsellddn eikd niitd sovi ndyttdd esimerkiksi asiakkaille. Samanaikaisesti on pystyttdva olemaan avoin
ja emotionaalinen, jotta pystyy mukailemaan muiden tunteita. Erds haastateltavista toi esiin koke-
muksen siitd, ettd jos esimerkiksi oma tyontekijd on kokenut 1iheisen menetyksen ja on ddrimmaisen
surullinen, niin siihen tdytyy pystyd reagoimaan oikeanlaisella tunteella ja empatialla. Tunteisiin tay-

tyy pystyé eldytymain ja niitd pitdd pystyé tarvittaessa ndyttdméadn, my0s toissa.

"Tietysti pitdd se ammattimaisuuskin siind pitdid mielessd. Se tunne saattaa var-
sinkin negatiivisissa tilanteissa ndkyd jopa ainoastaan itselle, elikkd sitten pitdd
pystyd laittamaan se oma, vaikka haikea fiilis sivuun siind hetkelld, ettd pystyy

ammattimaisesti ja asiallisesti hoitamaan sen tilanteen maaliin.” (H4)

4.1.4 Tunneily luo empatian kokemuksia

Empatia on tunneidlyn tdrked osa-alue. Tunnedlyn kannalta se tarkoittaa erityisesti sitd, ettd pystyy
tarkastelemaan muiden tunteita ja on niistd kiinnostunut. Tutkittavien kokemuksissa empatia herétteli
kdyttamédn tunneidlyd ja havainnoimaan muissa herénneitd tunteita sekd reagoimaan niiden edellyt-
tamdilld tavalla. Empatian tunne voi vaikuttaa thmiseen voimakkaalla tavalla ja herittia erilaisia tun-

nereaktioita.
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“Musta tuntuu, ettd mulla vililld tulee liiankin isot empatiat muita ihmisid koh-
taan. Jos joutuu vaikka kertoo jotain negatiivisia uutisia.” (HI)

Tutkittavat kokivat empatiaa niin kollegoita, vuokratyontekijoitd kuin asiakkaitakin kohtaan. Empa-
tian tunteen koettiin olevan voimakas ja hallitseva reaktio, joka on tiiviisti yhteyksissd koettuihin
tunteisiin. Empatian tunteeseen liitettiin erityisesti negatiiviset uutiset, haastavat tilanteet ja erilaiset
vastoinkdymiset. Erityisesti timénhetkinen maailmantilanne oli sellainen asia, jonka yli puolet tutkit-

tavista toivat esiin empatian kokemusten yhteydessa.

“Kokee semmoista myotdtuntoa heitd kollegoita kohtaan, ettd koittakaa tsem-
pata ja jaksaa, ettd kylld tamd tdstd vield aukeaa.” (HS)

”Etenkin ndind maailman aikoina empatia noita asiakkaita kohtaan.” (H6)

Erés tutkittavista koki, ettd tunneidlyd ja empatiaa hyodyntdmailld pystyy jopa pelastamaan asiakas-
suhteita mahdollisesti tapahtuneen virheen jélkeen. Han kertoi haastattelussa esimerkin siité, ettd oli
pystynyt osoittamaan tunnedlyn avulla tunteitaan vélittdmaésti ja sai asiakkaan vakuuttumaan siité,
ettd hin todella oli pahoillaan tapahtuneesta virheestd ja valittdad kyseisestd asiakassuhteesta. Han oli
samaistunut asiakkaan tunteisiin ja uskaltanut ndyttdd omia tunteitaan sopivassa méédrin. Empatian

kautta hin oli my0s onnistunut vilittimaan omia positiivisia tunteitaan asiakkaalle.

"Sitten vaikka justiin voi pelastaa silld omalla tunteiden ndyttimiselld asiakas-
tapauksia, ettd sinne pddhdn tulee semmoinen fiilis, ettd md oikeasti vilitdn tai
sitten vaikka on sitd empatiaa, niin pystyy silld osoittaa sille asiakkaalle sem-
moista ldmpdisid fiiliksid eikd vaan ole silleen tosi kylmdnd, ettd no eipd paljoa

kiinnosta.” (H6)

4.1.5 Tunneily hallitsee tyon kuormittavuutta

Nykypédivén tyéeldmé on monin tavoin tyontekijdd kuormittava. Tunnedly esiintyi tutkittavien koke-
muksissa tyon kuormittavuuteen ja sen hallitsemiseen yhteydessd olevana taitona. Tutkittavat kertoi-

vat kokemuksistaan, joissa tunnedly on toiminut ratkaisevana tekijand tyon kuormittavuuden
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hallitsemisessa. Tunteita hyodyntdmaélla tavallisesti epamiellyttiviltd ja erityisen kuormittavilta tun-

tuvat tyotehtavit kykenikin tekeméén tunneélyn avulla kevyesti ilman suurempia ponnisteluja.

"Kun on innostunut jostakin, niin ne hommat tulee ihan todella kevyesti ja sd

tieddt mitd tehdddn. Jaksat silld eteenpdin ilman mitddn lamaantumista.” (H5)

“Jos on itselld hyvd fiilis niin sitten vaikka joutuisikin tekemddn niitd epdmuka-

via asioita niin ne saa tehtyd ihan niin, ettd ei stressaa ollenkaan”. (HI)

Tunteet ja tunnedly ovat myos tarkedssé roolissa ohjaamassa palautumiseen ja hillitseméssa tyon ai-
heuttamaa kuormitusta. Jos kokemiaan, esimerkiksi negatiivisia tunteita, ei pysty hallitsemaan tai
késittelemddn niiden néhtiin lisddvén tyon kuormitusta ja vaikuttavan negatiivisesti jopa tyosti pa-

lautumiseen.

“Jos on tosi negatiivisia tunteita niin musta ne vaikuttavat myoskin negatiivisesti

sithen tyostd palautumiseen, ettd siitd tyostd tulee kuormittavampaa.” (H4)
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4.2 Tunneilyn yhteys koettuun tyossa onnistumiseen

Viisi ryhmédkokemuksellista teemaa tunnedlyn yhteydesti koettuun tydssd onnistumiseen liittyy po-
sitiivisiin tunteisiin, motivaatioon, itseluottamukseen, késitteleméttdmiin tunteisiin ja tunteiden tasa-
painoon. Kaikki ndméa ryhmikokemukselliset teemat esiintyivit tutkittavien kokemuksissa vahintdan
kolmessa haastattelussa. Alla kuviossa (Kuvio 4) esitettyna tunneédlyn yhteys koettuun tydssé onnis-
tumiseen. Seuraavissa osioissa esittelen kokemusldhtdisesti, miten ndmé tunnedlyn teemat ovat yh-

teydessa koettuun tydssd onnistumiseen.

Positiiviset
tunteet johtavat
onnistumiseen

Tunteiden
tasapaino on
yhteydessa
onnistumiseen

Tunnedly motivoi

Tunneilyn yhteys
koettuun tyossi
onnistumiseen
Positiiviset tunteet Kdsittelemattomat
luovat itseluottamusta, tunteet vaikeuttavat
itseluottamus onnistumisen
onnistumisia tavoittelua

Kuvio 4: Tunneélyn yhteys koettuun tydssd onnistumiseen
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4.2.1 Positiiviset tunteet johtavat onnistumiseen

Positiiviset tunteet ovat tyon kannalta aina tarkeédssé roolissa. Positiiviset tunteet vaikuttavat ihmiseen
kokonaisvaltaisesti ja saavat ihmiset voimaan seké suoriutumaan paremmin. Positiivisilla tunteilla ja
niiden kokemisella on my®s yhteys tydssd koettuun onnistumiseen. Tutkittavat nostivat kokemuksis-
saan esiin sen, ettd harvoin negatiiviset tunteet saavat suoraan positiivisia reaktioita aikaan, ainakaan
ilman niiden késittelemistd, vaan kyse on nimenomaan positiivisten tunteiden kokemisesta. Tutkit-
tavat kokivat positiivisten tunteiden ja tydssd onnistumisen muodostavan kehén: tydssd koettu onnis-
tuminen luo positiivisia tunteita ja positiivisia tunteita hyodyntdmélld koetaan uusia onnistumisen
kokemuksia. Onnistumisen kokemukset ruokkivat tulevia onnistumisia ja vahvistavat ty6td positiivi-

sesti.

“Koen myds, ettd jos sd saat itse onnistumisen, niin sitten se myoskin ruokkii
tulevia onnistumisia eli semmoista positiivista vahvistamista varmaankin puhu-

taan tdmmoisestd reaktiosta.” (H4)

Tutkittavat kokivat positiivisten tunteiden vélittyvén sekd tarttuvan vuorovaikutuksessa ja néin ollen
vaikuttavan onnistumiseen. AsiakastyOssa télld tarkoitettiin esimerkiksi luottamuksen rakentumista
myyjan ja asiakkaan vélille. My6s oman innostuneisuuden uskottiin vélittyvédn niin HR- kuin myyn-
tityossd. Kokonaisuudessaan nédiden vaikutusten nihtiin olevan positiivinen onnistumisen kannalta ja

positiivisten tunteiden avulla onnistumisen kokeminen oli todenndkdisempaa.

“Asiakastyotd kun on tehnyt niin sitten semmoinen iloisuus, ettd ithan oikeasti
nauraa ja on hyvd henki ja semmoinen positiivinen vire niin se vaikuttaa. Puhun
nyt tietystd asiakkaasta ja se on ldhtenyt aika nopeasti liikkeelle sitd kautta, kun
se on ollut hyvd henkistd ja sitten ne tunteet on voinut olla vaikka laidasta lai-
taan. Hin antaa esimerkiksi tosi rehellisesti palautetta meiddn tyontekijoistd. Se
ei ole aina positiivista se palaute, mutta silti mulle tulee siitd semmoinen niin

kun luottamus.” (H2)

“Jos miettii myyntityotd tai HR-tyotd tai sitten jotain ulkopuolisia tahoja, ettd
kylld md luulen, ettd se heijastuu se oma innostuneisuus sinne jollakin tavalla.”

(H7)
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4.2.2 Tunneily motivoi

Motivaatio on tunnedlyn yksi ilmenemismuoto. Motivaatio on onnistumisen kannalta hyvinkin kes-
keinen tekijd ja se méérittdd sen, kuinka valmiita olemme johonkin tekemiseen panostamaan ja an-
nammeko sille kaikki voimavaramme. Motiivit ajavat ihmisid eteenpdin erilaisten pddmaéirien saa-
vuttamiseksi. Motivoitunut tyontekijd saavuttaa tavoitteensa ja kokee erilaisia onnistumisia tydssaan.
Erids tutkittavista kuvaili erityisesti innostumisen ja ilon tunteiden kautta motivaation lisddntyvén,

joka puolestaan vaikuttaa hinen tekemaénsa tulokseen positiivisesti.

“Ndmd innostumisen ja sitten tdllaiset positiiviset ilon tunteet ja sitten esimer-
kiksi myos tdmd tyoyhteisoon kuuluvuus ja ldimmin tunne mikd tddlld toimistolla
on niin ndd kaikki lisdd mun motivaatiota tehdd tdtd tyotd, mikd taas sitten pa-

rantaa mun tulosta ihan varmasti.” (HS5)

Tutkittavat kuvailivat kokemuksiaan siitd, kuinka omien tunteiden tarkastelu aiheutti ajatusprosessin,
jonka avulla pystyi itse motivoimaan itsedén. Tunteet motivoivat prosessoimaan esimerkiksi ajatusta
siitd, miten tyOstddn voisi suoriutua entistd paremmin. Ajatusprosessiin johti erilaiset tunnekokemuk-
set, kuten esimerkiksi turhautuminen tai innostuminen. Tunteiden tarkastelun kautta tutkittavat koki-

vat 10ytavénsi tarvittavat ratkaisut ja motivaation tyohonsa.

”Se turhautumisen tunne ehkd aiheuttaa semmoista ajatusprosessia ja ajattelua
siitd, ettd miten tehdddn paremmin ja mistd loydetddn nyt ratkaisu tdhdn, ettd se

pysayttdd hetkeksi” (H5)

Erés haastateltavista kuvaili kokemiensa tunteiden ohjaavan pdétoksentekoa ja jos jokin asia ei herit-
tanyt positiivisia tunteita, kuten innostusta, ei hin asiaa edistényt tai vahintdin delegoi sen eteenpéin.
Innostusta heréttdvit asiat hdn pystyi puolestaan hoitamaan motivoituneella otteella ja niiden koettiin

vievén térkeitd asioita eteenpdin.

”Ne tunteet voi sitten niihin pddtoksiin jollain tavalla vaikuttaa, ettd jos ei yh-
tddn nappaa niin sitten niitd ei edistetd tai ne ainakin delegoidaan eteenpdin.”

(H7)
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Tunneélyn koettiin myds johtavan luovempaan ajatteluun ja tarkastelemaan asioita tavallisten tyos-
kentelytapojen ulkopuolelta. Erityisesti innostuksen tunteen koettiin ohjaavan ajattelua hakemaan eri-
laisia ratkaisuja ty0ssi esiintyviin tilanteisiin. Positiivisten tunteiden avulla motivaatio pysyi ylla eika

tavallisten tyoskentelytapojen riittdmattomyys saanut luopumaan tyotehtavéasta.

“Semmoinen boxin ulkopuolelta ajattelu, ettd sitten jos olet tosi innostunut jos-
tain asiasta ja sd haluat saada sen eteenpdin niin meilld on ne tietyt stepit mitd
voi noudattaa, mutta sitten jos ne ei tuota tulosta niin md luulen, ettd semmoinen
innostuneisuuden tunne sitten niin kun ajaa siihen, ettd sitten vield miettii itse
tarkemmin, ettd no olisiko tdssd jotakin muuta mitd voisi tehdd peruspalikoiden

ulkopuolelta.” (H7)

4.2.3 Positiiviset tunteet luovat itseluottamusta, itseluottamus onnistumisia

Tunnedlylld ja itseluottamuksella on merkittdva rooli tyontekijéiden toiminnassa. Itseluottamusta
voisi kuvailla uskoksi sithen, ettid pystyy toteuttamaan saavuttelemansa asian. Tunnedlyn kannalta
itseluottamus on térked asia, koska epdvarmuus vaikuttaa yksilon valintoihin ja kdytokseen seki jopa
koko tydyhteison toimintaan. Itseluottamus siivittdd onnistumisen kokemuksiin. Itseluottamuksen
kokemukset vaikuttavat tutkittavien mukaan tyohon monin eri tavoin. Erds haastateltavista kuvaili
kokemuksiaan siitd, kuinka positiiviset tunteet saavat luottamaan omaan tekemiseen ja tima puoles-

taan antaa uudenlaista virtaa tydskentelylle, jota kautta myds onnistumiset tapahtuvat.

"Tulee myds semmoinen fiilis, ettd luottaa sithen omaan tekemiseen ja tulee sem-

moinen buusti.” (H5)

Itseluottamuksen kokemukset koettiin yleisesti tirkeiksi ja niiden vaikutus onnistumisen kokemuk-
siin koettiin merkittdvénd. Erds haastateltavista kuvailikin kokemuksiaan positiivisten tunteiden hyo-
dyntdmisestd ja tdmén kautta itseluottamuksen voimistumisesta. Han koki, ettd itseluottamus nikyy

ja kuuluu jopa pelkdn ddnen vilityksella.

"Kylld md sanoisin, ettd se itseluottamus on tdrkedd. Silld hetkelld, kun on ollut
se voimakas oma itsensd tai siis paras oma itsensd. Niin kylld sitd kannattaa

silloin esimerkiksi olla muihin asiakkaisiin yhteydessd. Kun sd saat sen
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onnistumisen kokemuksen ja sen hyvdn itsetunnon fiiliksen pddlle niin kdytd sitd
hyviksi ja jaa sitd eteenpdin. Se kylld kuuluu ddnessd. Jos pddset tapaamaan

niin vield parempi.” (H2)

Tyontekijoiden itsevarmuuden kokemukset vaikuttavat niin yksiloihin kuin yhteisdihinkin. Itsevarma
tyontekijéd ei nde muiden onnistumista omaa ty0td vaarantavana asiana ja luottaa siihen, ettd oma tyo
on tirkedd ja se kantaa eteenpdin. Tdma on térkedd koko tyOyhteison toimivuuden kannalta, jolloin
toissd viihdytddn ja positiivisten tunteiden muodostuminen on helpompaa. Tutkittavat kuvailivatkin
haastatteluissa, ettd onnistumisen kokemukset saavat arvostamaan myds itsedén tyontekijand enem-

man.

”Kun saa paljon onnistumisia niin tulee myés semmoinen, ettd arvostaa sitten

itseddn tekijand”. (H5)

4.2.4 Kisittelemattomit tunteet vaikeuttavat onnistumisen tavoittelua

Koettujen tunteiden késitteleminen on térked tunnedlyn mekanismi, joka auttaa ymmértdméén niin
omia kuin muidenkin tunnereaktioita. Késitteleméttomat tunteet vaikeuttavat tutkittavien kokemusten
mukaan onnistumisen kokemuksen saavuttamista. Tutkittavien puheessa tima nousi esille useasti ja
kokemukset painottuivat erityisesti negatiivisiin tunteisiin ja niiden késittelyn tarkeyteen. Jos tunteita

el késitellyt niiden ndhtiin vaikuttavan negatiivisesti omaan tyohon kokonaisvaltaisesti.

“Mutta sitten jos semmoista negatiivista tunnetta ilmenee, niin kylld sekin on
tdrkedad, ettd kdsitellddn se. Muuten se sitten saattaa vaikuttaa negatiivisesti sii-

hen koko omaan buugiin ja tyon tekemiseen.” (H4)

Tietyistd tunteista nimettiin erityisesti turhautumisen ja drsyyntymisen tunteet, joiden késittelylla néh-
tiin olevan erityisen suuri merkitys. Erityisesti tutkittavien kokemuksissa nousi esiin ajatus siitd, ettd
tunteiden ei saa antaa menna liian pitkille tai muuten seuraukset ovat vélttimattomét. Omien tuntei-

den tiedostaminen ja tunnustelu koettiin tirkeéna sekd vilttaméttoméana tunteiden késittelemiseksi.

“Jos turhautumisen antaa mennd liian pitkdlle siitd tulee seurauksia. Se on sil-

leen kylld tirkeditd tunnustella just niitd omia tuntemuksia.” (H7)
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Eris tutkittavista kertoi esimerkin tdissé tapahtuneesta tilanteesta, jossa omat tunnetilat ja negatiivis-
ten skenaarioiden luonti aiheuttivat epdonnistumisen. Han kuvaili tilannetta ja sen seurauksia opetta-
vaisena kokemuksena, jonka kautta hén on pystynyt myos kehittimaén itseddn ja omia tunnetaitojaan.

Tama on konkreettinen esimerkki tunneélyn moninaisista, suurista ja pienistd, vaikutuksista tyohon.

“Ndmd mun tunnetilat ja skenaarioiden luonnit aiheutti myos sen, ettd md en

itse saanut sitd clousattua, vaikka hdn sinne téihin meni. Siitd tuli totta kai hyvd

>

fiilis, ettd tdd meni maaliin, mutta siind oli aikamoinen tunteiden kirjo kylld.’

(H2)

"Mitd se voi aiheuttaa se, ettd luot niitd skenaarioita itse elikkd sd oot vihdn
kettuuntunut siind. Niin se on taas sitten semmoinen, ettd sd voit menettdd asi-
oita. Kylld ndmd vahvasti korreloi siihen, miten tdssd tyossd homma toimii. ”

(H2)

4.2.5 Tunteiden tasapaino on yhteydessi onnistumiseen

Tunnedlyn suurimpana tavoitteena voidaan pitda sisdistd tasapainoa. Tunnedlyn kannalta keskeistd on
irtautua voimakkaista tunteista ja niiden aiheuttamista reaktioista. Tutkittavat nékivit tunteiden neut-
raalin tason tavoiteltavana asiana, jonka avulla ty6 oli soljuvaa ja tdynnd positiivisia tunteita. Useat
tutkittavista kuvailivat, ettd rauhallisuus on tyon kannalta ddrimmaéisen tdrkeda ja rauhallisena pystyy

suoriutumaan vaikeistakin tyotehtivista.

“Kaikin puolin semmoinen tosi tasainen olo on tosi hyvd. Sitten jotenkin kdytti

sitd fiilistd hyvéksi.” (H1)

Tutkittavat kokivat, ettd kaikenlaisten tunteiden kokeminen oli suotavaa ja negatiiviset tunteet ovat
tarked osa tunteiden tasapainoa. Esimerkiksi yksi tutkittavista kuvaili hyvén stressin kokemuksiaan.
Hénen mukaansa paineen tunne voi toimia positiivisena ja toimintaa tehostavana tekijand, kunhan

paineen tunne ei ole liian hallitseva.
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"Toki jossakin mddrin se paine myods tekee jossakin mddrin sitd, ettd jos se pysyy
semmoisena niin sanotusti hyvdind stressind, niin sehdn kanssa buustaa sitten

tekemddn enemmdn.” (H6)

Tunteiden tasapaino tarkoittaa myds sitd, ettd sekd positiivisia ettd negatiivisia tunteita ilmenee. Tut-
kittavien kokemuksissa tdssd tdarkedksi nousi tunteiden tiedostaminen ja niiden késitteleminen, jotta
tavoiteltu tasapaino taas saavutettaisiin. Mitdédn tunteita ei ndhty suoraan negatiivisena asiana ja sekd
negatiivisten ettd positiivisten tunteiden kokeminen oli tutkittavien mukaan luonnollista. Kuvailut
painottivat tasapainon tarkeyttd ja sitd, ettd mikddn tunnetila ei saa kestééd liian pitkddn tai muuten se

vie tilaa muilta tunteilta.

"Kylldhdn siind turhautumisessa on se riski, ettd jos se kestdisi pidempddn niin
sitten se varmasti vie sitd innostusta pois ja md luulen, ettd siind kddntyy se, ettd

sitten on ehkd vaikeampi innostua niistd yksittdisistd asioista.” (H7)

Erilaisten tunnekokemusten kautta on mahdollista piéstd samaan lopputulokseen ja saavuttaa tuntei-
den tasapaino. Tdssé korostuu erityisesti tunneilyn erilaiset ilmenemismuodot, joiden avulla kaikkia
koettuja tunteita pystytddn kéasittelemédn sekd omaa reaktiota ohjaamaan toivottuun suuntaan. Use-
assa tilanteessa oli kiinni henkildsté itsestdén, miten koettu tunne tiedostettiin ja miten sithen suhtau-
duttiin. Vililld samaa tilannetta véritti sekd negatiiviset etta positiiviset tunteet, mutta kaikkien koet-

tujen tunteiden kautta saavutettiin onnistumisen kokemus.

”Siis ithan varmasti, ettd jos nyt vaikka miettii ihan yksittdisten asiakaskeissien
kautta aikanaan, niin kylldhdn se, ettd jos ne on mennyt ohi niin kyllihdn se
aiheuttaa sen hetkellisen turhautumisen. Mutta sitten taas noi on silleen kivoja
tilanteita, kun tietdd, ettd on itse kuitenkin oikeassa ja saanut vaikka puhuttua
ne meille, ettd sitten on kuitenkin innostunut siitd, ettd vitsi ettd md haluan tdn
tyypin puhua meille, ettd siind on ollut se turhautuminen mukana. Niin kylld md
luulen, ettd se on semmoista lisdd draivia tuonut siihen sitten, ettd on sitten ldh-
tenyt edistdmdcdn sitd tulevaa onnistumista. Sittenhdn jos vaan ei ole sitd turhau-
tumista ja olisi vaan silleen ok kiitos hei kaikille asiakkaille ja tyéntekijoille niin

sitten ei tule onnistumisia.” (H7)
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Tutkittavien kokemuksissa nousi esiin kokemus siitd, ettd sekd negatiivisia ettd positiivisia tunteita
hyodyntdmaélla pédstiin onnistumisen kannalta samaan lopputulokseen. Tutkittavien mukaan tdma oli
ajatuksena todella mielenkiintoinen, koska yleisesti keskustelussa korostuu positiivisten tunteiden
merkitys onnistumisen kokemuksiin. Positiiviset ja negatiiviset tunteet eivit valttdmattd tuota saman-

laista tunnetilaa, mutta silti lopputulos voi olla hyvinkin samanlainen.

“Turhautuminen ja muut negatiiviset tunteet ja toisaalta se innostuminen ja iloi-
suus on siitd jannd, ettd ne ei tee semmoista samanlaista fiilistd, mutta tuottaa

hyvin saman lopputuloksen” (H5)
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5. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tarkoituksena on ollut kuvata erilaisia tunneédlyn kokemuksia sekd saada vastauksia
sithen, miten tunnedly on yhteydessd koettuun tydssd onnistumiseen. Tutkimustulokset ilmentavit
myyntiorientoituneen asiantuntijatyon tunnedlyn kokemuksia ja osoittaa niiden merkityksen koetulle
tydssd onnistumiselle. Tunneédlyn kokemukset koettiin merkityksellising ja tyohon monin tavoin vai-
kuttavina. Kaikki tutkittavat kuvailivat omia tunnetaitojaan ja tunneélyn ilmentymistd omassa tyds-
sddn. Omat ja muiden tunteet tunnistettiin, tiedostettiin ja niitd oli hyodynnetty omassa ty0ssd moni-
puolisesti. Tunteita ldhestyttiin mielenkiinnolla ja useat tutkittavista kuvailivatkin opetelleensa erilai-
sia tunnetaitoja tyOuransa eri vaiheissa, koska kokivat aihepiirin oman tyon kannalta niin merkitti-
viksi. Tunnedly yhdistettiin myds empatian kokemuksiin, tyon kuormittavuuden hallitsemiseen seké
ammattimaisuuden ilmentymiseen. Kaikki tutkittavat kokivat tunnedlyn vaikuttavan ty0ssd koettuun
onnistumiseen. Tunnedlyn kokemukset johtivat onnistumiseen esimerkiksi positiivisten tunteiden,
motivaation, tunteiden tasapainon ja itseluottamuksen kautta. Késittelemittomaét tunteet puolestaan

nédyttdytyivat tekijand, joka vaikeuttaa onnistumista.

Tutkimukseni mukaan tunteita kiytetddn tyossd sekd aktiivisesti ettd passiivisesti. Aktiivisella tuntei-
den kéyttdmiselld tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijdt tiedostavat kiyttdvinsa tunteita, kun taas passiivi-
sella tunteiden kdyttamiselld tarkoitetaan sité, ettd tunteet vaikuttavat tydhon, mutta sen koetaan ole-
van alitajuista ja tiedostamatonta. Tunteiden aktiivinen kdyttiminen ty0ssd nihtiin esimerkiksi omien
tunteiden tunnistamisena ja sen huomioimisena omassa tydssidén. Ympéroivien ihmisten tunteita puo-
lestaan havainnoitiin jatkuvasti ja niitd pyrittiin tulkitsemaan sekd muovaamaan omaa tydskentelya
nithin vastaavaksi. Tunteet ohjaavat automaattisesti sitd, mihin asioihin ja miten kiinnitimme huo-
miota (Salonen, 2017, 149). Tunteiden passiivisen kdyttimisen kokemuksissa korostui erityisesti se,
ettd tunteiden vaikutuksia ja niiden syy-seuraussuhteita tunnistettiin, mutta tyontekijan oli joissakin
tilanteissa haastavaa asemoida itsensd aktiiviseksi tunteiden kayttdjaksi. Tamén perusteella voi olla
mahdollista, ettd tunneély ja sen toimintatavat on omaksuttu jo niin rutiininomaiseksi kdytdnnoksi,

ettei sitd endd huomioida irrallisena toimintatapana.

Tutkimukseni mukaan tunteiden hyodyntdminen vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja laatuun sekd tyoteh-
taviin tarttumiseen. Tunteiden hyddyntdminen on kiinted osa tunneélyé, ja kaikki tutkittavat kokivat
sen vaikuttavan tyon eri osa-alueisiin. Myos aiemmissa tutkimuksissa on huomattu tunteilla ja niiden

huomioimisella olevan positiivinen yhteys organisaatioiden tehokkuuteen (Hokkd ym. 2020, 12).
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Tutkimukseni tulokset kertovat, ettd seké positiivisilla ettd negatiivisilla tunteilla on omanlaisensa
vaikutukset ja ndmé vaikutukset ilmenivét tutkittavien kokemuksissa sekd negatiivisina ettd positii-
visina asioina. Erityisesti tuloksissa korostui tutkittavien kokemus siité, ettd tunteen hyddyntdmiselld
on suurin merkitys, ei niinkdén itse herdnneelld tunteella. Seké positiiviset ettd negatiiviset tunteet on
mahdollista kddntia tyota kehittdvéksi tyokaluksi, kunhan ne tunnistetaan ja niitd osaa kéyttaa tarpeen

vaatimalla tavalla.

Tunnedly néyttiytyi tutkimuksen tuloksissa vahvana osana asiantuntijaty6td ja ammattimaisuutta.
Kohdeorganisaation tyontekijoiden tyonkuvan sisdltdessd paljon ihmisten kanssa toimimista, neuvot-
telua ja myyntity6td tunneély nihtiin erdéinlaisena harjaantuneena taitona, joka linkittyi saavutettuun
ammattimaisuuteen. Tutkimukseni mukaan tyoroolissa tunteiden on oltava hallinnassa ja niitd on
osattava kdyttdd tarpeen vaatimalla tavalla. Omat tunteet on myos tarvittaessa pistettiva sivuun, jotta
tyotehtdvit pystytdén suorittamaan ammattimaisesti. Samanaikaisesti on pystyttivad olemaan avoin ja
emotionaalinen, jotta pystyy mukailemaan muiden tunteita. Tunneélytutkimuksessa on aiemminkin
tunnistettu, ettéd taito viivyttdd ja hallita impulssia on tunne-eldmin hallinnan kulmakivi (Goleman,
1997, 111). Tutkimukseni mukaan ammatillisen identiteetin puuttuminen ja sen herdttdmét tunteet
vaikuttavat my0s tunneédlyn kokemuksiin. Erilaisten tunteiden késitteleminen nihtiin kiintedné osana
asiantuntijatyoti. Tunneédlykéds henkil6 pystyy ikddn kuin tarkastelemaan itseddn ulkopuolisen silmin
ja esimerkiksi muuttamaan kayttdytymistiddn tarpeen vaatiessa. Kun myyja sopeuttaa kayttaytymis-
tadn asiakkaassa havaitsemiensa tunteiden perusteella, se vaikuttaa myyjan ja asiakkaan véliseen yh-
teyteen, yhteisymmarrykseen ja luottamukseen (Niemi & Vuori, 2021, Osa 7). Tunnedlykds ihminen
el ole tunteidensa vietdvissd, vaan pystyy tunnistamaan omia tunteitaan ja kasittelemiin niitd raken-
tavalla tavalla. Tutkimukseni mukaan erityisesti negatiiviset tunteet pitdd katkaista ja niistd pitdd
padstd yli. Tyopaikoilla ja tyontekijoilld tulisikin olla riittdvit valmiudet ja mekanismit tunteiden ka-
sittelyyn (Vuolle, Lintinen, Salonius, 2016, Osio 4). Tutkimukseni tulosten mukaan tunteen kisitte-
lemaittd jattdminen vaikuttaa niin voimakkaasti mielentilaan, etta tyotehtdvistd suoriutuminen vaaran-

tuu.

Empatia on térked tunneédlyn osa-alue ja erilaiset empatian kokemukset nousivat esiin tutkimuksen
tuloksissa. Empaattinen ihminen kykenee asettumaan toisen ihmisen asemaan ja on aidosti kiinnos-
tunut hénen tarpeistaan ja toiveistaan. Empatia rakentuukin itsetietoisuuteen: Mitd avoimempia
olemme omille tunteillemme, sitd taitavampia olemme tunteiden lukemisessa (Goleman, 2020, 86).
Tunnedlyn kannalta se tarkoittaa erityisesti sitd, ettd pystyy tarkastelemaan muiden tunteita ja on

niistd aidosti kiinnostunut. Tutkimukseni mukaan empatia ikdan kuin herittelee kiyttdmééan tunnedlya
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ja havainnoimaan ymparoivissd ihmisissd herdnneitd tunteita sekd reagoimaan niiden edellyttimalla
tavalla. Empatian kokemus on voimakas ja hallitseva reaktio, joka on tiivisti yhteydessd koettuihin
tunteisiin. Myds aiemmat tunneélyn tutkimukset ovat tunnistaneet empatian kyvyn tulevan esiin mo-
nilla eldmén osa-alueilla, kuten myynnissé ja johtamisessa (Goleman, 2020, 86). Tutkittavien koke-

muksissa empatian kokemus oli herdnnyt erityisesti kollegoita, tyontekijoité ja asiakkaita kohtaan.

Tutkimuksen tulosten mukaan tunneidly on yhteydessé tyon kuormittavuuteen ja sen hallitsemiseen.
Tunneély voi toimia ratkaisevana tekijand tyon kuormittavuuden hallitsemisessa ja ndin ollen sen
merkitys on suuri. My0s aiemmissa tutkimuksissa tutkijat ovat ehdottaneet, ettd tunneély lieventdd
myyjén rooliin liittyvéa stressid (Niemi & Vuori, 2021, Osa 7). Tutkittavien kokemuksien mukaan
tunteita hyodyntdmalld esimerkiksi tavallisesti epdmiellyttavilti ja erityisen kuormittavilta tuntuvat
tyotehtdvit kykenee tekeméén kevyesti ilman suurempia ponnisteluja. Aiemmissa tutkimuksissa on
my0s saatu selville, ettd esimerkiksi toivolla on himmastyttdvin paljon merkitystd ikdvien tdiden
sietdmisen kannalta (Goleman, 1997, 117). Tutkimukseni mukaan tunteet ja tunneély ovat tirkedssa
roolissa my0s palautumisen kannalta. Myds aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd esimerkiksi
innostus tydssd suojaa uupumukselta ja lisdd kokonaistyytyviisyyttd (Salonen, 2017, 181). Ty0ostd
kumpuavat tunteet voivat vaikuttaa my0s tyopéivien jdlkeen tapahtuvaan palautumiseen ja timé puo-

lestaan voi tehdd my0s itse tydstd entistd kuormittavampaa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tyontekijoiden tunnedlyn kokemukset ovat yhteydessé tyossd
koettuun onnistumiseen. Tutkimukseni tuo esille mielenkiintoisen nikdkulman tydssd koettuun on-
nistumiseen ja tatd kautta organisaatioiden toiminnan kehittimiseen. Pehmeésta sidvystdin huolimatta
tunnedly on litketoiminnan kovaa ydintad (Heinonen & Jalonen, 2016, Osio 2). Erityisesti positiivisten
tunteiden ndhtiin olevan yhteydessd onnistumisen kokemuksiin. Positiivisten tunteiden ja ty0ssa on-
nistumisen ndhtiin muodostavan kehédn, joka tuottaa lisdd positiivisia tunteita ja uusia onnistumisia.
Tyosséd koettu onnistuminen luo positiivisia tunteita ja positiivisia tunteita hyodyntamailld koetaan
onnistumisen kokemuksia. Yhdysvaltalainen psykologi R.C. Snyder huomasi myos tutkimuksessaan
(1991), ettd élyllisten kykyjen ollessa suunnilleen samanlaiset ratkaiseva ero johtui toivosta. Onnis-
tumisen kokemukset ruokkivat tulevia onnistumisia ja vahvistavat tyotd positiivisesti. Tutkimuksen
tulokset kertovat, ettd positiiviset tunteet ovat yhteydessd koettuihin onnistumisen kokemuksiin. Po-
sitiiviset tunteet vaikuttavat ihmiseen kokonaisvaltaisesti ja saavat ihmisen voimaan sekd suoriutu-
maan paremmin. Positiiviset tunteet vilittyvit ja tarttuvat vuorovaikutuksessa ja néin ollen vaikutta-
vat onnistumisen kokemuksiin. Myds aiemmissa tunnedlyn tutkimuksissa asiantuntijat ovat arvioi-

neet, ettd organisaation ilmapiiri ja sen muodostavat tunteet selittdvit esimerkiksi noin 20-30
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prosenttia liiketaloudellisesta tuloksesta (Hokkd ym. 2020, 10). Esimerkiksi asiakastyoskentelyssa
positiiviset tunteet johtavat luottamuksen rakentumiseen, joka puolestaan edistda yhteistyoté tulevai-
suudessa. Asiakkaiden luottamus organisaatioon konkretisoituu asiakasuskollisuutena (Salonen,
2017, 188). Tutkimukseni tulokset kertovat, ettd positiivisten tunteiden kautta onnistumisen kokemi-

nen on todenndkodisempaa.

Motivaatio on yksi tunnedlyn ilmenemismuodoista. Motivaatio on onnistumisen kannalta hyvinkin
keskeinen tekijé ja se madrittdd sen, kuinka valmiita olemme johonkin tekemiseen suuntaamaan voi-
mavarojamme. Motiivit ajavat ihmisid eteenpdin erilaisten pddmaéérien saavuttamiseksi. Motivoitunut
tyontekiji saavuttaa tavoitteensa ja kokee erilaisia onnistumisia tydssién. Erityisesti innostumisen ja
ilon tunteiden kautta motivaatio kasvaa ja samalla myos tyontekijan tekema tulos kehittyy positiivi-
sesti. Tutkittavat toivat esiin my0s negatiivisten tunteiden merkityksen motivaatiolle ja vélill4 nega-
titvistekin tunteet toimivat motivaatiota ohjaavana tekijind. Jokainen myyjian saama kieltdvé vastaus
on pieni tappio ja tunnereaktio tuohon tappioon on erittdin tarked myyjén etsiessd motivaatiota (Go-
leman, 1997, 120). Tutkimuksen tulosten mukaan omien tunteiden tarkastelu aiheuttaa ajatusproses-
seja, joiden avulla pystyy itse motivoimaan itsedén. Tunteet motivoivat prosessoimaan esimerkiksi
ajatusta siitd, miten tyOstddn voisi suoriutua entistd paremmin. Ajatusprosesseihin johtavat erilaiset
tunnekokemukset ja tunteiden tarkastelun kautta on mahdollista 16ytda tarvittavat ratkaisut ja uuden-
lainen motivaatio tyohon. Tutkittavien mukaan tunteet ohjaavat myos pédédtoksentekoa ja sitd kautta
motivaatiota. Jos tietty tyOssd vastaan tullut asia ei herdtd minkédénlaisia tunteita se voidaan tulkita
tyon kannalta mitittomaéksi. Tunteiden kautta teemme havaintoja ja suodatamme meille tirkedt asiat
seka tulkitsemme niitd (Salonen, 2017, 149). Tunteet ovat ihmiselle luontainen tapa reagoida ja tehda
padtoksid. Tunnedly johtaa myds luovempaan ajatteluun ja tarkastelemaan asioita tavallisten tyosken-
telytapojen ulkopuolelta. Myos aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu, ettd negatiivinen mieliala voi
vaikuttaa hyvilla tavalla esimerkiksi luovuuteen (Vuolle, Lintinen & Salonius, 2016, Osio 4). Tutki-
muksen tulosten mukaan positiivisten tunteiden avulla motivaatio pysyy ylld eikd tavallisten tydsken-
telytapojen riittdméttomyys saa luopumaan tyGtehtidvasti. Tunnedlylld on suuri merkitys motivaation
syntymiselle ja kehittymiselle. Motivoituneen tyontekijén tydskentely tehostuu ja onnistuminen on

todennédkodisempii.

Tunnedlylld, positiivisilla tunteilla ja itseluottamuksella on merkittdva rooli onnistumisten tavoitte-
lussa. Tutkimukseni mukaan positiiviset tunteet luovat itseluottamusta ja itseluottamus puolestaan
onnistumisia. Tutkittavat toivat esiin kokemuksen siitd, ettd onnistumiseen johtava polku tuottaa po-

sitiivista energiaa ja positiivisia tunteita. Itseluottamusta voi kuvailla uskoksi siihen, ettd pystyy
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toteuttamaan saavuttelemansa asian. Itseluottamus on yksi ihmisten menestymisti eniten selittidvista
tekijoistd (Heinonen & Jalonen, 2016, Osio 2). Itseluottamus rakentuu erityisesti koettujen tunteiden
kautta. Tunnedlyn kannalta itseluottamus on térked asia, koska epdvarmuus vaikuttaa yksilon valin-
toihin ja kiytokseen sekid koko tydyhteison toimintaan. Jos itseluottamus on hyvilla tasolla, on myds
tyon tulokset paremmat. Tutkimukseni tulokset kertovat, ettd itseluottamus siivittdd onnistumisiin ja
se nikyy ja kuuluu jopa pelkdn ddnen vélitykselld. Tutkimukseni tuloksissa itsevarmuuden néhtiin
vaikuttavan erityisesti asiakastydskentelyyn. Tyontekijoiden itsevarmuus vaikuttaa niin yksildihin
kuin koko tyOyhteisodnkin. Itsevarma tyontekija ei nde muiden onnistumista omaa tyotd vaarantavana
asiana ja luottaa siihen, ettd oma ty0 on tirkeda ja se kantaa eteenpdin. Tutkimukseni mukaan onnis-
tumisen kokemukset saavat tyontekijan arvostamaan itseddn tyOntekijani. Tutkijat ovat jo pitkddn
tunnistaneet, ettd tyon suorituskyky riippuu vahvasti siitd, miten tyontekijat kokevat tyonsa (Grant,
2017, 108). Tunnedly yhdistettynd onnistumisen kokemuksiin saa myds tyontekijéit arvostamaan it-

sedian enemman.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettid késitteleméattomét tunteet vaikeuttavat onnistumisen kokemus-
ten saavuttamista. Jos koettuja tunteita ei késittele vaikuttavat ne tyohon negatiivisesti. Erityisesti
tiettyjen negatiivisten tunteiden, kuten turhautumisen ja drsyyntymisen tunteiden kasittelylld on suuri
merkitys onnistumisen kokemusten tavoittelulle. Koettujen tunteiden ei saa menna liian pitkille tai
muuten seuraukset ovat vélttimattomat. TyOssd syntyy paljon tunnehukkaa, jos tunteita ei osata hyo-
dyntda (Heinonen & Jalonen, 2016, Osio 4). Omien tunteiden tiedostaminen ja tunnustelu on tirkeaa
sekd vilttdimatontd. Pahimmassa tapauksessa omat tunnetilat ja niiden huomiotta jittiminen voi ai-
heuttaa epdonnistumisen. Tunnedlyn kannalta keskeistd on irtautua voimakkaista tunteista ja niiden
aitheuttamista reaktioista. Sisdinen tydstiminen, kuten omien késitysten ja tottumusten muuttaminen
on psykologista tyotd ja useimmat yksilon onnistumiseen liittyvét taidot liittyvét onnistumisen psy-
kologiaan (Kaski & Miettinen, 2018, 19). Tunneélyn suurimpana tavoitteena voidaankin pitdé tasa-
painoa. Tunteiden neutraali taso ndhtiin tavoiteltavana asiana, jonka avulla tydstd muodostuu soljuva
ja positiivinen onnistumisia tdynna oleva kokonaisuus. Lukuisissa tutkimuksissa on saatu selville,
ettd ihmiset, jotka osaavat lukea tunteita, ovat tasapainoisempia (Goleman, 1997, 128). Tyon kannalta
rauhallisuus on tirkedd ja sen avulla tyontekijit pystyvét suoriutumaan vaikeistakin tyotehtivista.
Kaikenlaisten tunteiden kokeminen on suotavaa ja my0s negatiiviset tunteet ovat tarked osa tunteiden
tasapainoa. Negatiivisten tunteiden kautta tasapainon 16ytdminen voi myos johtaa onnistumisen ko-
kemuksiin ja esimerkiksi hyvidén stressiin. Mitkdédn tunteet eivit ole suoranaisesti haitallisia ja seké
positiivisten ettd negatiivisten tunteiden kokeminen on luonnollista. Erilaisten tunnekokemusten

kautta onkin mahdollista pdéstd samaan lopputulokseen ja titd kautta saavuttaa tunteiden tasapino.
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Korostuva tekijd on kuitenkin tunneédlyn erilaiset ilmenemismuodot, joiden avulla kaikkia koettuja
tunteita pystytddn késittelemiin sekd omaa reaktiota ohjaamaan toivottuun suuntaan. Useissa tilan-
teissa on kiinni henkilosti itsestddn, miten koettu tunne tiedostetaan ja miten siithen suhtaudutaan. On
myo6s mahdollista, ettd samaa tilannetta varittdd sekéd negatiiviset ettd positiiviset tunteet, mutta kaik-
kien koettujen tunteiden kautta voidaan saavuttaa onnistumisia. Yleisesti onnistumisiin liittyvissd
keskusteluissa korostuu positiivisten tunteiden merkitys, mutta tutkimukseni tulokset antavat vasti-
neen myos tille ajatukselle ja negatiiviset tunteet voidaan ndhda yhta lailla merkittdvind onnistumisen

kokemusten tavoittelussa.
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6. POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut ymmartéd tyontekijoiden tunneédlyn kokemuksia osana myyn-
tiorientoitunutta asiantuntijaty6té ja selvittdd niiden yhteyttd koettuun tydssé onnistumiseen. Moder-
nissa tyoeldmassé ja erilaisten tulospaineiden keskelld organisaatiot etsivit keinoja tyontekijan kaiken
potentiaalin esiin tuomiseksi, johon tunneily ja siihen liittyvit taidot toimivat yhtend ratkaisuna. Jo-
kaisessa ihmisessé ja tyontekijdssd on valtavasti potentiaalia ja keskeinen tapa sen potentiaalin esille
tuomiseksi on mielen voimavarojen hyddyntdminen. Olisikin tirkeéd, ettd organisaatiot astuvat het-
keksi pois kovien ja vain numeerisia tuloksia tuijottavien toimenpiteiden luota ja tarkastelevat myds
muita uudenlaisia sekd innovatiivisia vaihtoehtoja niiden rinnalle. Uskon, ettd tutkimukseni tulokset
toimivat yhtend esimerkkind tdmin uudenlaisen potentiaalin esille tuomisen merkityksistd ja hyo-
dyistd. Tutkimukseni vastaa esittdmaéni tutkimuskysymykseen monipuolisesti ja tuo esiin tunnedlyn
moninaisia esiintymismuotoja osana tyoeldmai ja onnistumisen kokemuksia. Tutkimukseni voidaan
ndhdd yhteiskunnallisesti merkittdvidnd tydeldmin ja organisaatioiden jatkuvan kehittymisen kan-
nalta. Tutkimukseni tuo esiin vaihtoehtoisen tavan organisaatioiden tehostamiseen ja kehittimiseen
jatkuvasti enemméin suosioon nousevien tietotekniikan ja tekoélyn rinnalle. Toivoisin, ettd suomalai-
sessa yhteiskunnassa ja organisaatioissa ominaisen kovien asioiden johtamisen kulttuurin rinnalle
nostettaisiin entistd merkittivimmassa roolissa ihmisten johtaminen. Tutkimukseni tuo takaisin pin-
nalle ajatuksen siitd, kuinka paljon potentiaalia meissa tuntevissa thmisissd on ja kuinka suuri voima-
vara sekd resurssi olemme my0s moderneille organisaatioille. Robotit eivét kykene tuntemaan tai
kokemaan empatiaa samalla tavalla kuin ihminen. Tekoélyn lisdéntyminen tekee tunneélystd yhé har-
vinaisempaa ja kallisarvoisempaa. Koen onnistuneeni tutkimuskysymykseni asettelussa, koska sain
sen avulla vastauksia tutkimani ilmion esiintymiseen ja pystyin tunnistamaan sen merkittdvyyden
tyossé koetuille onnistumisen kokemuksille. Huomioin tutkimukseni jokaisessa vaiheessa myos tut-
kimuksen eettisyyteen liittyvét periaatteet ja kiinnitin erityistd huomiota tutkittavien yksityisyyteen
ja tietosuojaan liittyvissd kdytanteissd. Tutkimusprosessi opetti myds minulle tutkijana paljon. IPA
tutkimusmenetelménd oli silmid avaava ja sen avulla pddsin sisdlle muiden ihmisten havaintoihin
meitd ympardivistd maailmasta. Samalla onnistuin siirtdméén omat ennakko-olettamukseni sivuun ja
omaksumaan muiden kokemukset sellaisina kuin ne olivat. Tutkimukseni tarjoaa merkittidvid ja konk-

reettista tietoa tunneélyn ja yritysmaailman yhdistdmisen hyodyista.

Olen tyytyvidinen kerddmééni aineistoon ja sen laatuun. Tutkittavia henkildité oli tarvittava mééra ja
haastattelujen avulla sain hyvin yleisndkemyksen kohdeorganisaation tunnedlyn kokemuksista. Ha-

lusin myos ottaa ennakkokysymyksen osaksi tutkimusta. Ennakkokysymys osoittautui oivaksi tavaksi
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herétella tutkittavien ajatuksia aihepiiriin liittyen jo ennen varsinaista haastattelutilannetta, ja samalla
sain kallisarvoista késitteistod suoraan tutkittavien kokemuksista tutkittavasta ilmidstd. Ennakkoky-
symyksen kautta tutkittavat nimesivit tydssé esiintyvid tunteita ja nima samat tunteet ilmenivit myos
haastatteluissa. Sain my0s suoraan tutkittavilta palautetta siité, ettd ennakkokysymyksen kautta haas-
tatteluun oli helppo asennoitua ja ilmiotd oli pohtinut jo etukéteen. Taéman avulla myds tutkittavien
vastausten rakenne oli selked. Haastatteluni toimivat erinomaisesti ja moni haastateltavista alkoi poh-
timaan kokemuksiaan ja ajatuksiaan niisté seké kertomaan tarinoita tydeldmastian. IPA:n tavoitteena
onkin juuri suunnitella tiedon keruu niin, ettd se heréttidd osallistujilla tarinoita, ajatuksia ja tunteita.
Tutkimukseni haasteena koin késitteiston haastavan méadrittelemisen. Tunnedly késitteend voi tuntua
kaukaiselta henkildlle, joka ei ole aihepiiriin ja ilmi6on aiemmin tutustunut. Téstd syystd paitinkin
olla mainitsematta tunnedlyn késitettd itse haastatteluissa, vaan halusin tutkittavien ilmentdvén tun-
teisiin liittyvid kokemuksia ja niiden ilmentymistd itse ty0ssé, joista pystyin tutkijana poimimaan
tunnedlyn ilmentymismuotoja ja niiden syy-seuraussuhteita. My0s téstd syysté koin tarkedksi mééri-
telld tunteet osana tutkimukseni késitteistod ja perehtyd aiempaan tunnetutkimukseen. Tatd kautta
pystyin saavuttamaan entistd kokonaisvaltaisemman késityksen tutkittavasta ilmiostd tunteiden ol-

lessa tunneidlyn kannalta niin merkittéva tekija.

Olen kayttanyt tutkimusaineiston analyysissé tulkitsevaa fenomenologista analyysia eli [PA-menetel-
méd. [PAn kdyttd suomalaisessa tutkimuksessa on vield vihdistd ja IPA-menetelmélld on paljon an-
nettavaa erityisesti hallintotieteelliselle tutkimukselle. Kokemusten tutkimus on nouseva tutkimus-
alue erityisesti johtamisen psykologiassa, mutta myos muilla tieteenaloilla. Kokemusten kautta on
mahdollista pddstd késiksi uudenlaiseen tutkimustietoon, joka ilmentdéd ihmisten ndkemyksid ympéa-
roivastd maailmasta ja tyoeldmastd. [PAn valinta tutkimukseni analyysimenetelméksi johtui erityi-
sesti tutkimukseni luonteesta, koska IPA on erityisesti kokemuksen tutkimukseen erikoistunut ana-
lyysitapa. [PAn joustavuus menetelmédnd mahdollisti myos tutkijan omat ratkaisut ja tulkinnan. On-
nistuneet analyysit edellyttdvit ideoiden systemaattista soveltamista ja menetelméllistd tarkkuutta;
mutta ne vaativat myos mielikuvitusta, leikkisyyttd sekd reflektiivisen, kriittiseen ja kasitteellisen
ajattelun yhdistelmda (Smith, Flowers & Larkin, 2022, 35). Vaikka [PAa ja kokemuksen tutkimusta
on padosin hyddynnetty vain psykologisessa tutkimuksessa, on silld paljon annettavaa myds muille

tieteenaloille eikd sen kdyttomahdollisuudet rajaudu vain psykologisiin tutkimusaiheisiin.

Ihmisten késitys todellisuudesta rakentuu kokemusten ja niille annettujen merkitysten kautta suh-
teessa ympdristdssd tapahtuviin asioihin. Tdmé avaa tien useisiin tutkimusaiheisiin eri tieteenaloilla.

Kokemusten tutkiminen mahdollistaa poikkitieteellisen tutkimuksen, jonka sisdlld on mahdollista
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hyddyntéa erilaisia aineistonhankintatapoja ja menetelmia. Jatkotutkimusaiheita hallintotieteellisessa
kokemuksen tutkimuksessa voisivat olla esimerkiksi tunnedlyn kehittyminen tyduran eri vaiheissa,
tunnedlyn yhteys tyohyvinvointiin ja tdissd viihtymiseen, tunneédlyn tuoma lisdarvo johtamisen tyo-
kaluna sekd tunnedlyn kehittymisen merkitys organisaation tulokselle. Erityisen mielenkiintoista olisi
verrata tunnedlyn ilmentymié organisaatioiden numeerisiin tuloksiin ja titd kautta tuottaa konkreet-
tista tietoa tunneédlyn vaikutuksista myyntiorientoituneelle asiantuntijatydlle. Mielenkiintoista olisi
myos vertailla tunneélyn kokemuksia erilaisten organisaatioiden, kuten esimerkiksi julkisen ja yksi-
tyisen sektorin, vililld. Uskon, ettd hallintotieteiden ja erityisesti johtamisen psykologian tutkimuk-

sessa on paljon annettavaa tydeldmalle ja liiketoiminnalle.
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LIITTEET

LITE 1

Haastattelurunko/-kysymykset

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Olen ennakkokysymykselld kartoittanut organisaatiossa yleisesti koettuja tunteita ja
ne ovat: ilo, innostus, toiveikkuus, kiitollisuus, sympatia, turhautuminen, pettymys,
harmitus ja ahdistus.

Kuvittele tyypillinen tydpéiva ja pohdi millaisia tunteita koet sen aikana. Miki tai
mitka ndista tunteista korostuu tyoeldmatilanteissa?

Millaisia tunteita herdttédvit tilanteet ovat ja miten tunteet niissa nakyvat?

Miti koetuista tunteista seuraa?

Kun olet havainnut tunteita tydeldmatilanteissa, niin oletko aktiivisesti kdyttinyt
niitd?

Koetko, ettd aiemmin késittelemdmme tunteet ovat vaikuttaneet tyossa
onnistumiseesi? Mika tunne erityisesti?
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