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Tiivistelma:

Pro gradu —tutkielman tarkoituksena oli tarkastella sitd, miten asunnottomuustyota tekevat
ammattilaiset pyrkivat tydssdaan edistdmdan asunnottomuutta kokeneiden sosiaalista
integraatiota, ja sita kautta heidan hyvinvointiaan. Tarkoituksena oli koota yhteen niita
tekijoita, joilla asunnottomuutta kokeneita voidaan tukea asumisessa ja elamantilanteen
edistamisessa. Tarkastelimme tata sosiaalisen integraation ulottuvuuksien kautta, joita ovat
sosiaalinen tuki, yhteison integraatio ja taloudellinen integraatio. Kiinnostus aiheen
tutkimiseen on ldahtenyt tarpeesta ymmartdaa, minkalaista tukea asunnottomuutta
kokeneille tulisi tarjota kohti pysyvampaa elamantilanteen muutosta. Tutkimustehtavaan
haemme vastauksia kahdella tutkimuskysymykselld. 1. Milla tavoin sosiaalisen integraation
ulottuvuudet ilmenevat asunnottomuustydtda tekevien keskusteluissa? 2. Miten
asunnottomuustyota tekevat pyrkivat edistamaan sosiaalisen integraation toteutumista
tydssaan?

Tutkimusaineisto koostui valmiista aineistosta Asunnottomuustyd Suomessa -
tyopajatallenteet 2020-2021, joka sisalsi kymmenen virtuaalisen tydpajan litteraatit.
Tutkimus on laadullinen tutkimus ja analyysimenetelmdana on kaytetty teoriaohjaavaa
sisdllonanalyysia.

Tutkimustulosten mukaan sosiaalinen integraation eri ulottuvuudet ilmenivat hyvin
selkedsti asunnottomuustyota tekevien keskusteluissa ja sita pyritdan edistamaan arkisessa
tydssd monin erilaisin keinoin ja menetelmin. Sosiaalinen tuki kdsitti emotionaalisen tuen,
valineellisen tuen ja tiedollisen tuen. Yhteison integraatio sisalsi yhteisot, yhteiséllisyyden
kokemuksen, osallistumisen tarkeyden sekda rakenteiden merkityksen naiden
mahdollistajana. Taloudellisessa integraatiossa painottui tyétoiminnan merkitys arjessa
asiakkaan elamantilannetta edistdavana tekijana. Asunnottomuustydssa tyontekijoiden
pyrkimyksena on, ettd asumisen pysyvyyden, yhteisdjen ja yhteisollisyyden kokemusten
sekd mielekkddn toiminnan tai matalankynnyksen tyotoiminnan myo6ta asiakkaalla on
mahdollisuus toteuttaa itseddn. Pyrkimyksend on, ettd asiakkaalla on mahdollisuus
ensindkin asettaa, mutta myos tavoittaa itselle tarkeitd paamaaria sekd kokea oma
elamansa merkitykselliseksi.
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integraatio, taloudellinen integraatio



1 Johdanto

Asunnottomuus on ilmid, joka synnyttda kansalaisissa erilaisia tunnereaktioita ja
uteliaisuutta. Ihmiset voivat lukea erilaisia kokemustarinoita ja ajatella ilmion olevan heita
koskematon ja kaukainen asia. Millaisessa tilanteessa oleva ihminen ajautuu
asunnottomaksi ja kuinka tallaisessa tilanteessa olevia voi auttaa? Viimeisimman
asunnottomuuskysely ARA:n mukaan Suomessa asunnottomia oli suhteutettuna
vakilukuun eniten Turussa. YLE:n tekemassa artikkelissa on haastateltu Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen palvelualuepaallikkd Sami Salmivirtaa, joka kommentoi tilannetta
seuraavasti: ”“Asunnottomat ovat asiakasryhmd, jonka puolestapuhujia ei ole ollut
riittévdsti. Asiakkaat olisivat ansainneet parempia ja laadukkaampia palveluita jo pitkddn.”

(Rosvall 2024, YLE artikkeli.)

Asunnottomuudesta ndkee kirjoitettavan aika-ajoin artikkeleita eri sanomalehdisss,
aikakausilehdissa seka sosiaalisessa mediassa. Lisaksi ilmié on vahvasti yhteiskuntaamme
koskettava ja se on mukana poliittisissa keskusteluissa ja paatoksenteossa.
Asunnottomuuteen kiteytyy ajatus siitd, kuinka yhteiskunta pystyy oikeasti vastaamaan

tahan vaativaan ilmioon.

Kiinnostuksemme asunnottomuusaiheeseen on herannyt tyokokemuksemme kautta.
Tyoskentelemme nuorten aikuisten sosiaalipalveluissa, jossa asunnottomuus on osana
arkista tyota. Lisaksi olemme molemmat tehneet kandidaatin tutkielman asunnottomuus -
teemasta. Asunnottomuus aiheena on huono-osaisuuden ydintd, jossa yhdistyy lahes aina
moniongelmaisuus. Usein haasteena on juuri asiakkaan toistuvat ongelmat asumisessa
seka valitettavan usein jossain kohti asiakkaan palaaminen uudelleen asunnottomaksi
kaytyaan lapi useita palveluita. Arkisessa tyossdmme meitd haastaa jatkuvasti se, kuinka
asiakkaan kanssa pystyttdisiin tekemaan mahdollisimman laadukasta ty6ta niin, etta tyo ja
asiakkaan eteneminen kantaisivat. Olemmekin  kiinnostuneita siitd, miten
asunnottomuutta kokeneita voitaisi tukea niin, etta elamantilanteen muutos olisi kestavaa

ja pysyvaa.



Suomi on sitoutunut useissa  kansainvdlisissa  sopimuksissa  toimenpiteisiin
asunnottomuuden poistamiseksi ja ehkadisemiseksi. Valtio pyrkii toteuttamaan tata
tehtavaa, josta saadetdan perustuslaissa (11.6.1999/731) 19 §. Julkisen vallan tehtavana on
edistda jokaisen oikeutta asuntoon sekd tukea asumisen omatoimista jarjestamista.
Asunnottomuuden poistaminen ja ennaltaehkdiseminen ovat olleet Suomen
hallitusohjelmassa yhtajaksoisesti koko 2000-luvun (Pitkdnen ym. 2019, 9). Nykyisessa
Ymparistoministerion laatimassa hallitusohjelmassa on sdilytetty  tavoite
pitkdaikaisasunnottomuuden kokonaan poistamisesta vuoteen 2027 mennessa

(Valtioneuvoston julkaisuja 2023, 124).

Asunnottomuus on useasti ensisijainen toimenpiteitd vaativa tekija. Taustalla on usein
kuitenkin lukuisia hoitamattomia asioita, jotka ovat johtaneet asunnottomuuteen.
Asunnottomuuden taustalla on tutkimuksissa |6ydettavissa yhtenevaisia yksilollisia- ja
rakenteellisia tekijoita. (Lehtonen & Salonen 2008, 19.) Asunnottomuustyd ja toimenpiteet
pyrkivat vaikuttamaan erityisesti pitkdaikaisasunnottomuuden ilmiéon. Talléin henkilolla
on sosiaalisia- ja terveydellisida haasteita ja tavanomaiset asumisratkaisut seka tuki on
puutteellista (ARA 2024, 25). Riitta Granfelt ym. (2015, 72) kuvaavat

pitkdaikaisasunnottomuutta sosiaalisen syrjaytymisen aarimmaiseksi muodoksi.

Suomessa asunnottomuutta poistavien ja vahentdvien toimenpiteiden ja politiikan
perustana on toiminut vuodesta 2008 Asunto ensin -malli. Mallin perusajatuksena on
turvata asuminen kaikille perusoikeutena. Asunto ensin -mallin yhtena keskeisena
tavoitteena on edistda sosiaalista integraatiota, jonka taas on ndhty toimivan siltana
arvostetuksi tulemisen tunteeseen, hyvinvointiin ja terveyteen sekd yhteis6on ja

yhteiskuntaan liittymiseen. (Granfelt ym. 2015, 72; Kaakinen 2017, 15; Pleace 2016, 22.)

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella sitd, miten asunnottomuustyotd tekevat
ammattilaiset pyrkivat tyossadan edistdamaan asunnottomuutta kokeneiden sosiaalista
integraatiota, ja sita kautta heidan hyvinvointiaan. Tarkoituksena on koota yhteen niita
tekijoita, joilla asunnottomuutta kokeneita voidaan tukea asumisessa ja elamantilanteen
edistamisessa. Tarkastelemme tadta sosiaalisen integraation ulottuvuuksien kautta. Tassa

tutkimuksessa olemme jasentdneet sosiaalista integraatiota kolmen ulottuvuuden kautta,



joita ovat yhteison integraatio, sosiaalinen tuki seka taloudellinen integraatio (Pleace 2016,

22).

Tutkielma alkaa tutkittavan ilmion eli asunnottomuuden ja asunnottomuuteen
vaikuttavien tekijoiden maarittelylla. Kolmannessa luvussa kasittelemme sosiaalisen
integraation ulottuvuuksia seka sosiaalista integraatiota asunnottomuustyon kontekstissa.
Taman jalkeen tutkielma etenee tutkimuksen toteutus —lukuun, jossa avaamme
tutkimuksen = metodologisia  lahtokohtia, tutkimuksessa  kaytettyd aineistoa,
tutkimusprosessin tyovaiheita ja tarkastelemme tutkimuksen eettisyyttd. Tulosluvussa

esittelemme tutkimusaineiston tulokset. Tutkielma paattyy johtopaatoksiin ja pohdintaan.



2 Asunnottomuus ilmiona

2.1 Asunnottomuus

Suomessa vuosittaisesta asunnottomuuskyselystd vastaa asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus  ARA.  YmparistOministerio seka asumisen rahoittamis- ja
kehittamiskeskus ARA jakavat tilastoinneissaan asunnottomuuden neljaan eri luokkaan.
Asunnottomiksi luetaan ulkona tai ensisuojassa asuvat, huoltokotityyppisissa
asumispalveluyksikdissa, sairaaloissa, laitoksissa tai kuntouttavissa yksikdissa asuvat,
majoitusliikkeissa tai asuntoloissa asuvat tai tilapdisesti sukulaisten ja tuttavien luona

asunnon puutteen vuoksi majailevat. (ARA 2024, 26.)

Asunnottomuuden katsotaan olevan pitkdaikaista, kun se on kestdanyt vahintaan vuoden,
tai kun asunnottomuus on ollut toistuvaa viimeisen kolmen vuoden aikana.
Pitkdaikaisasunnottomuuden maaritelmassa sen sijaan korostuu hoidon ja avun tarve
asunnottomuuden keston ollen toissijaista. Pitkdaikaisasunnottomalla tarkoitetaan
henkil6a, jolla on sosiaalinen tai terveydellinen ongelma, joka olennaisesti vaikeuttaa
asumista. Tallainen ongelma voi olla esimerkiksi mielenterveys-, velka- tai paihdeongelma.
Tall6in tavanomaiset asumisratkaisut ovat toimimattomia ja sopivat tukipalvelut ovat

puutteellisia. (Mt., 26.)

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen viimeisimman selvityksen mukaan Suomessa oli
vuoden 2023 marraskuussa 3429 yksineldavaa asunnotonta, joista pitkdaikaisasunnottomia
oli 1018. Asunnottomien kokonaismaara seka pitkdaikaisasunnottomuus olivat molemmat
laskeneet edellisvuoteen verrattuna. Suomessa asunnottomuus keskittyy suuriin
kaupunkeihin, erityisesti padakaupunkiseudulle. Edellisen vuoden raportissa huolestuttavat
lukemat nuorten sekd naisten osuuksista asunnottomista olivat myds molemmat
laskeneet. Tuoreen raportin mukaan vuoden 2023 marraskuussa naisten osuus
asunnottomista oli 22 prosenttia ja alle 25-vuotiaiden nuorten osuus 15 prosenttia. Noin
kaksi kolmasosaa yksineldvistd asunnottomista (62 prosenttia) majoittui tilapaisesti

sukulaisten tai tuttavien luona. (Mt., 5, 7, 13, 17.)



Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojarjest6 FEANTSA on kehittanyt ETHOS-
luokittelun, jonka maadritelma poikkeaa ARA:n madritelmastda. ETHOS-luokittelussa
eritelladn puutteellisissa asuinolosuhteissa ja asunnottomuusuhan alla eldvia. Se huomioi
Suomen mallista poiketen siis myos epatyydyttdvissa ja epavarmoissa asumisoloissa
asumisen osana ilmiota. Koti jaetaan tilalliseen, lailliseen ja sosiaaliseen alueeseen ja ndissa
eri osa-alueissa ilmenevat puutteet maarittelevat asunnottomuuden muodon. Ndiden osa-
alueiden kautta asunnottomuus jaetaan neljaan osaan: puutteellisiin asumisolosuhteisiin,
asunnottomuusuhan alaisuuteen, asunnottomuuteen ja katuasunnottomuuteen.
Asunnottomien henkildiden olosuhteet ndiden osa-alueiden sisalla voivat vaihdella kadulla
nukkuvista niihin, jotka asuvat puutteellisissa lainsdadannén mukaan asuinkelvottomissa
rakennuksissa. ETHOS-luokittelua hyddynnetdan paitsi asunnottomuuden tilastoinnissa

myos kehitystyossa seka poliittisessa paatoksenteossa. (FEANTSA, ETHOS.)

Palvelujenkdyttdjaparadoksi on asunnottomuustutkimuksen keskeinen haaste. Tilastot
asunnottomuudesta koskevat ldhinna vain palvelujen kayttdjia. Huomiotta voi jaada
esimerkiksi, kuinka moni on asunnottomana vuoden aikana ja kuinka pitkiksi
asunnottomuusjaksot muodostuvat tilastojen perustuessa yhden viikon tai pdivan
tilanteeseen. Haastattelututkimukset kohdentuvat palvelussa asioiville henkilGille. Kotiin
lahetettavat kyselytutkimukset sen sijaan eivat luonnollisestikaan tavoita henkildita, joilla
ei ole osoitetta, jolloin tutkimuksista jaa puuttumaan yleistettavyys. (Lehtonen & Salonen

2008, 18.)

Asunnottomuutta l3dhella oleva kasite on ”“kodittomuus”. Asunnottomuus kiinnittaa
huomionsa asumisen puitteisiin - sen fyysiseen seka juridiseen puoleen. Koti sen sijaan
voidaan ndhda laajempana kasitteend ja se huomioi, tunteeko ihminen myds olonsa
mielekkaaksi paikassa, jossa han viettaa aikaansa. Kasite tuo esiin siis myos subjektiivisen
puolen. Englanninkielinen “homelessness” tai ruotsin “hemloshet” -kasitteet viittaavat

enemman "kodittomuus” -termiin. (Mt., 20.)



2.2 Asunnottomuuteen vaikuttavat tekijat

Ihminen voi paatya asunnottomaksi useiden eri asioiden seurauksena. Asunnoton voi olla
yhta hyvin alkoholiriippuvuudesta karsiva eldkeldinen tai nuori lukiolainen. (Kaakinen 2017,
15.) Volker Busch-Geertsema, William Edgar, Eoin O’Sullivan ja Nicholas Pleace (2010) ovat
kirjoittaneet asunnottomuuspolitiikasta ja asunnottomuudesta Euroopassa. Myo6s Juho
Saari (2015) on kasitellyt huono-osaisuutta koskevassa teoksessaan asunnottomuutta.
[Imiota voidaan heiddan mukaansa selittda rakenteellisilla ja yksil6llisilla  syilla.
Rakenteellisilla syilla voidaan tarkoittaa asuntomarkkinoita, missa kysynta ja tarjonta eivat
kohtaa. Lisaksi niilla tarkoitetaan sosiaalisia- ja taloudellisia rakenteita, mitkd viittaavat
tavanomaisimmin heikkoon tyomarkkinatilanteeseen, kdyhyyteen tai riittdmattomiin

sosiaalipalveluihin. (Busch-Geertsema ym. 2010, 5, 12; Saari 2015, 144.)

Rakenteellisina syrjayttavina tekijoind voidaan nahda esimerkiksi kohtuuhintaisten
asuntojen puute, yksilollisten haasteiden kanssa kamppailevien henkildiden
kilpailukyvyttomyys normaaleilla vuokra-asuntomarkkinoilla sekda puutteellinen hoito.
Henkil6t, jotka eivat ole terveydellisesti niin heikossa kunnossa, etta olisivat oikeutettuja
laitoshoitoon, mutta jotka tarvitsevat vahvaa hoitoa ja tukea asuakseen itsendisesti, ovat

myds marginaalissa, jolla on riski paatya asunnottomaksi. (Lehtonen & Salonen 2008, 30.)

Yksil6llisia asunnottomuuteen johtavia tekijoitd voidaan nahda kayttdytymisessa tai
ominaisuuksissa, jotka vaikeuttavat asumista. Tallaisia yksilollisia syitda voivat olla
esimerkiksi sosiaalisten taitojen puute, verkostojen olemattomuus sekd haasteet
arjenhallinnan taidoissa. Henkilokohtaisena asunnottomuuden riskitekijana voidaan nahda
my0s erilaisissa instituutioissa kuten lastensuojelun palveluissa, psykiatrisissa sairaaloissa
tai vankiloissa elaminen jossain elaman vaiheessa. (Busch-Geertsema ym. 2010, 12;

Lehtonen & Salonen 2008, 31; Saari 2015, 144.)

Paihde- ja mielenterveysongelmat katsotaan myos yksilollisiksi tekijoiksi asunnottomuuden
synnyssa. Asunnottomuutta koskevissa tutkimuksissa erityisesti pdihdeongelmat
nadyttaytyvat yleisind. Ongelma nayttaytyy usein paallekkdisena mielenterveyshaasteista
karsivien ja vankien keskuudessa. Pdihdeongelma hoitamattomana on riski asunnon

menettamiselle esimerkiksi hairiokayttdaytymisen sekd maksamattomien vuokrien vuoksi.



Vankilasta vapautuvien huumeriippuvaisten kohdalla erityisend asumista vaarantavana
tekijana on nahty paitsi taloudelliset haasteet, myds sosiaaliset ongelmat seka lojaliteetti ja
riippuvuus rikollista alakulttuuria kohtaan. Samoin kuin hoitamaton paihdeongelma myds
hoitamattomat mielenterveyden haasteet voivat johtaa paitsi vuokranmaksuongelmiin
myods yleiseen toimintakyvyn heikkenemiseen, arkisten asioiden hoitamattomuuteen,
sosiaalisten suhteiden vahyyteen seka eristaytymiseen. (Busch-Geertsema ym. 2010, 12;

Lehtonen & Salonen 2008, 31-33; Saari 2015, 144.)

Sukupolvissa kulkevalla huono-osaisuudella sekd lapsuuden kokemuksilla on katsottu
olevan yhteys asunnottomuutta edeltavien yksil6llisten syiden syntyyn. Tallaisia haasteita
voivat olla esimerkiksi lapsuudessa ja nuoruudessa kohdatut traumaattisetkin kokemukset
kuten paihdeongelmat, taloudelliset haasteet, tukiverkostojen puute, arjen taitojen
heikkous tai tyottomyys. Tallaisten kokemusten on todettu synnyttdavan psykososiaalista
haavoittuvuutta, jolla on yhteys pitkdaikaisasunnottomuudelle eldman myohdisemmassa

vaiheessa. (Granfelt ym. 2015, 72; Saari 2015, 105.)

Kirsi Nousiainen (2016) on haastattelututkimuksessaan kiinnittdnyt huomionsa
asumispolkuihin, jotka poikkeavat poluista, joita pidetddan tavanomaisina. Tutkimuksessa
nousee esille asunnottomuuteen vaikuttavina tekijoind elamanpoluilta rikkonainen
asumishistoria seka vahvasti traumaattiset kokemukset lapsuudessa. Tutkimuksen mukaan
tallaisia yhtenevaisyyksia traumaattisista kokemuksista ovat olleet muun muassa
kaltoinkohtelu, vanhempien pdihteidenkaytto seka yleisesti lapsuudessa

kuulumattomuuden tunne sekd huolenpidon puute. (Nousiainen 2016, 165, 170, 173.)

Tutkimustulokset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd asunnottomuus on usein seurausta
rakenteellisten tekijoiden sekd yksilollisten ominaisuuksien vuorovaikutuksesta ja
summasta. Yksil6illa voi olla arjen haasteita ja henkilokohtaisia ongelmia, mutta
rakenteelliset tekijat luovat ne olosuhteet, jossa asunnottomuutta esiintyy. (Busch-
Geertsema ym. 2010, 5, 10-13; Granfelt ym. 2015, 72.) Esimerkkind mielenterveys- ja
pdihdeongelmien yhteys asunnottomuuteen ei ole suoraviivainen, vaan tosiasiassa kyse on
monimutkaisista syy- ja seuraussuhteista. Hoitamattomana mielenterveys- tai
pdihdeongelma heikentda niin sanottua normaalia asumista. Kuitenkin asuinkelpoisen ja

asianmukaisen asunnon puuttuminen haastaa ndistda kuntoutumista. Asunnottomana on



my0s vaikea integroitua yhteiskuntaan ja tama taas lisdaa syrjdytymistda. Asunnottomuus

voidaan siis nahda niin syyna kuin seurauksenakin. (Lehtonen & Salonen 2008, 19-20.)

Asumisen taidot -hanke toteutettiin Espoossa 2005—2007. Hankkeen kohderyhmana olivat
alle 25-vuotiaat vankilasta vapautuvat, paihde- ja mielenterveysongelmaiset itsenadistyvat
nuoret. Hankkeen yhtena tavoitteena oli tuottaa tietoa asunnottomuuden taustasyista ja
tuen tarpeista tutkimushaastatteluiden avulla. Hankkeen tutkimustuloksissa ilmeni
asunnottomuuteen johtavia yhtenevdisia riskeja ja tekijoita, joiden perusteella on luotu
erilaisia asunnottomuuteen liittyvia polkuja. Tutkimus esittelee “normaali” asumispolkuna
vanhempien luona asumisen jalkeen koulutukseen suuntaamisen, taman jalkeen
ty6eldamaan menon ja sen jalkeen oman asunnon ja perheen perustamisen. Polkuajattelu
asumisen suhteen on nyky-yhteiskunnassa abstrakti asia. lhmiset usein kouluttautuvat
useisiin ammatteihin, mutta ammattitutkinto itsessdan ei takaa kuitenkaan varmaa
tyopaikkaa. EIama ei kulje lineaarisesti ja vaihtelee hyvin paljon yksildiden valilla. Tallainen
ideaaliajatusmalli elamastd tuo kuitenkin selkedsti esille erilaisia asunnottomuuteen
liittyvia ~ yhtenevaisyyksia. Mallin  mukaan asunnottomuus kasitteellistetdaankin

epdonnistumisiksi eri siirtymavaiheissa. (Lehtonen & Salonen 2008, 13, 103-104.)

Tutkimuksen mukaan asumisen ongelmilla myéhemmallda idlla on selked yhteys
vanhempien kanssa asumisen aikaisiin haasteisiin. Tallaisia lapsuudenajan tekijoita ovat
selkeimmin lapsen tai nuoren sijoitus kodin ulkopuolelle lastensuojelullisena
toimenpiteena. Tallaisissa tilanteissa keskeisimpana tekijana voidaan erottaa vanhempien
mielenterveys- ja padihdeongelmat. Lisdksi lapsella tai nuorella voi itsellaankin ilmeta
kyseisia haasteita. Kriittisia kohtia ja siirtymia ovat selkeasti siirtyminen toisen asteen
tutkintoon — koulutus on valtaosalla asunnottomista jaanyt kesken. Koulutuksen puutteen
vuoksi myds tyollistyminen ja tata kautta vuokran maksaminen hankaloituu. Koulutuksen
puute ja tatad kautta tyottdmyys johtavat usein tukiriippuvuuteen, nuorten kohdalla usein
toimeentulotuella eldmiseen, jos tyomarkkinatukeen ei ole oikeutta. Tukien varassa
elamiselld sen sijaan on yhteys taloudellisiin haasteisiin ja velkaantumiseen. Tutkimuksessa
erottuu yhtenevaisena tekijanda myos asunnottomien perheettomyys seka ldheisverkoston

puute. (Mt., 104-105.)



Yhtena asumispolun katkaisevana tekijana voidaan tutkimuksen mukaan erottaa
sairastuminen. Erityisesti psyykkiset sairaudet seka paihdeongelmat voivat aiheuttaa
asumisen haasteita. Paihdehoitolaitos ja psykiatrinen sairaala voivat ratkaista
asumisongelmaa hetkeksi ja nadiden jaksojen jalkeen kuntouttava asuminen voi olla
seuraava askel kohti itsendistda asumista. Kaikkein hankalin tilanne nayttaytyy henkil6illa,
joilla on vakava psyykkinen ongelma seka paihdeongelma. Hoitopaikkojen seka
kuntouttavan asumisen paikat ovat ndille henkildille vaikeasti l0ydettdavissa. Tutkimus
erottelee kolme kriittista siirtymaa, joihin viranomaisten tuella olisi mahdollista vaikuttaa.
Tallaisia siirtymia ovat siirtyminen vanhempien luota omaan asuntoon, siirtyminen
koulutukseen ja sitad kautta tydeldamaan seka laitosmaisesta asumisesta omaan asuntoon

muuttaminen. (Mt., 106—108.)
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3 Sosiaalinen integraatio asunnottomuustyon kontekstissa

3.1 Sosiaalinen integraatio

Sosiaalista integraatiota kasitteend ei ole helppo maaritella. Eri tutkijoiden esiin tuomat
sosiaalisen integraation madaritelmat eroavat toisistaan niin painotuksiltaan kuin
sisallgiltdan riippuen mista viitekehyksestd asiaa tarkastellaan. Tutkijoiden nakemyksia
yhdistda kuitenkin ajatus siitd, ettd sosiaalisen integraation voidaan nahda olevan
yksiselitteisen kiintedn kasitteen sijaan joukko toisiinsa liittyvia asioita (ks. Moberg 2015;

Thulien, Gastaldon, Hwangn & McCay 2018).

Sosiaalisen integraation maarittelemisessa on selkeinta lahtea liikkeelle integraation
maarittelemisesta seka sen rakentumisesta. Integraatiolla tarkoitetaan kahden osa-alueen
yhdistamista niin, ettd niistd muodostuu uusi kokonaisuus. Olennaista on, ettd uudessa
kokonaisuudessa yhdistetyt osat eivat erotu toisistaan. Integraation ollessa tarkoituksellista

voidaan olettaa, ettd uusi kokonaisuus on parempi erillisiin osiin nahden. (Moberg 2015.)

Sosiaalista integraatiota koulumaailmassa tutkineet Sakari Moberg & Hannu Savolainen
(2015) ovat erottaneet integraation tavoittelemisessa erilaisia tasoja kasitteellisen
sekaannuksen valttamiseksi. Na&itd ovat fyysinen, toiminnallinen, sosiaalinen sekd
yhteiskunnallinen integraatio. Mobergin jakoa mukaillen ymmarramme integraation eri
tasot asunnottomuuden kontekstissa seuraavalla tavalla. Ihmisten asuminen omassa
asunnossa tavanomaisessa asumisymparistossa (fyysinen integraatio) on perustaso, minka
lisdksi onnistunut integraatio edellyttda riittavia tukitoimia itsendisen asumisen
mahdollistumiseen tukea tarvitseville (toiminnallinen integraatio). Se edellyttdd myos
kaikkien yksildiden hyvaksymistd, kehittymistda ja mydnteisten sosiaalisten suhteiden,
yhteisollisyyden ja osallisuuden syntymista (sosiaalinen integraatio). Onnistunut integraatio
luo myods pohjaa ihmisten tasa-arvolle kaikille yhteisessa yhteisossa (yhteiskunnallinen
integraatio). (Mt.) Na&in ollen integraation tavoitteleminen voidaan nahda
prosessinomaisena, jossa eri tasojen toteutuminen edellyttdd alempien tasojen

toteutumista edelld mainitussa jarjestyksessa.
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Sosiaalisen integraation vaikutus ihmisen terveyteen sekda hyvinvointiin on selkea.
Ranskalainen sosiologi Emile Durkheim on yksi merkittava sosiaalisen integraation kasitteen
taustalla vaikuttava tutkija. Hdn on tuonut kasitteen sosiologian tutkimuskentille 1800-
luvun lopulla tutkien sosiaalisen integraation seka yksilon yhteenkuuluvuuden merkitysta
kuolleisuuteen. Durkheimin tutkimuksen mukaan ihmisten tekemien itsemurhien syy liittyy
suurimmaksi osaksi yhteisdjen tai ryhmien sosiaalisen integraation puuttumiseen tai sen
alhaiseen tasoon. Myds Lisa F. Berkman, Thomas Glass, lan Brissette ja Theresa E. Seeman
ovat tarkastelleet Durkheimin tutkimukseen pohjautuen sosiaalisen integraation
vaikutuksia fyysiseen seka psyykkiseen terveyteen ja Ioytaneet syy-yhteyksia. (Berkman,

Glass, Brissette & Seeman 2000, 843—-844, 853.)

Sosiaaliseen integraatioon liittyvissa tutkimuksissa ja kirjallisuudessa tarkastellaan
sosiaalista integraatiota, sen tasoja ja saavuttamista sekd niiden yhteyttd terveyteen ja
hyvinvointiin seka sosiaaliseen hyvinvointiin. Tiivistetysti hyvinvoinnin osa-alueisiin voidaan
katsoa kuuluvan kaytOssa olevat resurssit, terveytta ja hyvinvointia edistava ymparisto eli
hyvat elinolot, mahdollisuudet itsensa toteuttamiseen, sosiaalinen eheys yhteisdissa seka
ihmisten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet. (Kananoja & Karjalainen 2016, 157.)
Hyvinvointiteoriastaan tunnettu sosiologi Erik Allartd (1976) on kiteyttdanyt nama
hyvinvoinnin  osa-alueet ihmisen kolmeen tarpeeseen: elintasoon (having),

yhteisyyssuhteisiin (loving) seka itsensa toteuttamiseen (being) (mt., 37-38).

Hyva ymparistd voidaan jasentaa fyysiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen ymparistdon.
Fyysisella ymparistolla tarkoitetaan esimerkiksi hyvid yhdyskuntarakenteita ja asumisen
seka lilkkkumisen esteettomyytta. Taloudellisella ymparistolla taas mahdollisuutta ansiotyon
kautta riittdvaan toimeentuloon tai sen puuttuessa mahdollisuutta valttdmattomaan
sosiaaliturvaan. Hyva sosiaalinen ymparistd antaa mahdollisuuksia tyohon tai toimintaan
osallistumiseen. Se huomioi myo6s toimintakyvyn rajoitukset ja luo esteettomia
mahdollisuuksia yhteisén ja yhteiskunnan toiminnassa mukanaoloon yhdenvertaisesti.
(Kananoja & Karjalainen 2016, 158-160.) Thulien ym. (2018, 91) mukaan sosiaalisella
integraatiolla tavoitellaankin kykya saavuttaa tasapaino hyvinvoinnissa ja terveydessa

erilaiset rakenteelliset tekijat huomioon ottaen.
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Sosiaalisen hyvinvoinnin tarkastelussa voidaan ldahted liikkeelle ihmisen biologisista
perustarpeista. Laumaeldimena liittyminen toisiin ja yhteenkuuluvuus on ihmisille
elintarkeaa. Sosiaalisilla suhteilla on merkittavia vaikutuksia yksilon psyykkiseen ja fyysiseen
terveyteen ja hyvinvointiin koko elaman ajan. Mikali elaman alussa esimerkiksi perheen
keskeiset, laheiset ihmissuhteet eivdat tarjoa arvostusta ja turvaa, voi se johtaa
alemmuudentunteeseen, omien mahdollisuuksien ja kykyjen epailyyn seka vaikeuksiin
turvallisten sosiaalisten suhteiden muodostamisessa mydhemmissa eldmanvaiheissa.
Erityisesti kriisitilanteissa omaan, merkittdvaan ryhmaan kuulumisen tunne on ihmisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kannalta ratkaisevaa. Yksilon tasolta tarkasteltuna
sosiaalinen hyvinvointi rakentuu liittymisen kokemuksesta ja siitd, ettd ihminen kokee
olevansa merkityksellinen. Yhteisén tasolta tarkasteltaessa sosiaalinen hyvinvointi rakentuu
kiinnittymisena yhteisoihin, luottamuksellisuutena, sosiaalisuutena ja kollegiaalisuutena

yhteison jasenten valilla. (Fadjukoff ym. 2022, 328, 330.)

Asunnottomuustyon kontekstissa sosiaalisen integraation tarkeys tulee nakyville
esimerkiksi erilaisissa matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa. Henrietta Gronlund ja Joni
Hokkanen (2023) ovat tutkineet tyontekijoiden nakokulmasta koronapandemian
vaikutuksia matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen sulkeuduttua tai toiminnan rajauduttua
merkittavasti. Kohtaamispaikat tarjoavat usein haavoittuvassa asemassa oleville ihmisille
mahdollisuuksia niiden tarjoamiin palveluihin sekd mahdollistavat ihmisten kohtaamisen ja
yhteisollisyyden. Kohtaamispaikat voivat tarjota esimerkiksi konkreettista ruoka-apua,
peseytymismahdollisuuksia, palveluneuvontaa, tietokoneen kdyton mahdollisuutta seka
keskusteluapua. Matala kynnys kohtaamispaikoissa tarkoittaa myo6s usein, ettei kavijoilta

edellytetd paihteettomyytta. (Gronlund & Hokkanen 2023, 74-75.)

Kohtaamispaikkojen yhteydessa puhutaan usein sosiaalisesta kanssakdaymisesta ja sen
myota syntyvasta yhteisollisestd tyosta. Toiminnassa nahdaan yhteiskuntaan kiinnittymisen
elementti vahentden yksilon yksindisyyttd ja lisdten osallisuutta sekd toimijuutta.
Tyontekijat kuvaavat asiakkaiden jadneen paitsi toiminnasta, joita olivat kohtaamisen seka
sille varatun paikan lisdksi mahdollisuus vapaaehtoistoimintaan, tyotoimintaan tai
jatkopolutus tyollistymista ja opintoja edistdaen. Matalankynnyksen paikat koetaan tarkeiksi

kohtaamispaikoiksi, joissa voi viettda aikaa ja missa on muitakin esimerkiksi padihde- ja
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mielenterveyshaasteiden kanssa elavia ihmisid. Lisaksi arkisten asioiden hoitaminen,

mielekas tekeminen ja arjen rutiinit koetaan merkittavina tekijoina arjessa. (Mt., 87, 90.)

3.2 Sosiaalisen integraation ulottuvuudet

Nicholas Pleace on merkittava asunnottomuuteen keskittynyt tutkija ja kirjailija, joka on
tehnyt osaltaan Asunto ensin -mallia tunnetuksi. Pleace (2016, 22) kuvaa sosiaalista
integraatiota yhdeksi Asunto ensin -mallin tavoitteeksi. Sosiaalisen integraation han jakaa
kolmeen paatekijaan, jotka olemme valinneet tarkastelun kohteeksi tutkimuksessamme.
Pleacen mukaan sosiaalinen integraatio rakentuu sosiaalisesta tuesta, yhteison

integraatiosta seka taloudellisesta integraatiosta.

Yksi sosiaalisen integraation ulottuvuuksista on sosiaalinen tuki. Beulah Compton & Burt
Galaway & Barry Cournoyer (2005, 259) jakavat sosiaalisen tuen neljdaan luokkaan. Tuen
muotoja ovat heiddn mukaansa tiedollinen tuki, emotionaalinen tuki, valineellinen tuki seka
yhteison tuki. Tiedollinen tuki on kaikki ne tiedot ja taidot, joiden avulla ihmista yritetdaan
auttaa selviytymaan ja ymmartdamaan haastavassa elamantilanteensa. Tahan sisaltyy
esimerkiksi  yksilolle erilaisista mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista kertominen.
Emotionaalinen tuki on heidan mukaansa tunnetta siita, ettd ihminen uskaltaa turvallisesti
ilmaista tunteitaan. Valineellinen tuki koostuu erilaisista hyddykkeista, rahasta ja
palveluista. Yhteison tuki on sitd, etta yksilo voisi kokea kuuluvansa johonkin ja tata kautta

kokee arvokkuuden tunnetta.

Shelley E. Taylor (2011, 189-190) on madritellyt sosiaalisen tuen hyvin samankaltaisella
jaottelulla. Hinen mukaansa sosiaalinen tuki on jaoteltavissa kolmeen osa-alueeseen, joita
ovat emotionaalinen, tiedollinen seka vélineellinen (aineellinen) tuki. Tarkastelemme
tutkimuksessamme sosiaalista tukea tdman jaottelun mukaan, silla ndemme Comptonin
ym. (2005) jaotteluun kuuluvan yhteison tuen osaksi yhteison integraatiota, jota
kasittelemme luvussa myohemmin. Emotionaalisella tuella yksiload pyritdan vakuuttamaan
siitd, ettd han on arvokas. Lisaksi siihen sisdltyy empaattisuuden ja [ammon tarjoaminen

toiselle ihmiselle. Tiedollinen tuki ymmarretdan tilanteena, jossa toista ihmista tuetaan
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ymmartamaan esimerkiksi haastavaa ja stressaavaa tilannetta paremmin. Tama voi olla
esimerkiksi selviytymiskeinojen ja resurssien selvittamista. Aineellinen tuki on tiedollista

tukea konkreettisempaa — se voi sisdltaa esimerkiksi taloudellista apua ja erilaisia palveluja.

Sosiaalinen tuki sisaltaa siis pyrkimyksen siita, ettd ihminen voi kokea olevansa arvostettu,
mutta se on myos kaytannollista ja valineellistd tukea kuten palveluita, muita hyodykkeita
tai rahaa. (Pleace 2016, 22, 45). Sosiaalista tukea edistavat keinot pyrkivat edistamaan
ihmisen kokemusta kuulua osaksi yhteiskuntaa monessa suhteessa. |hmisen
selviytymistavat ja selviytyminen esimerkiksi kriisitilanteista voivat korreloida sosiaalisen
tuen saatavuuden kanssa. Varmuus siitd, ettd ihminen saa tarvitsemaansa tukea on
merkityksellista. Tiedossa ja olemassa oleva sosiaalinen tuki voi vaikuttaa ihmisen kykyyn
ottaa haastavia tilanteita vastaan tai niihin suhtautumiseen. Ymparilla olevat sosiaaliset
suhteet toimivat apuna selviytymisessa. (Cohen ym. 2000, 3.) Sosiaaliseen tukeen kuuluu
my0s erilaisia haasteita. Tallainen voi olla esimerkiksi tilanne, jossa tuen saaja kokee
saamansa tuen kontrollointina. Sosiaalisen tuen muoto voidaan myds valita vaarin —
ihmiselle voidaan tarjota esimerkiksi aineellista tukea, vaikka han todellisuudessa kaipaisi

emotionaalista tukea. (Taylor 2011, 195.)

Toinen sosiaalisen integraation osa-alueista on yhteisén integraatio (Pleace 2016, 45).
YhteisOn integraation liittyvat tekijat ovat muuttuneet ajansaatossa yhteiskunnan
muuttuessa. Entisajassa ihmiset kasvoivat usein valmiissa yhteisoissa ja asuinpaikat pysyivat
paaosin pysyvina koko eldman ajan, joissa eri yhteisot toimivat. Kylayhteisdissa ihmiset
pitivdt huolta toisistaan ja tekivat asioita yhteisten pdamadrien eteen. Entisajan
yhteisollisyydessa on kuitenkin paljon sellaista, jota emme nykyaan pida hyvaksyttavana.
Esimerkiksi tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta ja kuulluksi tulemista ei pidetty yhteisoissa
niin tarkeana. Yhteisollisyys oli sen jasenille kuitenkin useimmiten hyva. (Raina 2012, 14,

25, 209.)

Yhteisollisyyden muodostuminen ja yllapitdminen eivat perustu enda perinteisiin. Nykyaan
yhteisollisyyden pohjalla ovat yhteiskunnalliset isot muutokset sekd samalla murroksessa
olevat arvot. Taman ajan haasteena on, ettd yhteisollisyyden tuottamien hyotyjen sijasta

yksilollisten tarpeiden tdyttdminen menee usein edelle. Elamisen turva tulee padaosin
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yhteiskunnan taholta, eivatka yhteis6t toimi enda jasentensa suojaverkkona. Niin sanotut

luonnolliset syyt kuulua tuttuun yhteis66n eivat ole enaa niin tavallisia. (Mt., 21, 209.)

Yhteisd ja yhteisollisyys liittyvat keskeisesti yhteison integraatioon. Yhteis6éa voidaan
maaritelld monilla eri tavoin, laajemmin tai kapeammin kiinnittyen erilaisiin
yhteiskunnallisen eldaman puoliin. Amitai Etzioni (2000) madrittelee yhteisén olevan
yksiloista koostuva ryhma, jossa on ristedvid ja toisiaan vahvistavia suhteita. Saman
maaritelman mukaan yhteiso sitoutuu yhteisesti jaettuihin normeihin, arvoihin, historiaan
ja merkityksiin. Yleisimmilladn maariteltyna yhteison kasitteella viitataan ihmisten valiseen
yhteyteen, suhteisiin, vuorovaikutuksen tapaan tai siihen, mikda on pienryhmille yhteista

(Aro 2011, 246-247).

Yksilot voivat kuulua samanaikaisesti eri yhteisdihin ja jasenyys yhteisdissa voi olla
satunnaistakin. Yhteison voivat olla jatkuvasti liikkeessa ja muuntuvia tai nakymattomia.
Sosiaalista tukea tarjoavat yhteis6t kuten erilaiset vertaisryhmat ovat yksi esimerkki
tallaisista yhteisoista. Sosiaalityon nakokulmasta merkityksellisia ovat myods sellaiset
yhteisot, jotka rakentuvat yhteisollisesta hoivasta ja kasvatuksesta kuten erilaiset tuetun
asumisen ja palveluasumisen muodot tai nuorisokodit. (Kananoja & Karjalainen 2016, 165—
166.) Ihminen voi kuulua yhteis66n, vaikka ei toimisi siind aktiivisesti. Yhteis6on
kuuluminen erottaa kuitenkin yhteis66n kuulumattomat ja yhteisollisyyden kokemus voi
vahvistua, jos jokin uhkaa sitd. (Raina 2012, 11.) Sosiaalisia suhteita luovat ja yllapitavat
ehedt yhteis6t ovat osa hyvinvoinnin rakentumista, mikd taas puhuu yhteisollisyyden
tarkeydesta. Yhteisoja ja niihin kuulumista pidetdaan kulmakivind hyvalle elamalle.

(Kananoja & Karjalainen 2016, 165.)

Yhteisollisyys on yhteisoa laajempi kasite. Yhteisollisyyden perusta on liittymisessa ja silla
tarkoitetaan yksilon yhteenkuuluvuuden kokemusta yhteisdssd. (Raina 2012, 11.)
Yhteenkuuluvuuden tunteen kokemus liittyy yhteisOllisen sosiaalisen siteen
muodostumiseen, jossa emotionaalinen kokemus yhteis66n kuulumisesta on tarkeaa.
Pelkkd yhteenkuuluvuuden tai samansuuntainen tunne ei kuitenkaan riitd eri osapuolien
valisen siteen muodostumiseen. Toisin sanoen yhteiset olosuhteet ja tilanteet, samanlaiset
ominaisuudet tai yhtenevdinen kayttdytyminen eivat itsessdan tarkoita sosiaalisen siteen

muodostumista. Yhteisollinen sosiaalinen side rakentuu toimijoiden valille vain silloin, kun
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yhteenkuuluvuuden tunteen myo6ta syntyy toimintaa, jonka aikana he orientoituvat

vastavuoroisesti toisiinsa. (Aro 2011, 40.)

Taylor Harris, Genevieve Dunton, Benjamin Henwood, Harmony Rhoades, Eric Rice ja
Suzanne Wenzel (2019) kuvaavat sosiaalisen integraation keskittyvan sosiaaliseen
osallistumiseen, jolla tarkoitetaan yksilon osallistumista vuorovaikutukseen normatiivisissa
yhteyksissda (mt., 610). Corey Lee M. Keyes (1998) syventda maarittelya tarkoittaen
sosiaalisella integraatiolla ihmisen kuuluvuuden tunnetta yhteiskuntaan ja yhteisé6n niiden
merkityksellisena osana. Sosiaalisella integraatiolla voidaan tasta nakdkulmasta tarkoittaa
sitd, missa maarin ihmiset kokevat kuuluvansa yhteiskuntaan ja yhteisoihin seka sitd, missa
maarin he kokevat yhteistd niiden ihmisten kanssa, jotka muodostavat heidan
todellisuutensa. Sosiaalinen integraatio voidaan nahda sosiaalisen hyvinvoinnin
ulottuvuutena ja ikdan kuin indikaattorina, jonka avulla on mahdollista arvioida ihmisen

yhteiskunta- ja yhteisésuhteen laatua. (Keyes 1998, 122.)

Toimivassa yhteisollisyydessa ihmisilla on mahdollisuus osallistua toimintaan.
Osallistumisen lisaksi heilla on myds aito kokemus osallisuudesta. (Raina 2012, 210.)
Osallisuuden kokemus on vuorovaikutussuhteessa osallistumiseen. Osallisuuden kokemus
voi siis olla syytd sekd seurausta osallistumisesta. Matala osallisuuden kokemus voi

esimerkiksi heikentaa yksilon osallistumista. (Osallisuuden edistdjan opas 2023, 29.)

Osallisuus on laaja ja moniulotteinen kasite. Siind voidaan kuitenkin ndhda eri tasoja:
osallisuus omaan eldamadan, osallisuus lahipiirissa, palveluissa, elinymparistossa ja
yhteiskunnassa seka paikallinen osallisuus. Paikallisessa osallisuudessa yksild voi liittya
arvokkuutta ja merkityksellisyyttd tuoviin vuorovaikutussuhteisiin. (Isola ym. 2017, 23.)
Yksilon kokiessa itsensd osalliseksi, han tuntee toimintaymparistonsa ja elamansa
hallittavaksi ja ennakoitavaksi. Lisaksi yksil6 kokee kuuluvansa joukkoon ja kykenee
osallistumaan esimerkiksi itselleen mieleisiin tapahtumiin ja tekemisiin. (Isola & Leemann

2021, 381.)

Yhteisollisyys voidaan nahda myos kehina, missa ydinyhteisomme muodostavat ne yhteisot,
joissa toimimme suurimman osan elamastamme ja joihin sitoudumme voimakkaasti, kuten
useimmilla perheyhteisd. Seuraavalla kehalla ovat ne yhteisot, joiden kanssa muun elaman

sujumiseksi teemme yhteistyota tai verkostoidumme. (Raina 2012, 212.) Yhteisollisyys ei
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rakennu pelkdstaan kulttuurisissa rakenteissa tai institutionaalisissa tiloissa kuten perhe- ja
sukulaisuussuhteissa tai luokka-asemissa, vaan voi asunnottomuustydn kontekstissa olla
esimerkiksi sosiaalista tukea tarjoavien yhteisojen synnyttdméaa. (Kananoja & Karjalainen
2016, 166). Mitd kauempana niin sanotusta ydinyhteisdstdmme olemme, sen
vaativammaksi yhteiséllisyyden tehtava muuttuu. Tallaiset yhteisot voivat olla niin sanottuja
keinotekoisia yhteisoja, joille ominaista on, ettd yksilét eivdt tunne toisiaan, vaan

esimerkiksi jokin palvelu ohjaa yhteisén syntymista. (Raina 2012, 26, 29.)

Yhteison integraatio ei ole yksiselitteinen tai yhdella selkeadlla teorialla selitettavissa. Tassa
tutkimuksessa ymmarramme, etta asunnottomuustydn kontekstissa on olennaista avata,
millaisissa yhteisdissa ja yhteiskunnassa asunnottomuutta kokevat ihmiset toimivat.
Asunnottomat eivat toimi usein enda ydinyhteisdissdaan, vaan yhteisé on niin sanotusti
keinotekoisesti rakennettu palvelun tuottama yhteis6. Tutkijoiden nakemyksia yhdistaa se,
ettd yhteisoéllisyyden katsotaan sisaltavan kokemuksellisuuden ja tavoiteltavassa yhteisossa
ihmiselld on mahdollisuus osallistua myds sen toimintaan. Yhteisollisyyden rakentaminen ei
ole kuitenkaan vyksiselitteista ja sen mahdollistamiseksi rakenteet ovat suuressa

roolissa. (Aro 2011, 40; Keyes 1998, 122; Raina 2012, 11, 107, 210.)

Kolmas sosiaalisen integraation osa-alueista on taloudellinen integraatio. Taloudellisella
integraatiolla voidaan tarkoittaa palkkatyotd, mutta myds muuta epavirallisempaa
toimintaa, koulutusta tai tyoskentelya. (Pleace 2016, 22.) Asunnottomuustyon kontekstissa
taloudellisen integraation kohdalla on usein kysymys matalan kynnyksen
tyotoiminnasta. Matalan kynnyksen tyotoiminta on usein osana yksikon toimintaa, jonka
tavoitteet voivat olla asumisen tukeen, kuntoutukseen ja hoitoon liittyvid. Toiminnalla
pyritaan lisadmaan yksilon arjen hallintaa ja toimintakykya ja se tarjoaa esimerkiksi
pdihteiden kaytolle vaihtoehtoista tekemista. Tyotoiminta antaa my6s vaylan ja
mahdollisuuden jatkopoluille opintojen ja tyollistymisen edistamiseksi. (Schneider ym.

2019, 10, 14, 16.)

Strukturoitu toiminta arjessa lisda paitsi yksilon tarkoituksenmukaisuutta myos merkityksen
|oytamista eldamadssa. Merkityksen tunteminen lisdd taas arvostuksen sekd kuulumisen
tunnetta, jotka osaltaan lisddvat myos tunnetta yhteiskuntaan kuulumisesta. (Pleace 2016,

22, 45.) Paivi Mantyneva ja Heikki Hiilamo (2018, 18) mainitsevatkin palkkatyon olleen
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suomalaisessa yhteiskunnassa kautta aikain yksi perinteisista tavoista yhteiskuntaan

integroitumisessa.

Amir Paz-Fuchs (2008) nostaa esiin eri tutkijoiden lausahduksia tyon merkitykseen liittyen:
“paras puolustus sosiaalista syrjaytymista vastaan on tyon loytaminen”, “tyovoiman kautta
tapahtuvan osallisuuden tulisi pysya jokaisen syrjdytymisen vastaisen taistelun
kulmakivenad” seka “tyon saaminen on valttamaton edellytys niin sanotulle sosiaaliselle
ihmisarvolle”. Lausahdukset tukevat niin sanottua tyo ensin —filosofiaa, joka kuvaa tyon
tarkeytta sosiaalista syrjaytymista vastaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta pelkka
ty6elamaan osallistuminen olisi sosiaalisen integraation riittava tai valttamaton vaatimus.

Tyonteon merkitys sosiaaliseen osallisuuteen tai syrjaytymiseen riippuu merkittavasti myos

tarjotun tyon mielekkyydesta ja laadusta. (Mt., 808—809.)

Jenna Syrjdla (2022, 140) on tutkimuksessaan haastatellut tilapdisessa asumispalvelussa
majoittuvia tarkoituksenaan tuoda esille niita tekijoita, jotka vahvistavat asunnottomien
tunnetta kuulumisesta. Tutkimuksen mukaan toiminnan ja tekemisen kautta rakennetulla
kuulumisella on suuri merkitys yksilolle. Mahdollisuuksien tarjoaminen esimerkiksi
ryhmadtoimintaan tai paivittdiseen tyotoimintaan osoittautuu tarkedana. Tyotoiminta
pyritdan jarjestamaan joustavasti yksiloiden oman motivaation ja toimintakyvyn mukaisesti.

(Mt.,151.)

Tyo6toimintaan  osallistumisen  katsotaan  vaikuttavan  positiivisesti  esimerkiksi
vuorokausirytmiin. Tyétoiminta ja tyotehtdavat mahdollistavat paitsi mielekkdan tekemisen,
my0Os onnistumisten kautta identiteetin myonteisen kasvun. Tekemisen kautta yksilon usko
omiin voimavaroihin ja kykyihin luo edellytyksida toimintakyvyn parantumiselle seka

osallisuuteen myds toiminnan ulkopuolella yhteiskunnassa. (Mt., 151.)

Toiminnan avulla pyritdadn jonkinlaiseen muutokseen yksilon elamassa. Tydskentelyssa
pyritddn myos siihen, ettei muutosta huonompaan suuntaan tapahtuisi, jolloin
tyoskentelyssa voidaan ndahda myds ennaltaehkdiseva nakokulma. Toiminnan avulla on
mahdollisuus vahvistaa yksilon subjektiutta sekad toimijuutta yhteisdissa ja laajemmin
yhteiskunnassa. Yksilod voidaan tukea suunnitelmallisen, tavoitteellisen ja vastuullisen
toiminnan vahvistamiseen sosiaalisten taitojen tasolla. Arkitaidoissa toiminnalla voidaan

vaikuttaa myonteisesti riippuvuuksien hallintaan, organisaatiokyvyn paranemiseen seka
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koulutus- ja tydskentelyvalmiuksien edistamiseen. Yhteis6taitojen tasolla myonteisia
vaikutuksia voi olla esimerkiksi osallistumiskynnykseen seka sopeutumiskykyyn. Lisaksi
toiminnan avulla voidaan lisata tulevaisuusorientoitumista sekd edellytyksida huolehtia

omasta toimeentulosta. (Raivio 2018, 114.)

3.3 Asunnottomuuspolitiikka asunnottomuustyota ohjaamassa

Nykyaikana lansimaisissa yhteiskunnissa asunnottomuus on tunnustettu yhteiskunnalliseksi
ongelmaksi, johon on puututtava ja joka on ratkaistava (Juhila ym. 2022, 497).
Asunnottomuuden poistamiseksi ja vdhentdamiseksi Suomea sitovat eri kansainvaliset
sopimukset. lhmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen 25. artiklassa (Universal
declaration of human rights 1948) Yhdistyneiden Kansakuntien jdsenvaltiot ovat
sitoutuneet yleisohjeeseen, jossa jokaisella on oikeus asuntoon. Lisdksi taloudellisia,
sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia koskeva kansainvélinen yleissopimus (6/1976) seka
Euroopan sosiaalinen peruskirja (44/1991) velvoittavat viranomaisia turvaamaan ihmiselle

riittavan asumisen tason.

Vuonna 2021 Suomi on sitoutunut asunnottomuuden poistamisen tavoitteeseen vuoteen
2030 mennessa allekirjoittamalla Lissabonin julistuksen. Julistuksessa EU:n Komissio,
Euroopan Parlamentti, jasenvaltiot sekd kansalaisyhteiskunnan edustajat perustivat
Euroopan laajuisen yhteistydelimen asunnottomuuden poistamiseksi (the European

Platform on Combatting Homelessness). (Euroopan komissio 2021.)

Valtio pyrkii toteuttamaan nditda sitoumuksia, joista sdddetdadan perustuslaissa
(11.6.1999/731) 19 §. Lain (19.1§) mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan
ihmisarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttdmattémaan huolenpitoon ja
toimeentuloon. Lisaksi jokaiselle tulee turvata riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut (19.3§).
Julkisen vallan tehtdavana on myos edistaa jokaisen oikeutta asuntoon seka tukea asumisen

omatoimista jarjestamista (19,48).
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Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta (790/2022) maarittelee hyvinvointialueen tehtavia.
Laissa maaritelladn muun muassa tilapdisen-, tuetun-, seka yhteiséllisen asumisen
jarjestamisestda sekd ympadrivuorokautisesta palveluasumisesta (21§). Laissa tuetulla
asumisella (21.a §) tarkoitetaan itsendistd asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella.
Tuettua asumista tulee jarjestdd henkilolle, joka erityisestd syystd tarvitsee
hyvinvointialueen apua tai tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumiseen

siirtymisessa.

Laissa asunto-olojen kehittamisesta (919/1985) saadetddn, ettda kunnan on huolehdittava
asunto-olojen kehittamisesta niin, etta toimenpiteet suunnataan erityisesti asunnottomien
ja puutteellisesti asuvien asumisolojen parantamiseen. Lisaksi erityisryhmien asunto-olojen
parantamista koskevassa laissa (1281/2004) madritelldan, ettd tavoitteena on lisata
erityisryhmiin  kuuluvien asumistarpeisiin  soveltuvien ja asumiskustannuksiltaan

kohtuullisten vuokra-asuntojen tarjontaa heidan asunto-olojen parantamiseksi.

Kansainvalisiin sitoumuksiin sekd lakiin perustuen asunnottomuuden poistaminen ja
ennaltaehkdiseminen ovat olleet Suomen hallitusohjelmassa yhtdjaksoisesti koko 2000-
luvun (Pitkdnen ym. 2019, 9). Sanna Marinin hallituksen tavoitteena oli asunnottomuuden
puolittaminen vuoteen 2023 ja kokonaan poistaminen vuoteen 2027 mennessa.
Asunnottomuuden puolittamistavoite ei tdysin toteutunut, mutta Suomi on kuitenkin
onnistunut kdaantamaan sen laskuun. (Valtioneuvosto 2023, selvitys.) Nykyisessa Petteri
Orpon hallitusohjelmassa on sdilytetty tavoite pitkdaikaisasunnottomuuden kokonaan
poistamisesta vuoteen 2027 mennessa. Hallitusohjelman tavoitteena on lisata
kohtuuhintaista ja valtion tukemaa asuntokantaa. Lisdksi tavoitteisiin on kirjattu kuntien,
hyvinvointialueiden ja valtion valisesta yhteistydsta toimivien kdytanteiden jakamiseksi seka
panostaminen ennaltaehkdisevdan tyohon asunnottomuuden torjumiseksi.
Asunnottomuuden ehkaisemiseksi hallitusohjelmaan on kirjattu panostaminen asumis-,
talous- ja velkaneuvontaan sekd padihde- ja mielenterveyspalveluiden saatavuuteen.

(Valtioneuvoston julkaisuja 2023, 124.)

Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseen tehtavdssd tydssa tarvitaan vyksildiden ja
perheiden tukemisen lisdksi jatkuvaa rakenteellista eriarvoisuutta sekd syrjdytymisen

vastaista politiikkaa. Asunnottomuuden vastainen tyd onkin noussut erityisesti
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Pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa politiikan tavoitteeksi, ja siitd on Suomessa tullut
yhteiskunnallisesti tarkea ja julkilausuttu tavoite. Hallituksen pitkaaikainen sitoutuminen,
rahoitus ja ohjaus erottavat Suomen muista Euroopan maista asunnottomuuslukuja
tarkastellessa. Suomessa asunnottomuuden vahentymista voidaan selittda rakenteellisista
tekijoistd muun muassa vuokra-asuntojen tarjonnalla. Lisdksi valtakunnallisilla ohjelmilla on
tehty pitkdjanteisesti tyota ennaltaehkaisevassa toiminnassa, erityisesti asumisneuvontaan
panostamisessa, sekd yleisesti asunnottomien palvelujen kehittdmiseksi. Suomen hyvat
tulokset kertovat pitkdjanteisesta tyosta, mutta myos siitd, ettd Suomessa asunnottomuus
ei ole niin suuri sosiaalinen ongelma verrattuna esimerkiksi muihin OECD-maihin. (Granfelt

ym. 2015, 73; Juhila ym. 2022, 497, 502, 508; Kaakinen 2023, 5, 6, 16.)

3.4 Asunnottomuusty0 sosiaalisen integraation edistajana

Asunnottomuuden ennaltaehkdisemiseen on Suomessa alettu panostaa viimeisen
kymmenen vuoden aikana ja on todettu, ettd eri ammattialojen valisella yhteisty6lla on
parhaimmat edellytykset sille (Kaakinen 2017, 15). Suomessa asunnottomuuden ehkaisy
tapahtuu ensisijaisesti asumissosiaalitydna sisaltdaen erilaisia asumisneuvonnan palveluja.
Monet kaupungit tarjoavat yhteistyossa jarjestdjen kanssa matalan kynnyksen
asunnottomuuteen tahtadvaa toimintaa ja palveluja. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
nakékulmasta eri toimijoiden kuten asumisneuvojien, kunnan sosiaalitydntekijoiden ja
velkaneuvonnan yhteistyd on ensisijasta ja toimiva yhteistyd on ndkynyt esimerkiksi
haatomadrien vahenemisend. Asunnottomuuden ehkdisy on kohdennettu erityisesti
haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille, kuten nuorille asunnottomuusriskissa
oleville, psykiatrisesta hoidosta kotiutuville ja vankilasta vapautuville. Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyyn tahtadvassa tydssa pyritdan torjumaan syrjdytymista, ja keskeista siina on

tuen saatavuus seka jatkuvuus palvelusta toiseen siirtyessa. (Pleace ym. 2015, 43.)

Suomessa asunnottomuutta poistavien ja vahentdvien toimenpiteiden ja politiikan
perustana on Asunto ensin —periaate, jota voidaan kutsua poliittiseksi menestykseksi sen

vahdisen vastustelun vuoksi (Juhila ym. 2022, 505). Asunto ensin-malli on kehitetty
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Yhdysvalloissa 1990-luvulla. Malli on ollut Pohjois-Amerikassa, Euroopassa ja Suomessa
asunnottomuustyon keskeisin lahestymistapa jo yli kymmenen vuotta. Asunto ensin -
periaate on hyvaksytty Suomen hallitusohjelmassa vuodesta 2008 alkaen. Asunto ensin -
mallin tavoitteena on vahentaa ja poistaa asunnottomuutta ja sen perusajatuksena on

turvata asuminen kaikille perusoikeutena. (Granfelt ym. 2015, 72; Karppinen 2018, 8.)

Asunto ensin -mallin mukaan asuminen nahdaan kaiken perustana, jotta muiden asioiden
hoitaminen ja eldaman rakentaminen voisi olla mahdollista. Malli haastaa ajattelutavan,
jonka mukaan asiakas tulisi kuntouttaa “asuttamiskelpoiseksi” ennen asunnon tarjoamista.
Tama edellyttad, etta ihmiselle mahdollistetaan hanen tarvitsemansa palvelut asunnon
ohella. Lisdksi malli on haastanut paihdehoidon asumispalvelut huomioimaan haittoja
vahentavan nakokulman paremmin. Suomessa malli on tuonut muutoksia asunnottomien
oikeuksiin ja vastuisiin, mutta lisaksi myos haastanut tydorientaatioissa, ajattelutavoissa

seka miettimadan tyon eettisia perusteita. (Karppinen 2018, 8, 30.)

Nicholas Pleace on eurooppalainen tutkija, joka on jaotellut Asunto ensin -mallin kolmeen
eri paalinjaan. Ensimmainen on ”"Pathways to Housing (PHF)”, jollaisena mallia on alun perin
toteutettu New Yorkissa. (Pleace & Bretherton 2013, 8.) Alkuperdisen mallin mukaan
asumisvaihtoehtona on ollut hajasijoitettu asuminen. Tama tarkoittaa sitd, ettd
asunnottomalle osoitetaan asunto niin sanotusta tavallisesta taloyhtiosta. Ajatuksena on,
ettd pitkdaikaisasunnoton olisi yksi muiden asukkaiden joukossa ja saisi mahdollisuuden
liittya asuinalueeseen ja sita kautta yhteiskuntaan. Talla pyritadan myo6s estamaan asiakkaan
leimautumista tai sosiaalisten ongelmien kasautumista vain tietyille alueille. Suomessa
hajasijoitettu asuminen tarkoittaa kolmannen sektorin, Y-sdation tai kunnan jarjestamaa
vuokra-asuntoa, jonne asiakas saa enimmillaan jopa paivittaisia tukipalveluja. Asumisen
tuki voi olla yksil6llisten tekijoiden ja tarpeiden mukaan esimerkiksi tukea arjen hallintaa,
talousasioihin, naapurit huomioivaa asumisen taitojen opettelua, eri palveluihin tai
virastoasioihin ohjautumista ja esimerkiksi kotoa pois lahtemista. (Granfelt ym. 2015, 74—

75.)

Toinen Asunto ensin -mallin paalinjoista on “Housing First Light (HFL)”, jossa asunnottomien
asunnot keskittyvat hajautettuun asumiseen ja asumiseen liittyy vain kevytta tukea. Kolmas

paalinjoista on "Communal Housing First (CHF)”, jossa on asunnottomille keskitettyja
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asumisyksikoitd kuten Suomessa (Pleace & Bretherton 2013, 8.) Suomessa Asunto ensin-
mallia lahdettiin toteuttamaan siten, etta yhteismajoitukseen perustuvat kodittomien
asuntolat muutettiin kerrostaloiksi, joissa jokaisella oli oma vuokra-asuntonsa.
Kansainvalisesti Suomen toimintatapa on saanut kritiikkia, koska asumismuoto voi leimata
asiakkaita ja sosiaalinen integraatio ymparoivaan yhteiskuntaan voi olla hankalampaa.
Asumisyksikoiden vahvuuksina voidaan kuitenkin nahda asiakkaiden mahdollisuus |6ytaa
itselleen uusia ihmissuhteita asuinymparistostaan ja [oytaa mielekasta tekemistad arkeensa.
(Granfelt ym. 2015, 76—77.) Pleacen keskeinen ajatus on, ettd olennaista ei ole se, mikd on
niin sanottua oikeaa Asunto ensin -periaatetta, vaan tarkeampaa on nahda malli

laajempana kasitteena ja palvelufilosofiana (Pleace & Bretherton 2013, 8).

Suomessa asunnottomuustyon muutokselle merkityksellisin sysdys on ollut “neljan viisaan
tyoryhman” Nimi ovessa -raportti vuodelta 2007. Raportti on keskittynyt
pitkdaikaisasunnottomuuden  poistamiseen ja sitdé on  perusteltu eettisillg,
yhteiskuntataloudellisilla ja oikeudellisilla ndakdkulmilla. Asunto ensin -periaate esiintyi
ensimmaisen kerran tdssa raportissa. (Asunto ensin 2.0, 2020, 5.) Vaikka asunnottomuus on
ilmiéna muuttunut ajansaatossa, on ydinajatus asunnottomuuden poistamisessa sailynyt
tasta raportista nykyhetkeen. Nimi ovessa raportissa (2007) asunnottomuuden poistamista
kuvataan kaikille kuuluvana ihmisarvona, jossa jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi
arvokkaaksi. Ihmisarvolle tarkedna nahdaan, ettd jokaisella on paikka, johon kuuluu, jossa
on ja elaa. Asunto on olennaisimmista elaman perusedellytyksista sille, ettda ihminen kokee
kuuluvansa tasavertaisesti ihmisyhteis6on. YhteisOajattelussa sekd ihmisarvossa
yhteenkuuluvuuden tunne seka velvollisuus huolehtia niista ihmisista, jotka eivat itse siihen

kykene on olennaista. (Nimi ovessa 2007, 9-10.)

Asunto  ensin  -periaatetta  vakiinnutettiin  Suomessa  asunnottomuustyohon
pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdamisohjelmien PAAVO 1 ja PAAVO 2 aikana vuosina
2008-2015. Talloin pdapaino oli pitkdaikaisasunnottomille vakituisten vuokrasopimusten
luomisessa ja asuntoloita korvattiin  tuettuun vuokra-asumiseen perustuvilla
asumisyksikoillda. PAAVO-ohjelmien jadlkeen vuosina 2016-2019 puolestaan toimi AUNE-
toimenpideohjelma, jonka tavoitteena oli keskittyd asunnottomuuden sekd sen

uusiutumisen ennaltaehkdisyyn. Ennaltaehkaisevalld tyootteella pyrittiin tavoittamaan ja
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kohtaamaan asunnottomien tai asuntonsa vaarassa menettdvia palvelujarjestelmadssa.

(Granfelt ym. 2015, 74; Juhila ym. 2022, 503; Pitkdnen ym. 2019, 11-12.)

Tutkimustulosten mukaan Suomessa sekd Yhdysvalloissa ja Euroopassakin Asunto ensin-
mallin asukkaista 80—-90 prosenttia on pystynyt sdilyttdmaan asuntonsa (Pleace 2016, 20).
Mallin toimivuus pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamiseen on siis kiistaton. Se ei
kuitenkaan ratkaise eriarvoisuutta, kdyhyytta ja asuntopoliittisia vaaristymia, jotka

yllapitavat osaltaan asunnottomuuden ilmiota. (Granfelt ym. 2015, 79.)

Vaikka Suomi on onnistunut asunnottomuuden kadantamisen laskuun, tyé on jatkuvan
arvioinnin ja kehityksen kohteena. Asunto ensin -mallin toteutuksessa on nahtavissa eroja
isojen ja pienempien kaupunkien seka palveluntarjoajien valilla. Asunnottomia myds
luokitellaan edelleen asumisvalmiuksiensa mukaisesti palvelujarjestelmissa. Vaikka linjat
ovat julkilausuttu politiikassa - tyokulttuurit, asiakkaiden omat odotukset seka
tyontekijoiden ammatillinen identiteetti voivat seurata perdssa hitaammin. (Juhila ym.
2022, 509.) Edelld mainittujen lisdksi kehitystarvetta luovat asunnottomuuden luonteen
seka kohderyhman muutokset ajansaatossa. Pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelman kaynnistyttyd vuonna 2008 kohderyhma painottui padaasiallisesti
asuntoloihin ja ulkona asuviin moniongelmaisiin henkil6ihin, joilla alkoholi oli pdaaasiallisesti
kaytetty paihde. Nykyhetkea tarkasteltaessa asunnottomuuden kovan ytimen muodostavat
keski-idltddn  huomattavasti nuoremmat, vakavasti syrjaytyneet huume- ja
moniongelmaiset henkil6t, jotka ovat jddneet palvelujarjestelman marginaaliin.
Jalkautuvan ja etsivan tyon merkitys palveluiden ja marginaalissa olevien asunnottomien

tavoittamiseksi ovat korostuneet. (Kaakinen 2023, 6, 14.)

Lukuisten kansainvalisten tutkimusten perusteella tyé asunnottomuuden ehkaisemiseksi ja
poistamiseksi on todettu taloudellisesti perusteltuna investointina. Kansainvalisten
tutkimusten kanssa samansuuntaisia tuloksia on antanut myds laajin Suomessa tehty
asunnottomuuden poistamisen kustannusvaikuttavuusarviointi, joka on toteutettu vuonna
2011. Tutkimuksen mukaan (mt., 87) 2008 vuodesta alkaen Suomessa sovellettu Asunto
ensin-malli ndyttaytyy niin sanottua “porrasmallia” edullisemmalta. Kustannusten saastot
nadyttaytyvat erityisesti laitos- ja sairaanhoidon kustannuksissa, joita on saavutettu

asiakkaiden ohjauksen ja tuen kautta. Tutkimuksen mukaan minimiarviona voidaan pitaa,
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ettd yhden asunnottoman henkilén asumisen ja tuen jarjestamiselld yhteiskunta saastaa

vahintdan 15 000 euroa vuodessa. (Ymparistoministerio 2011.)

Suomalaisessa asunnottomuustyonmallissa Asunto ensin -periaate ndhdaan kykenevana
reagoimaan ja kehittymaan asunnottomuuden muutokseen. Asunnottomuuden neljatta
ohjelmaa kutsutaan nimelld Asunto ensin 2.0. Vuonna 2019 asiantuntijoista ja kdaytannon
tyontekijoista muodostettiin Tampereen yliopiston tutkijoiden koostama
muutoslaboratoriotyoskentelyryhma. Tyoryhman toimesta on tehty Asunto ensin -mallin
muutosehdotusraportti “Asunto ensin 2.0 — tehddan yhdessa jokaiselle mahdollisuus”
asunnottomuustyon pohjaksi 2020-luvun Suomessa. (Asunto ensin 2.0, 2020, 6; Juhila ym.

2022, 503.)

Asunto ensin 2.0-julkaisussa (2020, 11-13) avataan sitd, kuinka nykyiset asumispalvelut ja
asuntotarjonta eivat vastaa vaativimpien asiakkaiden tarpeisiin. Talla tarkoitetaan
asiakkaita, joilla on yhtaaikaisia tuen tarpeita kuten hoitamaton mielenterveyden ongelma,
paihteiden liikakayttda seka vakivaltaista kayttaytymista. Useilla heista elamantapaan liittyy
my0s rikollisuutta. Lisaksi talla kohderyhmalla asunnottomuus on usein toistuvaa ja
asutettavina heidat koetaan vaikeana ja erityistda tukea tarvitsevina. Tydryhman
konkreettina ehdotuksina on muun muassa, ettd jokaisessa kunnassa tulisi olla
asumistarpeet tunnistava asiakas- ja palveluohjaus, josta prosessi alkaisi. Prosessin aikana
tulisi laatia asumissuunnitelma, johon sisdltyy palvelulupaus. Lisdksi paihdehuollon
asumispalvelut tulisi toteuttaa vuokrasopimusperustaisesti ja asiakkaalle tulisi jarjestaa

tukitarpeen muuttuessa asuminen uuteen asumismuotoon katkeamattomasti.

Korostaessaan sosiaalisen integraation tarkeytta Asunto ensin —malli ottaa huomioon
kuntoutumisen kannalta tarkeat tarpeet, joita ovat vakituinen asunto ja hoidon saatavuus.
Sen lisaksi tarkeita perusarvoja ovat valinnan ja hallinnan mahdollisuudet. Asunto ensin —
malli luo mahdollisuuksia yhteiskuntaan integroitumiseen puitteissa, joissa painotetaan
toipumista, mutta myos valinnan mahdollisuuksia. Asunto ensin —palvelu sosiaalista
integraatiota edistdessdan ei tarkoita sitd, ettd jonkun tulisi kayttaytya tietylla tavalla.
Keneltdkdan ei odoteta kurssille tai yhteisotilaisuuteen osallistumista, eikd kenenkaan

tarvitse joutua keskustelemaan naapureidensa kanssa, jos halua ei ndihin ole. My6s toisessa
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tavallisessa kodissa asuvalla tavallisella kansalaisella on valinnan mahdollisuuksia naissa

asioissa, niin myos Asunto ensin —mallin mukaisesti asuvalla. (Pleace 2016, 96.)



27

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimusaiheen valinta, tutkimustavoite ja -tehtava

Tutkimuksemme on Idhtdkohdiltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa
tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota pyritaan ymmartamaan tutkimuksen kohteena olevien
henkildiden nakokulmasta. Talldin ollaan siis kiinnostuneita ajatuksista, tunteista,
kokemuksista ja merkityksista, joita ihmiset antavat tutkimuksen kohteena olevalle ilmidlle
tai asialle. (Puusa & Juuti 2020.) Laadullisella tutkimuksella ei siis pyrita tilastollisiin
yleistyksiin, vaan halutaan ymmartaa, kuvata tai antaa tulkinta jostain tietysta asiasta tai

ilmiosta (Eskola & Suoranta 1998, 61).

Tutkijoina meitd ohjasi aiheen valinnassa aikaisemmat asunnottomuusaiheiset tydmme
kandidaatintutkielmissa seka tydskentelymme sosiaalihuollossa, jossa ilmié on vahvasti
esilla. Arkisessa tydssa asunnottomuus ja yleisesti haasteet asumisessa ovat keskeisimpia
ilmidita, joiden parissa tyoskentelemme. Tyoskennellesssimme pohdimme sdanndllisesti,

kuinka auttaa asunnottomia niin, etta tyo olisi eteenpdin vievaa, kestavaa ja pysyvaa.

Asunnottomuuteen vaikuttavia tekijoitd on useita ja ne yleensa ketjuuntuvat useisiin toisiin
vaikeisiin ilmioihin. Kandidaatintutkielmaa tehdessamme huomasimme, ettd ilmiota
lahestytaan tutkimuksissa ja kirjallisuudessa usein ongelmaldhtoisesti keskittyen juuri
moniongelmaisuuteen sekd siihen, kuinka ilmiéon on vaikeaa l0ytda ratkaisuja.
Asunnottomuustyotad tehddan eri toimijoista kasin, kaikilla kuitenkin sama paamaara ja
tavoite auttaa sekd tukea asunnottomia ja ehkdistd asunnottomuuden uusiutumista.
Pyrimme sosiaalisen integraation nakokulmasta antamaan myoOnteisen ja tyotd edistavan

ndakemyksen asunnottomuustyohon kasiteltdessa kuitenkin hyvinkin ongelmallista ilmiota.

Tutkimustehtdavdinamme on tarkastella sitd, miten sosiaalista integraatiota edistetdan
asunnottomuustydssa. Tutkimustehtdvaan haemme vastauksia seuraavilla

tutkimuskysymyksilla:

1. Milld tavoin sosiaalisen integraation ulottuvuudet ilmenevit asunnottomuustyétd

tekevien keskusteluissa?
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2. Miten asunnottomuustyétd tekeviit pyrkivét edistdmddn sosiaalisen integraation

toteutumista tyéssddn?

Tutkimuksemme tavoitteena on tarkastella sitd, miten asunnottomuustyotd tekevat
ammattilaiset pyrkivat tyossaan edistamadan asunnottomuutta kokeneiden sosiaalista
integraatiota, ja sitd kautta heiddn hyvinvointiaan. Tarkoituksena on koota yhteen niita
tekijoita, joilla asunnottomuutta kokeneita voidaan tukea asumisessa ja elamantilanteen
edistamisessa. Tarkastelemme tata sosiaalisen integraation ulottuvuuksien: sosiaalinen

tuki, yhteison integraatio ja taloudellinen integraatio kautta.

4.2 Aineisto

Tutkielman aineistona kdytamme Yhteinen ammatillinen toimijuus Suomen Asunto Ensin -
tydssd -hankkeen (2019-2021, hankenumero 190404) toteuttamien tydpajasarjojen
litteraatteja. Hankkeen toteutti Tampereen yliopiston kasvatuksen ja kulttuurin tiedekunta
yhteistyossa Tyosuojelurahaston, Y-Saation seka Tampereen kaupungin kanssa, ja sen

tavoitteena oli tarkastella yhteista ammatillista toimijuutta. (Tampereen yliopisto 2022.)

Tutkielmassa kdyttdamamme aineisto Asunnottomuustyé Suomessa - tydpajatallenteet
2020-2021 on saatavilla yhteiskuntatieteellisessa Tietoarkistossa Ailassa. Aineisto koostuu
kymmenen virtuaalisen tybapajan litteraateista, joissa tutkijaryhma alustaa keskustelua
yhdessda  asunnottomuustyén ammattilaisten kanssa. Aineiston aiheena on
asunnottomuusty6 ja sen sisaltdmien haasteiden kohtaaminen Suomessa. TyOpajat ovat
jakaantuneet viiteen eri teemaan, joissa aiheina ovat tydskenteleminen haastavissa ja
vakivaltaisissa asiakastilanteissa, liikkuvan moniammatillisen tuen jarjestaminen asiakkaille,
matalan kynnyksen ty6toiminta, yhteison rakentaminen asumisyksikdissd ja niiden
ympadristoissd seka eteenpain suuntautuvien asumispolkujen rakentaminen yhdessa
asiakkaan ja muiden toimijoiden kanssa. TyOpajatyoskentelyt on toteutettu Zoom-alustalla.
TyOpajat toteutettiin syksylla 2020 seka kevaalla 2021, ja teemat tyopajoissa olivat samat

viisi molemmilla ty6pajasarjoilla.
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Aineisto on keratty tyopajatydskentelyissa, jossa asunnottomuustydn ammattilaiset ovat
keskustelleet ryhnmassa annetuista aiheista. Keskusteluun osallistuneet asunnottomuustyon
ammattilaiset ovat niin jarjestotyontekijoitd, palveluntuottajia kuin kunnallisen
aikuissosiaalitydbn ~ ammattilaisia.  Aineistonkeruumenetelmana  ryhmakeskustelulla
tarkoitetaan ftilaisuutta, jossa joukko vapaaehtoisia keskustelee tietystd aiheesta
vapaamuotoisesti, mutta fokusoidusti. Siind ryhman vetdjan tehtavana on saada osallistujat
vuorovaikutukseen ja  keskustelemaan toistensa kanssa annetusta aiheesta.
Ryhmakeskustelun perustuessa osallistujien vadliseen vuorovaikutukseen, se on saanut
osakseen kritiikkia siita, ettda keskustelu muokkautuu tietynlaiseksi vuorovaikutukseen
vaikuttavien tekijoiden mukaisesti. Esimerkiksi pelon, hdapean tai vuorovaikutussuhteiden
on arveltu vaikuttavan keskustelun etenemiseen. Ryhmadssa tapahtuvaa sosiaalista
vuorovaikutusta ei ole kuitenkaan syytda nahda ongelmana, vaan pikemminkin
erityispiirteena. Vuorovaikutuksen luonne voi olla osa tutkittavaa ilmiéta ja kuvastaa sita.
Ryhmakeskustelu voi esimerkiksi ehdollistaa sita, kuka kasillda olevista aiheista puhuu ja

miten niistd puhutaan. (Valtonen & Viitanen 2020.)

4.3 Aineiston analyysimenetelma

Analyysimenetelmanad kaytdamme teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Sisadllonanalyysi on
perusanalyysimenetelma, joka on soveltuva kaytettavaksi kaikissa laadullisen tutkimuksen
perinteissa. Sisallonanalyysilld tutkittavasta ilmiostd pyritddn saamaan kuvaus yleisessa ja
tiivistetyssa muodossa. Keratty aineisto saadaan jarjestetyksi kuitenkin vain johtopaatdsten
tuottamista varten, mistd sisdllonanalyysi on saanutkin kritiikkia osakseen.
Sisdllénanalyysilla toteutettu tutkimus voidaan nadhda jaaneen keskeneraiseksi, jos
tutkimuksen tuloksena on vain jarjestetty aineisto, eika tutkija ole kyennyt tekemaan
tutkimuksen kannalta mielekkaita ja tarpeellisia johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
103, 117.) Tahdn pyrimme kiinnittdmaan erityisesti huomiota tutkimuksen analyysia

tehtdessa.
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Teoriaohjaavaan analyysiin sisdltyy teoreettisia kytkent6ja teorian toimiessa analyysin
apuna. Analyysitavoiltaan se etenee aineistolahtdisen analyysimenetelman kanssa samalla
tavalla eli aineiston ehdoilla. Ndissa kahdessa erottavana tekijanad on kuitenkin se, etta
teoriaohjaavassa menetelmdssa empiirinen aineisto liitetdan analyysin edetesss3,
abstrahointivaiheessa jo olemassa oleviin teoreettisiin kasitteisiin. Teoriaohjaavassa
sisdlldnanalyysissa tuloksiin tuodaan siis ilmidsta jo valmiit ja tiedetyt kasitteet.
Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd analyysivaiheessa alaluokat muodostetaan
aineistolahtodisesti, mutta ylemmat luokat muodostuvat teoreettisista kasitteista. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 109, 133.) Tutkielmassamme ohjaava teoria on sosiaalinen integraatio, ja
pdaluokat muodostuvat sosiaalisen integraation ulottuvuuksista, joita ovat sosiaalinen tuki,

yhteison integraatio seka taloudellinen integraatio.

Aineisto on teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa padosassa. Analyysin avulla hajanaisesta
aineistosta pyritddan muodostamaan ytimekas kokonaisuus, joka on muodoltaan selkeasti
ymmarrettava. Analyysi on monivaiheinen prosessi, jonka aikana aineistosta eritelldan
erilaisia elementteja ja sisaltoja seka nimetdaan |6yddksia. Teoria kulkee taustalla analyysia
ohjaavana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 133.) Seuraavaksi kdaymme ldpi analyysiprosessimme

etenemista.

Tutkimusasetelma vaikuttaa olennaisesti aineiston valintaan ja tutkimuksessamme
aineiston valintaa ohjasi se, ettd aineistossa asunnottomuustyotd tuli tarkastella
tyontekijoiden sekd ammattilaisten nadkokulmasta (Eskola & Suoranta 1998, 65).
Tutustuessamme aineistoon, havaitsimme tyOpajalitteraattien kasittavan
asunnottomuustyota tekevien tyontekijoiden kuvauksia siitd, miten he pyrkivat omalla
toiminnallaan ja palveluiden avulla edistimdan asunnottomuutta kokeneiden
elamantilanteita. Nadin ollen aineiston valitseminen tutkimukseemme oli perusteltua, silla
sen tuotti oikeanlaista tietoa tutkimustehtavamme huomioon ottaen seka aineiston avulla

oli mahdollisuus l6ytaa vastauksia tutkimuskysymyksiimme.

Koska kdaytimme tutkielmassa valmista aineistoa, oli aineistonkeruu ja litterointi jo tehty
tarttuessamme siihen. Tutustuimme tarkoin aineistoon lukemalla systemaattisesti aineistoa
useita kertoja lapi seka yksin ettd yhdessa. Pohdimme mahdollisuutta rajata aineistoa

keskittyen vain tiettyihin tyopajoihin, mutta aineistoa lapikdydessa havaitsimme jokaisen
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ty6pajan tuottavan tutkimuksemme kannalta tarkeaa sisaltdéd. Aineiston rajaaminen ei siis

ollut mahdollista tai perusteltua.

Seuraavaksi etsimme aineistosta tutkimustehtdvda kuvaavat alkuperdiset ilmaukset
alleviivaten samaa kuvaavat ilmaisut samanvarisilla kynilla. Aineiston |ahennellessa 300
sivua, sen lapikdynti oli hidasta ja haastavaa. Valtava aineistomaara vaati tarkkaa fokusointia
niihin ilmauksiin, jotka ovat tutkimuksemme kannalta keskeisia ja kiinnostavia. Taman
jalkeen pelkistimme eli redusoimme alkuperaiset ilmaukset ja listasimme ne eri konseptille
karsien aineistosta tutkimukselle epdolennaisen pois. Ryhmittelimme eli klutseroimme
aineistoa etsien samankaltaisuuksia kuvaavia pelkistettyja ilmauksia ja laittaen ilmaukset
omiin ryhmiinsa. Taman jalkeen nimesimme ryhmat niiden sisaltéa kuvaavalla tavalla ja ndin
muodostimme alaluokat. Alaluokkia yhdistelemalla muodostimme ylaluokkia. Taman
jalkeen sijoitimme yldluokat paaluokkiin, joiden teoreettiset kasitteet olimme
muodostaneet jo valmiiksi tuotetusta tiedosta, teoreettisesta viitekehyksestd. (Tuomi &

Sarajarvi 2018, 123-125.)

4.4 Tutkimuseettiset kysymykset ja tutkijoiden positio

Olemme noudattaneet tutkimuksessa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeita
(2019, 7) hyvasta tieteellisesta kaytosta. Hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti tutkimus
noudattaa luotettavuutta, arvostusta, rehellisyyttd ja vastuunkantoa. Lisaksi
tutkimuksemme on Suomessa kaikkia tieteenaloja ohjaavien vyleisten eettisten
periaatteiden mukainen. Yleisiin ohjeisiin kuuluvat tutkittavien itsemaaraamisoikeuden ja
ihmisarvon kunnioittaminen. Tahadn kuuluu myds ymmarrys siitd, ettd perustuslain
(1999/731, 6-23 §) mukaiset oikeudet kuuluvat kaikille, sisdltden esimerkiksi oikeuden
elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen seka yksityisyyden suojaan. Yleisiin ohjeisiin kuuluu
lisdksi aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinnén kunnioittaminen seka periaatteen siita,
ettd tutkimuksesta ei tule koitua haittaa tai vahinkoa mukana oleville ihmisille,

tutkimuskohteille tai yhteisoille.
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Eettiset kysymykset nousevat esille tutkimuksen suorittamisen eri vaiheissa alkaen
suunnittelemisesta, menetelmien valintaan, aineiston kokoamiseen, analysointiin ja
julkaisemiseen (Pietarinen & Launis 2002, 46). Tutkimuksen tekoprosessin vaiheena on
tarkeaa, etta alun ideapaperista edeten tutkimussuunnitelmaan, tyo on laadukkaasti ja
huolellisesti tehty (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149). Hyviin tieteellisiin kdytantoihin kuuluen
olemme noudattaneet oikeita viittauskaytanteita muut tutkijat huomioiden. Lisaksi
olemme noudattaneet huolellisuutta ja tarkkuutta tulosten esittelyssd ja

arvioinnissa. (Pietarinen 2002, 66; Tuomi & Sarajarvi 2018, 150-151.)

Tutkimuseettiseen pohdintaan kuuluu my6s merkittavasti se, miten tutkimusaihe on valittu
ja miksi tutkimukseen on ryhdytty. Nama tulevat esille tutkimuksen tarkoitusta ja tehtavaa
muodostaessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 153; Rolin 2002, 94.) Asunnottomuuden
tutkiminen on jo itsessaan eettinen valinta. Asunnottomuustutkimus on kantaaottavaa ja
se paljastaa yhteiskunnallisia epaoikeudenmukaisuuksia ja epakohtia. Asunnottomuutta

kasiteltdessa on kyse perustuvanlaatuisista ihmisoikeuksista. (Kaakinen 2013, 22.)

Moraali ja eettisyys liittyvat laheisesti toisiinsa ja usein niita kdytetaankin paallekkain
ymmartden samoja asioita (Pietarinen & Launis 2002, 42). Tutkittaessa haastavassa
elamantilanteessa ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tilanteita sensitiivisyyteen
pyrkiminen on tarkeda. Tutkimuksen kohteena olevaan ilmion kasitteellistamiseen liittyy
usein moraalisia valintoja. Esimerkiksi asunnottomuutta ja asunnottomuustyota tutkiessa
tutkija joutuu pohtimaan miten nama tulisi kasitteellistda. Tahdan olemme pyrkineet
valttelemalld leimaavia kasitteitd ja toiseutta tuottavaa puhetta. Tietoisuusparadigman
mukaisesti tarkedana ohjenuorana on ottaa huomioon asunnottomien oma toimijuus seka
vastustaa toiseutta tuottavaa puhetta. Asunnottomien ihmisryhmadsta puhuttaessa on
olennaista, ettei stigmoja tai olemassa olevia kategorisointeja vahvisteta. (Blitzow & Yliruka

2016, 22; Rolin 2002, 94.)

Tutkimuksen laatu sisadltyy myos tutkimuksen eettisyyteen. Perustehtdvana on luotettavan
informaation tuottaminen. (Pietarinen 2002, 59.) Tutkimuksen luotettavuuteen liittyvat
merkittavasti aineiston keruu sekd tiedonantajien valikoituminen, heiddn maaransa ja
taustansa. Lisdksi siihen vaikuttaa valittu analyysimenetelma seka tuloksista raportointi.

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 163.)
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Ihmisoikeudet muodostavat tutkimuksen eettiset perusteet. Tama tarkoittaa, etta tutkijan
on tuotava tutkimukseen osallistujille esille tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit.
Lisaksi tutkittavien suojaan kuuluvat vapaaehtoinen suostumus tutkimukseen. Tutkijan on
myds varmistettava, etta osallistuja tietdad varmasti, mista tutkimuksessa on kyse.
Osallistujien hyvinvointi ja oikeudet tulee turvata. Tutkimustietojen tulee olla
luottamuksellisia, joka tarkoittaa sita, etta niita ei tule kayttaa kuin luvattuun tarkoitukseen
ja niitd ei tule luovuttaa ulkopuolisille. Lisdksi osallistujien nimettémyys tulee turvata.

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-156.)

Olemme kayttdneet valmista aineistoa, joten emme ole itse voineet vaikuttaa kaikkiin
tutkimuksen vaiheisiin. Tyopajojen alussa osallistujille on luettu suostumusteksti
tutkimukseen osallistumisesta. Paikalla oleville on kerrottu, ettda tyopajat tallennetaan
tutkimuskayttoa varten. Osallistujilla on kerrottu mahdollisuudesta esittaa tutkimukseen
osallistumisesta kysymyksia tutkijoille. Osallistujille on kerrottu vapaaehtoisuudesta ja, etta
heilld on oikeus keskeyttaa tai kieltdytya osallistumisensa. Tietoja on ilmoitettu kasiteltdvan
luottamuksellisina. Mikali osallistujat eivat ole ilmaisseet kieltaytymistaan osallistumiseen,

on katsottu, etta he antavat suostumuksensa tutkimusaineiston kokoamiseen.

Kayttamaamme valmista aineistoa koskevat myos Tietoarkiston yleiset ja aineistokohtaiset
kayttéehdot. Tutkimuksemme aineisto on anonymisoitu, joka tarkoittaa sitd, etta
aineistosta on  poistettu  tyopajoihin  osallistuvien  kaupunkien, henkildiden,
organisaatioiden, asumisyksikdiden ja jarjestéjen nimet. Arkistoidusta aineistosta on
Tietoarkistosta poistettu tunnisteellisuussyista yksi tiedosto. Lisaksi aineistolle on suoritettu
lisdaanonymisointeja  Tietoarkistojen tutkijoiden laatiman  anonymisoinlinjauksen
mukaisesti. Tasta syysta emme paikantaneet aineistolainauksia, silla litteroidusta
aineistosta oli haastavaa saada selvyytta siitd, kuka osallistuja puhuu. Nain ollen tulososion
aineistolainauksissa ei tule esille lainauksien esittdjid. Aineisto on kaytettdvissd vain
tutkimukseen ja ylempiin opinndytteisiin. Emme ole luovuttaneet tai kayttdneet

tutkimusaineistoa muuhun tarkoitukseen. (Tampereen yliopisto 2022.)

Tama tutkimus pyrkii rakentamaan kokonaiskuvaa siitd, miten sosiaalinen integraatio
ilmenee asunnottomuustyota tekevien keskusteluissa sekd miten sosiaalisen integraation

toteutumista pyritdan tyossa edistamaan. Tuloksia ei voida kuitenkaan suoraan soveltaa
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kdytantdon absoluuttisina totuuksina. Tulokset ovat tdman aineiston tuottamia |6ydoksia,
joita valitsemamme teoria on ohjannut. Olemme valikoineet aineistoksi kuitenkin koko
laajan aineiston, joka mahdollistaa sen, ettemme rajauksilla ole jattdneet mitdaan olennaisia

I6ydoksia pois tutkimustuloksista.

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastelun kohteena on ymmartamiseen ja tulkintaan liittyvat
prosessit. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus ja puolueettomuus on syyta erottaa
toisistaan. Puolueettomuus nousee esille esimerkiksi siind, suodattuuko tutkimusaineisto
tutkijan “oman kehyksen” lapi. Periaatteessa laadullisessa tutkimuksessa talla on aina
vaikutusta, silla tutkija luo tutkimusasetelman ja toimii sen tulkitsijana. Tama tarkoittaa sen
pohtimista, miten tutkijan omat kokemukset (esiymmarrys) ja nakemykset vaikuttavat
tutkimuksessa tehtyihin havaintoihin ja johtopaatoksiin. (Puusa & Juuti 2020; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 159.)

Luotettavuuden arviointiin kuuluu oma sitoumuksemme tutkijoina: miksi tutkimus on
meista tarked ja ovatko ajatuksemme muuttuneet tutkimuksemme alussa olevista
ajatuksista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163). Olennaista on pohtia, miten tutkijoina
tulkitsemme tutkimusaineistoa ja miten ilmaisemme tuloksia. Tiedostamme, ettd
tyokokemuksemme asunnottomien kohderyhman seka yhteistyon tekeminen arkisessa
tydssa asunnottomuustyota tekevien kanssa vaikuttaa positioomme tutkijoina,
tutkimuksemme lahtokohtiin seka tulkintoihin ilmidsta. Pyrimme koko tutkimuksen ajan

kuitenkin tietoisesti neutraaliuteen.
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5 Sosiaalinen tuki

5.1 Emotionaalinen tuki

Aineiston mukaan emotionaalinen tuki rakentuu tyontekijan ja asiakkaan valisesta
lasndolosta kohtaamisissa, jossa arvot ohjaavat valintoja ja tyota. Lasnaolo syntyy
asiakkaiden kanssa olemalla nakyvilla arjessa - ldhempéana ihmisid ja yhdessa tekemalla
asiakkaiden kanssa. Lasndolon kautta puolestaan turvallisuuden tunne vahvistuu ja silla on
katsottu olevan vaikutusta muun muassa haastavan vakivaltaisen kdytdksen vahenemiselle

asumisyksikdissa.

“..siellé on niinkun panostettu enemmdin siihen Iésndoloon ja (.) siihen ettd
tota (.) sitd kautta tulee se turvallisuus. Me tunnetaan ne ihmiset, kenen kans
me ollaan tekemisissd, ja sitd kautta tulee luottamus. Ja sitd kautta tulee
turva.”

Asiakkaan kohtaamisessa korostuvat tyontekijoiden mukaan kiireettdmyys ja sensitiivisyys.
Kohdatuksi tuleminen tarkoittaa sitda, ettda ihminen tulee arvokkaasti kohdelluksi ja
hyvaksytyksi. Kohtaamiseen inhimillisend vuorovaikutuksena ei vaikuta niinkdan
tyontekijan vyksittdiset eleet ja ilmeet, vaan kohtaamisessa valittyvd asenne.
Asiakaskohtaamisissa onnistumisen kulmakivend voidaan pitda ldhestymistapaa, jossa
ollaan kiinnostuneita ihmisen maailmasta sekd ajattelutavasta ja annetaan ndille tilaa

(Ménkkonen 2018).

“.mutta perusajatus siitd, ettd (2) et ku ihminen tulee hyviksytyksi ja
kohdelluksi arvokkaana, niin niin se on myéds sellanen asia jonka, (.) sitd
hdiriékdyttédytymistd vahentdd.. eli tulee kohdatuksi.”

“.asiakkaiden kanssa niin se kehittyy koko ajan ja sillon me voidaan niinku
heiddn kanssa niinku miettid just yhdessd nditd ettd (.) mit- miten (.) Ja niinku
tossa alussa tuli puhetta siitédkin niin heti (.) kdydddn Idpi (.) alussa se, etté
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miten asiakas niinkun toivoo ettd héntd kohdellaan just jossain tietyssd
tilanteessa.”

Jos tyontekija kykenee kohtaamisessa riisumaan viranomaisrooliansa ja jakamaan itsestaan
inhimillista puolta ja mahdollisesti my6s omia kokemuksiaan on suhteella mahdollisuus
Idahentya ja vuorovaikutussuhde saa inhimillisia ulottuvuuksia. Ménkkosen (2018) mukaan
dialoginen hetki asiakkaan ja tydntekijan valilla voi olla merkityksellinen, eika inhimillista
kosketusta ole syytd kokonaan pyrkidkdan hallitsemaan. Tyontekijan tulee luottaa
tunteeseensa siitd, mika asiakastilanteissa on luontevaa ja sopivaa. Ammatillisuuteen liittyy
uskallus asettua asiakassuhteeseen avoimesti muistaen ja tiedostaen kuitenkin myds siihen

liittyvan vastuun. (Mt.)

“..Ne on kaikki sellasia tilanteita, ettd pikkusen kun laittaa siind myés itseensd
likoon, ettd, niin siité on ollu mydés, mulla ainakin henkilékohtasesti apua, ettd
mdé oon sanonu, ettd kyllé mdkin oon joskus kdrsinyt siité ja siité jne. Tavallaan
se inhimillistdd niitd asioita ja tuo sen ihmisen yksilénd hdnestd tekee
tidrkeempdd. Ndin md ainakin ite oon huomannu, ettd ollaan ldhennytty ja
tavallaan se viranomaisjulkikuva on siind kadonnu ja ollaan yhdessd sen asian
kanssa.”

Aineiston mukaan asiakkaaseen tutustumisen tarkeys on merkittdva osa emotionaalista
tukea. TyoOntekijat kuvaavat, ettd asiakkaaseen tutustumisella etukdteen on vyhteys
asumisen onnistumiseen yksikossa. Asiakkaan ja tyontekijan tullessa tutuksi toisilleen, myos
luottamus ja sita kautta turvan tunne padsevat rakentumaan. Tydntekijan ja asiakkaan
suhde voi muuttua merkityksellisemmaksi ja keskindista valittamista voi syntya, kun opitaan
tuntemaan puolin ja toisin. Sosiaalisen tuen nahdaankin syntyvan tutuissa verkostoissa,
joissa yksilolld on pysyvat suhteet (Metteri & Haukka-Wacklin 2012, 53). Tyontekijat

korostavat kuitenkin auttajan roolissa pysymista.

“Me ollaan koko ajan pyritty viemddn sitd siihen (.) suuntaan tétd asumista
koko ajan et me jotenkin pystyttdis tutustumaan asukkaaseen jo etukdteen...
Ja yritetty palvelun tilaajan kanssa tehd siitd tosi paljon yhteistyétd.. (.)”
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Arvot ohjaavat tyota ja toimivat jokapaivaisten valintojen pohjalla arjessa. Taustalla on
lahtokohta yksilollisesta tuesta heikoimmassa asemassa oleville. Tydntekijat kuvaavat
tehtdvdkseen asukkaiden oikeuksien turvaamisen ja tarpeiden nadkyvadksi tekemisen.
Ymmartadksemme toisiamme ihmiskasitys taustalla on merkittava. Tyontekijat tuovat esille
ihmisarvon ja elaman merkityksellisyyden korostamisen tarkeyden. Kieli, jolla tyontekijat
puhuvat arjessa on merkityksellistd. Usea asiakas on jaanyt elamassaan vaille huomiota ja
kun heidan onnistumisiaan huomioidaan, se on asiakkaille valtavan kannustavaa. Ihmisia

me kaikki ollaan -ajattelu on koettu my0s tarkedna arjessa.

“(.) Kyl méd nddn, et hirveen moni meidn asiakkaista ja asukkaista niin on niitd
jotka on jédneet jotenkin vaille semmosta (.) oikeanlaista huomiota. Mut
sitten kun se huomio alkaakin olla niin ( ) huomiota siitd niisté o- pienisté
onnistumisista ja véhédn isommista onnistumisista. Niin nehdn on ihan
valtavan kannustavia meién asiakkaille ettd.”

Rehellisyys, avoimuus ja lapinakyvyys tyoskentelemisessa koettiin merkittavana.
Tosiasioiden huomioiminen ja sanoittaminen asiakkaiden kanssa Iuo pohjan
vuorovaikutukselle. Tyontekijoiden pysyessa samana pitkdjanteisen tydskentelyn tulos
nakyy vaikuttavimmin. Sinnikkyys ja periksiantamattomuus asiakkaiden kanssa korostuu,
kun asiakkaan kanssa eteneminen voi olla hyvin pienid askelia luottamuksen samalla
kasvaessa. Monkkodsen (2018) mukaan on tarkeda huomioida, ettd molemmilla osapuolilla
asiakkaasta auttajaan on merkitystd vuorovaikutuksen onnistumisessa. Merkittavat

oivallukset ja kokemukset syntyvat suhteissa ihmisten valilla. (mt.)

Tyontekijavaihtuvuus koetaan asiakasndakokulmasta haastavana, silld asiakas joutuu
kertomaan tilanteestaan yha uudelleen ja rakentamaan luottamussuhdetta uuden
tyontekijan kanssa. Samalla ndissa suhteissa ihmiset ovat hyvin haavoittuvia luottamuksen
murtuessa (Monkkénen 2018). Erityisryhmadna asunnottomien kohdalla ndhddan useita
pettymyksid historiassaan, jonka vuoksi luottamisen syntyminen koko yhteiskunnan
auttamisjarjestelmaan olisi eriarvoisen tdrkeaa. Luottamuksen vahvistumisella nahdaan

myodnteinen yhteys asiakkaan sitoutumiseen ja tuen vastaanottamiseen.
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“Eli (.) (.) eli (.) et jotenkin md aattelin et sit siindkin tilanteessa vaikka
tyontekijét joutu tosi pitkédn tekemddn tétd ty6td ja (.) turvaamaan (.) (.) aina
yh- yhdessd kéytiin keskustelua (ja et) kukaan tyéntekijé yksin hdnen kanssaan
kdyny. Mut ei ei kuitenkaan annettu periksi vaan hyvin pienin askelin niinku
rakennettiin sité luottamusta kuuntelemalla hdntd niin.”

Emotionaalisessa tuessa motivoimisella sekd toivon ylldpitamiselld on iso
rooli. Tyoskentelyn alkuvaiheessa esimerkiksi yhteisen suunnitelman tekeminen asiakkaan
kanssa koettiin haasteellisena, koska asiakas ei valttamatta ole motivoitunut. Keskeisena
kysymyksena onkin, haluaako asiakas itse muutosta omaan arkeensa. Sisdisen motivaation
herattdminen ja muutostyoskentely ovat olennaisia tavoitteeseen paastdkseen.
Asunnottomuustydn kontekstissa motivointityd kohdistuu usein paihteettomyyteen.
Ihmisen yksilétasolla olevan motivoitumisen esteellda on koettu olevan vaikutusta pysyvan

asumisen onnistumiselle.

Toivon yllapitaminen on koettu asunnottomuustydssa voimavaroja luovana asiana.
Asiakkaalle pidetdaan ylla toivon nakokulmaa ja ajatusta mielekkadstda elamasta
mahdollisista sairauksista ja vaikeuksista huolimatta. Tyoskentelemisessa vahvuuksiin ja
hyvaan keskittyminen on olennaista. TyOssa pyritddn pois ongelmakeskeisesta ajattelusta ja
lahdetdan sen sijaan liikkeelle hyvan kautta. Talla on katsottu olevan yhteys onnistumisten
kokemusten seka itseluottamuksen kasvamiseen ja niiden kautta on mahdollisuus

parempaan lopputulokseen.

“Se toivon ylldpitéminen on tédssd kylld ihan valtava semmonen voimavaroja

luova asia.”

Tyoskentelemisessa asiakaslahtdisyys ja asiakkaan osallistaminen on olennaista. Nama ovat
my0Os arvovalintoja, jossa kunnioitetaan asiakasta. Asunnottomuustydssd ihmisten
osallisuudella omaan eldmaadnsa ja sitd kautta vastuunottamisella on suuri merkitys.
Asiakaslahtoisyys tarkoittaa kuitenkin myos sen arvioimista, ettei asiakkaalle aseteta liikaa

vastuuta suhteessa kykyynsa ottaa sitd (Pehkonen ym. 2019). Asiakaslahtoisyys sisdltaa
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asiakkaan aidon kuulemisen, jonka merkitys korostuu esimerkiksi suunnitelmia ja tavoitteita
laatiessa. Tama liittyy vahvasti Asunto ensin —mallin asiakkaan omien valintojen
kunnioittamisen periaatteeseen. Esimerkiksi asunnon saamisen ja pysymisen edellytyksena
ei ole hoito-ohjelmaan tai kuntoutukseen sitoutuminen, eikda asumisen edellytyksena ole
paihteettomyys. (Granfelt ym. 2015, 73.) Palveluiden sisalté rakentuu asiakkaan omista

lahtokohdista, toiveista ja tavoitteista kasin.

“Ja voidaan sanottaa sitd, ettd et mikdé se meiddn yhteinen tavoite on siitd
asumisen pysyvyydestd ja onnistumisesta.”

“..ettd kaiken kohtaamisen, mikd ihmisen kanssa tehdddn, niin sen pitdd
oikeasti perustua sen ihmisen omiin tavoitteisiin. Muuten me tehdddn jotakin
ulkokohtaista, joka ei vie sitd asiaa eteenpdin. Se ihminen, me ei pddstd siihen
tavoitteeseen, jos se ikdédn kuin se suunnitelma ja se tarve ei ole oikeasti
omakohtainen ja henkil6kohtainen. Eli ei tavallaan tehdd, et meilld on téllanen
malli jonka mukaan sut nyt asutetaan ettd miten sd tdhdn sovit sitten niin
[naurahtaa].”

Asunnottomuustydn erityisyys tulee esille tyontekijoiden mukaan siind, ettd heidan
tehtdvansa on sanoittaa asiakkaalle, ettd he tekevat kaikkensa, etta asuminen olisi pysyvaa
ja etta asiakkaalla olisi mahdollisuus kokea asuntonsa
kodiksi. Asunnottomuustydnkontekstissa on kyse ihmisistd, joita turvattomuuden tunne

usein koskettaa jatkuvasti ja he odottavat kodilta turvaa.

“Ja varsinkin kun kyse on ihmisistd, joitten eldmdd (.) (.) jatkuvasti on tota
tdimménen tota koskettaa turvattomuuden tunne. Ja mitd ne kodilta odottaa,
on turva.”

“..kuitenkin see lupaus siité asumisen pysyvyydestd (.) on varmast asiakkaille
aika merkittdvd asia, ja ja se oma vuokrasopimus.”

Pysyvyys ja turvallisuuden tunne ovat perusehtoja, joiden mydtda oma asunto voi alkaa
tuntua kodilta. Kodin merkitys ei rajoitu vain fyysiseen tasoon, vaan sisaltda myos henkisen

ja sosiaalisen ulottuvuuden. Se on arjen rakentumisen paikka, jossa ihminen itse



40

madrittelee tekemisiddn ja toimintojaan seka niiden kestoa ja ajankohtia. Ndin ollen koti
paikkana on myds sellainen, jossa ihmiset nauttivat itsemaaraamisoikeudesta olemisen ja

eldmisen suhteen. (Raijas 2008, 129.)

5.2 Vélineellinen tuki

Vilineellinen tuki sisaltaa hyodykkeet, rahallisen tuen sekd palvelut. Se on konkreettista
apua ja tukea, joka on merkittdvda osa sosiaalista tukea. Tuki asunnottomuustyén
kontekstissa on usein juuri asumiseen ja sen jatkumiseen liittyvaa. Arjen tyossa tama
tarkoittaa esimerkiksi yhdessd asunnon etsimistd, asuntohakemusten tayttdmistd ja
etuuksien hakemista yhdessa. Erilainen asioiminen voi olla asiakkaalle haastavaa ja tuki
tahan voi konkreettisesti olla yhdessa aikojen varaaminen ja niille mukaan ldhteminen.
Asiakkaan kanssa opetellaan asiallista asiointia muun muassa tulemalla toimeen erilaisten
ihmisten kanssa. Virasto-asioinnin lisdksi apu ja tuki voi kohdistua raha-asioiden

hoitamiseen seka asumisen taitoihin.

“Voidaan asukkaan kans opetella asiallista asiointia... et me ollaan erilaisii
ihmisii tyéryhmdssdi ja et et se on tdrkeetd asukkaillekin et kaikkien kans oppis
jotenki tulemaan toimeen et se tukee hdntd sitten virastoasioinnin
yhteydessdkin. Et, et tota, tddlld meiddn kanssa harjoitellessa.”

Asiakkaan perustarpeet pyritddn huomioimaan muun muassa ruoka- ja vaateavulla.
Asumisyksikot usein tarjoavat asukkaalle ruokaa ja asukkaalla on mahdollisuus huolehtia
hygieniastaan; peseytyd, saunoa ja pestd pyykkid. Omaan asuntoon muuttaessaan
asiakkaalla on usein mahdollisuus taloudelliseen apuun ja kalustehankintoihin
sosiaalitoimesta. Joissain kaupungeissa on hyoddynnetty myods yhteistyota kirpputorin
kanssa tarjoamalla asiakkaalle asumisen tueksi varustelupakettia sisdltden muun muassa

erilaisia kodin tarvikkeita.
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“Yks oleellinen tekijd, kun asukas asutetaan, on se, ettd kun raha-asiat on ihan
sekasin siind alkuvaiheessa, niin jérjestdd sille asukkaalle ruokaa sinne kotiin.
Meilld [Jérjesté 56] on semmonen mahdollisuus, kun saadaan lahjotuksena
kaupoilta ylijéémdruokaa, niin me pystytddn antaan sité ruoka-apua sitten...”

”Sit tdss on ihan sen takia ndd aamupuurot ja lahjotusruokajako ja
lahjotusvaatteet mainittu, -- pyritddn se, se tota ndd perus, perustarpeet,
jotenkin huomioimaan, et et senhdn tietdid et jos on ndlkénen itsekin, niin niin
ei oo kauheen, ainakaan mind (naurahtaa) muutenkin véhén ajoittain
haastava itsekin, niin on on hankala sitten, sitten semmosta hyvdd keskustelua
kdydd, jos on, on kauheen ndlissdén ja kylmissédédn ja katotaan et olis
kunnollisia vaatteita, mitd laittaa--.”

Ylla olevat aineistolainaukset osoittavat, etta konkreettinen vélineellinen tuki kuten raha tai
lahjoitukset kohdistuvat akuuttiin tarpeeseen, joilla pyritdan edistimaan haavoittuvaan
asemaan joutuneiden, asunnottomuutta kokeneiden perustarpeiden tayttymista.
Perustarpeiden tdyttdminen on ensisijaista, jotta keskustelu seka asioiden hoitaminen
asiakkaan kanssa mahdollistuu. Jarjestotoimijat nayttaytyvat merkittavinad valineellisen

tuen tarjoajina, jotka pystyvat vastaamaan tdahan akuuttiin tuen tarpeeseen.

Asunnottomuusty6ssa vaikuttavuutta parantaa monialainen yhteistyo asiakkaan asioiden
eteenpain viemiseksi. Asumisyksikon tyontekijoiden puheenvuoroissa korostuvat yhteistyo
sosiaalitoimen ja kolmannen sektorin kanssa. Palveluverkosto rakennetaan asiakkaan

ymparille sen mukaan, mita han kokee tarvitsevansa.

“Ja ja tota yhteistyé on ddrettémdn tdrkeetd, ja sitd tehdddn tosiaan eri
viranomaistoimijoiden, asunnontarjoajien kanssa, kuten myés niinku muitten
palveluiden tarjoajien, riippuen aivan sen ihmisen tilanteesta ettd mitd, mitd
hdn kokee tarvitsevansa ja mitd, mihin me niinkun yhdessd pdddytddn. Ettd,
et minkdlaista niinku osaamista téhén on hyvdé niinku ympdrille rakentaa.”

“Eli saatetaan ja viedddn ihmistd ndihin palveluihin ja tehdddn sen ihmisen
tarpeet nékyvéksi. Muuten ihmisten tarpeista ei tiedd kukaan, jos ei me
ndytetd ja ohjata nditd ihmisié sinne palveluihin.”

“Mutta tosiaan ehkd se suurin asia, mitd on, niin on se, ettd nditd ihmisid
viedddn palveluihin ja tehdddén oikeesti niisté ndkyvid. Tehdddn ihmisesté
ndkyvd ja sen ihmisen tarpeista nékyvdt. llman sitd nékyvyyttd, niin kukaan ej
tiedd heistd juuri mitddn, ettd isoja kansan osia on piilossa siind vaiheessa.”



42

Niin kuin ylla olevat aineistolainaukset osoittavat, palveluverkoston rakentuminen
asiakkaan ympadrille vaatii asunnottomuustyota tekevilta tyontekijoilta aktiivisuutta ja sita,
ettda seka asiakkaista ettd heidan palveluiden tarpeista tehddan nakyvia. llman tata
aktiivisuutta asunnottomuutta kokeneet ihmiset voivat jadda nakymattomaksi ja piiloon
ilman tarvitsemiaan palveluja. Haastavassa tai kohtuuttomassa tilanteessa olevalle
asiakkaalle ensiavuksi riittddkin usein se, ettd edes yksi tydntekija kuuntelee ja kuulee
asiakasta seka alkaa toimia asiakkaan kanssa yhteistydssa muuttaakseen tilannetta (Metteri

2012, 238).

Palveluiden jarjestamisessa varhainen puuttuminen, joustavuus, nopeus ja oikea-aikaisuus
toistuvat lapi aineiston. Byrokratia koetaan hidastavana tekijand palveluiden
jarjestamisessa. Kehittamistyd palveluissa on jatkuvaa, jotta se pystyisi vastaamaan
haastavan asiakasryhman tarpeisiin. Aineiston mukana matalan kynnyksen palveluiden
kehittdminen, hoitoon padsyn helpottaminen, resurssien lisddaminen  seka
kokemusasiantuntija- ja vertaistukitoiminnan kehittdaminen tyon sisdltéon koettiin

tarpeellisina vaikuttavuuden lisdamiseksi.

“.ettd yks mitddn ollaan tdssé mietitty, ettd jos sielld [Asumisyksikké 33] ois
semmonen jalkautuva sosiaalityéntekijd, ettd silté vois sitten reaaliaikaisesti
pyytdd apua. Ja verkostoyhteistyété ollaan tehty muitten toimijoitten kanssa
ja tiedotettu [Asumisyksikké 33] toiminnasta yhteistybkumppaneiden avulla.
Ja sitten meillé on tarkotuksena kehittdd kokemusasiantuntija- ja
vertaistoimintaa.”

Aineiston mukaan liikkuva moniammatillinen tiimi on kokeiluna saanut hyvia tuloksia.
Palvelu on jalkautuvan tyon malli, joka pyrkii tukemaan ja ohjaamaan asiakkaita yksil6llisesti
sielld, missa he apua tarvitsevat mahdollisimman itsendiseen parjaamiseen omassa arjessa.
Asunnottomuustyon erityisyytend on asunto tai asunnottomuus, koti tai kodittomuus ja
paikka tai paikattomuus (Granfelt 2022, 20). Asiakkaiden fyysiset ympaéristot ovat siis

vaihtuvia ja liikkuvia, mutta palveluiden tulee pystyda vastaamaan asiakkaiden tuen
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tarpeisiin liikkkuvuudesta huolimatta. Palveluissa nivelvaiheisiin panostaminen koetaan

erityisen tarkeana asunnottomuuden uusiutumisen valttamiseksi.

5.3 Tiedollinen tuki

Tiedollinen tuki on kaikki ne tiedot ja taidot, joiden avulla ihmistd yritetdan auttaa
selviytymaan ja ymmartamaan haastavassa elaméantilanteensa (Compton ym. 2005, 259).
Asiakkaalle on tarkedaa tarjota henkista tukea, mika tarkoittaa, etta hanelle tarjotaan hetkia,
jolloin on mahdollisuus puhua omista huolenaiheistaan. (Pleace 2016, 46). Keskustelutuen
merkitys tiedollisen tuen mahdollistamiseksi nousee aineiston perusteella merkittavaksi.
Tyontekijat tuovat esille saanndllisesti asumiseen liittyvista asioista keskustelemisen
tarkeyden. Keskusteluhetkilla pyritddn myos turvaamaan asiakkaan asumista
asumisyksikossa. Keskusteluissa asiakkaalla on mahdollisuus purkaa asioita ja tilannettaan.
Tyontekijat toteavat, ettd keskustelut ja kiireeton kohtaaminen mahdollistavat
terveydentilan seuraamista ja sen sanoittamista asiakkaalle, mielenterveys- ja
riippuvuustyoskentelemistd, hoitoon ohjausta sekd motivointi- ja muutostydskentelya.
Tiedollisessa tuessa tyontekijat kokevat asunnottomuustydssa ymmarryksen asiakkaan
eletystd elamasta ja vaikutuksista nykyhetkeen olevan hyodyksi. Taustalla vaikuttavien
tekijoiden ymmartdminen auttaa esimerkiksi jasentdamaan sitd, miksi palveluiden

vastaanottaminen ja niihin sitoutuminen on haastavaa.

“Sitten no, tosiaan se asiakkaan terveydentilan seuraaminen, sen
sanottaminen. Mielenterveystyé tarkottaa sitd, ettd niitten haasteiden kanssa,
mitd sillé asiakkaalla on, niin niitten kanssa me tyéskennelldién, ettd paljon on
ahdistusta, paniikkihdiriéitd, sosiaalisten tilanteiden pelkoa niin, ettd ne estdd
niiden omien asioiden hoitamisen sen asumisen turvaamiseksi.
Riippuvuustydskentelyd, Siihen liittyy nyt peliriippuvuus, mutta myés kaikki
pdihteisiin liittyvd. On huumausaine, Iééikeriippuvuus, sekakdyttéé, alkoholia,
ihan kaikenlaista... Se on tavallaan se motivointi- ja muutostydskentely on
hyvin kattava kaikilla niilld eldmdn osa-alueilla, missé siiné tarvii apua ja
tukea.”
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“..myds sit laajemmin puhu-, puhua siitd niinku asukkaan tuen tarpeesta ja
kuulumisista ja miten menee. Ja myds sitten se ehkd hoitoon, hoitoon
ohjaaminen, myés sen puheeks ottaminen, ettd, et oisko siihen hyvd, hyvd viili.
Ja sitten tota kolmannella kerralla voidaan niinku vield kertaalleen niinku
kerrata ettd onko, onko nyt ikddn kun asia (naurahtaa) loppuun késitelty
hdnen, hédnen osaltaan... tuntuuks hdnestd etté hdnellé on jotain keinoja,
keinoja tulevaisuudessa niinku ehkdstd, ehkédstd semmonen samantyyppinen
tapahtuma.”

Tiedollisessa tuessa tulevaisuuspuhe koetaan tarkeana. Tulevaisuuspuhe on tyontekijoiden
mukaan sitd, ettd oma koti ndhdadan tavoiteltavana asiana ja asioiden ennakoimiseksi
tehddan dynaamisia suunnitelmia eteenpdin menemiseksi. Asiakkaan oman &anen
kuuleminen on olennaista keskustelutilanteissa, jotta kokonaisvaltainen ja huolellinen
tilanteen arviointi onnistuisi. Tama taas mahdollistaa realististen tavoitteiden asettamisen
asiakkaan omia toiveita ja haluja kuunnellen. Asumisyksikon arjessa asiakkaalta voidaan
my0Os kysyd, mihin he tarvitsevat tyontekijoita. Tallainen asiakasldahtoisyys voi herattaa
asiakkaan motivaatiota ja olla voimauttavaa. Aineistosta nousee esille myds
mielenkiintoinen nakdkulma siihen, ettd tyontekijoiden olisi hyva sopeutua asiakkaiden
pdivarytmiin. Asiakkaat voisivat olla valmiita keskustelemaan ja hoitamaan asioita heille

sopivampana ajankohtana, kuten 6isin.

“Tédé on musta hyvd téd tulevaisuuspuhe, etté jonkinlainen perspektiivi alkaa
aueta, niin se on aika oleellista.”

“..ettd ybaikaan kdydyt keskustelut on yleensd kaikkein perusteellisimpia. Ettd
ku asiakkaat rupee jutteleen keskelld yotd tai aamuydstd niin sillon ne purkaa
kaiken. [naurahdus] Elikd, ettd siis se saattaa olla muutakin kuin vaan sitten
tavallaan valvontaa se y6 (.) aika néd- monille ndille asukkaille ja asiakkaille
sattaa olla sellasta (.) sellasta aikaa ettd, ettd tota noin niin (3) siiné tapahtuu
muutakin  kun (3) jos vaan on mahdollisuus pddstd tdmmdiseen
keskusteluyhteyteen.”

Tyontekijan on kuitenkin tarkeda ymmartaa prosessinomaisuus, mika liittyy asiakkaan
elamantilanteen edistamiseen seka asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Tydntekijan

on hyva tunnistaa asiakkaan erilaiset tekemisen rytmit sekd se, miten asioita viedaan
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eteenpdin ja miten tavoitteet muotoillaan. Liiallinen kiirehtiminen muutostydskentelyssa
voi johtaa tekniseen suorittamiseen ja epatoivottuun lopputulokseen. Tydskentelyssa on
my0s tarkedd huomioida ja sanoittaa asiakkaan kanssa yhdessa niita asioita, jotka voivat
haastaa tai estaa asetettuihin tavoitteisiin padasemisen. Ei ole syyta olettaa, etta eteneminen
johdonmukaisesti tavoitteesta toiseen on mahdollista, vaan inhimillinen rosoisuus kuuluu
asiaan. Eletty elama kulkee muutoksissa asiakkaiden mukana. Tydntekijan on siis tarkeaa
osata suhteuttaa asiantuntijatietonsa asiakkaan omiin arvostuksiin, nakokulmiin seka
toimintakdytantoihin, jonka jalkeen on mielekdsta etsia keinoja yhdessa elamantilanteen

muuttamiseen. (Moénkkonen 2018.)

Aineistossa asunnottomuustyota tekevat toivat esille erilaisia tyossdaan kayttamia
tydmenetelmia, joita on kehitetty asumisen onnistumiseksi. Aggrekeskustelut -
tyomenetelmana oli todettu toimivaksi yksilollisten keskustelujen tukena. Keskusteluita
hyodynnettiin haastavan kaytoksen jalkeen asumisyksikdssa. Tavoitteena on, ettda asiakas
voisi oppia tilanteesta ja yhdessd mietitddn, kuinka vastaava tilanne voitaisiin valttaa.
Asiakkaan kanssa keskustellaan myos siitd, miten han toivoisi tulla kohdatuksi haastavan
kaytoksen tilanteissa. Tydmenetelmien kdyttamisen tarkoituksena on myds ennaltaehkaista
asumisen haasteita luoden asiakkaan kanssa yhteisia toimintatapoja haastavien tilanteiden

varalle seka saaden asiakas ymmartamaan toimintansa seuraukset.

“Aggrekeskustelut on meilld myéskin, ettd, ettd aggrekeskustelut, se on, ne on
semmosii et jos on on tulossa ehkd varoitus jostain jonkun kéytéksen
seurauksena tai tilanteen, niin on myds tarjolla tdmménen vaihtoehto, et jos
asukas sitoutuu tyéntekijin kanssa tapaamisiin kolme kertaa, missé kédydddn
se tilanne Idpi, mahdollisesti hyddynnetddn vi- videotallennetta siité
tapahtumasta, et miten s-, miten hén et hén itse ndkee sen, ja ja keskustellaan
siité mitd siité olis voinu aiheutua, ja miten sitd valttdd.”

Yksi aineistosta nousevista tiedollisen tuen keinoista on kokemusasiantuntijan
hyodyntdminen, jonka avulla on onnistuttu rakentamaan siltoja asiakkaiden kanssa

vuorovaikutukseen.
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“..et myos tdlld vertaistuella kyllé on ihan valtavan suuri merkitys néis meiddn
yksik6issé myds tdn vdkivallan (.) ja haasteellisen kdytdksen véhenemiselld
ettd.”

Vaikka vertaistukitoimintaa oli jossakin maarin jo toteutettu, aineistosta kdy ilmi sen olevan
paaosin vield kehittamisvaiheessa. Asumisen turvaamisessa tarvitaan uudenlaisia tuen
malleja, joissa yhdistyy seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaaminen seka
vertaistuki.  Vertaistukijalla, jolla on omakohtaista kokemusta paihde- ja
mielenterveysongelmista tai asunnottomuudesta VOi herattaa asiakkaan
toipumisprosessissa luottamuksen ja toivon. Asiakas voi kokea selviytyvansd haastavista
kokemuksistaan, kun ndkee vertaistukijankin selviytyneen. Vertaistuessa kannatteleva
voima on jaetuissa yhteisissa kokemuksissa, joita taas ammattilaiset eivat pysty asiakkaalle

tarjoamaan. (Granfelt ym. 2015, 75-76.)
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6 Yhteison integraatio

6.1 Ymparoivat yhteisot

Erityisesti pitkdan jatkuessaan asunnottomuudelle tyypillistd on sosiaalisten suhteiden
vahyys tai olemattomuus. Sen lisaksi, etta yksild voi elda ilman kumppania tai yhteyksia
perheeseen tai ystaviinsa, han voi myos kokea olevansa eristyksissa muista ihmisista ja koko

yhteiskunnasta. (Pleace 2016, 45.)

Yhteison integraatiossa asiakasta sitoutetaan omaan elamaan ja pyritdan vahvistamaan
tunnetta, ettd asiakas on mukana omassa eldmassaan seka ymparistossaan (Kaakinen 2017,
15). Aineiston mukaan asumisyksikdiden ulkopuolisten verkostojen ja suhteiden luominen
sekd yllapitdminen ndyttaytyvat tyossa toiminnan kohteina. Asumispalveluyksikdiden
tyontekijat pyrkivat vahvistamaan asunnottomuutta kokeneita asiakkaitaan osaksi
ympardivia asumisen yhteis0jd, naapurustoa ja laajemmin koko yhteiskuntaa. Tama

ymmarretdan tavoiteltavaksi toiminnaksi.

Asunnottomuus usein katkaisee yhteyden muihin ihmisiin, paikalliseen yhteisoon seka
yhteiskuntaan. Kodin puute heikentda ja usein myos kokonaan poistaa mahdollisuuden
saada paikkaa yhteisossa tai laajemmassa yhteiskunnallisessa tai taloudellisessa
elamassa. (Pleace 2016, 47.) Tyontekijat tukevat asiakkaitaan arjen haasteissa varmistaen
asumisen pysyvyyttd, jotta vakituinen koti antaa yksilélle mahdollisuuden turvallisuuden ja
ennustettavuuden tunteeseen eldamadssa ja sita kautta myos kiinnittymisessa yhteisdisin

seka laajemmin yhteiskuntaan.

“la tietenkin meidn ammattitaitoinen henkilokunta tukee asukkaita kaikis
arjen haasteissa, varmistaen sitd asumisen pysyvyyttd...”

Asunnottomuustyon kontekstissa yhteison integraatiolla viitataan molempia osapuolia

hyodyttavaan positiiviseen suhteeseen esimerkiksi  asuinympariston  kontekstia
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tarkastellessa asunnottomuutta kokeneiden ja heidan naapureidensa valilla. Laajemmassa
merkityksessa kyse on siitd, ettd asunnoton ei leimaudu asunnottomien yhteiséon. (Pleace
2016, 45.) Naapurisuhteiden rakentaminen ja yllapitdminen sekd naapureiden vélisen avun
tarjoaminen nahdaan tarkedksi yhteisollisyytta vahvistavaksi tekijaksi. Naapurisuhteiden ja
-avun nahdaan synnyttdavan turvallisuuden ja yhteisyyden tunnetta omassa
elinymparistossa. Naapurisuhteiden rakentamisen lahtékohtana on erilaisten yhteistyon
tapojen miettiminen kuten yhteiset pihatapahtumat, talkoot, grillaushetket tai pihapelien
pelaamiset. Ndiden toivotaan kumpuavan ympariston asukkaiden omasta aktiivisuudesta,
jossa tyontekijoiden roolina on antaa tekemisen ideoita yhteistydn tapoihin. Yhteisen
tekemisen ja avun jakamisen voidaan ndahda pitavan ylla ihmisen toimintakykya ja lisddvan

arvokkuuden tunnetta.

“Elikd ne yhteistyén tavat ja muodot niinkun syntys siitd etté asukkaat ja
naapurusto yhdessd miettii sen. Mitd tehdddn. Eliké et siind toki annetaan just
tillaisia niinku to- tavallaan niinku tekemisen ituja niinkun, niinku yhteiset,
grillaushetket tai, tai sivoamiset, mut ettd toivotaan ettd siind tulis, tulis tota,
syntys sitten to- tavallaan ihmisten omasta aktiivisuudesta ja halusta niinku
vaikka pelata jalkapalloa.”

Tyontekijat ndkevat tehtdvakseen toimia asukkaiden ja heiddan naapureiden vilissa tietoa
jakaen ja suhteita vahvistaen. Asukkaita ohjataan asiallisessa kdyttamisessa naapurustossa,
taloyhtion kokouksissa kayddan esittelemadssa asumispalveluiden vaikuttavaa tyota ja
kdaydaan lapi Asunto ensin —periaatteita alleviivaten jokaisen ihmisen ihmisarvoa seka

oikeutta omaan asuntoon.

“..et md ldhden niinkun asiakkaiden kanssa, asukkaiden kanssa
keskustelemalla ndiistd hommista ensin. Ettd kannattaako siihen IGhikauppaan
ehkd lidhtee ensimmdiiseks sitd kaljaa hakemaan ja kannattaako siitd ehkd siitd
tien toiselta puolen kdydd postilaatikosta varastamassa se lehti tai jotain
muuta tdmméstd ettd. Paljon on tyétd ollut, ja paljon sité tulee vield
olemaan.”

“Nditd asenteita varsinkin mdé joudun nyt téssé naapurustyéssé aika paljon,
paljon niinku kdymddén Idpi naapureitten kanssa, etté mité se Asunto ensin -
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periaate yleisesti ottaen tarkottaa, ja toisekseen myds sitd, ettd onko se
pdihteidenkdyttdjé ihan oikeesti ihminen niinku tekin.”

“Mutta siis se, ettd jos naapurustosta aletaan enemmdn painostaan, niin
onhan se haastava tilanne kyllé. Ei mulla mitédén suoraa ratkasua siihen ei heti
oo sanoo. Mutta ylipddnsdkin asiakkaitten oikeuksien puolustaminen on
sosiaalityon tehtdvdad.”

Tyontekijoiden tehtdvana on pyrkida sailyttdmaan tiivis vuorovaikutus ja yhteys
asumispalveluiden asukkaiden, mutta myds ympariston muiden asukkaiden kesken ja |0ytaa
suhteista asumisyksikdiden asukkaita tukevia vahvuuksia. Ndin ollen asumisyksikét osana
normaalia asumiskantaa nahdaan tarkedna. Tyontekijat pyrkivdat naapurustyolla
vaikuttamaan yleisiin asenteisiin ja ennakkoluuloihin, joita asunnottomuutta kokeneet

asumispalveluissa asuvat ihmiset voivat kokea.

Sosiaalista integraatiota edistden Asunto ensin -mallin mukaisesti asuminen pyritdaan
turvaamaan mahdollisimman normaalissa asunnossa tavanmukaisella asuinalueella.
Sosiaalisen integraation asunnottomien kontekstissa odotetaan lahtevan nimenomaan
asumisen normalisoinnista, joka taas mahdollistaa samanlaisia mahdollisuuksia ja valintoja

asiakkaalle suhteessa esimerkiksi naapurustoyhteisoon. (Pleace 2016, 45.)

“Ei, ei siis eristdydytd yksikkénd johonkin muualle vaan ollaan ihan, ihan tota
mhh muiden mukana asutaan.”

“Ja sitten tdssd on semmonen, semmonen ajatus myds, ettd, et ollaan myés
osa normaalia asumiskantaa.”

Yhteis66n kuuluvuuteen kuuluu olennaisesti myos se, ettd yhteiso0a ei leimata esimerkiksi
yleisesti kansalaisten toimesta. Asunnottomat ovat usein kohdanneet ennakkoluuloja
asunnottomuuteensa liittyen. Usein my6s muihin asunnottomuuteen liittyviin asioihin
kuten mielenterveys- ja pdihdeongelmiin liittyy vahvaa stigmatisointia. Sosiaalisen
integraation tukemiseksi positiiviset ja eheyttdvat kokemukset yhteisoon kuulumisesta

voivat korjata asiaa. (Pleace 2016, 45-46.)
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Omasta asumisyhteisosta ulospdin suuntautumisen ndhdaan olevan kuntoutumisen ja
toipumisen nakokulmasta tarkeda. Ulospdin suuntautumisella ei tarkoiteta ainoastaan
poistumista omalta tontilta, vaan myods sitd, ettd kutsutaan ihmisia omalle tontille ja
tehddan asioita yhdessa. Tyontekija kutsuu tata avautumiseksi. Kontaktien sadilyttamista

ihmisiin tuetaan asumisyksikdissa vierailijoiden mahdollistamisella.

“.avaudutaan kohti, kohti tota muuta maailmaa. Pois omalta tontilta. Tai, tai
sitten kutsutaan niinku ihmisid sinne omalle tontille. Puuhaamaan. Tekemddn
yhdessd. Ja tdd avautuminen edistdd sitte, sitte téd on téd niinku, tdd on tdd
punainen lanka téssé et se avautuminen edistdis sitten toipumista myds.”

Tyontekijat  tuovat esiin, etta asumissosiaalityossa yhteison luominen
kerrostaloymparist6on on hankala ja ty6lads prosessi, jonka vuoksi asukkaat tarvitsevat myos
asumisen ulkopuolisia yhteis6ja, joihin on mahdollisuus kiinnittyd. He tuovat esiin
kolmannen sektorin perustamia yhteisollisia kohtaamispaikkoja, joihin toivotaan
osallistumista niin asukkailta, naapureilta, vertaisilta, omaisilta kuin vapaaehtoisilta.
Yhteistd ajanviettoa on pystytty tarjoamaan asumisyksikdiden sisdlld, mutta tukeminen
kodin ulkopuoliseen toimintana ja vertaissuhteisiin on koettu lisaksi olennaisena. Yhteison
rakentaminen ei siis rajoitu vain asumisen yksikkéon, sen asukkaisiin ja virallisiin
yhteistydkumppaneihin, vaan siind ollaan ldasna laajemmissa vuorovaikutussuhteissa.
Asiakasta tuetaan kodin ulkopuoliseen, mieleiseen toimintaan tutustumiseen ja
kiinnittymiseen. Tyontekijat kuvaavat yksilon kannalta mielekkdaan elaman ja valittavien

ihmisten ymparilla olon erityisen tarkeana.

“..se yhteisén rakentaminen ei rajoitu yksikkéén, sen asukkaisiin tai virallisiin
kumppanuksiin, vaan et siin on niinku, ollaan hyvin niinkun sensitiivisesti Iéisné
semmosissa laajemmissa vuorovaikutussuhteissa. Sen ympdristén kanssa.”
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Tyontekijat tuovat esiin, etta yhteisdjen rakentaminen ei ole mahdollista keinotekoisesti ja
pakottamalla. Yhteisén kehittdmisessa tulee padsta osaksi asukkaiden luonnollisia

yhteiséja. Ihminen itse valitsee yhteison tai me-joukon, mihin haluaa kuulua.

“No yhteisét ei voi tietenkddn niinku keinutes- tei- keinotekoisesti jotenkin
pakottamalla rakentaa. Et ihmiset valitsee sen, sen niinku yhteisén tai me-
joukon mihin ne haluu kuulua.”

“..Toki oli myds haasteita. Pahi- pahimmillaan ihan sellasta ettd tota ettd
asukkaat tai se yhteisé niinkun suoritti sellasta epdvirallista valintaa siité et
ketd sinne saa tulla asuttamaan, mutta, mutta senkin kans tehtiin téitd.”

Ylla olevasta aineistolainauksesta kuitenkin ilmenee, ettd asumisyksikkdymparistossa
asiakkailla ei ole tosiasiallista mahdollisuutta tehda valintaa siitd, millaisessa ymparistossa
he asuvat ja minkdlaiseen yhteis66n he kuuluvat. Asiakkailla ei ole mydskaan
mahdollisuutta valita yhteisoon kuuluvia tyontekijoita. Tastd ndakokulmasta tarkasteltuna
yksilon tulee hyvaksyda asumispalveluyksikdn yhteiso sellaisena, kuin se on. Asiakkaan
mahdollisuus yhteisollisyyden kokemukseen ei siis useinkaan rakennu omassa
asuinymparistossa asiakkaan omille valinnoille - missa ja kenen kanssa han haluaisi juuri
viettda aikaa. Tallaiset yhteis6t voidaan nahda niin sanottuina keinotekoisina yhteis6ina,
joissa palvelu ohjaa yhteison syntymista. (Kananoja & Karjalainen 2016; Raina 2012, 26,

29.)

Aineiston mukaan asiakkaiden vyksityisen sosiaalisen verkoston merkitys on tarkea
viranomaisverkoston lisdksi. lhannetapauksessa esimerkiksi perhe, kumppani ja
ystavyyssuhteet voivat tuoda vyksilolle arvostetuksi tulon tunnetta, kumppanuutta,
parantaen samalla itsetuntoa ja antaen niin sanottua epavirallista tukea. Tunteakseen
olonsa osaksi yhteiskuntaa yksilon tulee ensin kokea olevansa osa yhteisdd, jonka osana
elaa ja joka hyvaksyy hanet. (Pleace 2016, 22, 45.) Siirtymavaiheissa esimerkiksi muuton
yhteydessd asumisyksikkdon tai sieltd itsendisempdan asumiseen muuttaessa seka
viranomaisverkostoon ettd yksityiseen niin sanottuun luonnolliseen verkostoon

yhteydenpitaminen olisi tarkea sailyttaa.
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“Ja nyt mé viranomaisverkoston liséksi haluan korostaa semmosen niin kun,
tdmmésen yksityisen sosiaalisen verkoston merkitystd, on ne sitten
harrastuksia, ystévid, sukulaisia jne. Ja siind meilld on varmaan paljon
oppimista vield, ettd miten me nditd kyetddn, ihmisid tukemaan nditten
rakentamisessa ja ehkd palauttamisessa.”

Uudessa ympadristossa verkoston Ioytymisen varmistaminen on olennaista, mutta
nojaaminen pelkastdaan viranomaisverkostoihin ei ole riittavaa. Tyontekijat kertovat, etta

asiakkaat ovat voineet kokea asumisyksikkoon laheistensa kutsumisen vaikeana.

”.liittyen ndihin sukulaissuhteisiin ja ndihin, niin tdd asukas sit kerto, ettd hdn
ei 0o ikind halunnu kutsua nditd siskon lapsia ja muita perheenjdsenid tdnne
asumisyksikkéoén sitten tota, et hdn kovasti odotti, etté pédsee muttaan sinne
itsendiseen asumiseen, niin voi sit kutsua nditd. Ja tiedéinkin sitten, ettd siellé
on kdyny nditd hdnen sukulaisia. Ja sitten mydskin hén tosissaan tutustui
sitten, naapurissa asu téllanen iékkddmpi nainen, johon héin tutustui ja sitten
hdnestd sai hyvin tdmmdsen naapurin, joka varmasti sitten autto myés
osaltaan sitd kotiutumista sinne uuteen paikkaan. He kahvitteli yhessd sielld ja
tdllasta, ettd tota, joo.”

“Naapuriapu toimii, se on erityisen térkeetd ja monissa yhteiséissd, missd
tdssd ittekin oon ollu, niin se naapuriapu on olut elinehto. Ja se tosiaan
kannattelee sen yhteisén jdsentd siind yhteiskunnassa ihan konkreettisesti.”

Itsendisessd asumisessa sukulaisverkostot sekd naapuruston tarkeys voivat korostua ja

ndyttaytya yllapitdvana voimana itsenaisen asumisen onnistumisen mahdollistumiseksi.

6.2 Osallistuminen osana yhteisoa

Asunnottomalle osallistuminen osana yhteis6a on tarkead osa yhteison integraatiota ja tata
kautta sosiaalista integroitumista. Asumisen mahdollistaminen asettaa lahtékohdan sille,
ettd asiakas voi kokea olevansa yhteison sisalla ja osa sitd. Asunto ensin -mallin periaatteen

mukaisesti asunnottomalle mahdollistetaan itsendinen elama ja tata pyritdan turvaamaan
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toistaiseksi voimassa olevan vuokrasopimuksen turvin. (Granfelt ym. 2015, 73; Pleace 2016,

46.)

Osallistuminen yhteisén tapahtumiin tai pienempiinkin arjen toimintoihin ovat kaikki
sosiaalisen integraation muotoja. Tyontekijéilla on merkittava rooli, jotta yksil6ita
kannustetaan tahan. (Pleace 2016, 46.) Tyontekijat kertovat, etta asiakkaiden osallistumista
yhteis6on pyritdadn mahdollistamaan jarjestamalla yhteistd ajanviettoa: kahvittelua,
juttelua, syomistda ja ryhmatoimintoja. Yhdessa oleminen voi myds olla kiireetonta
television katsomista ja lehtien lukua. Yhdessa oleminen ja tekeminen koetaan
merkityksellisena lisdaten asiakkaan arvokkuuden tunnetta ja tukien asiakkaan osallisuutta.

Silla katsotaan olevan my0s vaikutusta haasteellisen kadyttaytymisen vahenemiseen.

Ryhmatoiminnalla voidaan nahda monenlaisia tavoitteellisia pyrkimyksia. Toiminta voi olla
hyvin asiakasvetoista ja heiddan toiveistaan rakennettua. Yhdessa puheenvuorossa
tyontekija kertoo, ettd pelin kautta luomalla tdysin uudet omanlaiset saannét voidaan

rakentaa mahdollisuuksien tasa-arvoa.

”..me olemme kehittineet tdllasen urheilulajin kun nuijakdvely sdhly.
Varmaan timm©sid on kehitetty muuallakin, mutta me tykdtddn, ettd tdd on
meiddn ihan oma keksinté. Elikkéd muutetaan peliviline nuijiksi, otetaan
tommonen vdéhén isompi pallo, kielletddn juoksuaskeleet ja laaditaan
sddnnét, joilla luodaan mahdollisuuksien tasa-arvoa. Ja me voidaan myds
pelin avulla tutkia, miten sddnnét ja niiden muuttaminen vaikutta joukkueen
tai yhteisén toimintaan.”

Aineiston mukaan yhteinen tekeminen toimii yhteisollisyyden vahvistajana ja kun asiakkaat

osallistuvat yhteiseen suunnittelemiseen keskindiset ennakkoluulot voivat murentua.

”Yhteinen tekeminen on kans, kanssa niinku téirkee tommonen yhteiséllisyyden
s- niinku vahvistava -- yhteinen tekeminen on talon semmoinen
yhteiséllisyyden syddn, pumppu, joka, joka niinku virtaa energiaa siihen
yhteis66n.”
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Yhteinen toiminta voi avata myods vaylan kdyda henkilokohtaisempia keskusteluja
yksiloiden kanssa. Tyontekijat kertovat, etta yhteisollisyytta edistdaessa heilla ei tarvitse olla

valmiita vastauksia, vaan niita pyritdan I6ytamaan yhdessa asiakkaiden kanssa.

“Nimenomaan ldhete- IGhetddn nyt tdtd yhteiséllisyyttd rakentaan niin se yks
elementti on se et me ei tiedetd miten se kannattaisi tehdd, me emme tiedd,
me emme ole valmiita.”

Aineiston mukaan yhteisén integraatiota pyritddn edistamdin kannustamalla ja
sitouttamalla asiakkaita osallistumaan toiminnan suunnitteluun, kehittamisideointiin ja
yhteiseen paatoksentekoon. Tyodntekijat ovat kokeneet ndilla asioilla olevan suuri rooli
yhteison toimivuudessa. Yhteison sisdlla tapahtuvan vuorovaikutuksen ja vyksildiden
tosiasiallisen osallistumisen voidaan nahda kertovan eniten yhteisollisyyden tilasta (Raina

2012, 159).

”..yhdessd jakamalla, yhdessd pddttdmdlld, yhdessd sopimalla, yhdessd
sitoutumalla saadaan se mieli siihen. Ja moni asia rikastuu helmeksi eikd oo
endd mitddn diipa daapaa.”

Asiakkaiden toiveita ja kehitysideoita sekd jokaisen kuulluksi tulemista pyritdaan
tyontekijoiden kertoman mukaan edistamaan muun muassa asiakaskyselyilla. Kyselyilla
pyritddn saamaan jokaisen aanta kuulluksi koskien yhteistd arkea sekd esimerkiksi
ryhmatoimintaan liittyen. Yhteiskehittdmisessa monimuotoisuus on tarkeaa, silla
esimerkiksi nettidanestys ei yksistddn tavoita kaikkia asiakkaita. Kyselyiden lisdksi
asiakkaiden osallistumista pyritddn mahdollistamaan esimerkiksi viikkokokouksilla ja on

huomattu, ettd yhteison sisalla tehdyt paivan suunnitelmat rauhoittavat yhteisoa.

”..me aina mietitddn alunperin onks tédéd nyt semmonen juttu mikd voidaan
viedd sinne yhteisén kdésiteltédvdks, annetaan sen yhteisén pddttéd se.”
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Puheenvuorosta kay ilmi, ettd yhteison paatettavaksi ei anneta kuitenkaan mita tahansa
asioita, vaan niita on alun perin tyontekijoiden kesken mietitty, voiko yhteiso paattaa siita.
Vaikka vaikuttamismahdollisuudet ja paatoksenteko katsotaankin olevan tarkeaa, ne ovat

kuitenkin asiakkaalle tullessaan mahdollisesti jo rajattuja tydntekijoiden toimesta.

Palveluiden tarkoituksena on lisata asiakkaan toimintavalmiuksia, mutta tosiasiassa
erityisesti heikoimmassa olevien asiakkaiden kohdalla, ne voivat jopa heikentda yksilon
elaman hallittavuutta ja vahentda autonomiaa. Palvelut eivat itsessaan korjaa yhteisyyden
ja vastavuoroisuuden puutetta. Asiakkaiden mukaan ottaminen ja osallistamisen
mahdollistaminen palveluiden kehittamisessa varmistaa sen, ettd ne vastaavat tarpeeseen.
(Isolaym. 2017, 32.) Kansalais- ja yhteisoraateja on luotu osaksi kdytannon kehittamistyota

palveluiden ja tata kautta myos yhteisollisyyden kokemuksen edistamiseksi.

“Kédynnistetddn erilaisia  kansalaisraateja, yhteiséjen jdsenten ddnten
kuuluville saamiseksi. Ne voi olla asiakasraateja, yhteiséraateja, semmosia,
jossa jokainen pddsee osalliseks ja sanomaan oman mielipiteensé ja tulee
kuulluksi.”

”..yhteisGssé kootaan se semmosten aktiivisten porukka. Useinhan ihmisissé
on, niin kun meissd kaikissa on semmosia, jotka haluaa ajaa asioita eteenpdin,
tai haluaa muutosta. -- Eli kootaan semmosia ryhmid, jotka haluaa tuoda
heiddn yhteisén ddntd kuuluville, ettd hei, me olemme tétd mieltd.”

Erilaisilla raadeilla on tavoitteena saada asiakkaiden aanta kuuluville ja antaa mahdollisuus
epakohtien julkituomiselle. Asiakkaita osallistetaan kehittdmaan toimintaa ja olemaan
aktiivisesti mukana siind. Osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuus yhteiseen
tekemiseen omassa elinymparistossdaan onkin merkittdvd osa osallisuuden kokemusta
(Osallisuuden edistdajan opas 2023, 27). Tyontekijat kertovat tavoitteeksi asiakkaan
osallisuuden ja valtaistumisen kokemusten vahvistamisen omassa elamassa, mikd on

parhaimmillaan voimaannuttavaa.
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”...kootaan semmosta raatia, jotka niin kun pohtii asioita ja tuo epdkohtia
esiin. --epdkohtia siitd omasata ympdristosté. asumisesta, eldmisestd, niin se
on se ddnen kuuluville saaminen. Osallisuus ja valtaistuminen siind omassa
elémdssd, niin tosi tdrkeetd ja voimaannuttavaa. Eli kootaan sellasia ihmisid
yhteen.”

Osallisuus muodostuu osallistumisen kautta esimeriksi toimintaan, jossa on mahdollisuus
luoda yhteyksia muihin ihmisiin. Esimerkiksi asumisyksikdon paivatoiminta, ryhmatoiminnat
ja erilaiset asiakkaille luodut vaikuttamisen paikat antavat mahdollisuuden liittya ja
kiinnittya toimintaan. (Haahtela 2008, 248—-252; Isola ym. 2017, 25.) Lisdksi osallisuuden
kokemusta voi rakentua merkityksellisyyden kokemuksista paivittaisissa tekemisissa seka
hallittavuuden tunteesta tavoitella itselleen tarkeitd asioita (Osallisuuden edistdjan opas
2023, 27). Osallistuminen puolestaan voi tuoda asiakkaille lisdaa yhteiskuntaan liittyvia
oikeuksia, esimerkiksi tydelamaan liittyvia tietoja ja taitoja, joiden avulla integroituminen
yhteiskuntaan helpottuu (Haahtela 2008, 248-252). Tyontekijat korostavat, ettd on
olennaista ymmartaa tyon lahtokohtana, etta asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita yhteis6ssa

ja jokaiselle pyritaan |6ytamaan oma paikkansa siella.

”...eli tosiaan ldhdetdcdin siitd, ettd asiakkaat ei ole passiivisia hoidon kohteita
vaan aktiivisia toimijoita siind omassa yhteiséssddn.”

Asiakkaan ndkeminen aktiivisena toimijana, eika vain vastaanottajana, nayttaytyy aineiston
mukaan tdrkedana. Asunnottomuustyon kontekstissa asiakkaalle useimmiten tarjotaan
valmiit raamit, jonka sisdlla voi osallistua ja saada mahdollisuuden osallisuuden
kokemukseen. Taten aktiivinen kansalaisuus ja omaehtoinen osallistuminen voidaan nahda
ulkopdin ohjatulta ja tuodulta toiminnalta, vaikkakin osallistaminen tukeutuu yksilon

motivoitumiseen. (Haahtela 2008, 248-252.)
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6.3 Yhteisollisyyden kokemus

Aineiston mukaan asunnottomuustyotda tekevat tyOskentelevat padsaantoisesti
asumisyksikoissa. Riippumatta siitd missa yhteydessa asunnotonta tuetaan, on
yhteisollisyyden kokemuksen lisddminen asiakkaalle koettu merkittavana. Tyontekijat
kokevat, ettd ihmisen parjddaminen omassa kodissa ei vield riitd, vaan tarvitaan myods
kokemus yhteiso6n kuulumisesta. Pyrkimyksena on, ettd ihminen kokee olevansa osa
yhteisda ja kuuluvansa siihen. Yhteisollisyys on yhteisoa laajempi kasite ja silla nimenomaan

tarkoitetaan yksilon yhteenkuuluvuuden kokemusta yhteisossa. (Raina 2012, 11).

”...tietenkin téd yksindisyyteen puuttuminen ja yksindisyyden vihentédminen,
ettd se et ihminen hyvin pdrjdd omassa kodissa niin se ei vid, vié riité hyvddn
eldmdén.”

Yhteisollisyytta rakennetaan asiakasta osallistaen. Tydntekijoilla ei ole oikeita tai valmiita
ideoita tai vastauksia, vaan tavoitteena on asiakaslahtoisyys toiminnan ja yhteiséllisyyden
kehittamisessa. Tavoitteena on saada yhteison dani kuuluville, rohkaista epakohtien esiin

tuomisessa seka valtaistaa asiakkaita omassa eldamassa, mika nahdaan voimaannuttavana.

Yhteisollisyydella tarkoitetaan tunnetta yhteis66on kuulumisesta. Voidaan puhua myds
yhteenkuuluvuudentunteesta, joka on luottamuksen taso, jota yksilon on mahdollista
tuntea suhteessa yhteisoon. (Lampinen ym. 2013, 71-72.) Aineiston mukaan
yhteenkuuluvuuden tunne syntyy toisten auttamisesta ja tukemisesta sekd yhteisista
tarpeista ja intresseista. Tama vaatii toisiinsa tutustumista, toisten huomioimista, sisdisten

ristiriitojen kasittelyn opettelemista sekd me-hengen luomista.

”..semmonen yhteen kuuluvaisuuden tunne, eli me henki, meijidn porukka,
meijén kyldn miehet, meijéin kyldn vdki, eli tulee herkédisti semmonen oikein
niin kun voimaannuttava yhteis6henki. Ja se on yhteisén tarkotuskin ja se on
tosi hienoo.”
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Tyontekijat tiivistavat, ettd yhteisollisyys rakentuu kdytannoista ja merkityksellisyyden

kokemuksista. Siita, etta ihminen tuntee olevansa osa jotakin isompaa ymparilla olevaa.

“.ettd se yhteiséllisyys, mitd sillé nyt kaikkea tarkotetaankin, mutta niin kun se
ympdristo, verkosto, mihin md liityn ja kuulun, niin sehén on ddérettémdn
tirkee meille jokaisella ja niin kun sillé saralla pitéé varmaan tehdd paljon
tyotd.”

Merkityksellisyyden kokemus syntyy pienistdkin asioista, kohtaamisista ja valittamisesta.
Tyontekijat pitavat tarkedand, ettd asukas kohdataan heti hdanen tullessa asumisyksikkdon
sisdan. Yhteis6ssa opitaan toisilta ja vahvistetaan keskindista valittamista. Tyontekijat
nakevat yhteisOstd saadun palautteen tarkedksi tilanteissa, joissa yksilé on tehnyt jotain
yhteison hyvaksi. Tyontekijat puhuvat valittdamisen kulttuurista. He myds painottavat
tyontekijan ja asukkaan olevan osa samaa yhteis0a sen sijaan, ettd he olisivat eripuolilla
yhteisoa. Tyontekijat kokevat tarkedksi sen, ettd jokainen asumisyksikdssa asuva tulee

omana itsenaan hyvaksytyksi.

“.niin siind siihen syntyy paljon semmost keskindistd vdlittdmistd ja ja ja ja
jotenkin md aattelin ettd usein usein sitten asukkaatkin haluaa jotenkin {(.)
tyontekijéit- et niinku et et ollaan niinku samassa veneessd ettei olla eri
puolilla sitd yhteis6d. Vaan ollaan osa (.) yhté (yhteis6d).”

Yksi tyontekija lahestyy yhteisollisyyden rakentumista konkreettisemmasta nakdkulmasta.
Hanen mukaansa yhteisollisyydessa on kyse mahdollisuuksien luomisesta inmisten valiselle
vuorovaikutukselle ja liittymiselle. Tarkoituksena ei ole pyrkid ideaaliin ja ristiriidattomaan
me-joukkoon, vaan pikemminkin luoda sellaisia kadytantoja, joissa yhteisollisyys toimisi
luonnollisesti ja pakottamatta. Toimivassa yhteisollisyydessa voidaan ndhda avoimuuden,
dialogisuuden sekda demokraattisuuden. Ne luovat paitsi yhteenkuuluvuutta, myos

luottamusta ja turvaa. (Raina 2012, 210.)
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Vaikka yhteisollisyys nahddaan yhdeksi tarkedksi paamaaraksi asumisyksikdissa, tyontekijat
toteavat sen saavuttamisen olevan ikuisuusprojekti. Yhteisollisyyden rakentuminen
nahddan jatkuvana prosessina, jota ei voi saada koskaan valmiiksi. Mitda kauemmas
siirrymme niin sanotuista elaman ydinyhteisdista, sen vaativampana yhteisollisyyden
saavuttaminen voidaankin ndahda (Raina 2012, 29). Hitaasti eteneva prosessi vaatii siis
keskenerdisyyden sietamistd, jonka tyodntekijat nakevat yhtena vaikeimpana asiana
yhteisollisyyden rakentumisessa. Heiddn mukaansa se vaatii tyota sekd aikaa niiden

ongelmien ratkaisemiselle, jotka ovat yhteisollisyyden rakentumisen esteena.

”Yhteiséllisyys kumpuaa siis kdytdnndistd ja semmosesta niinku, semmosista
eldvistd merkityksellisyyden koke- siité, ettd tuntee tota olevansa jotakin
isompaa. Ja se on, se on niinku jatkuva prosessi, et se, se ei niinku, sitd ei voida
saada niinku valmiiks.”

Aineiston mukaan tyontekijan rooli on merkittava yhteisollisyyden rakentamisessa.
Tyontekijoiden tehtdavana on vahvistaa asukkaiden tunnetta asumisyhteisdsta ja kodista.
Ammattilaisen roolina on yhteison vahvistamisen ja rakentamisen mahdollistajana, niin etta
asukkaat rakentavat sen itse tyontekijoiden ollessa tukena. Haastateltavat kokevat yhteisén
rakentuvan vahvemmaksi, kun se lahtee asukkaista itsestaan. Tyontekijan ja asukkaan
valinen tyd on myos kumppanuutta. Kumppanuussuhde voidaan nahda yhtena tyontekijan
ja asiakkaan valisena suhteena, jolla tarkoitetaan, ettd asiakas ja tyontekija yhdessa
rakentavat ymmarrysta asiakkaan tilanteesta. Muita tyontekijan ja asiakkaan vilisia suhteita
kuvaavia kategorioita ovat liittdmis- ja kontrollisuhde, huolenpitosuhde ja
vuorovaikutuksessa rakentuva suhde. Useimmiten toimiva vuorovaikutussuhde sisaltaa

kuitenkin kaikkia naitd elementteja. (Juhila 2006, 7.)

”..asukkaan ja tyéntekijgn vdlinen (.) vélinen tyé on usein myés vdhén
semmosta kumppanuutta.”



60

Tyontekijan nahddan olevan merkityksellisessa roolissa siind, ettd asukas kokee
yhteiséllisyyttda jonkun toisen ihmisen kanssa kuunnellen ja luoden uskoa asukkaan

onnistumisiin ja tavoitteiden toteutumiseen.

Vertaistuki ja vertaisuus nahdaan yhteisossa tarkeana. Toimivassa yhteisdssa vertaistuki on
haastateltavien mukaan toisen ldhelld oloa, positiivista ja kannattelevaa. Haastateltavat
nakevat asukkaiden samankaltaiset ongelmat yhdistavana tekijana tuoden turvaa

selviytymisesta.

”...kun on toimiva yhteis6, vertaistuki on positiivista ja se voimaannuttaa ja se
on ldhelld, se on térkeetd.”

Tahan liittyy tyontekijoiden mukaan kuitenkin nurjapuoli, jossa yhteiso kannattelee itsedan
vaaristyneissa elinolosuhteissa ja yhteiséllisyys rakentuu epatoivottujen toimintojen

ympadrille.

”--yhteiséllisyys muodostuu joskus hyvin epdterveidenkin toimintojen
ympidirille. -- Vertaistuki on edelleen téssd ongelmakohdissakin ldhelld. --
Kaikilla on samat Idhtékohdat ja tarpeet. Usein ne pydrii sitten, jos on puhe
pdihdeihmisistd, niin juuri niiden pdihteiden ympdrilld. Ja yhteisé kannattelee
itseddn niissé vddristyneissd elinolosuhteissa. ”

Nain ollen sosiaalisen integraation edistamisessa negatiivisten suhteiden hallinnalla on
my0ds osuutensa. Vailla vakinaista asuntoa olevat ovat voineet elda suhteissa, joissa
esimerkiksi hyvaksikaytto tai rikollisen toiminnan kautta haitalliset ihmissuhteet ovat olleet
arkipadivaa. Sosiaaliset ja ylisukupolviset ongelmat voivat synnyttda yhteiskunnasta pois
sulkevaa yhteisollisyytta, jolloin yhteiso yllapitaa syrjaytymistd muusta yhteiskunnasta.
Esimerkiksi pdihteiden myyminen, ostaminen seka kayttd tai velkaantuminen nahdaan
syvind ongelmina yhteisOssa, jos yhteiskunta ei tarjoa kokonaisvaltaisesti riittavaa tukea

talle kansan osalle. Tydntekijoiden roolina ndhdaankin asiakkaan auttaminen kaytannéllisen
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ja emotionaalisen tuen keinoin, jotta asiakas oppii rajaamaan ja hallitsemaan naita suhteita

ja sita kautta myos turvaamaan asumistaan. (Pleace 2016, 46.)

6.4 Rakenteet yhteisollisyyden mahdollistajana

Yksi merkittava tekija yhteisdn integraation nakokulmasta aineiston mukaan on, etta selkeat
rakenteet asumisyksikon sisdlla tukevat yhteison muodostumista ja yhteiséllisyyden
kokemuksia. Raina (2012, 106-108) kuvaa yhteison toimintakulttuurin rakentuvan
perustehtdvasta, vuorovaikutuksesta ja yhteison rakenteista. Perustehtavaan kuuluvat
toiminta, tavoitteet ja arvot. Rakenteisiin kuuluu sen sijaan tiedonkulku, tyon- ja
vastuunjako, johtajuus seka keskusteltu- ja paatdksentekorakenteet. Mahdollisimman
toimivan yhteisollisyyden varmistamiseksi ndiden kolmen asian tulisi olla tasapainossa
keskendan. Rakenteilla tassa tapauksessa tarkoitetaan toimivia tiloja, yhteisia pelisaantoja,

tasa-arvoisuutta seka valta-asetelmien poistamista.

Kohtaamisen, kommunikaation ja vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi yhteistoiminta
edellyttda yhteisia fyysisia tiloja, on kyse sitten organisoidusta tai organisoimattomasta
toiminnasta. Tama on erityisen tarkeda, jos yhteisollisyys nahdaan vuorovaikutukseen
perustuvana yhteisollisyyden yllapidon ja sen uusiutumisen kenttana. (Helamaa & Pylvanen
2012, 48.) Aineiston mukaan toimivilla tiloilla tarkoitetaan yhteiso- ja harrastetiloja, jotka
mahdollistavat yhteiset ruokailuhetket, yhteisen tekemisen ja harrastamisen kuten
bandihuoneen tai kuntosalin. Yhteisista tiloista muovautuu usein yhteison jasenille
symbolinen merkitys, johon voidaan liittda yhteisia jaettuja kokemuksia. Tilat voidaan
jaotella toimintaan suunniteltuihin varsinaisiin tiloihin seka esimerkiksi asumisyksikdn

yhteisiin ulkoalueisiin. (Mt., 2012, 48.)

Tyontekijat kertovat, etta yhteison rakentamisen kannalta toimintaymparistéjen muutokset
ovat olleet tarkeitd. Asumisyksikdissa tdma on tarkoittanut konkreettisesti esimerkiksi
tyontekijoiden toimistotilojen poistamista, joka on mahdollistanut ldsnaolon asiakkaiden

arjessa. Tilamuutosten tarkoituksena on mahdollistaa yhteista seka esteetdnta avointa tilaa
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ilman vallan tai byrokratian rakenteita, mikd on myds yksi yhteisén rakentumista edistava

tekija.

”..niin pystytddn rakentamaan semmosta avointa, yhteistd tilaa, mikd ei endié
olis tavallaan sit sitd sellasta niin virastomaista, virallista tyontekijéiden tilaa,
vaan semmosta yhteistd tilaa johon on esteetén pddsy sekd asiakkailla et
kaikilla tyéntekijoilld.”

Yhteiset tilat itsessadn ovat yhteis6a sitouttava tekija. Yhteinen paatdksenteko on
valttamattomyys sdaannoista ja kdyttotarkoituksista sopiessa. Kun tila koetaan arvokkaaksi,
sen kayttdjat usein myos sitoutuvat siitd huolehtimiseen. (Helamaa & Pylvanen 2012, 48.)
Toimivien ftilojen lisdksi aineistosta nouseekin esille yhteisten pelisdantdjen tarkeys
asumisyksikdssa. Toimivassa yhteisollisyydessa toiminta pohjautuu yhteisille sopimuksille ja
pelisadannoille (Raina 2012, 28). Yhteisollisyyteen pyrkivien yhteisten pelisaantdjen
katsotaan luovat turvallista ilmapiirid. Saantdéjen on tarked sisaltda myods asukkaan
velvollisuuksia mutta myds oikeuksia. Sitoutumisen kannalta on olennaista, ettd saannot

ovat yhdessa asiakkaiden kanssa sovittuja ja rakennettuja.

“Ja siind kdydddn ldpi sitten myés ne asukkaan oikeudet ja velvollisuudet, sillé
nimellé meillé tédlld kutsutaan niitd asumisen sddntdjd, mut siin on myés,
my@s sit sitd niinkun asukkaan oikeuksia, mitd me hdnelle tarjotaan. Ja sitten
my@ds niitd etté missé raameissa tddlld sitten asutaan.”

Yhteisollisyydessa on tarkeda, etta tyontekijat eivat toimi vain valvojina ja asiakkaat
vastuuttomina. Yhteison itse valvoessa myoOs yhteisten sovittujen asioiden toteutumista,
niihin sitoutuminen parantuu ja suhde tyontekijan ja asiakkaiden valilla vahvistuu

kumppanuudeksi.
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”..tai jollain muulla kutsuttu koko asumisyhteisé koolle, ja heitetty se pallo
ndille asukkaille ettd. Et nyt tyéntekijbistd tuntuu ettd me juostaan perdssd ja
yritetddn valvoa jotain asiaa mitd me ei pystyté valvomaan. Et mitd te itse
ajattelette ettd et miten ndissd tilanteissa meiddn tulis toimia ja. Ja mitd te
ajattelette ettd et me saatas tdd tilanne hallintaan... et mut me ei mydskddn
sit Idhdetd valvomaan sitd et teiddn téytyy itse huolehtia et se toteutuu... vaan
vastuunotolla pddstéiéin pidemmiille... se asukkaan ja tyéntekijén vdlinen tyé
on usein myds vdhédn semmosta kumppanuutta.”

Yhteison tuki on sitd, ettd yksilo6 kokee kuuluvansa johonkin ja tatd kautta kokee
arvokkuuden tunnetta (Compton ym. 2005, 259). Aineistosta nousee esille tydntekijan
nakokulmasta yhteistydon merkitys asiakkaan kanssa sekd tyontekijan rooli asiakkaan
rinnalla kulkijana. Toinen nakdkulma yhteison tukeen on aineiston mukaan tukeminen

yhteiseen ajanviettoon, vertaissuhteisiin ja kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Tyontekijat kuvaavat rinnalla kulkemista yksilollisena tukena, myotdaelamisend,
poluttamisena seka jalkautumisena asiakkaan kanssa yhdesséa palveluihin. Tallaisella tuella
koetaan olevan yhteytta onnistuneisiin asiakasprosesseihin, jolla on inhimillisesti ajateltuna
valtava merkitys. YhteistyOssa asiakkaan kanssa pyritdan l0ytamaan toimivat yhteistyon
tavat. Yhdessa tekemiselld katsottiin olevan vaikutusta vastakkainasettelun vahentymiseen

tyontekijan ja asiakkaan valilla.

”Miké on, mistd md aina iloitsen kun tétd tyotd tehdddn yhdessd, ettd, ettd
sellainen vastakkainasettelu on mahdollisimman vdhdistd.”

Tyontekijat tuovat esille, ettd yhteistd ajanviettoa on pyritty mahdollistamaan
asumisyksikdiden sisdlla. Pienessa yhteisossd jokaisen antama panos korostuu ja
yhteisollisyyden muodostuminen hyvin tiivikksi on mahdollista. Yhteisén kasvaessa
kontaktin luominen voi vaikeutua, mutta toisaalta suurempi yhteisé mahdollistaa sen sisalla
hyvinkin erilaisia eldamisentapoja. Asukasryhman koolla ei kuitenkaan ei ole suoraa yhteytta
yhteisollisyyden asteeseen, vaan kyse on enemmankin yhteison tavoitteista, tahdosta ja

jarjestdaytymisestd. (Helamaa & Pylvanen 2012, 50.)
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Kontaktien  sdilyttamista  ihmisiin  on  pyritty  asumisyksikdissa  vierailijoiden
mahdollistamiseen. Lisaksi tukeminen kodin ulkopuoliseen toimintaan ja vertaissuhteisiin
on koettu olennaisena. Tyontekijat kuvaavat yksilon kannalta mielekkdadn eldaman ja

valittavien ihmisten ymparilla olon erityisen tarkeana.

“Mut sit on myés niinkun kova tarve sille, ettd ettd tota ois erilaisia yhteiséjé
sen talon ulkopuolella, joihin olis mahdollista liittyé ja kuulua.”

Aineistossa tyontekijat tuovat vahvasti esille tasa-arvoisuuden vahvistamisen ja valta-
asetelman poistamisen tarkeyden tyontekijan ja asiakkaiden valilla. Tyontekijan asenteessa
ja lahestymistavassa arvokas kohtaaminen ja tasapuolisuus ovat olennaista. Erityisesti kun

tyoskennelleen asiakkaiden kotona, turhan vallan kdyton ei katsota johtavan pitkalle.

”..yhteisé rakentu nimenomaan siind et saatiin se tavallaan semmonen
tietyntyyppinen valta-asetelma siitd tyontekijéiden ja asiakkaiden vdliltd
pois.”

Toimivassa yhteisollisyydessa vallankaytto ja johtajuus on lapindakyvaa. Vastuun jakaminen
ja jokaisen jasenen hyvaksyminen erilaisuus huomioiden on tarkeaa. (Raina 2012, 28.)
Aineiston mukaan yhteison rakentumisen edellytykseksi katsotaan, ettd valta-asetelma
suhde poistuu tyontekijoiden ja asiakkaiden valiltda. Yhteisen avoimen tila rakentuminen
ilman vallan rakenteita ja byrokratiaa, johon kaikilla on esteeton padsy mahdollistaa

yhteison syntymisen.

”--pitddké olla keskiluokkanen veronmaksaja ennen kun tavallaan pystyy
siirtymddn tuetusta asumisyksikostd itsendiseen, etté onko se loikka sellanen
liian jyrkkd. --Onko sen oltava niin hajautettua, et se on todella siis perinteistd
tdysin yksin asumista? -- Ja sittenhdn on nditd, missé koitetaan ihan se, véhén
yhteiséllisempid asumisratkasuja muuten, jotka ei oo endid mitddn tuettuja
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asumisyksikéitdé, mutta ettd asumisen muotoa kehitetddn sellaseks, ettd siind
yhteiséllisyys vahvistuu.”

Asumisen muoto on yksi rakenteellisista tekijoista ja aineistosta nouseekin esille tydntekijan
puheenvuoro yhteisollisyyttd vahvistavasta asumisratkaisusta tuetun tai yksin asumisen
sijasta. YhteisoOlliset asumisratkaisut voidaankin nahda konkreettisena keinona

yksindisyyden ja syrjaytymisen ilmidihin vastatessa (Helamaa & Pylvdnen 2012, 173).
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7 Taloudellinen integraatio

7.1 Tyotoiminta arjessa

Taloudellisella integraatiolla voidaan tarkoittaa palkkatyota, mutta my6s muuta
epavirallisempaa toimintaa, koulutusta tai tydskentelya (Pleace 2016, 22). Aineistossa talla
tarkoitetaan padasiassa matalankynnyksen tyotoimintaa, joka on nimensd mukaisesti
matalan kynnyksen palvelua asiakkaalle. Matalan kynnyksen ty6toiminta on asumisen
tukemiseen, hoitoon ja kuntoutukseen kehitetty kuntoutusmuoto, jota usein jarjestetdan
osana esimerkiksi asumisyksikén toimintaa (Schneider ym. 2019, 10). Tyontekijat korostavat
vaikuttavimpien palveluiden kehittamista erityisesti niille, jolla on vaikeuksia pysya mukana
tyoelamassa. Aineiston mukaan tyotoimintaa jarjestetdaan joidenkin asumisyksikdiden
toimesta, mutta se voi olla myds talon ulkopuolista toimintaa, jossa asiakas kay

saannollisesti.

Jarjestoedustajan puheenvuorossa tuodaan esiin myds kausi- ja kesatdiden seka reilun
keikkatyon mahdollisuudet. Reilulla keikkaty6lla tarkoitetaan sita, etta asiakkaalle tarjoutuu
mahdollisuus ottaa vastaan tarjottu tyokeikka siind hetkessd, vaatimatta pidempaa
sitoutumista. Keikkatdiden jarjestamiselld tuetaan Asunto ensin -mallin ajattelua, jossa
ajatellaan jokaisella olevan mahdollisuus tyoskennelld, jos oikea tyo ja tekija kohtaavat. Tyo
voidaan nahda myods sosiaalisena ihmisoikeutena, jonka tavoitteena on edistda vaikeassa
tydmarkkina-asemassa olevien tilannetta. Tama tarkoittaa uudenlaisten toimenpiteiden
kehittdmista. (Raivio & Nykdnen 2014, 4.) Lahtokohdista jokaisen oikeudesta tyohon
sdaadetdaan YK:n yleismaailmallisen ihmisoikeusjulistukseen (1948) 23.artiklaan jokaisen
oikeudesta tyohon. (Universal declaration of human rights 1948.) Aineistossa tyontekijat

puhuvat tyo ensin —periaatteesta.

“Ja kun keskitytddn siihen, mité ihminen osaa ja mihin hdn pystyy ja siihen
hetkeen, niin me pystytddn, kun annetaan oikea tarjonta, niin voidaan puhua
tyo ensin periaatteesta”
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”..keikkatyé sopii ihmisille, joilla ei ole eilistd ja joilla ei oo huomista, mutta on
tdmd pdivd ja témd hetki.”

Ty6 ensin -idea ndhddan vaikuttavana, mutta sen edistamiseksi on vield paljon tehtavaa.
Ajattelumallin mukaisesti tyo nahdaan laajenevana kehana, jossa voidaan lahtea liikkeelle
lyhyista heti tarjolla olevista tehtdvistd ja edetd esimerkiksi keikkatyohon ja sitd kautta
esimerkiksi opinnollistettuihin organisoituihin tyovalmennuksen muotoihin. Aineiston
mukaan opinnollistaminen tyétoiminnan kautta pyritdaankin mahdollistamaan asiakkaalle.
Opinnollistaminen tarjoaa vaihtoehtoisen oppimisympariston suorittaa tutkinnon osia

tydnomaisessa ymparistossa.

“.ettd se ldhtee Idheltd lyhyistd heti tarjolla olevista tyédtehtdvistd, siis hyvin
matalalla kynnykselld. Ja sitten siitd se voi edetd tdmméseen reiluun
keikkaty6hén ja sitd kautta pitemmdlle meneviin opinnollistettuihin ja
pitkdjdnteisemmin organisoituihin tyévalmennuksen muotoihin. Elikkd téissé
on tdmm©énen niin kun laajeneva kehd, mikd pitéis toimia niin, ettei siind tule
turhia siiloja ja esteitd.”

Tarjottua keikkaty6td useammin asunnottomien kanssa hyddynnetddan kuitenkin
matalankynnyksen tyOtoimintaa, jossa tyotehtdvat voivat olla hyvin monipuolisia ja
haasteeltaan yksilollisia. Tyotoiminnalla pyritdaan tarjoamaan asiakkaalle
tydmahdollisuuksia ja -valmiuksia arkeen. Jasennellylla ja mielekkdalla toiminnalla
katsotaan olevan yhteys siihen, ettd tarkoituksen tunne elamasta seka itsetunto kohenevat.
Tallainen voi olla esimerkiksi vapaaehtoistyotd, palkkatyota tai esimerkiksi taiteeseen
liittyva toiminta, jota on kdytetty useassa maassa, kun asunnottomia tuetaan johonkin

struktuuriin. (Pleace 2016, 47.)

Aineiston mukaan ty6toiminnan ideologiaan kuuluukin, ettad se on lahelld, siihen on helppo
tarttua ja se antaa toivoa huomisesta. Ty6toiminnan on tarkoitus olla mielekdsta, mutta

mielekkyyden sijaan tarkedmpaa on se, kuinka toiminta osataan jarjestda ja organisoida.
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Matalankynnyksen toimintoina asumisyksikdt voivat tarjota mielekdsta sisaltéa pdiviin
esimerkiksi erilaisilla liikunnallisilla ja taidesisall6illa. Tallainen toiminta toimii usein
areenana vertaistuelle ja voi toimia yhteison keskindisend voimana, voimaannuttaen
samalla myos yksiloita. (Granfelt ym. 2015, 77.) Aineiston mukaan tyontekijat kertovatkin
matalankynnyksen tyétoiminnan muotojen vaihtelevan ruuanlaittoryhmista
taidetoimintaan tai esimerkiksi oman asunnon siivoamiseen. Tekeminen voi olla myo&s
esimerkiksi talon ulkopuolella toimivia toiminnallisia vertaisryhmid. Perimmaisena
ajatuksena on, etta erilaisin elamantilantein ja toimintakyvyin ihmiselld olisi jokin paikka

paivisin mihin menna, vaikka ei siella konkreettisesti kauheasti tekisikaan.

Tyotoimintaa ohjaa vahvasti asiakaslahtoisyys ja asiakkaan osallistaminen. Ihmisen kokiessa
itsensd osalliseksi, hdan usein kokee mybs toimintaymparistonsa ennakoitavaksi ja
hallittavaksi (Isola & Leemann 2021, 381). Ty6toiminta on vapaaehtoista ja asiakkaita
kannustetaan mukaan sisalléon suunnitteluun seka aikatauluttamiseen. Toiminta pyritdan
raataloimaan asiakkaalle yksil6llisesti omien mielenkiinnon kohteiden mukaisesti jokaisen
lahtékohdat huomioiden. Asiakkaiden lahtokohdat ovat hyvin erilaisia. Toisilla asiakkailla ei
ole kasitysta siitd, mitd tyonteko on ja miten se voi vaikuttaa esimerkiksi paivarytmin
muodostumiseen. Toisilla asiakkailla voi taas olla pitkaaikaistakin kokemusta sdaannéllisesta
palkkatyosta. Nain ollen asiakkaiden kokemus, lahtékohdat ja omat toiveet on tarkeaa ottaa

huomioon toimintaa suunniteltaessa.

“..ei 00, ei 00 semmosta niinku kdsitystd koskaan pddssy tulemaan mitd se
tyonteko on. Ja ja ja tavallaan sitd kautta esimerkiks rytmii pdivddn tai muuta
ettd.”

“.on kylld turhan korkea kynnys tulla sinne koska he on saanu oikein parempaa
palkkaa todenndkésesti kun monet meistd aikoinaan. Niin tota jossain niinku
tietynlaisissa hommissa. Niin sit sd tuut sinne, niin se on aika iso juttu ottaa sit
se kaks euroo tunti sieltd vastaan.”

Aineistosta tulee esille hyvin rakenteiden ja tyontekijan roolin merkitys ty6toiminnan

jarjestamisessd. Tyotoiminnan selkeys, monipuoliset tilat, riittdva resurssi seka
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tyoturvallisuuden huomioimista pidetddan tdarkedna. Tyovalmentajan tulee kiinnittaa
huomiota suhtautumiseensa suhteessa asiakkaisiin. On tdrkeda, etta tydvalmentaja
ymmartda asiakkaiden haasteita esimerkiksi aikataulujen noudattamisessa tai pikemminkin
noudattamattomuudessa sekd tyon keskenerdisyydessa tai sen hitaassa etenemisessa.
Asiakkaita ei kuulu rangaista ja tyovalmentajat eivat saa olla vallan kayttdjia muutoinkaan
suhteessa tyotoimijoihin. Erilaiset sanktiot eivat saa ihmista edistamaan toiminnan
paamaaria tai sitoutumaan toimintaan (Bjorklund & Hallamaa 2013, 166). Kuten muuallakin
arjessa, myos tyotoiminnan aikana kohtaaminen koetaan kaiken laht6kohtana, jossa
lasndolo ja valiton palautteen antaminen on tarkeda. Yksildiden elamantilanteet voivat
vaihdella vylivoimaisista hadan kokemuksista, ilon ja onnistumisten kohtaamisiin ja
tunteisiin. (Granfelt 2022, 33). Asiakkaalle tarjotaan aina tarpeen mukaan tyévalmennusta,

kevyempaa ohjausta ja neuvontaa tai tiiviimpaa rinnalla kulkemista.

“.Ja mitd se vaatii sitten tyéntekijéltd. Niin keskenerdisyyden kestdmistd. Se
ettd tdnddn sovitaan jotain, ni et sovitaan et ndhdddn vartin pddstd ja
ldhetddn tekeen, niin se vartti saattaa olla ens viikon torstaina. Ja ja ja
tavallaan niinku joskus kunto pettéid, tyo jéd kesken. Niin tota ni ne ne ne vaan
pitdd osata niinku sietdd se tilanne. Ja ja siitd ei niinku tavallaan, me ej
rangaista ketddn.”

Asiakkaan eteenpain tukemiseksi koetaan tarkednd, ettd tulevaisuuden suunnitelmissa
mahdollinen tyotoiminta ja sitd kautta siltojen kehittyminen kohti keikka- ja kausitoita tai

mahdollisia opiskeluja pidetdaan saanndllisesti mukana keskusteluissa.

7.2 Tyo6toiminta asiakkaan elamantilannetta edistamassa

Sosiaalisen integraation ulottuvuutena taloudellisen integraation, tadssa viitekehyksessa
pdaasiassa tyotoiminnan vaikutukset yksilolle ovat aineiston mukaan
huomattavat. Asunnon jarjestyttya yksindisyys seka toimettomat paivat ovat asiakkaalle

yleinen haaste. Pahimmassa tapauksessa asunto ei muodostu kodiksi, vaan alkaa
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muodostua paikaksi, josta on hankala paasta pois. Merkityksellisten ihmissuhteiden seka
mielekkaan tekemisen sisdltymisen padiviin on sen sijaan todettu edistdavan sosiaalista
integraatiota. (Granfelt ym. 2015, 79; Pleace 2016, 22.) Ty6toiminnan avulla rohkaistaankin

lahtemaan kodin ulkopuolelle ja tutustumaan omaan elinymparistéon.

Aineiston mukaan tyotoiminta antaa mahdollisuuden rytmille ja sisallolle paivaan.
Pdivasaikaan tapahtuvalla toiminnalla ndhdaan yksilon parjaamisessa suuri merkitys.
Ty6toiminnan avulla asiakas saa vaihtoehdon tehda toisenlaisen valinnan arjessaan.
Valinnan mahdollisuus muodostuu, kun se on vapaaehtoista ja mahdollista kaikille
tasapuolisesti. Lisdksi on tarkead, etta asiakas saa selkedn kuvan tyotehtdvasta, jonka
perusteella hdn voi itse tehda paatoksen. Tyotoiminta voidaankin ndhdd omaehtoisena
vaihtoehtona, jolla yksilén on mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa esimerkiksi sisaltoa
ja rytmia luoden. Tallainen yksilon valinta omassa elamassdan kuvaa tdssa kontekstissa
arjen askareiden yllapitamista ja toistamista. Tekeminen voi nayttaytya ulkopuolelle
vaatimattomana toimintana arjen sujumiseksi, mutta sen padamaarana on pitaa koko yksilon

eldma raiteillaan. (Honkasalo 2004, 57.)

Ty6toiminta voi antaa vaihtoehdon esimerkiksi pdihteiden kaytolle. Mielekas tekeminen
nahdaan ennaltaehkadisevana tekijana esimerkiksi vakivallan tekemisessa seka pdihteiden
kaytossa. Tyontekijat mainitsevatkin paihteettomyyden sekd arjenhallinnan tukemisen
tarkeiksi tekijoiksi tyotoiminnan antina. Konkreettisen, matalan kynnyksen tekemisen
kautta tulevaisuusperspektiivin avautuminen on mahdollista, joka parhaimmillaan tarjoaa
ahdistavalta koetusta elamanpiirista mahdollisuuden uuteen toimintaan ja sen kautta
sosiaalisen seka taloudellisen hyvinvoinnin vahvistumiseen. Talla on merkitystd myds

asumisen turvaamisen ja pysyvyyden nakdkulmasta. (Granfelt 2022, 31.)

“..tarjotaan siihen arkeen vaihtoehto sille asukkaalle, Kun sun vaihtoehto on
se, ettd kun sd aamulla kéivelet sielté kimpdsté ulos, et kéivelenks mé tonne
kadun toiselle puolelle tohon [Paikka 5], vai meenks md sitd samaa reittid ja
sit md valitsen sen pihan siivousporukan ja menen siihen mukaan ténddn, edes
tunniksi tai kahdeksi. Elikké tarjotaan todellinen vaihtoehto sille perinteiselle
tavalle, ehkd sille pdihteiden kdytén tavalle. Ehkd sekin on motivointia,
pikkuhiljaa opetetaan niin kun valitsemaan toisenlaisia ratkasuja. Ne on
pienid asioita usein, jotka on sitten itse asiassa suuria. Ja hyvin konkreettisia.”
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Tyotoiminnalla pyritaan vahvistamaan asiakkaan sisdisen motivaation syntymista sen sijaan,
ettd asiakas tekisi valinnan toimintaan osallistumisesta pelkdstdadan rahan tai aineellisen
hyodyn vuoksi. Sisdisen motivaation heraamisen ja aktivoitumisen edellytyksena on, etta
asiakkaalle tarjotaan aitoja mahdollisuuksia kokea itsensa arvokkaaksi ja hyodylliseksi. Tama
syntyy kokemuksesta, etta asiakas ei ole toiminnan kohde, vaan toimija - hanta arvostetaan
ja han omaa voimavaroja, joita voi kdyttda hyvaksi yhteisossadan. Taman myota asiakkaan
usko omiin mahdollisuuksiin voi vahvistua ja ymmarrys toiminnan vaikutuksista omaan

hyvinvointiin voi kasvaa. (Bjorklund & Hallamaa 2013, 169.)

“Joku asukas aukas oven, ja sitten md ettd ku et voisit sé jeesaa véhdn. Niin se
oli silleen et paljon md saan. Oli ensimmdinen kysymys. Niin siinéd vaiheessa
md tajusin et nyt on menty pieleen. -- ettd sité sinnikkddsti ajetaan sitd
tyotoimintaa, koko ajan muistetaan se, ettd miten me voitas saada
osallistettua ndité asukkaita enemmdin téhdn kuvioon. Ja sité kautta he tuntee
sen koko ajan omakseen enemmdn ja enemmdin et téé on oikeesti niinku
meiéin yhteinen juttu.”

Niin kuin aineistolainaus osoittaa, tyontekijat kokevat tarkedksi pohtia ja edistda niita
asioita, joilla asiakkaita saataisiin enemman osallistettua “tahan kuvioon”, ja etta asiakkaat
tuntisivat tyotoiminnan omaksi ja yhteiseksi asiaksi. Aineiston mukaan se toteutuu
antamalla asiakkaille vapauksia paattaa omista toimintatavoistaan sekd antamalla heille
vastuuta. Haastavassa elamantilanteessa eldva, esimerkiksi vakivallan keskelld tai
pdihdekierteessa olevalle valintojen tekeminen voi olla kuitenkin hyvin vaikeaa ja he voivat
kokea, ettei vaihtoehtoja ole. Tallaisissa tilanteissa korostuu tydntekijan ja asiakkaan valisen
vuorovaikutustyon vaativuus asiakkaan tukemiseksi. (Granfelt 2022, 33.) Asiakkaita pyritdaan
vastuulistamaan heiddn omien voimavarojen ja kykyjen mukaisesti. Heille annetaan
esimerkiksi vapaus valita oma tyylinsa tyon loppuun saattamiselle. Ty6tehtavien myota
itsendisen vastuun kasvamisella katsotaan olevan vaikutusta elamassa selviytymiselle ja
yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Sovitut tehtavat ja niiden loppuun saattaminen opettavat

vastuun lisdaksi myos sitoutumista.
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Myo6s asiakkaiden kohdalla, joiden tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille on
epatodennakdisempaa, tulisi turvata oikeus ja mahdollisuus osallistua tyotoimintaan. Talla
voidaan tarkoittaa pitkakestoisesti tuettua tyota ja tyotoimintaa, toimintakyvyn ylldpitoa
seka syrjaytymisen ehkdisemista. Voidaan puhua myds tydelamaosallisuudesta, joka
muuntuu erddnlaiseksi toimenpide- tai palveluosallisuudeksi. (Raivio & Nykdnen 2014, 24.)
Aineiston mukaan ty6toiminta voi tarjota esimerkiksi tyokyvyttomyyseldkkeelld olevalle
henkilolle mahdollisuuksia kokeilla tydelamaa rauhassa ja antaa uskallusta ajatella paluuta

takaisin opiskelu- ja tydelamaan.

Tyontekijat kertovat toiminnan antavan asiakkaille myds onnistumisten kokemuksia.
Hyodyllinen ja mielekds toiminta antaa mahdollisuuden onnistumisille, jolla on katsottu
olevan huomattava vaikutus itsetuntoon (Pleace 2016, 45). Onnistumisten my6ta ihminen
voi kokea itsensd tarpeelliseksi, merkitykselliseksi ja itseluottamus vahvistuu.
Tarpeellisuuden kokemusta arjessa on katsottu lisaavan, jos asiakkaalla on mahdollisuus
suunnitella ja vaikuttaa itse toimintaan. Tyotoiminnassa asiakas voi oppia hyvdksymaan
virheiden tekemistda ja oppia uutta. Lisdksi tyotoiminta antaa vaylan kartoittaa omia
mielenkiinnon kohteita. TyOntekijat korostavat, ettd tyotoimintaa pyritdan simuloimaan

mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman Idhelle normaalia tyoelamaa.

Tyotoiminnalla pyritaan yhteisollisyyteen tarjoten kohtaamispaikka ja ehkaisten samalla
vksindisyyden kokemuksia. Toiminnassa pyritdan kunnioittamaan toisia ja opetellaan

vahvistamaan sosiaalisia taitoja seka hyvaksymaan erilaisuutta.

“Elikké on se paikka, johon Idhdetddn sieltd asunnosta. Se on oikeestaan yks
osa sité johonkin yhteisé6n, systeemiin kuulumista...”

Tyotoiminnassa pyritddn tehtdvistda suoriutumiseen yhdessd, jossa yhdessd tekemalld
tyontekijat muodostavat tiimin asiakkaiden kanssa. Asioiden jakamisen, ldsndolon seka
yhdessa olon katsotaan rakentavan tyontekijan ja asiakkaan valilla jotain sellaista yhteist3,
joka mahdollistaa sanallisen vuorovaikutuksen syvenemisen. Yhdessd tekemisen ja

toiminnan kautta voi olla esimerkiksi luontevampaa keskustella asiakkaalle
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merkityksellisistd asioista. (Granfelt 2013, 243.) Asumisyksikdssd koko yhteisén voimin
voidaan ottaa esimerkiksi suoritettavaksi yhteinen tyotehtava, johon tyontekijat antavat
valmentavan panoksensa. Mallintaminen ja asiakkaan kanssa yhdessa tekeminen on koettu

tarkeaksi voimavaraksi arjessa.

“Et mdd ainakin puhun tdstd et se on vdhédn niinku meiddn
asumispalveluyksikén sydén joka pumppailee. Ja, ja se, se on sillo tosi téirkee
niinku tydntekijéille ja asukkaille tdd koko tyétoiminta.”

Toimeentulolla yksilélle mahdollistetaan paitsi taloudellisen osallisuuden lisaantyminen
my0s edellytykset itsensa elattdmiseen ja toteuttamiseen (Raivio & Nykdnen 2014, 121).
Aineiston mukaan tyotoiminta antaa mahdollisuuden paivittdiseen toimeentuloon, joka
taas antaa edellytykset perustarpeiden tayttymiselle. Tyotoiminnalla, keikkaluontoisella
tyolla tai kausi- ja sesonkity6lla asiakkaalle mahdollistetaan palkka. Toimeentuloon ja sita
kautta itsensa elattamisen mahdollisuuteen liitetdan usein ajatus, ettd se on yksilon omalla
toiminnalla ja aktiivisuudella ansaittu ja hankittu. Talla taas on positiivinen vaikutus yksilon
itsetunnolle. (Bockerman 2018, 241.) Rahan katsotaan sitouttavan asiakkaita toimintaan ja
se toimii selkedana houkuttimena osallistumiselle. Asiakkaan saama rahallinen korvaus
vaihtelee sen mukaan, minkalaisesta toiminnasta on kyse ja minkalaisella statuksella han
itse on etuuksien maksuun nahden. Hyvin matalankynnyksen tyotoiminnasta, esimerkiksi
oman asunnon siivoamisesta, asukkaille voidaan maksaa tydosuusrahaa. Rahan lisdksi
tyotoiminnassa on usein tarjolla ruoka, joka voidaan katsoa myo6s ty6toiminnan kautta

ansaituksi hyodykkeeksi.

”--kannustinraha ei ole palkkatuloo, vaan sillé on semmonen
kuntoutuksellinen elementti. Ja silld ylldpidetddn tota asukkaiden
toimintakykyd ja vahvistetaan sitten nditten osallistujien osallisuutta.”
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Vuokrarastikirjeen mukana asiakkaalle voidaan lahettada tiedoksi maaraaikainen tyotehtava,
jonka avulla asiakkaalle mahdollistetaan vuokrarastin maksu. Esimerkiksi vuokrarastin
maksamisen mahdollisuus tyolla lisda asiakkaan sosiaalis-taloudellista hyvinvointia
(Granfelt 2022, 14). Lisaksi erityisesti keikkaluonteisella tyolla asiakas saa tydkalun ja
toimijuuden mahdollisuuden itselleen epdvakaassa tilanteessa. Ty0 ensin -periaatteen

mukaisesti asiakkaalle valittdman vasteen antaminen on tarkeaa.

”--jos onnistuit olemaan paikalla ja tehdd valinnan eldmdén puolesta, niin sait
niin kun vdlittémdén vasteen.”

Aineiston perusteella vaikuttaa silta, etta tyontekijat nakevat tyétoiminnasta myonnettavan
rahan ja muut hyodykkeet tyon vilineind, joiden avulla tavoitellaan asiakkaan
kiinnostumista oman elamantilanteen eteenpdin viemiseen ja  motivoidaan

kuntoutumiseen.

“.niin vdhdn opitaan rahan arvoo. Et et ymmdirretddn et et sen rahan eteen
joutuu tekeen jotain et ei se aina tuu vaan nappii painamalla ja lippuu lappuu
tayttamadlla...”

Aktivointiajattelun lisdksi tyontekija tuo esiin vastikkeellisuusajattelua, jonka mukaan
asiakkaiden on tarkedaa ymmartdaa rahan arvoa ja sitd, ettd rahan eteen on my6s oltava

valmis tekemaan toita.
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8 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella, miten asunnottomuustyotd tekevat
ammattilaiset pyrkivat tyossaan edistamadan asunnottomuutta kokeneiden sosiaalista
integraatiota ja sitd kautta heiddn hyvinvointiaan. Haimme tdhdn vastauksia
tarkastelemalla, milla tavoin sosiaalisen integraation ulottuvuudet ilmenivat
asunnottomuustyota tekevien keskusteluissa sekda miten asunnottomuusty6ta tekevat

pyrkivat edistamaan sosiaalisen integraation toteutumista tydssaan.

Tutkimusaineistoksi  valikoitui  valmis aineisto Asunnottomuustyd Suomessa -
tyopajatallenteet 2020-2021, joka koostui kymmenen virtuaalisen tyopajan litteraateista.
Tyopajat oli toteutettu syksylla 2020 ja kevaalla 2021. Aineisto rakentui viidesta eri teemasta
ja teemat olivat samat viisi molemmilla ty6pajasarjoilla. Tyopajoissa tutkijaryhma alusti
keskustelua ajankohtaisen teeman mukaisesti, johon osallistuivat eri asunnottomuustyota
tekevat ammattilaiset. Kaytimme aineiston analyysimenetelmanad teoriaohjaavaa
sisdllénanalyysia. Tutkimuksessamme tama on tarkoittanut sitd, ettd analyysivaiheessa
alaluokat ovat muodostuneet aineistoldhtoisesti, mutta pddluokat muodostuivat
teoreettisista kasitteistd. Tutkielmassamme ohjaava teoria on sosiaalinen integraatio, ja
padaluokat muodostuivat sen mukaisesti sosiaaliseen tukeen, yhteison integraatioon seka

taloudelliseen integraatioon.

Taman tutkimuksen perusteella voimme todeta, ettda sosiaalinen integraatio eri
ulottuvuuksineen ilmenee hyvin selvasti asunnottomuustyota tekevien keskusteluissa ja
sitd pyritdan edistamaan arkisessa tydssa monin erilaisin keinoin ja menetelmin. Sosiaalisen
integraation ulottuvuudet ovat aineistossamme tyontekijoiden keskusteluissa usein
hieman paallekkadisidkin sisdltden yhtymapintoja. Tavoite kaikissa on sosiaalisen
integraation mukainen, johon kuitenkin ulottuvuuksien nakékulmat tuovat omanlaisensa

tulokulman.

Sosiaalinen tuki rakentuu emotionaalisesta tuesta, valineellisesta tuesta seka tiedollisesta
tuesta. Emotionaaliseen tukeen kuuluu tyontekijan ja asiakkaan valinen empaattisuus ja
lasndolo kohtaamisissa, joilla pyritddn viestimdan vyksilolle, ettd han on arvokas.

Tyontekijan arvot sekd ihmiskasitys vaikuttavat siihen, kuinka asiakas kohdataan.
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Tyoskentelyotteessa pitkdjanteisyydelld, rehellisyydelld ja avoimuudella on iso merkitys.
Toivon vyllapitaminen, asiakkaan valintojen kunnioittaminen sekd motivointi- ja

muutostydskentelyyn panostaminen ovat tarkeita tyoskentelyssa.

Vilineellinen tuki on asunnottomuustyon kontekstissa usein asumisen turvaamiseen
liittyvaa. Tuen muodoista valineellinen tuki on konkreettisinta sisdltden esimerkiksi
palvelut seka taloudellisen tuen. Arjen tasolla tuki voi tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan
kanssa yhdessa asiointia, asuntohakemuksen tayttamista tai etuuksien hakemista. Tuki voi
keskittyd myo6s asumisen taitoihin. Usein ensisijaista on perustarpeista huolehtiminen,
jolloin my6s esimerkiksi ruoka-apu seka hygieniasta huolehtiminen ovat tarkedssa roolissa.
Oikeanlaisten joustavien palveluiden kehittdminen on jatkuvana haasteena. Liikkuva
moniammatillinen tiimi jalkautuvan tyon mallina on kyennyt osaltaan vastaamaan naihin

haasteisiin vieden palvelua sinne, missa ihmiset apua tarvitsevatkaan.

Tiedollinen tuki ymmarretdaan tukena, jossa toista ihmista tuetaan ymmartamaan
esimerkiksi haastavaa ja stressaavaa tilannettaan paremmin. Keskustelun merkitys on tassa
olennaisinta, jossa emotionaalisen tuen mukaisesti niin ikdan kiireettéman kohtaamisen
merkitys korostuu. Tyon lahtékohtana on, ettd asiakas ymmartdisi oman tilanteensa ja
tekisi sisdisen motivaation ohjaamana omaa hyvinvointia edistavia ratkaisuja arjessaan.
Asiakkaan elama tapahtuu suurimmaksi osaksi kuitenkin tyontekijan kanssa kaytyjen
vuorovaikutustilanteiden ulkopuolella. Tyontekijan ja asiakkaan keskeinen tyOskentely
koetaan tarkednd, mutta pysyvamman eldamantilanteen muutoksen mahdollistamiseksi
asiakkaan tulisi kyeta viemaan muutosta myds omaan arkeensa. Tyontekijan ja asiakkaan
valisen tuen lisdksi vertaistuen tai kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen voi olla
hyvinkin merkityksellista ja silla voidaan saavuttaa sellaisia jaettujen kokemusten ja

selviytymisen keinoja, joita tyontekijat eivat pysty tarjoamaan.

Yhteison integraatio sisdltdd yhteison ja yhteisollisyyden. Yhteiskunnassa vallitseva
individualistinen ajattelu yksilon parjadamisesta on yleisempaa entisajan kylayhteisdjen ja
sukujen kannattelevuuden sijasta. lhmisen perustarpeisiin liittyen on kuitenkin
luonnollista, ettd ihminen haluaa kokea olevansa arvostettu, merkityksellinen ja kokea
kuuluvansa yhteis66n. Ihmisen kohdatessa asunnottomuutta hdanen verkostonsa voivat

olla hyvin vahaisia. Yhteiskunnan tulee paitsi turvata asuminen, myos edistda sosiaalista
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integraatiota asumisen turvaamiseksi ja yhteiskuntaan kiinnittymiseksi takaisin. Tallgin
ihminen siis harvoin parjaa yksin tilanteessaan, eika nain kuulukaan, vaan ihmiselle tulee

tarjota kaikki apu ja tuki tilanteesta selvidmiseksi.

Asumispalveluyksikdiden asukkaista rakennettu yhteis6 tai muut palveluiden synnyttamat
yhteisot voidaan katsoa keinotekoisesti rakennetuksi, jolloin yksild ei valitse yhteisdaan,
vaan hanen tulee sopeutua siihen. Asumispalveluyksikdissa pyritdaan rakentamaan yhteis6a
rakenteellisten tekijoiden seka yhteisen tekemisen kautta. Rakenteelliset tekijat kasittavat
esimerkiksi yhteison rakentumisen kannalta toimivat tilat, joissa tyontekijat ovat lahella
asiakkaita seka yhteiset pelisdannot, joita asiakkaita edellytetdan noudattavan. On
kuitenkin tarkeda huomioida, ettd yhteisten tilojen rakentaminen ja niiden olemassaolo
eivat itsessaan riitda yhteiséllisyyden kokemuksen rakentumiseen. Merkittavampaa on
asiakkaiden kokemus keskindisesta tuesta ja sosiaalisesta kanssakdymisesta. Tunteakseen
olonsa osaksi yhteiskuntaa yksilon tulee ensin kokea olevansa osa yhteisda, jonka osana

elaa ja joka hyvaksyy hanet.

Yhteison rakentamisessa naapurisuhteet ovat suuressa roolissa omassa asuinyhteisossa.
Asunnottomat ovat usein joutuneet kohtaamaan elamassaan leimaantumista, joten asiaan
tulisi kiinnittaa erityistd huomiota uudessa asuinymparistossa. Tyontekijoiden rooli onkin
viedd eteenpdin esimerkiksi Asunto ensin -mallin mukaista ideologiaa stigman
vahentamiseksi. Yhteisollisyyttd voidaan edistdda myos naapuruston kanssa jarjestetylla
yhteisilla toiminnoilla. Yhteisén luominen esimerkiksi kerrostaloymparistéén on kuitenkin
haastava prosessi, jonka vuoksi asunnottomat tarvitsevat myos ulkopuolisia yhteisoja,
joihin kiinnittya. Jos asiakkaalla on olemassa valittavia ihmissuhteita asumisyksikdn

ulkopuolella, niihin on suotavaa kannustaa ja tukea.

Sosiaalisen integraation edistamiseksi asiakkaille taytyy myos mahdollistaa osallistuminen
erilaisiin yhteison tapahtumiin tai pienempiinkin arjen toimintoihin. Tallaista voi
konkreettisesti olla arjessa yhteinen ajanvietto. Toimivassa yhteisollisyydessa
osallistumisen lisdksi osallistujilla on aito kokemus osallisuudesta. Kaytdnnossa tahan on
pyritty vastaamaan muun muassa antamalla asiakkaille mahdollisuus vaikuttaa toiminnan

sisaltéihin ja suunnitteluun. Lisdksi erilaisilla aktiivisista ja halukkaista muodostetuilla
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raadeilla on tarkoituksena saada asiakkaiden aani kuuluville koskien esimerkiksi oman

asuinyhteison mahdollisia kehittamisehdotuksia.

Yhteisollisyys nahdaan yhtena tarkeimmistd paamaarista, mutta sen rakentuminen on
jatkuva prosessi, jota ei voi saada koskaan valmiiksi. Yhteisollisyyden saavuttaminen
voidaan ndhda sen vaativampana, mitda kauemmas niin sanotuista luonnollisista ja
ydinyhteisoista siirrytdan. Yhteisollisyyden mahdollistamiseksi rakenteet ovat suuressa
roolissa. Rakenteista tyontekijan suhde tasa-arvoisena suhteessa asiakkaaseen on

olennaista. Tdma tarkoittaa muun muassa valta-asetelmasta poistumista.

Kolmas sosiaalisen integraation ulottuvuuksista on taloudellinen integraatio. Taloudellinen
integraatio tarkoittaa usein palkkatyotd, mutta meidan tutkimuksemme kontekstissa silla
tarkoitetaan myds muuta epavirallisempaa toimintaa kuten matalankynnyksen
tyotoimintaa. Tutkimustulosten mukaan asunnottomien kohderyhmankin kanssa on
hyodynnetty reilun keikkatyon mallia, jonka avulla pyritdan kohtauttamaan oikea
tyontekija ja tyotehtava. Asiakkaan ei ole tarvinnut sitoutua pidempaan tyosuhteeseen ja
han on saanut onnistumisen kokemuksen seka valittdman vasteen tyostdaan. Ideologiaa
ajatuksen takana voidaan kutsua tyo ensin —periaatteeksi, jonka mukaisesti ihmiselle
tarjotaan tyota siind hetkessa ja han voi ottaa sen vastaan halutessaan ja siihen kyetessaan.
Ajattelumallin mukaisesti tyd6 nahdaan laajenevana kehana, jossa lyhyet tehtavat voivat

edeta esimerkiksi opinnollistettuihin tydvalmennuksen muotoihin.

Paasaantoisesti kysymys asunnottomuustyon kehyksessa on kuitenkin vapaaehtoisuuteen
perustuvasta matalankynnyksen tyotoiminnoista, joissa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
erilaisia liikunnallisia ja taiteellisia tydmenetelmia. Toiminnan sisadlté voidaan toteuttaa
asumisyksikon sisdlla tai se voi olla esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoittuvaa toimintaa.
Myds erilaiset vertaisryhmat voidaan nahda tallaisena toimintana. Olennaisinta on, etta

toiminta pyritdan jarjestamaan yksilollisesti jokaisen ldhtokohdat huomioiden.

Toiminta tarjoaa paikan, johon lahtea saanndllisesti rutiinia ja paivarytmia luoden. Sen
avulla pyritddn rohkaisemaan myo6s kodin ulkopuolelle sekd tutustumaan omaan
elinymparistodn. Toiminnalla pyritaan lisddmaan yksilon arjen hallintaa ja toimintakykya.
Lisaksi se tarjoaa vaihtoehdon tehda toisenlaisen valinnan arjessa esimerkiksi

pdihteidenkdyton sijasta. Toiminnan kautta vyksilolle avautuu mahdollisuus myos
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tulevaisuusperspektiiviin, jolla on merkityksensa asiakkaan tavoitteita ja jatkopolkuja

miettiessa.

Taloudellisen integraation nakokulmasta on olennaista ymmartaa asiakas toimijana
toiminnan kohteen sijasta. Tama mahdollistaa esimerkiksi arvostetuksi tulemisen tunteen.
Asiakkaalle pyritddan antamaan vastuuta omien voimavarojen mukaisesti, jolla taas on
myonteisia vaikutuksia asiakkaan itsendiseen vastuunottamiseen muillakin elaman osa-
alueilla. Toiminnan kautta asiakas saa mahdollisuuden onnistumisten kokemuksille, jotka

puolestaan ovat tarkeita itsetunnolle seka tarpeellisuuden ja merkityksellisyyden tunteille.

Ty6toiminta tarjoaa kohtaamispaikan ja ehkaisee osaltaan yksindisyytta. Lisaksi se tuo
erilaisia ihmisia eri taustoineen yhteen antaen mahdollisuuden erilaisuuden
ymmartamiselle ja vuorovaikutuksen opettelulle toisten kanssa. Tydtoiminnassa on myos
vahvasti yhteisollisyyden ndakokulma. Tehtavistd suoriutumiseen pyritdan yhdessa, jossa

tyontekijat muodostavat tiimin asiakkaiden kanssa.

Tyo6toiminnasta asiakkaan ansaitsemalla rahallisella vastikkeella tai tyotoiminnan kautta
saadulla hyédykkeella kuten ruoalla on sitouttava seka toimintaan osallistumisen kannalta
motivoiva vaikutus. Ty6toiminnasta saatu vastike mahdollistaa paivittdisen toimeentulon
ja tata kautta perustarpeista huolehtimisen. Tyotoiminnassa pyritddan vahvistamaan myos
asiakkaan sisdisen motivaation syntymistd, ettei asiakas tekisi toimintaan osallistumista

ainoastaan hyoddykkeen vuoksi.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd asunnottomuusty6ta tekevat ammattilaiset pyrkivat
tyossddan monin eri tavoin edistdmdidn asunnottomuutta kokeneiden sosiaalista
integraatiota ja ndin ollen vaikuttamaan heidan hyvinvointiinsa. Tyontekijat pyrkivat
tukemaan asiakkaita hyvien elinolojen ja yhteisdjen sisdisen sosiaalisen eheyden
saavuttamisessa. Tyontekijat kannustavat asiakkaita vaikuttamaan ja osallistumaan omaan
eldmaansa seka ymparistoonsa vaikuttaviin tekijoihin ja tarjoavat tarvittaessa tukea niiden
onnistumiseen. Asunnottomuustydssa tyontekijoiden pyrkimyksena on, ettd asumisen
pysyvyyden, yhteisdjen ja yhteisollisyyden kokemusten sekd mielekkdan toiminnan tai
matalankynnyksen tyotoiminnan myotd asiakkaalla on mahdollisuus toteuttaa itsedan.
Pyrkimyksena on, ettd asiakkailla on mahdollisuus ensindkin asettaa, mutta myos tavoittaa

itselle tarkeita paamaaria seka kokea oma elamansa merkitykselliseksi.
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Sosiaalisen integraation ulottuvuuksista sosiaalinen tuki ja yhteison integraatio painottuvat
jokseenkin enemman tutkimustuloksissa, joka johtuu osaksi varmasti aineistona
kdytettyjen tyOpajojen aiheista. Toisaalta tama kertoo osaltaan siitd, etta
asunnottomuustyossa ihmisten haasteet ja elamantilanne ovat niin monimutkaisia, etta
kaikkien asunnottomuutta kokeneiden kohdalla matalimmankaan kynnyksen ty6toiminnat
eivat valttamatta tule kyseeseen. Talloin asiakkaan tilanteessa korostuu pienin askelin
eteneminen muilla sosiaalisen integraation keinoilla esimerkiksi juuri yhteisén integraation

ja sosiaalisen tuen keinoin.

Asunnottomuus sosiaalisen syrjaytymisen aarimmaisena muotona on kriisitilanne yksilon
elamassa, josta ihminen oletettavasti pyrkii selviytymaan ja kuntoutumaan itsendiseksi
toimijaksi omassa eldmassaan. Selviytyakseen ihminen tarvitsee myonteisia kokemuksia
ryhmaan kuulumisesta, kiinnittymisesta yhteisoon seka merkityksellisyyden, arvokkuuden
ja arvostuksen kokemuksia. lhmisen elama ei ole kuitenkaan lineaarisesti kulkevaa ja
tilanteet voivat vaihdella vahvasta tuen tarpeesta siihen, etta yksilo voi parjata ajoittain
kevyemmallakin tuella. Voimmekin todeta, ettd tulokset ovat sovellettavissa
asunnottomuustyon kontekstissa jokaisen yksilollinen eldamantilanne ja tuen tarve

huomioiden.
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9 Pohdinta

Tutkimustuloksissa Asunto ensin —mallin mukainen tydskentely nayttaytyi hyvin
merkittavana ja vaikuttavana tyoskentelya ohjaavana tekijana. Mallin mukaisesti ihmiselle
tulee tarjota asunto sekda antaa mahdollisuus kuntoutumiseen I|dhtétilanteestaan
riippumatta. Kokemuksemme mukaan sosiaalista integraatiota edistavat keinot eivat ole
kuitenkaan kaikille asiakkaille mieluisia. Osa voi kdyttaa aikaansa asioihin, joiden ei katsota
olevan hanen hyvinvointiaan tukevia tekijoita. Paihteidenkaytto on esimerkki tallaisesta
toiminnasta. [Imidna se tulee kuitenkin olemaan aina olemassa ja olennaisempaa voi joskus
ollakin haittoja vahentdva tyo. Asiakas tekee kuitenkin omaa elamadansa koskevat
pdatokset ja naitd valintoja tulee kunnioittaa. Jos asiakas haluaa vastaanottaa apua,

olennaisempaa onkin kulkea asiakkaan rinnalla hanen valinnoistaan huolimatta.

Asiakkaiden sosiaalisen integraation edistdminen ja hyvinvoinnin tavoittelu eivat ole siis
suoraviivaisia, aina eteenpain menevia prosesseja. Voisikin sanoa, etta tutkielmamme on
positiivinen kuvaus siitd, miten asiakkaiden eldamantilanteen edistaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen etenisivat parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkielmassa on tarkasteltu aihetta
tyontekijoiden nakokulmasta, ja tutkimustulokset olisivat oletettavasti toisenlaisia
asiakkaiden nakokulmasta tarkasteltuna. Tyontekijat kuvaavat tyon sisaltoja ja nakokulmia
ammatillisuuteen perustuen, jossa palvelut sekda prosessit ja niiden paamaarat seka
tavoitteet ovat selkeitd ja eteenpdin menevida. Tama nakdkulma on hyvd huomioida

tutkielmaamme luettaessa.

Alkujaan Asunto ensin —mallin ldhtokohtana on ollut, ettd asunnottomuutta kokeneille
tarjotaan mahdollisuus asua hajasijoitetulla asuinalueella. Suomessa Asunto ensin —mallia
on toteutettu pdasdantoisesti tarjoamalla asuntoja keskitetyistd asumisyksikoistd tai
tuettuja asuntoja samasta asuntokannasta. Suomen mallia on kritisoitu, mutta sen
saavuttamat tulokset on nahty vaikuttavina. On tietty marginaali ihmisia, jotka tarvitsevat
todella vahvaa tukea asumiseensa pidempiaikaisesti. Asunnottomuutta kokeneilla ihmisilla
voi olla elamadssa ylisukupolvista huono-osaisuutta ja heillda voi olla hyvin hauraita
kokemuksia ihmissuhteista ja esimerkiksi yhteisoistd. Niin sanotut luonnolliset yhteisot,

kuten perhe, eivat ole valttamatta olleet elamdssa koskaan kannatteleva tekija.
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Mydhdisemman idn yhteisdissa on voinut olla hyvaksikdytt6a ja epadluotettavuutta
esimerkiksi paihteidenkayton ja rikollisuuden varittaman elaman vuoksi. Talléin ei voi
myoskaan olettaa, ettd palveluiden kautta luodut yhteisot tai liittyminen yhteiskuntaan

kavisivat vaivattomasti.

Arkisessa tydssdamme sekd aineiston tutkimustuloksissa korostuivat asiakkaan
kuntoutumisen polulla nivelvaiheisiin panostamisen tarkeys. Aineistosta jai mieleen
erityisesti erds puheenvuoro, jossa tyontekija pohti, taytyyko ihmisen olla “keskiluokkainen
veronmaksaja” ennen kuin pystyy siirtymadan tuetusta asumisyksikosta itsendiseen
asumiseen. Tama loikka voidaan joidenkin asiakkaiden kohdalla nahda suurena, jonka
vuoksi voisi olla syytd miettid uusia asumisen muotoja esimerkiksi yhteisollisempia
asumisratkaisuja. Talldin asunnottomuus ei valttamatta enda uusiutuisi ja yksildé voisi

kevyemmalla tuella parjata itsendisesti.

Mikali toteuttaisimme tutkimuksen uudelleen, arvioisimme tarkemmin, rajaisimmeko
tutkimuksen aihetta esimerkiksi tarkastellen vain jotain sosiaalisen integraation
ulottuvuutta. Tall6in syvaluotaavampi tarkastelu olisi mahdollista. Rajaaminen voisi
kuitenkin muotoutua oman kiinnostuksemme pohjalta. Koska emme rajanneet
ndakokulmaa tarkemmaksi, tutkimuksen tulososuudesta muodostui laaja kokonaisuus.
Toisaalta aiheen tarkastelu nykyisesta valinnastamme kasin antaa kattavan kuvauksen ja
arvioimme onnistuneemme johdonmukaisesti tulosten esiintuomisessa. Vaikka tutkielma
ei anna tdysin tyhjentavaa lopputulosta asunnottomuuden ratkaisemiseksi, tarjoaa
tutkimuksemme  kuitenkin  kokonaiskuvaa nimenomaan sosiaalisen integraation

nakokulmasta, mika oli tutkimuksemme tarkoitus.

Hyvinvointialueella nuorten sosiaalipalveluissa tyoskennellessimme emme itse ole
fyysisesti lahella asiakkaita kuten esimerkiksi asumispalveluyksikdissa tyoskentelevat
ammattilaiset. Samalla kuitenkin teemme viranhaltijapdatoksia, jotka vaikuttavat
asiakkaidemme elamaan. Kiinnostus aiheen tutkimiseen onkin Ilahtenyt tarpeesta
ymmartaa, minkalaista tukea asunnottomuutta kokeneille tulisi tarjota kohti pysyvampaa
eldamantilanteen muutosta. Tutkimustulokset antavat meille ja muille sosiaalityon
ammattilaisille arvokasta tietoa siitd, miten ensindkin kokonaisvaltaisia asunnottomuutta

kokeneiden tuen tarpeet ovat ja miten tuen tarpeisiin voidaan kdytdannon tasolla vastata.
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