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TIIVISTELMA

Uusimman matkailustrategian mukaan Suomi pyrkii olemaan vuoteen 2028 mennessa
Pohjoismaiden kestdvimmin kasvava matkailukohde. Rovaniemelld matkailijamédrit ovat
toipuneet pandemiasta nopeasti, ja on ennakoitu, ettd vuosittainen miljoonan matkailijan raja
saattaa ylittyd jo vuoteen 2030 mennessd. Matkailu tuo alueelle taloudellisia ja kulttuurisia
mahdollisuuksia mutta voi myds aiheuttaa ympéristdon ja paikallisyhteisdihin kohdistuvia
ongelmia, kuten infrastruktuurin kuormitusta ja paikallisten vieraantumista, mitki
vaikuttavat suoraan asukkaiden eldminlaatuun. Matkailun kasvua ja sen seurauksia on
tutkittu esimerkiksi Barcelonassa ja Reykjavikissa, joissa on havaittu liikamatkailuun
liittyvid vaikutuksia ja matkailua on ryhdytty rajoittamaan. Rovaniemelld matkailun kasvua
on tutkittu esimerkiksi jakamistaloudenndkdkulmasta. Vaikka Rovaniemelld ei koeta
samanlaista matkailijoiden méédrdd kuin ndissd kaupungeissa, myOs Rovaniemelld on
havaittavissa vastaavia vaikutuksia runsaista matkailijaméaérista erityisesti sesonkiaikana.

Tutkielmani edustaa fenomenologista tutkimusta ja sen tavoitteena on lisdtd ymmaérrysti
matkailun vaikutuksesta paikallisten asukkaiden eldménlaatuun. Téatd ldhestyn
padtutkimuskysymyksen avulla miten paikallisten eldméanlaadun kédsite voi auttaa
ymmirtdmaan kaupunkimatkailun kehitystéd avulla, ja alakysymysten miten paikalliset ovat
kokeneet matkailun vaikutukset ja matkailijamddrdt arjessaan sekd miten paikallisten
eldiménlaatu voidaan huomioida tulevaisuuden matkailun kestivissd suunnittelussa.
Tutkielma osallistuu keskusteluihin liikamatkailun vaikutuksista yhdistimalld ’Tourism
Quality of Life’ sekd *Urban Quality of life’ -teorioita, joiden avulla huomio kiinnittyy
matkailukaupungissa asuvien eldmédnlaatuun. Tutkimuksen aineisto koostuu kuudesta
haastattelusta, jotka toteutettiin kevadlld 2024. Keridtty aineisto analysoitiin alkuperéisesti
Giorgin (mm. 1985) fenomenologinen menetelméd mukaillen. Suomessa menetelmii on
eniten soveltanut Juha Perttula (2005), jonka muunnosta itsekin hyodynsin. Perttulan (2005)
muunnos on laajennettu versio alkuperdisestd Giorgin menetelmasta.

Tutkimuksen tuloksissa korostuivat positiiviset kokemukset ty6llisyysmahdollisuuksista,
erilaisista kohtaamisista sekd runsaasta palvelutarjonnasta. Toisaalta sesongin aiheuttama
kuormittavuus ja asumiseen liittyvdt haasteet nousivat my0s esille haastateltavien
kokemuksia. Haastateltavat toivoivat kehitystd kohti ympérivuotista matkailua, jossa otetaan
huomioon heidén tarpeensa. Tutkielman tulokset tarjoavat jatkotutkimuksille pohjan, jolla
voidaan laajentaa ymmarrystd matkailun vaikutuksista eri ikdryhmien eldménlaatuun tai
muihin Lapin kohteisiin. Ndméa saattaisivat mahdollistaa paikallisten nékokulmasta
matkailun nopean kasvun ajatuksen ja mahdollisesti haastaa jatkuvan kasvun ajatusta.

Avainsanat: Matkailun kasvu, litkkamatkailu, elaméanlaatu, kokemukset, Rovaniemi
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1. JOHDANTO

Maailman matkailujarjesto (UNWTO) arvioi kansainvilisen matkailun palautuvan tdysin
Covid-19-pandemiaa edeltdville tasolle vuonna 2024 (UNWTO, 2024). Tyo- ja
elinkeinoministerion laatimassa matkailustrategiassa puhutaan matkailun kasvusta
Suomessa. Strategiassa ennustetaan, ettdi Suomen matkailuala kasvaa merkittdvésti vuoteen
2028 menness4, ja tavoitteena on olla ’Pohjoismaiden nopeimmin kasvava matkailukohde™.
(Ty6- ja elinkeinoministerio, 2022, s. 23—24.) Erityisesti Rovaniemelld matkailijamaéréat
ovat nopeasti palautuneet aiemmille tasoille, eikd kasvun hidastumista ole havaittavissa.
Visit Rovaniemi arvioi, ettd vuosittainen miljoonan matkailijan raja saavutetaan vuoteen

2030 mennesséd (Rovaniemen kaupunki, 2024a).

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkimukseni sijoittuu Rovaniemelle, joka sijaitsee napapiirin tuntumassa ja on tunnettu
maailmanlaajuisesti joulupukin kotikaupunkina ja Lapin pddkaupunkina. Kaupunki on
alueen merkittdvin asutuskeskus. Rovaniemi houkuttelee vuosittain valtavan méédrdn
matkailijoita, erityisesti talvisin revontulien, talviurheilun ja joulunajan vetovoiman vuoksi.
Matkailu on kaupungille keskeinen elinkeino ja merkittdvé taloudellinen tekija. (Business
Rovaniemi.) Asuinalueena Rovaniemi muodostuu keskustasta sekd lukuisista kylistd sen
ympdérilld (Rovaniemen kaupunki, 2020). Vuonna 2024 Rovaniemen vékiluku on ylittdnyt
jo 65 000 asukkaan ja suunta niyttdd jatkavan kasvuaan (Rovaniemen kaupunki, 2024b).
Kavijaméariltddn Rovaniemi on Helsingin jélkeen merkittdvin matkailukaupunki Suomessa.
Vuosittain kaupungissa vierailee yli 500 000 matkailijaa, joista yli 65 prosenttia tulee

ulkomailta. (Rovaniemen kaupunki, 2024a.)

Rovaniemen matkailu on kokenut merkittdvdd kasvua erityisesti talvimatkailun ja
jouluteeman ympadrilld. Alun perin kesdmatkailukohteena tunnettu Napapiiri on 1980-
luvulta lahtien kehitetty talvimatkailun keskukseksi, johon on perustettu joulupukin
tukikohta ja muita jouluteemaisia rakennuksia. Tdma muutos on houkutellut matkailijoita
kokemaan "joulua ympiri vuoden" ja auttanut profiloimaan Rovaniemen joulupukin
kotikaupunkina, mika on lisdnnyt alueen kansainvilistd vetovoimaa. Joulu on Rovaniemen
vilkkain matkailusesonki ja kaupungin imago joulupukin kotikaupunkina halutaan pitda

vahvana. (Ilola, Hakkarainen, Garcl a-Rosell, 2014, s. 10-17.)



Visitoryyn kerdtty matkailudata osoittaa, ettdi Rovaniemelld on seurattu yOpymisid jo
useamman vuoden ajan. Alkuvuodesta 2010 rekisterditiin 468 000 yOpymistd ja viiden
vuoden kuluttua vuonna 2015 y6pymisid oli kertynyt 470 000 mika osoittaa hyvin maltillista
kasvua viiden vuoden aikana (Visitory, 2010; 2015). Vuoteen 2019 mennessi, juuri ennen
Covid-19-pandemiaa, yopymisten mddrd oli ldhes kaksinkertaistunut yli 700 000:een
(Visitory, 2019). Pandemia vaikutti tilastoihin vield vuonna 2021, mutta vuonna 2023
yopymisid rekisterditiin jo 835 000. (Visitory, 2023). Pandemian jélkeen on havaittavissa
nopea kasvun trendi, joka on selvisti voimakkaampi kuin pandemiaa edeltineind vuosina.
Pitkdlla aikavélilld, lukuun ottamatta pandemia-aikaa, Rovaniemelld on néhty jatkuvaa

kasvua jo vuodesta 2010 alkaen.

Rekisterdidyt majoitustilastot sisdltdvat rekisterdityjen majoitusliikkeiden, eli hotellien,
motellien, matkustajakotien, retkeilymajojen, lomakylien ja leirintdalueiden tilastot.
Huomioitava on Airbnb:n osuus majoituksessa. Rekisterdidyissd majoituksissa ei huomioida
ollenkaan Airbnb:n osuutta, joten todellisuudessa yOpymisid on enemmén, mitéd
rekisterdityneet yopymiset antavat ymmartdd. Kun tilastoissa huomioidaan myos Airbnb
niin yhteensd maksullisissa majoituksissa kirjattuja yopymisid, oli yli 1.2 miljoonaa vuonna
2023 (Visitory, 2023.) Erdiden arvioiden mukaan todellinen yo' pymismaérd olisi 2,5-3-

kertainen verrattuna rekisterdityneisiin majoitusvuorokausiin (Lapin liitto, 2019, s. 6).

Vuonna 2019 Toivonen raportoi Lapin Kansassa kotimaan matkailun kasvusta. Artikkelissa
hén kuvaili, miten matkailun suosio on maailmalla johtanut paikoin ylikuormitukseen, mika
on aiheuttanut paikallista vastustusta ja luonnon kérsimystd. Liisa Kokkarinen Visit
Finlandilta painotti Toivosen (2019) kirjoittamassa artikkelissa, ettd Suomessa pyritddn
kasvattamaan matkailua kestdvésti, jotta ulkomaiden matkailuongelmat eivit muodostuisi
uhiksi Suomessa. Kokkarinen myonsi, ettd Lapissa ja Helsingin Suomenlinnassa on jo
havaittavissa matkailun kielteisid vaikutuksia. Oulun yliopiston professori Saarinen vahvisti
Toivosen (2019) artikkelissa, ettd Suomi nojaa matkailussa kestdvddn kehitykseen, eiké
maassa ole vield kohdattu samanlaisia ongelmia kuin esimerkiksi Islannin Reykjavikissa.
Saarinen toi esille myds Rovaniemen vuokrien nousun, mutta huomautti, ettd

kansainvélisessé vertailussa ongelmat ovat Suomessa vield vahéisid. (Toivonen, 2019.)

Esimerkiksi Islannissa kasvavat matkailijam&érit ovat lisdnneet ruuhkautumista suosituissa

kohteissa, ja viranomaiset ovat joutunet sulkemaan tiettyjd alueita suojellakseen niitd



liialliselta kulumiselta (Saporsdéttir, 2020 s. 8—11). Visitoryn tilastojen valossa
matkailijamadrd ovat jatkuvassa kasvussa Rovaniemelld, jolloin tulee ajankohtaiseksi
pysdhtyé tarkastelemaan Rovaniemed my0s liikamatkailun ndkokulmasta. Jos jo vuonna
2019 Rovaniemi ja litkamatkailun vaikutukset on nostettu esille, tulisi asioita tarkastella

uudestaan vuonna 2024.

1.2 Aiempi tutkimus matkailun kasvusta ja liikamatkailusta

Matkailun kasvua on tutkittu laajasti eri ndkokulmista, niin teoreettisesti kuin
aluekehityksenkin kannalta. Tutkimuskirjallisuutta aiheesta 10ytyy runsaasti ja pitkélta
ajalta. Matkailun kasvu liittyy useisiin monitieteellisiin ilmidihin, miké selittdd, miksi sitd
on késitelty monesta eri ndkokulmasta. Esimerkiksi Smeral (2003) taloudellisen kasvun,
Sharpley (2020) kestiavan kehityksen ja Dodds ja Butler (2019) matkailualueiden kasvun ja
litkkematkailun nakokulmista. Tdssd tutkimuksessa ndkokulmani matkailun kasvussa on
litkkamatkailu  kaupunkiympiristossd, joten kohdistan aikaisemman tutkimuksen

tutkimuksiin, jotka liittyvét liikkamatkailuun kaupunkikohteissa.

Ymmairtadkseen litkamatkailun ilmi6td paremmin on hyvé perehtyé laajempiin vaikutuksiin,
joita litkamatkailulla voi olla matkakohteelle. Garcia, Vazquez ja Macias (2015) ovat
tutkineet litkamatkailun laajempia vaikutuksia ja seurauksia matkakohteille. Heidin
tutkimuksessaan késitellddn, millaisia moninaisia seurauksia matkailulla voi olla tietylle
alueelle, sen yhteisolle tai ympéristolle. Tutkimuksessa on hyddynnetty kirjallisuutta, joka
tarkastelee asukkaiden ndkemyksid matkailun vaikutuksista. He nostavat esiin, ettd matkailu
voi tuoda mukanaan sekd mydnteisid ettd kielteisid muutoksia taloudessa, kulttuurissa ja

ymparistossd sekd sen, ettd paikallisyhteisdjen suhtautuminen ndihin vaikutuksiin vaihtelee.

Garcia ym. (2015) korostavat matkailun taloudellisten hyotyjen merkitystd, kuten
tyopaikkojen lisdéntymistd ja palveluiden monipuolistumista, mutta myos haasteita, kuten
kausivaihtelun aiheuttamia ongelmia ja elinkustannusten nousua. Paikallinen viesto
korostaa taloudellisia etuja ja pitdd niitd matkailun merkittdvimpand vaikutuksena.
Sosiokulttuurisella tasolla paikallisten asukkaiden ja matkailijoiden vélilld tapahtuu
vuorovaikutusta, joka voi johtaa uusiin sosiaalisiin ja kulttuurisiin mahdollisuuksiin tai
pdinvastoin synnyttdd ahdistusta, painetta, ruuhkautumisen tunteita, jotka uhkaavat heidén

kulttuuri-identiteettidéin ja sosiaalista todellisuuttaan. Ympéristoon ndhden matkailulla on



sekd suojelua edistdvid ettd haitallisia vaikutuksia, erityisesti herkillé alueilla kuten arktisilla
alueilla. Paikallisyhteisot tunnistavat ndma monipuoliset vaikutukset, arvostaen matkailun
roolia luonnonvarojen séilyttdjdnd ja ekologisen tasapainon ylldpitdjand, mutta tunnustavat
my0s matkailun kielteiset seuraukset, kuten luonnon kestdvyysongelmat ja ruuhkat
suosituilla alueilla. Vaikka ympdéristonsuojelu on tirkedd, paikalliset usein priorisoivat
matkailun tuomia hyotyjd, kuten taloudellista ja visuaalista parannusta, ympiristoon

kohdistuvien haittojen edelle. (Garcia ym., 2015, s. 33-35).

Novya ja Colomb (2019) tuovat kriittistd ndkokulmaa liikamatkailututkimukseen, keskittyen
erityisesti kaupunkimatkailun kasvun tuomiin jdnnitteisiin ja sosiaaliseen mobilisaatioon
kaupungeissa. Esimerkkeind he kayttivit useita kaupunkeja ympédri maailmaa sekid
tunnettuja Euroopan kaupunkeja, joissa paikalliset ovat osoittaneet kasvavaa
tyytymittomyyttd ja  protesteja  matkailuun  liittyvien = kysymysten  ympérill.
Kaupunkimatkailun muutos sekd sen hallinnan puute tai kapea-alainen hallinta ovat
johtaneet  lisddntyneisiin ~ konflikteithin  ja  sosiaaliseen mobilisaatioon  useissa
matkailukaupungeissa. Sosiaalisen mobilisaation polarisoitumisella he viittaavat siihen,
kuinka kaupunkimatkailun kasvusta johtuvat jénnitteet ja konfliktit ovat johtaneet erilaisiin,
toisinaan vastakkaisiin sosiaalisiin liikkeisiin ja mobilisaatioihin kaupungeissa. Novy ja
Colomb (2019) korostavat, ettd matkailuun liittyvdt sosiaaliset mobilisaatiot eivit ole
yksiselitteisid vaan ne vaihtelevat suuresti paikasta ja kontekstista riippuen. Mobilisaatiot
voivat olla monitahoisia, keskittyen useisiin eri matkailuun liittyviin kysymyksiin, tai ne
voivat olla kohdennettuja yksittdisiin aiheisiin, kuten risteilymatkailuun tai lyhytaikaisen

vuokrauksen alustoihin kuten Airbnb:hin.

Kohdetasolla matkailun kasvusta ja erityisesti liikamatkailusta 16ytyy paljon tutkimusta
Euroopan suurista matkakohteista kuten esimerkiksi Barcelonasta. Richards, Brown ja
Dilettoso (2019) ovat tehneet tutkimusta, jossa he keskittyivdt Airbnb:n rooliin ja sen
vaikutuksiin Barcelonassa. Keskiossd heilld on paikallisten ndkemykset ja kokemukset
Airbnb:sté sosiaalisena ilmionéd. Havainnot osoittavat, ettd Barcelonan asukkaiden tietoisuus
matkailun vaikutuksista on kasvanut, mikd on n&htdvissd esimerkiksi ravintoloiden
hintatasossa, palveluhenkiloston kielitaidossa sekd turisteja palvelevien ravintoloiden
aukioloaikojen laajenemisessa. Monet vastaajat kertoivat vuokrien noususta ja siitd, ettd
vuokranantajat suosivat lyhytaikaista vuokrausta matkailijoille, miki tuottaa paremmin kuin

pitkdaikainen vuokraus kaupungissa. Liséksi haastateltavat kokivat Airbnb:n aiheuttavan



melua naapurustossa, toisin kuin perinteisessd hotelliymparistossd, jossa olisi tiukemmat
sdadnnot ja valvonta. Erds vastaaja mainitsi yollisen melun héiritsevin unta ja vaikuttavan
siten negatiivisesti hdnen péivittidiseen jaksamiseensa. (Richards ym. 2019, s. 11-17.) My®és
Milano (2017) korostaa tutkimuksessaan Barcelonan asunto-ongelmaa. Hénen
tutkimuksestaan ilmenee, kuinka asuntojen nelibhinnat ovat nousseet Barcelonassa, ja tdima
on aiheuttanut paikallisten asukkaiden siirtymistéd syrjdisemmille seuduille. Milanon (2017,
s 20-32) mukaan syrjdytymisen ongelma ei ole kuitenkaan vain matkailun aiheuttama

seuraus vaan se johtuu jo pidemmalti kiinteistokeinottelun tuloksena.

Toinen esimerkki hieman pienemméstd kaupunkikohteesta Keski-Euroopassa on
Hernandez-Maskivker, Ferrari ja Cruyt (2019) tekemé tutkimus Belgiasta. He ovat tutkineet
lilkamatkailun aiheuttamaa vaikutusta paikallisessa belgialaisessa matkailukaupungissa
nimeltd Brugge (eng. Bruges). Heiddn mukaansa Brugge on erittdin haavoittuvainen
matkailukaupunki, silld suhteessa paikallisten asukkaiden méédrdan matkailijoita on todella
paljon. Tami aiheuttaa kaupungin asukkaille haasteita muun muassa infrastruktuurin
ruuhkautumisessa tai paikallisille haasteena 10ytdd edullisia asuntoja. Matkailusta

Bruggesissa nauttivat eniten ne paikalliset, jotka hyStyvit siitd esimerkiksi taloudellisesti.

Liahempéa pohjoismaista Islanti on ollut tutkimuksen kohteena liikamatkailun ndkékulmasta
viime vuosina. Sapo rsdo ttir, Hall ja Wendt (2020) ovat tehneet tutkimusta liikamatkailusta
Islannin kohdetasolla. Islanti on harvaan asuttu maa, jossa on paljon matkailijoita suhteessa
sen kantavdestoon. Islannin tdrkein vetovoimatekiji on sen luonnonymparistd. Islannissa
matkailu on kasvanut hurjasti vuosina 2010-2019, jolloin se ylitti reilusti useimpien muiden
maiden kasvun. Matkailijoiden nopean maddrdn kasvun myotd Islannin talouteen,
yhteiskuntaan ja ympéristoon huomattu tulevan muutoksia. Matkailun voimakas kasvu on

johtanut paikallisilla esimerkiksi lisddntyneeseen keskusteluun litkamatkailusta.

Sapo rsdo ttir ym. (2020) toteavatkin, ettd liikamatkailu on ilmennyt Islannissa eri tavoin
kansallisella tasolla ja sen vaikutukset ovat monitahoisia ja hallintatoimet rajallisia.
Matkailijoiden nopea lisddntyminen on vaikuttanut maan eri osa-alueisiin. Vaikkakin
majoituskapasiteetti on keskittynyt erityisesti Reykjavikiin. Tutkimuksessa selvisi, ettd
asukkaiden asenteet matkailijoita kohtaan ovat yleisesti ottaen mydnteisid matkailijaméérien
kasvusta huolimatta, mutta matkailijoiden kokema ruuhkautuminen ja sen vaikutukset

heiddn kokemuksiinsa on todettu. Myds matkailun ympéristdvaikutukset herkkédn luontoon



ja infrastruktuuriin heréttivit huolta paikallisissa. Seepo rsdo ttir ym. (2020) viittavit, etti
litkkamatkailun hallinta on edelleen haaste ja edellyttdd, ettd matkailijoiden mairin lisdksi

keskityttdisiin matkailun yleiseen kestdvyyteen ja sen moninaisiin vaikutuksiin.

Kotimaisessa tutkimuksessa korostuu vastuullisen matkailusuunnittelun nékokulma.
Esimerkiksi Hautajarvi (2023) késittelee yleisesti Lapin matkailun historiaa ja kehitysta.
Hén korostaa kuinka massamatkailu on muuttanut alueen luonnonmaisemia ja kulttuurista
ympdristdd. Hautajdrvi (2023) korostaa kuinka jo 1960-luvulta ldhtien on tapahtunut
matkailun vetovoiman kasvua ja timéd on johtanut siihen, etti erityisesti Lapissa alueiden
luonnonmaisemat ja kulttuuriset arvot ovat joutuneet uhan alle, kun aluetta on pyritty
muuttamaan matkailun tarpeisiin sopivaksi. Erityisesti hiihtokeskusten ja muiden
matkailukohteiden rakentaminen on muokannut luontoa ja maisemia. Hautajdrvi (2023)
kuvaa kuinka kansallisromanttisen ihanteen ja esteettisten arvojen sijaan tunturi- ja
vaaramaisemat on altistettu matkailun tarpeille, joissa luonnonkauneuden sijasta korostuvat

rakennettu infrastruktuuri ja matkailijoille suunnatut palvelut.

Kyyr6 (2019) on tehnyt tutkimusta matkailun kasvuun liittyen. Tutkimuksessaan hén kédyttaa
diskurssianalyysia selvittddkseen, miten matkailun kasvu ja sen hallinta ndyttdytyvét
mediassa, ja miten kestdvd matkailu esitetddn ratkaisuna liikamatkailuun liittyville
ongelmille. Hian tuo esille, ettd media korostaa matkailun taloudellisia hydtyjd, mutta
samalla my0s tarvetta hallita matkailun kasvua kestdvyyden nidkokulmasta. Hian korostaa
kuinka matkailun nopea kasvu on heréttinyt keskustelua liikkamatkailun mahdollisuudesta ja
siitd, kuinka matkailun hallitsematon kasvu voi johtaa kestdmaéttomiin oloihin, seka
paikallisen vdeston eldminlaadun heikkenemiseen. Hén mainitsee tarpeen kehittdd kestévia
toimintamalleja, jotka tukevat kestdvdd matkailua ja hallitsevat matkailun kasvua niin, ettd

se ei ylitd alueen kantokykya.

Veijola ja Kyyro (2020) ovat tarkastelleet kestdvan matkailun suunnittelua ja kehittdmista
kulttuuriymparistoissd. He ovat tarkastelleet kuinka kulttuurimatkailun vaikutuksia voidaan
mitata ja seurata monitieteisten ldhestymistapojen avulla. He korostavat, ettd kestdvén
matkailun kehittdmiseksi on valttdmatontd ymmartdd kulttuuriympéristéjen ainutlaatuisuus.
Tutkimuksessa on kéytetty esimerkkeind useita kulttuurimatkailukohteita, kuten

Suomenlinnaa tai Vanhaa Raumaa, joissa on arvioitu sekd matkailun sosiaalisia ettd
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ekologisia vaikutuksia. Télla tavoin tutkimus auttaa identifioimaan parhaita kdytintdjd, jotka

tukevat seké paikallisyhteisdjen hyvinvointia ettd kulttuuriperinndn sdilyttdmista.

Veijola, Jokimiki, Kyyro ja Jutila (2020) ovat kehittineet vierailukestdvyyden kolmiomallin
kestdvdin matkailun kehittdmisen tueksi. Malli on suunniteltu arvioimaan ja seuraamaan
matkailun kestdvyyttd kulttuuriympéristdissd ja se ottaa huomioon kolme keskeistd
kestdvyyden ulottuvuutta: kulttuurisen, ekologisen ja sosiotaloudelisen kestdvyyden. Néita
kaikkia ulottuvuuksia seurataan mahdollisimman monipuolisesti ei merkityksellisiksi
todettujen ilmidkokonaisuuksien kannalta. Tdméd mahdollistaa tasapainoisen tarkastelun
siitd, kuinka matkailutoiminta vaikuttaa sekd ympéristoon ettd paikallisiin yhteisoihin ja
kulttuuriin. Kolmiomalli avulla voidaan arvioida ja seurata nditd merkityksellisid
ulottuvuuksia systemaattisesti, mikd auttaa tunnistamaan kehitystarpeita ja ohjaamaan
resursseja tehokkaasti. Mallin kayttd edistdd matkailun kestdvin kehityksen tavoitteita ja
auttaa kehittdmiin toimintatapoja, jotka ovat sekd ympériston ettd paikallisen véeston
kannalta kestdvid. Tdmén avulla pyritdén takaamaan, ettd matkailu voi olla pitkdaikainen

hyodyke alueille, joita se koskettaa. (Veijola, Jokiméaki, Kyyrd, Jutila, 2020, s. 87-106.)

Rovaniemen kontekstissa matkailun kasvu on heréttényt keskustelua ja aiheeseen liittyvai
tutkimusta on tehty jakamistalouden ja vertaismajoittamisen ndkdkulmasta. Jakamistalous
on yhteiskunnallisesti ollut tutkimuksissa pinnalla jo pitkdin mutta matkailututkimuksessa
aihe on tullut pinnalle vasta viime vuosina. Matkailututkimuksessa jakamistalouden eri
sektoreista tutkimus on keskittynyt selvisti majoitustoimintaan (Hakkarainen & Jutila, 2017,
s. 187). Hakkaraisen ja Honkasen (2017) tekemén tutkimuksen mukaan vertaismajoituksen
kasvu on tuonut mukanaan suurkaupungin lieveilmiditd Rovaniemelle. Joissakin taloissa
vertaismajoituksen lisdéntyminen on aiheuttanut héiriditd naapureille, kuten turvallisuuden
tunteen horjuttamista. My0s pitkdaikaisten vuokra-asuntojen etsijit ovat havainneet
haasteita 16ytdd sopivia asuntoja. Vertaismajoitustoiminta on alkanut saamaan kaupallisen
majoitustoiminnan piirteitd, silld Hakkaraisen ja Honkasen (2017) tekemén tutkimuksen
mukaan noin puolet Rovaniemen vertaismajoituspalvelun kohteista on vuokranantajalla,

jolla on useita vertaismajoituskohteita tarjolla.

1.3 Matkailun kasvun vaikutukset paikallisten eldménlaatuun
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Tutkimukseni teoreettinen viitekehys rakentuu litkamatkailun ja matkailun eldméanlaadun
teoreettisten ndkokulmien varaan. Tutkielmani taustalla oleva ilmid johon litkamatkailukin
liittyy, on matkailun kasvu. Tutkielmani alussa syvennyn litkamatkailun kisitteeseen,
kartoittaen eri tutkijoiden antamia méadritelmid ja tarkastelen, miten tdmé ilmid vaikuttaa
yhteiskuntaan laajemmin. Kohdistan huomion kuitenkin tarkemmin litkamatkailun ilmi66n
kaupunkikohteissa ja sielld erityisesti paikallisten eldménlaadun tarkasteluun. Tarkastelen,
kuinka matkailun kasvu ja siitd aiheutuvat vaikutukset resonoivat paikallisten nuorten

aikuisten kokemassa eldménlaadussa Rovaniemella.

Litkamatkailusta ja massamatkailusta puhutaan monesti samassa ilmidssd, mutta niiden
vilistd erottelua pystyy myoOs tekeméidn. Liikamatkailun yhteydessd tutkimus valottaa,
kuinka kasvavat matkailijamdérat haastavat paikallisten kapasiteettia eri tasolla — fyysisti,
ekologista, sosiaalista ja taloudellista (Peteers ym., 2018). Vaikka liikamatkailun
madritelmat vaihtelevat, pddosin ne korostavat pitkdkestoista tilannetta ilman asianmukaista
sddntelyd, jossa matkailijoiden suuri miiréd heikentda paikallisten. Liikamatkailu vaarantaa
my0s kulttuuriympéristdjd ja luonnon ekosysteemejd. Termid ei tulisi kéyttdd viittaamaan
vain suosittujen kohteiden tilapdiseen ruuhkautumiseen, joka aiheuttaa epimukavuutta ja
lisdhaasteita paikallisille ja matkailijoille. (Koens, Postma & Papp 2018; Seraphin, Shreeran
& Pilato 2018; Butler 2018, s. 637.)

Massamatkailu ndhddén teoreettisesti erona vaihtoehtoisista matkailutavoista kuten
ekologisesta matkailusta. Vainikka (2013) korostaa kuinka massamatkailu voidaan
médritelld madrdn mukaan ja liittdd kasvuun alueille, jotka ovat erityisen suosittuja.
Haastavan termistd tekee kuitenkin, se ettd jokainen tutkija médrittelee termin omalla
tavallaan. Esimerkiksi (Poon, 1993, s. 2003, Vainikan, 2013, s. 271 mukaan) ehdottaa kuinka
massamatkailua on olemassa vain, jos neljd ehtoa tiyttyvdt. Loman standardisuus eli
pakettimaisuus, massatuoteisuus, se markkinoidaan massoille ja kulutetaan matkailijoiden

toimesta huomioimatta paikallisia normeja tai kulttuuria.

Ymmartddkseni paikallisten kokemuksia liikamatkailusta, sovellan tutkimuksessani
matkailun eldménlaadun (Tourism Quality of Life, TQoL) teoriaa yhdistettynd Urban
Quality of Life (UQoL) -nédkdkulmaan (Andereckin ja Nyaupanen, 2011; Biagi ym., 2018).
Andereckin ja Nyaupanen (2011) kehittdimd TQoL-teoria pyrkii selittimiidn matkailun

merkityksen yhteiskunnalle ja yksiloille laajemmin kuin vain taloudellisena toimintana.
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Tama teoria tarkastelee matkailun vaikutuksia paikallisten asukkaiden eldminlaatuun ja
hyvinvointiin monista eri ndkdkulmista, kuten sosiaalisesti, taloudellisesti, kulttuurisesti ja
ympdéristollisesti. Teoria sisdltdd kahdeksan eldménlaadun osa-aluetta, jotka ovat yhteison
hyvinvointi, kaupungin haasteet, eldmintyyli, yhteison ylpeys ja tietoisuus, luonnon ja
kulttuurin sdilyttdminen, taloudellinen vahvuus, virkistysmahdollisuudet seké rikollisuus ja

pdihteiden vairinkédyttd (Andereck & Nyaupane, 2011, s. 249-253).

Biagi ym. (2018) syventdvit edelleen Andereckin ja Nyaupanen (2011) ndkemysté
eldiménlaadusta, keskittyen erityisesti sithen, miten matkailu vaikuttaa asukkaiden
eldménlaatuun kaupungeissa. Heiddn kdyttdminsd termi "Urban Quality of Life" (UQoL)
viittaa kaupunkilaisten eldménlaatuun, korostaen, ettd asukkaiden kokema eldméanlaatu ei
pelkéstiddn perustu kaupungin tarjoamiin palveluihin ja mukavuuksiin, vaan myds ndiden
palveluiden todelliseen saatavuuteen kaupunkiympdristossd. Yhdistdmélld ndmid kaksi
teoriaa tutkimuksessani, saan monipuolisen ldhestymistavan ymmairtdd matkailun
vaikutusten merkitystd paikallisten asukkaiden eldménlaatuun matkailukaupungissa. Pyrin

saamaan aiheesta lisdd ymmarrystéd seuraavien tutkimuskysymyksien avulla.

Péaatutkimuskysymykseni on:

Miten paikallisten eldménlaadun késite voi auttaa ymmértimédn

kaupunkimatkailun kehitysti?

Paitutkimuskysymysténi ldhestyn seuraavien osakysymysten avulla:

Miten paikalliset ovat kokeneet matkailun vaikutukset ja matkailijamaarét

arjessaan?

Miten paikallisten eldminlaatu voidaan huomioida tulevaisuuden matkailun
kestdvéssd suunnittelussa?

1.4 Metodologia ja aineisto

Tutkimukseni on laadullinen, ja sen keskeisend tavoitteena on korostaa ja kunnioittaa
tutkimuksen kohteena olevien ihmisten omia tulkintoja. Hakalan (2017) mukaan téta

lahestymistapaa suositaan erityisesti tilanteissa, joissa tavoitteena on antaa &dni niille
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toimijoille, jotka eivdt perinteisesti ole saaneet mahdollisuutta tuoda omia nakemyksidén
esiin. Esimerkiksi omassa tutkimuksessani timé nikyy paikallisten nuorten aikuisten d44nen

kuulemisessa.

Jenningsin (2010, s. 35-36) mukaan laadullisen tutkimuksen taustalla on aina jotkin
tieteenfilosofiset ldhtokohdat eli metodologia, jotka miérittelevit tutkimukselle tietynlaisia
raameja. Naméd metodologit ohjaavat tutkimusta tutkimuksen eri vaiheissa ja ne kertovat
tutkimukselle tavat, joilla tieteellistd tietoa tavoitellaan, hankitaan, muodostetaan ja
perustellaan. Metodologia voidaan nédhdé tutkimuksen strategiana, joka kertoo tutkimuksen
suuntaviivoja ontologian ja epistemologian avulla. Tutkimuksessani kdytdn hermeneuttis-
fenomenologista 1dhestymistapaa, jonka avulla pyrin ymmartdmaééan tutkittavien henkildiden
omakohtaisia kokemuksia ja ndkemyksid ilmiostd. Tédméad ldhestymistapa keskittyy
ihmiskasitykseen ja tiedon luonteeseen kokemuksen suhteen, korostaen keskeisina késitteina

kokemusta, merkitysti ja yhteisollisyyttd. (Laine, 2015, s. 29-30.)

Keridsin aineiston avoimen teemahaastattelun avulla. Avoimelle teemahaastattelulle on
ominaista, etti osa haastattelun nidkokohdista on madritelty etukdteen, mutta ei kaikki.
Menetelma keskittyy tutkittavien subjektiivisiin kokemuksiin, mikd mahdollistaa yksilon
ajatusten, tunteiden, kokemusten ja sanattoman kokemustiedon tutkimisen. Avoimessa
teemahaastattelussa korostuu haastateltavien oma eldmysmaailma, tuoden esiin tutkittavien
ddnen. Avoimen teemahaastattelun perusidea on, ettd tutkija ei lyd lukkoon tarkkoja
haastattelukysymyksid vaan maiérittdd keskeiset teemat, joita tulee kasitelld haastattelussa.

(Hirsjérvi ja Hurme, 2022, s. 96-109)

Harkittaessa teemahaastattelun menetelméd on tirkedd pohtia, onko mahdollista antaa
haastateltaville mahdollisuus valita keskustelun teemoja ja vaikuttaa sithen, mitd aiheita
korostetaan. Toisin sanoen haastattelussa olisi huomioitava, etti ennalta miiritetty aihe
saattaa olla vihemmain merkityksellinen haastateltavalle verrattuna sithen, mitd hin itse
haluaa tuoda esiin. (Hyvidrinen, 2017, s. 20-23.) Pyrin huomioimaan teemojen
merkityksellisyyden jo valittaessani juuri paikallisia haastateltavia, jotka asuvat vuoden
ympiri Rovaniemelld. Sisdllollisesti teemat, joista keskustelimme, olivat matkailun kasvu,
kokemukset  matkailijaméddristd, = Eldméanlaatu  ja  sithen  vaikuttavat  tekijét

matkailukaupungissa, kestdvd matkailu ja matkailun tulevaisuus Rovaniemelld. Pyrin
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pitdiméén haastatteluissa avoimen ilmapiirin ja keskustelimme avoimesti kokemuksista, joita

nama teemat haastateltavissa heréttivit.

Litteroin ja analysoin kerddméni haastatteluaineiston fenomenologisen analyysin avulla.
Fenomenologisessa analyysissa tavoitteena on ymmartidd ihmisen ndkokulmasta kokemus.
Kokemusta tutkitaan merkitysten avulla. Analyysimenetelminé sovellan Perttulan (1995)
muunnosta Giorgin alkuperdisesti fenomenologisesta analyysimenetelmdstd. Giorgin
alkuperdinen analyysimenetelmd koostuu viidestd vaiheesta, ja Perttula on mydhemmin
laajentanut titd menetelméd lisddmélla menetelméén eksistentiaalista ndkdkulmaa. Hénen
muunnoksessaan menetelméssd on kaksi pddvaihetta, joista kummassakin on seitsemén
osavaihetta. (Perttula, 1995, s. 90-94; Virtanen, 2006, s. 170-197.) Kuvailen tidmin

analyysiprosessin yksityiskohtaisemmin luvussa 3.

1.5 Tutkielman kulku

Seuraavassa, toisessa luvussa syvennyn tutkimukseni teoreettiseen viitekehykseen ja selitén
tutkimuksen kannalta keskeisid késitteitd. Teoreettinen viitekehykseni nojaa
massamatkailun késitteeseen sekd yhdistdd Andereckin ja Nyaupanen (2011) kehittimén
Tourism Quality of Life -teorian ja Biagin, ym. (2018) Urban Life of Quality -teorian.
Kolmannessa luvussa kisittelen tutkimuksen metodologisia ratkaisuja ja esittelen aineistoa.
Tutkimukseni on luonteeltaan fenomenologis-hermeneuttinen, ja téssd luvussa pyrin
avaamaan, mitd fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote tarkoittaa. Neljds, viides ja
kuudes luku ovat tutkimuksen tuloslukuja. Tutkielman lopusta 10ytyy vield yhteenveto, jossa

pohdin tutkimuksen péituloksia, onnistumista ja annan ehdotuksia jatkotutkimuksille.
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2. MATKAILUN KASVU JA ELAMANLAADUN KASITE

Tassd luvussa esittelen tutkimukseni teoreettista viitekehystéd. Tutkielmani teoria muodostuu
lilkamatkailun, massamatkailun ja matkailun eldminlaatua koskevista teoreettisista
ndkokulmista. Seuraavissa kappaleissa avaan ensin yleisesti liikkamatkailun ja
massamatkailun késitetts, ja millaisia médritelmié niille on annettu eri tutkijoiden mukaan.
Sen jdlkeen siirryn tarkemmin eldménlaatua koskevaan keskusteluun ja erityisesti otan
huomioon Tourism Quality of Life -késitteen ja Urban Quality of life -késitteen. Lopuksi

pohdin miten néité kisitteitd voi hyodyntdd yhdessa.

2.1 Liitkamatkailu ja massamatkailun erottelu

Tutkimukseni taustalla toimii kattokésitteend overtourism -kisite, jolle ei ole yhtd oikeaa
suomennosta, mutta tdssa tutkimuksessa kddnnén kasitteen litkamatkailuksi. Liikamatkailu
ja massamatkailu liittyvit samoihin ilmi6ihin matkailun kasvuun liittyen, mutta seuraavaksi

pyrin tekemaén ndiden termien erottelua.

Eri tutkijat antavat termille overtourism eli liikamatkailu eri méairitelmid, mutta monissa
médritelmissd korostetaan pitkittynyttd tilannetta, joka on syntynyt ilman asianmukaista
sadntelyd. Tallaisissa tilanteissa matkailijoiden suuri médrd aiheuttaa paikallisten
asukkaiden elinolojen heikentymistd, siind méiérin, ettd he voivat esimerkiksi joutua
muuttamaan pois alueelta, kun asuinkustannukset nousevat liian korkeiksi. Liséksi
litkkamatkailu uhkaa kulttuuriympéristdja ja luonnon ekosysteemien sdilymista.
Liikamatkailu-termid ei ole kuitenkaan syytd kéyttdd pelkdstddn viittaamaan suosittujen
matkakohteiden ajoittaiseen ruuhkautumiseen, joka saattaa aiheuttaa epdmukavuutta ja
lisdhaasteita sekd ylittdd rauhaa kaipaavien paikallisten tai muiden matkailijoiden
sietokyvyn. (Koens, Postma & Papp 2018; Seraphin, Shreeran & Pilato 2018; Butler 2018,
s. 637.)

Euroopan unionin TRAN-komitea on koostanut kattavan selvityksen litkamatkailusta
Euroopassa. Selvityksessd kidydéén 1dpi liikamatkailun vaikutuksia ja tutkitaan mahdollisia
matkailupolitiikan toimenpiteitd sen hallintaan. Raportissa on huomioitu Suomen osalta
Rovaniemi. Peeters ym., (2018, 21-22) médrittelevit litkamatkailun tilanteeksi, missé

matkailun aiheuttama kuormitus ylittdd paikallisen kapasiteetin fyysisen, ekologisen,
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sosiaalisen, taloudellisen, psykologisen ja poliittisen kantokyvyn rajat tietyilld alueilla ja
ajanjaksoina. Psykologisella kapasiteetilla tarkoitetaan yksiloiden kykya késitelld ruuhkien
aiheuttamaa stressid, kun taas poliittinen kapasiteetti viittaa paikallisviranomaisten
valmiuteen késitelld ja ohjata matkailun liikakasvun seurauksia. Jos ndmé kapasiteetit
ylittyvit, uhkaa se paikallisten eldminlaatua. Médritelmi sisdltdd laajasti my0Os sosiaaliset
(iséntd, matkailija, asukas), fyysiset (infrastruktuuri), taloudelliset (matkailun liiketalous) ja

ekologiset (melu, ilmanlaatu, jite ym.) ndkokulmat. (Peteers ym., 2018, s. 22.)

Tarkastellessa laajempaa ndkokulmaa ilmidstd, litkamatkailu voidaan sijoittaa osaksi
matkailun vaikutusten tutkimusaluetta, jossa matkailun vaikutuksia kohdealueeseen
tarkastellaan perinteisesti yhdestd ndkokulmasta: matkailun sosiaaliset, taloudelliset tai
ympéristolliset vaikutukset kohteeseen. Ilmid on monimutkainen ja vaikuttaa kohteiden
elinkelpoisuuteen sekd asukkaiden, matkailijoiden ja eri sidosryhmien kokemuksiin.
Liikamatkailu voi johtaa paikallisien vieraannuttamiseen, infrastruktuurin kuormittumiseen,
ympdriston heikkenemiseen sekd kulttuurin ja perinnon erkaantumiseen. Aikaisempien
tutkimuksen mukaan liikamatkailu on seurausta kasvustrategioista, jotka keskittyvit
matkailijamadrien kasvattamiseen. Erilaiset syyt, kuten matkustamisen helppous ja
edullisuus, jakamistalouden alustat (kuten Airbnb), ja sosiaalisen median vaikutus, ovat

kaikki vaikuttaneet ilmidn kehittymiseen. (Peeters ym., 2018, s. 22.)

Massamatkailu on kisitteend hieman ongelmallinen, sill4 sitd ei voi mééritella tietyll4 tapaa.
Vainikka (2013) on tutkinut massamatkailun teoretisointia ja hin toteaakin, ettd eri tutkijat
méidrittelevit kasitteen kukin omista l1dhtokohdistaan. Historiallisen kdsityksen mukaan
massamatkailua pidetdédn homogeenisend ilmiond. Usein massamatkailu méaritellddn sen
kautta, miten se eroaa vaihtoehtoisista matkailutavoista, kuten ekologisesta matkailusta.
Massamatkailua voidaan maéaritelld my6s madrdn mukaan ja liittdd matkailun kasvuun tai

tilallisesti, jolloin matkailu on keskittynyt erityisiin suosittuihin kohteisiin.

Esimerkiksi Poon kuvailee (1993, s. 2003, Vainikan, 2013, s. 271 mukaan) massamatkailun
on olemassa vain, jos neljd ehtoa tayttyvat. Ehdot ovat ettd, loma on standardoitu ja
paketoitu, se on massatuotettu, se markkinoidaan massoille niin sanotuille eriytyméttomilla
asiakaskunnilla ja se kulutetaan massoina matkailijoiden toimesta huomioimatta paikallisia
normeja tai kulttuuria. Massamatkailua voidaan nédhdi voimakkaasti kaupallisuuden kuten

bussilla kierrettdvien ndhtdvyyksien tai hiekkarantojen kaupallisuuden homogeenisyytenéd
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(Cohen, 1972; Turner & Ash, 1975, Vainikan 2013, s. 271 mukaan). Mikéli matkailun
suuntaus on kohti joustavampia ja yksilollisempid matkustustapoja, on se aina poispdin

massamatkailusta (Poon, 1993, Vainikan, 2013, s. 271 mukaan).

Vainikka (2013) korostaa, kuinka massaturismin kisite ndhdddn monissa tutkimuksissa
kvantitatiivisesta ndkokulmasta. Esimerkiksi Burkartin ja Medlikin (1974), Divinon ja
McAleerin (2010), Jenkinsin (2007) sekd Stamboulisin ja Skayanniksen (2003) tutkimukset
osoittavat kvantitatiivisia ndkemyksid massamatkailuun. Tdma kisittdd esimerkiksi védeston
osuuden matkailun parissa, matkailutoiminnan volyymin alueella tai nopean kasvun
matkailun kysynndssi. Massamatkailua ei tarvitse tulkita pelkédstdin yhdenlaiseksi
kulutukseksi, tuotannoksi tai paikaksi. Massamatkailu ei siis valttdmattd ole pelkdstdin
homogeenista, silld erilaiset matkailun muodot luovat sen erilaisissa yhdistelmissa.

(Vainikka, 2013, s. 275-276.)

Kuten aikaisemmin totesin, massamatkailu on termind haastava mééritelld yksiselitteisesti.
Laajana nidkemyksend se on matkailutoimintaa, joka erottuu ympéristostidn (Bramwell,
2004, Vainikan, 2013, s. 276 mukaan). Vainikka (2013) korostaa ettd, massamatkailu tulisi
ndhdd sosiaalisesti rakentuneena ideana ja sen vaikutuksina. Joillekin mikéd tahansa
matkailutoiminnan l4sndolo voi olla merkki jo massamatkailusta tai toiset vastaavassa
tilanteessa eivat vilttimattd edes kiinnitd huomioita matkailijoihin. Joissakin kohteissa

pakettimatkat voivat edustaa massamatkailua, kun taas toisissa paikoissa eivit.

Spilanis ja Vayanni (2004) ovat tutkineet massamatkailua Kreikan saarilla ja he kayttavat
massamatkailun termin niin sanottua kevyempdd versiota. Heiddn mukaansa
massamatkailusta voidaan puhua silloin kun puhutaan massapakettimatkailusta eli tavasta,
jossa toiminta jérjestetddn massoina, standardoidusti, matalakustanteisesti ja se on
matkanjirjestdjan hallitsema. Heiddan keskusteluissansa kuitenkin ilmeni pohdintoja
tuotannon luonteen muuttumisesta. Esimerkiksi monet pakettimatkat ovat hyvin
muokattavissa esimerkiksi lentojen tai muiden palveluiden osalta, jolloin on syytd pohtia
voiko massamatkailua supistaa niin yksikertaiseen muottiin, kuten pakettimatkailu tai

muuten valmiiksi standardoitu kokonaisuus. (Spilanis & Vayanni, 2004, s. 272).

Hernandez-Maskivker, Fornells, Teixido-Navarro ja Pulido (2021) maéérittavat

massamatkailun omalla tavallaan. Heiddn mukaansa massamatkailulla tarkoitetaan
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tilannetta, jossa suuri méérd matkailijoita suuntautuu tietylle alueelle. Matkailijoiden maéra
voi kasvaa hallitsemattomasti pitkdn ajan kuluessa, kunnes se ylittdd alueen kantokyvyn ja
paikallisten asukkaiden toleranssin. Tdmén vaikutuksesta matkailulla voi olla mydnteisten
vaikutusten heikkenemistd alueella sekd negatiivisten seurausten lisddntymista.
Massamatkailun seurauksena alueen asukkaat voivat kokea haittoja ja epdmukavuuksia
kuten epdasiallista kéaytostd, humalassa olemista, melua, suuria vikijoukkoja ja
ruuhkautumista. Naméd ongelmat voivat aiheuttaa paikallisvdestossd drtymystd ja ndin
heikentdd asukkaiden ja matkailijoiden vélistd suhdetta. Massamatkailulla voi olla myos
muita haitallisia vaikutuksia alueeseen, kuten vuokrien ja asuntojen hintojen nousua,
gentrifikaatiota, ympériston kulumista tai palveluiden keskittymistd matkailukeskuksiin.
(Hernandez-Maskivker ym., 2021, s. 3.) Edelld mainitut tutkijat kuvailevat massamatkailua
pitkélti matkailun vaikutusten nidkokulmasta ja Vainikka (2013) kuvaili myos aikaisemmin,

kuinka massamatkailu tulisi ndhdé sosiaalisesti rakentuneena ilmidné, ja sen vaikutuksina.

Liikamatkailusta ja massamatkailusta puhuttaessa pinnalle nousee usein vaihtoehtoisen
matkailun termi. Belias ym. (2017) ovat tutkineet massamatkailua ja vaihtoehtoisen
matkailun erityispiirteitd Kreikassa. Heiddn tutkimuksessaan nousee ilmi, kuinka
massamatkailussa korostetaan enemmén miirdkeskeisyyttd ja vaihtoehtoinen matkailu
voitaisiin ndhdé tdimin vastakohtana korostaen enemman laadullisia ndkokulmia. Se pyrkii
viahentdimédn kausiluonteisuutta ja tuomaan tasapainoa alueelliseen kehitykseen pyrkien
tarjoamaan laadukkaita palveluita samalla kunnioittaen yhteiskuntaa ja ympéristod. Belias
ym. (2017) korostavat kuinka, vaihtoehtoinen matkailu ei ole pelkdstidn vastakohta
litkkamatkailulle, vaan se keskittyy kestdvdan talouskasvuun ja aktiiviseen matkailijaan.
Samalla he osoittavat, ettd vaihtoehtoinen matkailu vaatii huolellista suunnittelua ja
huomioon ottoa paikallisyhteis6jen tarpeista, erityisesti ympdristd- ja sosiaalisista

nikokulmista.

Vaihtoehtoisen matkailuun liittyyv vahvasti termi degrowth tourism, jolle ei mydskéén
16ydy yhtd oikeaa suomennosta. Degrowt tourismista puhuttaessa puhutaan matkailun niin
sanotusta supistamisesta. Tétd pidetddn vastauksena nykyiselle nopealle matkailun
kehittymiselle. Tavoitteena on siirtdd matkailu kohti vastuullisempia ja vidhemmain
taloudesta riippuvaisia valintoja. Fletcher, ym. (2019) korostavat ettd degrowt tourism ei ole
vain talouden supistamista vaan, se vaatii my0s kulttuurisia ja rakenteellisia muutoksia, jotka

tukevat vihemman resurssi-intensiivisté ja paikallisesti ohjattua matkailua. He korostavat,
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ettd tdllainen ldhestymistapa ei ainoastaan kohdistu matkailijoiden méairén hallintaan, vaan
edellyttid myds uudenlaista suhtautumista matkailuun, joka kunnioittaa paikallisia yhteisoja

ja ekosysteemejd vihentden matkailun negatiivisia vaikutuksia.

2.2 Matkailun vaikutukset paikallisten eldiménlaatuun (Tourism Quality of Life)

Tourism Quality of Life -teoria on késite, joka liittyy matkailun vaikutuksiin ihmisten
eldmédnlaatuun ja hyvinvointiin. TQoL-teoria pyrkii ymmartdmiin matkailun merkitysta
yhteiskunnalle ja yksiloille laajemmin kuin pelkéstdan taloudellisena toimintana. Se tutkii,
miten matkailu vaikuttaa paikallisten asukkaiden eldménlaatuun ja hyvinvointiin eri
nikokulmista, kuten sosiaalisesti, taloudellisesti, kulttuurisesti ja ympaéristollisesti. TQoL-
teoria juontaa juurensa matkailun vaikutusten tutkimuksesta, missé pyritddn analysoimaan,
miten matkailu voi vaikuttaa paikallisten asukkaiden eldméinlaatuun, joko parantaen sité tai
heikentden sitd. Teoria on suunniteltu tarjoamaan tietoa matkailun hallintaan ja
suunnitteluun, erityisesti yhteisoissé, joissa matkailu on merkittdva taloudellinen voimavara.

(Andereck & Nyaupane, 2011.)

Tourism Quality of Life -teoria tarjoaa vilineitd tutkijoille ja pééittdjille matkailun
merkityksen arviointiin paikalliselle yhteisolle ja huomioimaan asukkaiden ndkemykset ja
kokemukset matkailuun liittyen omilla asuinalueillaan. Teorian taustat ovat monisyiset, silla
eldminlaadun madrittdminen on haastavaa sen subjektiivisen luonteen vuoksi. TQoL-teorian
avulla voidaan arvioida matkailun positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia yhteisoon. Se
tarkastelee muun muassa matkailun tarjoamia tyollistymismahdollisuuksia, kulttuurien
vilisid vuorovaikutuksia, paikallisen infrastruktuurin kehittymistd, ympériston sdilyttdmista

ja sosiaalisten suhteiden muutoksia. (Andereck & Nyaupane, 2011.)

Teoria koostuu kahdeksasta eliménlaadun osa-alueesta. Namé osa-alueet ovat yhteison
hyvinvointi, kaupungin haasteet, eldmantyyli, yhteison ylpeys ja tietoisuus, luonnon ja
kulttuurin sdilyttiminen, taloudellinen vahvuus, virkistysmahdollisuudet seka rikollisuus ja
pdihteiden véirinkdyttd. Tavoitteena on ymmaértdd, miten matkailu vaikuttaa niihin
elaminlaadun osa-alueisiin ja miten paikalliset asukkaat kokevat matkailun vaikutukset
elimdinsd. (Andereck & Nyaupane, 2011, s. 249-253.) Yhteison hyvinvointi nikyy teorian
yhtend osatekijdnd, siten miten paikalliset kokevat esimerkiksi turvallisuuden tunteen tai

ravhallisuuden kaupungissa. Niihin voivat liittyd kokemukset esimerkiksi poliisin
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luotettavuuteen tai yleiseen poliittiseen ympéristoon. Kaupungin haasteet osa-alue korostuu
tilanteissa, joissa arvioidaan esimerkiksi ruuhkautumista tai alueen roskaantumista.
Elaméntyylid pohtiessa korostuu thmisten omat ajatukset siitd, miten paikallinen itse kokee
esimerkiksi yhteis66n kuulumisensa, osallistuuko henkilo esimerkiksi paikalliseen
paitoksentekoon. Yhteison ylpeys ja tietoisuus liittyy sithen, miten henkild nikee oman
asuinalueensa, kokeeko hin ylpeyttd omaa aluettaan kohti ja minkilaista kuvaa hin antaa
muille omasta alueestaan ja ymmartddkoé hidn muita kulttuureja. Luonnon ja kulttuurin
sdilyttiminen koskee erityisesti kokemuksia liittyen oman alueen luonnon ja
kulttuurialueiden siilyttdmiseeen. Taloudellinen vahvuus nidkyy osatekijand siind miten
matkailu  toimii  merkittdvdnd  tyollisyyden  sekd  palveluiden  tarjoajana.
Virkistysmahdollisuudet, kuten erilaiset tapahtumat liittyvét vahvasti myos taloudelliseen
hyvinvointiin. Viimeisend osa-alueena rikollisuus ja pdihteiden kayttd lisdd vaikutusta

paikallisten eldménlaatuun. (Andereck & Nyaupane, 2011, s. 254.)

Andereck ja Nyaupane (2011) korostavat, ettd matkailu vaikuttaa myonteisesti paikallisten
elimdnlaatuun erityisesti virkistysmahdollisuuksien saatavuuden ja yhteison ylpeyden
tunteen osalta. He katsovat myos, ettd matkailu vaikuttaa mydnteisesti talouteen, helpottaa
luonnon- ja kulttuurivarojen sdilyttdmistd, voi lisdtd yhteison hyvinvointia ja vaikuttaa
yleisesti ottaen myonteisesti heiddn eldmintapaansa. Toisaalta asukkaat tiedostavat my0s,
ettd matkailulla voi olla kielteisid vaikutuksia eldméinlaatuun, kuten rikollisuuden

lisddntyminen ja kaupunkiongelmat, vaikka niitd ei pidetd kovinkaan ongelmallisina.

2.3 Matkailukaupungeissa asuvien eldméanlaatu

Biagi ym. (2018) tarkastelevat omasta ndkokulmastaan erityisesti matkailukaupungissa
asuvien ihmisten eldméinlaatua ja mitkd tekijat vaikuttavat siihen. Heiddn terminsa
kaupunkilaisten eldménlaadulle on Urban Quality of Life (UQoL). Perusajatuksena heilla
on, ettd asukkaiden késitys eldménlaadusta ei riipu ainoastaan paikallisesti tarjottujen
mukavuuksien, ominaisuuksien ja palveluiden méérdsti vaan myos niiden todellisesta
saatavuudesta kaupungissa. Matkailun ldsndolo kaupunkialueella voi vaikuttaa myonteisesti
ja kielteisesti paikallisen vieston eliménlaatuun. Kun kielteiset vaikutukset ovat hallitsevia,
matkailusta tulee haitallista sosiaaliselle ja taloudelliselle hyvinvoinnille. Téstd syysti
matkailukohteiden asukkaiden késityksid eldminlaadusta on seurattava jatkuvasti, jotta

voidaan arvioida myonteisid ja kielteisid vaikutuksia. Kaiken kaikkiaan matkailijoiden
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lasndolo voi tuottaa paikallisvdestolle myonteisid tai kielteisid vaikutuksia, miké lisdd tai
véhentdd paikallista hyvinvointia. Esimerkiksi kulttuuripalveluiden tai paikallisten vapaa-
ajanviettomahdollisuuksien parantuminen lisdd todenndkoisesti asukkaiden hyvinvointia.
Kuitenkin tilanne, jossa kaupunkialue ruuhkautuu, saastuu tai tulee meluhaittoja, jotka
johtuvat matkailijoiden ldsndolosta, heikentivit kaupunkilaisten eliménlaatua ja ndin tima

voi vaikuttaa matkakohteen houkuttelevuuteen. (Biagi ym, 2018, s. 3-4.)

Eldménlaatu kaupunkiympaéristossd (UQoL) riippuu paitsi mukavuuksien, haittatekijéiden
ja sosiaalisen vuorovaikutuksen, ldsndolosta my0s asukkaiden mahdollisuuksista nauttia
niistd. Biagin ym. (2018) mukaan tarkastellaan mukavuuksien olemassaoloa kyvykkyyksini
ja sitd, voivatko ihmiset todella hyddyntdd niitd toiminnallisesti. Mukavuuden olemassaolo
itsessddn ei valttimattd lisdd eldménlaatua, mikdli asukkaat eivét kykene kokemaan siti.
Tahén voi olla syyné joko henkilokohtaisia tekijoitd, kuten ajan puute, tai ulkoisia tekijoita,
kuten mukavuuksien saavutettavuus. Saavutettavuuteen liittyy vahvasti esimerkiksi

palveluiden aukioloajat, hintapolitiikka tai ruuhkautuminen. (Biagi ym, 2018, s. 7.)

Biagin ym. (2018) kehittimd Urban Quality of Life (UQoL) -teoria ja Andereckin ja
Nyaupanen (2011) luoma Tourism Quality of Life (TQoL) -teoria tdydentédvit toisiaan tdssa
tutkimuksessa. Biagin ym. (2018) teoria keskittyy kaupunkilaisten eldménlaadun
analysointiin yhteydessd matkailuun, kun taas TQoL-teoria tarkastelee matkailun
vaikutuksia asukkaiden nidkokulmasta. Yhdistimalld ndma kaksi ndkokulmaa pyrin saamaan
kokonaisvaltaisen ldhestymistavan, siitd miten matkailu integroituu osaksi paikallisten arkea

kaupungissa ja miten se vaikuttaa paikallisyhteisoon.

Erityisesti Biagin ym. (2018) teoria palveluiden saatavuudesta ja kayttoon liittyvistd
kysymyksistd tdydentdd eldminlaadun ymmairtdmistd kaupunkiympéristossi. Yhdistimalla
ndmd kaksi aiemmin esiteltyd teoriaa, puhun niistd jatkossa yhdessd termind
“matkailukaupungissa asuvien eldménlaatu”. Tourism Quality of life -teoriasta korostan
tdssd tutkimuksessa erityisesti luonnon ja kulttuurin sdilyttdmisen, taloudellisen vahvuuden,
yhteison ylpeys ja tietoisuus ja kaupungin haasteita. Myds muut teorian osa-alueet ovat
merkittdvid kokonaisuuden hahmottamisessa, mutta rajasin tdssd tutkimuksessa
tairkeimmiksi osa-alueiksi aikaisemmin mainitut. Alla olevassa kuviossa 1 on

havainnollistettu teorioiden yhdistdmistd tdiman tutkimuksen kannalta.



22

URBAN QUALITY OF LIFE

‘ Kyvykkyys ja Henkilbkohtaiset
Luonnorf Ia toimintavalmius ominaisuudet
kulttuurin Taloudellinen
sailyttaminen vahvuus
Tietoisuus Vhtelst Ymparistatekijat Ajankéytto ja
kaupungin e1son saatavuus

Ipeys
haasteista bl

Mahdollisuudet hyddyntaéa luontoa ja
muita kaupungin palveluita

Kaupunkiympériston haasteiden
ilmeneminen omassa arjessa

Tietoisuus omasta yhteistosté ja ylpeys
siita

MATHAILUKAUPUNGISSA ASUVIEN ELAMANLAATU

Kuvio 1 Matkailukaupungissa asuvien eldménlaatu (Mukailtu Biagin ym. (2018)
Andereckin ja Nyaupanen (2011) Urban Quality of Life (UQoL) ja Tourism quality of life -

teorioista.

Kun niitd kahta teoriaa sovelletaan yhdessd, tutkimus voi tarkemmin arvioida, miten
matkailun kasvu ja kehitys muokkaavat kaupunkiympériston infrastruktuuria,
palvelutarjontaa ja resurssien saatavuutta. Esimerkiksi, jos matkailun kasvu lisdi julkisen
litkenteen palveluita tai parantaa ravintolapalveluiden saavutettavuutta, TQoL-mittari voi
havaita ndméd muutokset positiivisina asukkaiden eldmédnlaadulle. Toisaalta, jos matkailu
johtaa palveluiden ylikuormittumiseen tai asuntojen hintojen nousuun, UQoL-teoria auttaa
ymmirtimdin ndiden ilmididen vaikutuksia asukkaiden jokapdivdiseen eldméén.
Matkailukaupungissa asuvien eldménlaadun teorialla saan uutta ymmaérrystd matkailun
monitahoisista vaikutuksista kaupunkiympiristoon ja paikallisten eldméanlaatuun. Teorian
avulla pystyn arvioimaan, esimerkiksi miten matkailun kasvu vaikuttaa kaupungin

palvelutarjontaan ja miten ndma muutokset vaikuttavat paikallisten eldménlaatuun.
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3. METODOLOGIA

Tassd luvussa esittelen tutkielmani metodologiset valinnat, haastatteluprosessin empiirisen
aineiston kerddmisend sekd analyysiprosessin, sekd tutkimuksen eettisyyteen ja
luotettavuuteen liittyvdt huomiot. Luvun jilkeen esittelen analyysin tulokset. Seuraavaksi

esittelen fenomenologisen tutkimuksen taustoitusta.

3.1 Fenomenologinen kokemuksen tutkimus

Tutkimukseni  edustaa  fenomenologista  tutkimusta.  Tutkimuksen filosofisina
peruskysymyksind korostuvat ihmiskésitys ja kysymys tiedon luonteesta kokemuksen
suhteen. Kokemukset, merkitykset ja yhteisollisyys ovat keskeisid késitteitd
fenomenologiassa ja sitd ldheisesti sivuavassa hermeneuttisessa ndkemyksessd
thmiskasityksestd. Fenomenologisessa tutkimuksessa keskitytddan ihmisen kokemukseen ja

hénen suhteeseensa ympardivddn maailmaan. (Laine, 2015, s. 29-30.)

Fenomenologiassa erotetaan kaksi pddsuuntausta: Edmund Husserlin (1859-1938)
kehittdimé deskriptiivinen fenomenologia ja Martin Heideggerin luoma hermeneuttinen eli
eksistentiaalinen fenomenologia. Husserlin ndkemyksen mukaan kaikki tieto pohjautuu
kokemukseen, joten todellista maailmaa tulisi tutkia kokemusten kautta. Husserlin
fenomenologia keskittyy tajunnan rakenteiden ymmaértimiseen, mutta tunnustaa samalla
ulkoisen maailman olemassaolon ihmisen tajunnan ulkopuolella (Virtanen, 2006, s. 153—
154). Husserl esitteli fenomenologisen reduktion, prosessin, jossa siirretdén syrjddn kaikki
epdolennaisuudet ja keskitytdéin olennaisiin seikkoihin fenomenologisen analyysin
ndkokulmasta. Tdmd ei ole mahdollista ilman, ettd ihminen tietoisesti hylkdd omat
ennakkoluulonsa ja tapansa havaita ja suhtautua maailmaan arkipdivéisessd eldméssdén.
Fenomenologisessa reduktiossa tavoitteena on irtautua luonnollisesta asenteesta, joka
muodostaa maailmankuvat epdsuorasti ja havaitsemattomasti ilman reduktiota. Reduktion
avulla pyritddn ndkemidn asiat ikdin kuin ensimmdiistd kertaa, mikd mahdollistaa
puhtaamman ja syvemmin ymmarryksen kokemusten merkityksestd ikddn kuin ne

koettaisiin ensimmadistéd kertaa (Perttula, 1995, s. 9-14).

Heideggerin edustama hermeneuttinen fenomenologia keskittyy ihmisen tutkimiseen sekd

tutkimuskohteena ettd tutkijana. Tutkimuksen filosofiset peruskysymykset liittyvit
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erityisesti ihmiskésitykseen millainen ihminen on tutkimuskohteena seki tiedonkisitykseen
minkilaista tietoa ihmisestd voidaan saada ja millainen tdmén tiedon luonne on. (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, kappale 1.3.3 Fenomenologis-hermeneuttinen perinne ja tulkinnallinen
tutkimus). Hermeneuttisessa fenomenologiassa korostetaan, etti tieto muodostuu ihmisen ja
ulkoisen todellisuuden vilisessd vuorovaikutuksessa, eikd nditd kahta tekijdd voi erottaa
toisistaan. Toisin kuin Husserl, joka korosti yksildllistd kokemusmaailmaa ja absoluuttista
eldimismaailmaa, Heidegger keskittyi késitteiden uudelleen maédrittelyyn ja ihmisen
kiinteddn sidokseen omaan olemassaoloonsa. Heideggerin mukaan "tddlldolo" kuvaa
thmisen tilannetta, johon hén on syntynyt, kasvanut tai itse vaikuttanut ja valinnut. Hanen
mukaansa ymmartdminen ja tulkinta saavat merkityksensé ithmisen tavasta olla maailmassa.
Heidegger arvosti Husserlin pyrkimystéd puhdistaa filosofia ennakkokésityksistd, mutta néki,
ettd Husserlin 1dhestymistapa ei ollut riittdvén kattava tai radikaali syventyméén oleminen-
kysymyksen ytimeen. Heidegger korosti, kuinka ennakkokésitysten sulkeistamista ei voi

tehda tdysin, esimerkiksi ontologian kannalta. (Virtanen, 2006, s. 156.)

Hermeneuttisia piirteitd siséltivd fenomenologinen tutkimus ei ole tdysin kykenevi toisen
thmisen tajunnalle olevien merkitysten deskriptioon eli kuvailuun. Témé tutkimussuuntaus
pyrkii kuitenkin kuvaamaan toisen ihmisen kokemuksia, ja tutkimuksen katsotaan olevan
sitd onnistuneempi, mitd enemmain se siséltdd kuvailua (Perttula, 1995, s. 55). Toisin kuin
puhtaasti kuvailevassa fenomenologiassa, hermeneuttis-fenomenologisessa tutkimuksessa
tutkija yhdistdd omaa tulkintaansa aineiston analyysiin. Tdmid eroaa Husserlin
fenomenologian periaatteesta, jonka mukaan tutkijan tulisi pysytell tdysin ulkopuolisena ja
sulkea pois henkilokohtaiset ennakkokésityksensd. Hermeneuttisessa ulottuvuudessa
korostuu tarve tulkita ilmiditd. Hermeneutiikka pyrkii ymmaértiméén ja tulkitsemaan niiden
ilmididen merkityksid ja luomaan sdéntoja tulkinnalle. Hermeneutiikassa keskeisia késitteitd
ovat esiymmarrys ja hermeneuttinen kehd, joissa ymméirtdminen on jatkuvaa tulkintaa ja

perustuu aiempiin késityksiin (Laine, 2015, s. 29-49.)

Tulkinnallinen fenomenologinen tutkimus ldhtee olettamuksesta, ettd ihmisen puhe heijastaa
hinen kokemusmaailmaansa, mutta toisen ihmisen kokemukset eivét vélity suoraan vaan
vaativat tutkijan tulkintaa. [hmiset eivit aina kykene tai halua ilmaista kokemuksiaan niin
kuin ovat ne kokeneet Esimerkiksi tutkimushaastattelussa haastateltava ei vain jaa tai palauta
mieleensd kokemuksiaan, vaan voi my0s tietoisesti tai alitajuisesti paéttdd, miten esittdd ne.

Tutkimustilanteessa tutkittaville annetaan tilaa vapaasti kertoa omista kokemuksistaan ja
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mielipiteistddn aiheeseen liittyen, ilman ettd heitd ohjataan tai vaikutetaan liikaa (Tokkari,

2018, s. 67-68).

Hermeneuttista fenomenologiaa on hyddynnetty matkailututkimuksessa tutkittacssa
kokemusten syvempid merkityksid ja ymmirrysten rakenteita. Tutkimusalueena
hermeneuttinen fenomenologia keskittyy erityisesti siithen, miten matkailukokemukset
muodostuvat ja miten ne ymmairretddn kulttuurisessa ja historiallisessa kontekstissa.
Hermeneuttinen fenomenologia painottaa merkitysten, ymmaérrysten ja tulkintojen
tutkimista, mikd auttaa selittimddn, miten matkailukokemukset vaikuttavat henkilon
olemiseen maailmassa ja miten nimé kokemukset muokkaavat yksilon kisitystd itsestdén ja
muista. Pernecky ja Jamal (2010) esimerkiksi korostavat, ettd hermeneuttinen
fenomenologia on arvokas mutta alikdytetty ldhestymistapa matkailukokemusten
ymmirtdmiseen. Heiddn mukaansa matkailututkimuksessa on keskitytty liiaksi
positivistisiin  menetelmiin, jotka eivit huomioi kokemusten subjektiivisia ja
kontekstisidonnaisia ndkokulmia. Hermeneuttisen fenomenologian avulla voidaan
paremmin tutkia matkailukokemusten syntyd ja merkitysté yksiloille, tarjoten syvéllisempia
nidkemyksid matkailun psykologisista ja eksistentiaalisista ulottuvuuksista (Pernecky &

Jamal, 2010, s. 1056-1072.)

3.2 Holistinen ihmiskésitys ja tutkimuksen ontologia

Fenomenologisen psykologian tirkeimpid antia tieteelle on tarve analysoida
tutkimuskohteen perusolemus sekd sovittaa tutkimusmenetelmét siihen. Kvalitatiivisen
tutkimusaineiston tapauksessa tutkittavan ilmion analyysi ohjaa tutkijaa l&dhestymdédn
aineistoa vihintddn kahdesta erilaisesta ndkokulmasta. Ensimmaiisen ryhmidn muodostavat
sosiaaliseen todellisuuteen liittyvét ilmidt, kun taas toisen ryhmén muodostavat ilmiét, jotka
ndyttdytyvit tajunnallisina merkityssuhteina. Tdéméin tutkimuksen keskidssd ovat ilmiét,
jotka ndyttdytyviat tajunnallisina merkityssuhteina, ja nithin liittyvdt ontologis-

metodologiset vaatimukset. (Perttula, 1995, s. 13—-15.)

Rauhala on tehnyt merkittavaa tyotd ihmisen ontologian ymmartdmisen parissa ja korostaa
ontologisen analyysin merkitystd. Hénen nidkemyksensd mukaan ontologisen analyysin
avulla voidaan saada selville, millaiseksi tutkittava kohde perustavanlaatuisesti oletetaan

olevan. Empiirisessd tutkimuksessa tutkijan on aina sitouduttava johonkin ontologisiin
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ratkaisuihin, silldi kun ihmistd tutkitaan, tutkija sitoutuu viistdmittd tiettyihin
ihmiskidsityksiin,  jotka  heijastuvat  hdnen  kéyttdmiinsd  hypoteeseihin  ja
tutkimusmenetelmiin. Perttula myds korostaa tutkimuksen taustalla olevien ontologisten
valintojen ja ihmiskdsityksen merkityksellisyyttd, silld ilman nditd kéytetyt
tutkimusmenetelmidt muuttuvat sattumanvaraisista  perustelluiksi ja  saavuttavat
tieteellisyyden. (Perttula, 1995, s. 69.) Tutkimukseni keskittyy paikallisten asukkaiden
kokemuksiin ja timdn vuoksi minun on ensin tarkasteltava, miten ymmaérrdn ihmisen ja

inhimillisen kokemuksen.

Oma kisitykseni thmisestd, siis siitd millaiseksi perusluonteeltaan ajattelen ihmisen olevan,
pohjautuu Rauhalan (2005) esittimédan kokonaisvaltaiseen ihmiskésitykseen. Hinen
mukaansa ihminen ilmenee kolmessa eri olemisen perusmuodossa: tajunnallisena, joka
kuvaa psyykkis-henkistd olemassaoloa; kehollisena, joka tarkoittaa fyysistd ja orgaanista
tapahtumista; sekd situationaalisena, joka viittaa olemassaoloon suhteina ympérdivdan
todellisuuteen. Néiden ulottuvuuksien kokonaisuus muodostaa holistisen kuvan ithmisesti,
joka on samanaikaisesti sekd psyykkisesti, fyysisesti ettd situaalisesti suhteessa
ympdristoonsi. (Rauhala, 2005, s. 32.) Holistinen ihmiskisitys perustuu ajatukseen siité, ettd
thminen ilmenee aina kokonaisuutena ja se osoittaa ihmistd tutkiville psykologian osa-
alueille mielekkédén siséltdalueen ihmistutkimuksen kokonaisuudessa. (Perttula, 1995, s.

109).

Fenomenologiassa korostetaan, ettd yksilot muodostuvat vuorovaikutuksessa ympérdivan
maailman kanssa, jossa he asuvat ja toimivat, samalla aktiivisesti vaikuttaen ja muovaten
titd maailmaa. Tétd vuorovaikutteista suhdetta tarkastellaan aina yksilon omasta
nikokulmasta eli siitd, miten kukin yksilo kokee suhteensa ympéroivddan maailmaan. Tatad
kokemuksen suhdetta kutsutaan intentionaaliseksi. Ihminen suuntautuu maailmaan
merkityksilld rikastetussa valokeilassa, ja todellisuus néyttdytyy jokaisessa havainnossa
havaitsijan pyrkimysten, kiinnostusten ja uskomusten valossa. IThmisen toimiessa tietylld
tavalla, voimme aina kysyd, millaisten merkitysten pohjalta hdn toimii. Inhimilliset
kokemukset rakentuvat aina merkityssuhteista. Fenomenologissa tutkimuksessa pyritddn
ymmartimédidn kokemusten merkityssisdltéd ja niiden rakennetta. Fenomenologinen
ndkokulma sisdltdd ajatuksen siitd, ettd ihmisyksilo on perusluonteeltaan yhteisdllinen.
Merkitykset, jotka muodostavat todellisuutemme perustan, eivit ole synnynndisid, vaan ne

syntyvit yhteisossd, jossa kasvamme ja josta saamme kasvatuksemme. Yhteison jdsenind
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me jaamme tiettyjd ominaisuuksia ja tapoja kisittdd maailmaa, mikd tarkoittaa, ettd
yksittdisten jésenten kokemat merkitykset heijastelevat yleisempid, yhteison luomia

merkitystraditioita. (Laine, 2015, s. 29-32.)

3.3 Tutkimusaineiston hankinta ja kuvaus

Tutkimukseni on fenomenologiselle tutkimukselle tyypillisesti laadullinen tutkimus ja
tutkimukseni aineisto on hankittu avoimilla teemahaastatteluilla, minké jélkeen aineisto on
litteroitu mahdollistaakseen sen analysoinnin. Litteroitu aineisto on analysoitu hyddyntiden
tulkinnallista fenomenologiaa, joka on tyypillinen laadullinen analyysimenetelma.
(Metsdmuuronen, 2006, s. 135.) Péadpiirteittdin laadullinen ja maiéréllinen tutkimus
metodeiltaan eroaa siind, ettd madrillisesséd tutkimuksessa tuloksia argumentoidaan lukujen
ja niiden viélisten suhteiden avulla ja siind pyritdén yleistimain tuloksia laaja-alaisemmin,
kun taas laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena eikd
argumentaatiota voida rakentaa yksikko jen eri “muuttujien” suhteen. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistot ovat verrattain pienid maééréllisiin tutkimuksiin ndhden ja niistéd
pyritddn 10ytdmadn piilotettuja merkityksid, tulkitsemaan yksiloiden kokemusta ja
16ytdmadn merkityksié néille. Laadullisessa analyysissa korostuu havaintojen pelkistiminen
ja tulkitseminen. (Alasuutari, 2011, s. 31-43.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu
ja analyysi ovat vahvasti kietoutuneet toisiinsa. Erityisesti timé pétee, kun tutkija itse

suorittaa aineiston keruun ja analysoinnin (Makel&, 1990, s. 45).

Tutkimukseni keskittyy paikallisten nuorten aikuisten kokemuksiin kasvavista
matkailijamadristdi Rovaniemelld sekd siithen, miten ndmd vaikuttavat heidén
elaminlaatuunsa. Tarkastelen ilmiotd erityisesti nuorten aikuisten ndkokulmasta, koska
heiddn 44ni on harvoin kuultu vastaavissa tutkimuksissa. On tirkedd ymmartaa, ettd nuoret
aikuiset ovat tulevaisuuden sukupolvia, jotka tulevat eldmién ja vaikuttamaan siihen
elinympéristoon, jossa matkailu ndyttelee merkittivdd roolia. Laajemmin tarkasteltuna
tutkimus liittyy matkailun kasvun ja liikamatkailun ilmi6ihin, jota on tutkittu laajasti eri

puolilla maailmaa erilaisissa kohteissa ja eri ndkdkulmista.

Tutkimuksessani haastattelin kuutta nuorta aikuista, jotka ovat paikallisia rovaniemeldisié ja
asuneet joko koko eldminsa tai ldhestulkoon koko eldiméinsd Rovaniemelld. Haastateltavat

valikoituivat yksi kerrallaan joko omasta tuttavapiiristd tai osa yhteisten tuttujen kautta.
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Halusin pitdd tarkan ik&haarukan avoimena, mutta yhteni kriteerind minulla oli, ettd kaikki
haastateltavat olisivat tdysi-ikdisid, silld mikéli olisin valinnut titd nuorempia, ei heilld
valttamattd vield olisi samanlaista yleiskdsitystd matkailun vaikutuksista. Lopulta kaikki
haastatteluun osallistuvat henkildt olivat haastatteluiden aikaan 18-29-vuotiaita. Otin
yhteyttd haastateltaviin aluksi sdhkopostilla tai Whatsapp -viestilld. Laitoin jokaiselle
haastateltavalle sdhkdpostitse tietoa tutkimukseni aiheesta, kertoen hieman tutkimukseni
taustoja ja pyysin heitd palauttamaan kirjallisen lomakkeen, jossa varmistin heidédn
suostumuksensa osallistua haastatteluun. Haastattelupyynndissd korostin osallistumisen
vapaachtoisuutta kuten ihmistieteellisessd tutkimuksessa hyviin tapoihin kuuluu tehda

(TENK, 2019, s. 7-8).

Anonymiteetin varmistamiseksi haastateltavien henkilokohtaisia tietoja tai tunnistetietoja,
kuten nimed tai tarkkaa opiskelu- tai tyopaikkaa ei jaeta, vaan ndmaé tiedot on kategorisoitu.
Kategorisointi on yksi anonymiteetin sdilyttimisen keino, jossa tunnistetieto karkeistetaan
ylemmille tasolle kuten esimerkiksi tietyn kaupan nimi muutetaan vain kaupaksi
(Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 438—439). Olen koodannut haastateltavat koodein H1,
H2, H3 ja niin edelleen. Jérjestys on tullut siind jdrjestyksessd, jossa pidin haastattelut.
Haastattelut dénitettiin litterointia varten. Alla olevaan taulukkoon 1 on koottu perustietoja
haastateltavista ja kuvattu lyhyesti, mikdli heilld on jokin yhteys matkailualaan.
Haastateltavista neljd olivat sukupuoleltaan naisia ja kaksi miehid. Neljdlld oli tai oli
aikaisemmin ollut suora yhteys matkailualaan joko opintojen tai sesonkityon kautta.
Kahdella ei suoranaista yhteyttd alaan ollut, mutta esimerkiksi haastateltava numero yksi
kuvasi ettd “ei kai tddlld pysty eldmddn ilman, ettd on jonkinndkoisessd suhteessa
matkailualaan”. Yhteydelld matkailualaan alla olevassa taulukossa kuvaan yhteyttd joko

tyOn tai opintojen kautta.

Taulukko 1. Haastateltavien perustiedot

Sukupuoli | Iké (v) Yhteys matkailualaan
HI1 | mies 29 -
H2 | nainen 18 Sesonkity0
H3 | nainen 26 Opiskelu, tyd
H4 | nainen 26 -
H5 | nainen 27 Sesonkityd nuorempana
H6 | mies 27 Sesonkityd nuorempana
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Yleisié laadullisia aineistonkeruutapoja on esimerkiksi haastattelu, kysely, havainnointi ja
erilaisista dokumenteista keritty tieto. Laadulliset aineistot ovat yleenséd tekstimuotoista
aineistoa, jota ei voida muuntaa numeromuotoon. Tyypillisesti aineisto on tutkijan kerddmaa
aineistoa, joka on tallennettu digitaaliseen muotoon puheeksi tai videolle, jonka jélkeen se
litteroidaan tekstimuotoon. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, kappale 3). Téssd tutkimuksessa
pdadyin kerddmédn tutkimusaineiston haastatteluilla, silld kokemusta tutkittaessa
haastatteluiden avulla pédstdén kiinni tapahtumiin, joihin tutkijalla ei olisi muuten péasya.
[lman haastatteluita monet elimén osa-alueet jdisivdt kokonaan tutkimuksen ulkopuolelle.
(Hyviérinen, 2017, s. 12.) Koska tutkimuksessa halusin selvittdd, miten paikalliset nuoret
kokevat kasvavat matkailun kasvun, joten oli loogisinta kysyd asiasta suoraan heiltd

haastatteluiden avulla.

Lehtomaa (2011, s. 170) korostaa haastatteluissa avoimuutta, jolloin hinen mukaansa avoin
keskustelun omainen haastattelu sopii fenomenologiseen tutkimukseen parhaiten, silld
avoimen haastattelun aikana muodostuu teema-alueet haastateltavan ehdoilla. Sovellan
omassa tutkimuksessani avointa teemahaastattelua, jossa pidin teemat mielessd, mutta
annoin haastateltavien tilaa kertoa avoimesti aihepiireisti teemojen puitteissa. Tama
mahdollistaa minulle yleisesti samoista aihepiireistd keskustelua eri haastateltavien kanssa.

(Lehtomaa, 2011, s. 167-170.)

Vaikka Lehtomaa korostaa haastatteluissa avointa keskustelua, koin nuorten aikuisten
kohdalla avoimet teemahaastattelut toimivimmiksi, silli haastateltavillani ei valttimatta
ollut niin paljoa vield kokemusta haastatteluihin osallistumisesta, jolloin halusin myds
mahdollistaa heille helpomman ldhestymisen aiheeseen itse hieman johdattelemalla heité
avointen teemojen avulla. Avoimen teemahaastattelun vahvuus nékyi tekemissini
haastatteluissa siind, ettd pystyin muokkaamaan kysymyksid haastateltavan taustat
huomioiden. Huomasin heti alussa, kuinka osa haastateltavista painotti eri asioita, jolloin oli
luontevaa tarttua enemmén juuri heille tutumpiin aihepiireihin muokkaamalla hieman
kysymyksiéd ja kyselemailld tarkentavia kysymyksid. Hyvéssd avoimessa teemahaastattelussa
ei olekaan olennaista kiyttdd kaikkia haastattelurungon kysymyksid, vaan painottaa eri
kysymyksid tilanteen mukaan. Olennaista on pitdd tilanne avoimena vuorovaikutteisena,
mutta kuitenkin pitdd mielessd padteemat. (Hyvérinen, 2017, s. 29.) Lopulta, mikali

haastateltavalla oli paljon kerrottavaa aiheesta annoin haastateltavan avoimesti kertoa ilman,
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ettd suuntasin keskustelua mihinkd4n teeman suuntaan. Annoin haastateltavien vapaasti

kertoa kokemuksiaan 16yhisti teemat mielessédni pitden.

Aineistonkeruun ensimmadisend vaiheena minulla oli tutkimuksen ilmioon perehtyminen
omatoimisesti. Téssd vaiheessa pyrin jo tunnistamaan ja mahdollisuuksien mukaan
sulkeistamaan omia ennakko-odotuksia ilmiodn liittyen, kuten fenomenologisessa
tutkimuksessa tutkijana on tirked tehdé (Laine, 2015, s. 29.) Kohdensin hakuja seuraavassa
vaiheessa erityisesti Rovaniemeen ja 10ysin muutamia uutisia sekd Yleltd, ettd Lapin
Kansasta, joissa kisiteltiin liikamatkailun vaikutuksia Rovaniemelld. Uutisissa nousi esille
yksittdisid teemoja, kuten Airbnb tai lentomatkustamisen lisddntyminen. Pohdin omia
ennakko-oletuksiani erityisesti ndihin teemoihin liittyen, jotta tunnistaisin tutkijana
ennakko-oletukseni paremmin. Tdméan jidlkeen lihdin pohtimaan teemoja, joita haluan
nostaa haastatteluissa esiin. Teemat toimivat kuitenkin viljind suuntaviivoina ja itse
haastatteluissa teemat olivat 10yhdsti mukana, silld haastateltavat kertoivat eri verran eri
aiheista. Lopulta haastatteluista muodostui avoimempia, mitd olin aluksi ajatellut. Tama
kuitenkin mahdollisti minulle avoimemman keskustelun, jolloin sain paremman
ymmairryksen juuri haastateltavien omasta kokemusmaailmasta, ilman, ettd omat ennakko-
oletuksesi ohjasivat haastatteluita. Alla haastatteluideni teemat, joiden pohjalta kivimme

keskustelua haastateltavieni kanssa.

1. Taustatiedot

2. Matkailun kasvu, kokemukset matkailijamaérista

3. Eldmaénlaatu ja sithen vaikuttavat tekijét

4. Kestdvad matkailu ja matkailun tulevaisuus Rovaniemelld

5. Lopetus

Haastattelut toteutettiin etdyhteydelld Microsoft Teamsin kautta alkuvuodesta 2024, ja
niiden kesto oli keskimiidrin noin 20 minuuttia per haastattelu. Lyhimmilld&dn noin 15
minuuttia ja pisimmillddn 30 minuuttia. Haastattelun alkuun kerroin vield haastattelun
etenemisestd ja pyysin luvan nauhoittamiseen. Haastattelut etenivdt omalla painollaan
kunkin haastateltavan kanssa. Osan kanssa huomasin haastateltavien pohtivan ilmi6ti paljon
juuri tdmén pro gradu -tutkielman valossa, jolloin jouduin erikseen pyytdmadn haastateltavia
keskittymiin juuri heiddn kokemukseensa ilman, ettd yritti 10ytd4 spesifisti aihepiireja

liittyen juuri tarkasti tdhdn tutkimukseen. Lopuksi annoin mahdollisuuden vielé tdydentda
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tai lisdtd ajatuksia aikaisempiin kohtiin. Pyrin toimimaan neutraalina haastattelijana, jotta en
antaisi vaikutteita sithen, miten haastateltavat aiheista kertoivat. Neutraalisuus mielletdin

usein osaksi professionaalisuutta (Ruusuvuori & Tiittula, 2017, s. 69).

Litteroin haastattelut pddosin sanatarkasti ja sain aikaan yhteensd 32 sivua Word-tiedostoa,
kayttden fonttikokoa 12 ja rivivdlid 1,15. Poistin kuitenkin ddnndhdykset, jotka eivit olleet
siséllon kannalta oleellisia. Haastateltavista osa puhui murteella, jonka séilytin litteroidussa
tekstissd. My®ds puhekieliset ilmaisut pidin mukana. Ainitteiden laatu oli hyvi, joten en
kohdannut epdvarmuutta litteroinneissa huonon &inenlaadun takia. Haastattelujen avulla
pyrin saamaan syvillistdi ymmairrystd haastateltavien ndkemyksissd ja kokemuksista
tutkimukseni aihepiiriin liittyen. MyO6hemmin analyysin aikana hyddynsin Goodnote-

nimistd sovellusta Ipadilla, jolla tekstinkésittely oli helpompaa verrattuna Wordiin.

3.4 Fenomenologinen analyysimenetelma

Valitsin analyysimenetelméni tutkimuksen keskeisen ilmion perusteella, kuten Virtanen
(2006, s. 175) korostaa. Padadyin kdyttimédn fenomenologista analyysimenetelmid, koska
koin sen soveltuvan parhaiten litteroituihin haastatteluihini varsinkin, kun tavoitteenani oli
saada ymmaérrystd haastateltavien kokemusten merkityksestd sellaisinaan, kuin he ne

ymmartavat.

Hermeneuttisen psykologian perinteeseen kuuluva fenomenologinen psykologia on pitkdén
ollut osa tieteenteoreettista perinnettd, vaikkakin se on toiminut akateemisen psykologian
valtavirran ulkopuolella. Fenomenologisen analyysimenetelmédn kehitti alun perin
amerikkalainen psykologi Amadeo Giorgi. Alkuperdinen Giorgin analyysimenetelma
edustaa piddasiassa deskriptiivisti fenomenologiaa. Kotimaisista eksistentiaalisen
fenomenologian edustajista merkittdvd henkilé on Lauri Rauhala, kun taas hermeneuttista
nidkokulmaa edustaa Juha Perttula. Perttula ei tyytynyt Giorgin fenomenologisen
analyysimenetelmédn alkuperdisiin vaiheisiin, vaan pyrki kehittdméén keinoja, joilla voidaan
tehokkaammin jdsentdd laajoja tutkimusaineistoja. Pohjana laajennetulle analyysimetodin
kehittymiselle Perttula on omaksunut Giorgin ja Rauhalan ajattelutapaa. Rauhalalta on
perdisin tapa ymmartdd kokemusta ja sen rakennetta, kun taas Giorgilta on perdisin
kokemuksen empiirinen tutkimus. Téssd tutkielmassa hyodynsin Juha Perttulan tekemii

laajennuksia Giorgin alkuperdiseen analyysimetodiin. N&méi laajennukset eivdt muuta
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alkuperdisen menetelmin perusperiaatteita, vaan ne toimivat pikemminkin tdydentdvina
osina. Tama laajennettu analyysimetodi helpottaa myds aineiston hallintaa fenomenologisen
psykologian periaatteiden mukaisesti. (Latomaa, 2011, s. 38—40; Perttula, 1995, s. 90;
Virtanen, 2006, s. 175, 181.)

Perttulan (1995) tekemit laajennukset Giorgin (mm. 1985) analyysimenetelméén perustuvat
Lauri Rauhalan eksistentiaalis-fenomenologiseen filosofiaan ja heideggerildiseen
filosofiaan. Perttulan ajattelutavassa yhdistyvit husserilainen kuvailevasti ymmaérrettdva
suuntaus sekd hermeneutiikka. Perttula laajensi Giorgin metodia neljdlla tavalla:
muodostamalla sisdltoalueita tutkimusaineistolle, sijoittamalla merkitykselliset yksikot
ndihin sisdltdalueisiin, luomalla yksilokohtaisen merkitysverkoston ja siirtymélla
yksilokohtaisesta yleiseen tasoon. Ndma muunnokset konkretisoituvat analyysimenetelmén
kahdessa pddvaiheessa ja niiden sisdltdmissi osavaiheissa. (Niskanen, 2011, s. 103; Perttula,

1995, s. 90-94; Virtanen, 2006, s.175, 181-183.)

Fenomenologisen menetelmidn muokkaaminen tutkittavaan ilmi6dn sopivaksi on tutkijalle
valttdimatontd (Perttula, 1995, s. 68). Perttulan metodi on kaksiosainen, edeten
yksilokohtaisista merkitysverkostoista kohti yleistd merkitysverkostoa (Perttula, 1995, s.
119) Perttulan kehittimdn menetelmén etuna onkin se, ettd sitd voi muokata sujuvasti
tutkimuksen tarpeiden mukaan. Menetelmén systemaattisuus auttaa tutkijaa hahmottamaan
analyysin eri vaiheet ja titen tarvittaessa palaamaan aina vaiheita taaksepdin tarvittaessa.
Tutkimusaineisto tulee tutkijalle hyvin tutuksi tutkimuksen kuluessa, silld analyysin
jokaisessa vaiheessa aineistoa jasennellddn merkitysyksikoittdin. (Lehtomaa, 2011, s. 181—
182.) Seuraavassa taulukossa numero 2 kuvataan fenomenologisen analyysin vaiheita, seké
Giorgin (mm. 1985) alkuperdisen analyysin, ettd Perttulan (1995) muunnoksen mukaan.
Giorgin (mm. 1985) alkuperdisestd mallista ndkee padpiirteittdin analyysin vaiheet, mutta
Perttulan (1995) muunnos, jota sovellan tissa tydssi, kertoo yksityiskohtaisemmin analyysin

etenemisesta.

Taulukko 2. Fenomenologisen tutkimuksen vaiheet (Virtanen, 2006, s. 182 mukaillen)

Giorgin (mm. 1985) fenomenologinen Perttulan (2005) muunnos
analyysimenetelmé Eksistentiaalinen fenomenologia
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1. Vaihe
Tutkimusaineistoon huolellinen
tutustuminen avoimesti
kokonaisndkemykseen pyrkien

1. Péivaihe, Yksilokohtaisen
merkitysverkoston
muodostaminen

1.1 Avoin lukeminen
1.2 Sisiltoalueiden muodostaminen

2. Vaihe
Merkitysyksikkdihin jakaminen

1.3 Merkitysyksikoihin jakaminen

3. Vaihe

1.4 Muunnos tutkijan yleiselle kielelle

muodostaminen

Tutkijan yleiselle kielelle kddntdminen kddntdminen
1.5 Merkitysyksikoiden sijoittaminen
siséltdalueisiin
4. Vaihe 1.6 Siséltoalueittain yksilokohtainen
Yksilokohtaisen merkitysverkoston merkitysverkosto

1.7 Jasennys sisdltoalueiden mukaan

5. Vaihe
Kokonaiskuvan muodostaminen

2. Piéivaihe, Yleisen
merkitysverkoston

muodostaminen

2.1 Jako yksilokohtaisen merkitysverkoston
merkitysten siséltidviin yksikdihin

2.2 Aineistoa kuvaavat sisdltoalueet

2.3 Sijoitetaan ei-yksilolliselld kielelld
olevat yksikdt siséltoalueisiin

2.4 Muodostetaan spesifit sisdltdalueet

2.5 Muodostetaan spesifi yleinen
merkitysverkosto

2.6 Muodostetaan sisdltoalueen yleinen
rakenne

2.7 Integroidaan sisdltoalueet yleiseen
merkitysverkostoon

Metodin ensimmadinen osa: yvksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

Perttulan (1995) metodin ensimmainen osa koostuu seitsemaésti vaiheesta. Ndiden seitsemén
vaiheen avulla jokaisesta haastattelusta muodostetaan vaihe vaiheelta yksilokohtainen
merkitysverkosto. (Lehtomaa, 2011, s. 181-182.) Seuraavaksi kuvailen yksilokohtaisten
merkitysverkostojen muodostumista vaihe vaiheelta samoilla numeroilla kuin ylld olevassa

taulukossa analyysin ensimmaéisessd osassa.

Perttulan (1995) analyysimenetelmédn ensimmadisessd (1.1) vaiheessa tutkija tutustuu
avoimesti kerdttyyn aineistoon ja pyrkii hahmottamaan siitd kokonaiskuvan. Téssd vaiheessa
on tdrked pystyd nidkemidn aineisto kokonaisuutena ja vélttimédn pirstaleisen tiedon
takertumista. Sulkeistaminen, eli ennakko-oletusten poistaminen, nousee keskeiseen rooliin

tdssd vaiheessa. Sen avulla tutkija pyrkii hdivyttdmidin omat ennakko-oletuksensa ja
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kohtaamaan tutkimusaineiston sellaisena kuin se todella on. Sulkeistamisen pddméaérana on
padstd reduktioon, jossa tutkittava kokemus ilmestyy tutkijan tajuntaan mahdollisimman
autenttisessa muodossa. Perttula korostaa kuinka sulkeistaminen tulee tehdé jo tutkimuksen
alkuvaiheessa. (Perttula, 1995, s. 69-72.) Kéaytannossa sulkeistamisella tarkoitetaan jo ennen
aineistonhankintaa tehtdvad kartoitusta omista ennakko-oletuksista ja kokemustavoista ja
ndma tunnistaen etsid tapoja, joiden avulla laittaa ne tietoisesti syrjdin (Lehtomaa, 2011, s.

165).

Perttula (1995) korostaa jo tutkimuksen alussa reflektion merkitystd. Reflektiolla hin
tarkoittaa tutkijan itsetiedostukseen pyrkivdd prosessia tutkijan omista kokemuksista
merkityssuhteisiin. Reflektiota voidaan pitdd sulkeistamisen edellytyksend ja sen
ensimmdisend vaiheena. Tutkijan tulee pyrkid eriyttimddn ilmioon liittdménsi
merkityssuhteet ja omat kokemuksensa toisen ihmisen kokemuksesta. Perttula kuitenkin
korostaa, ettd sulkeistamisessa ei pidd sulkeistaa omaa ihmiskésitystddn, eli sulkeistamista
ei viedd ontologiselle tasolle. Sen sijaan tutkimuksessa tulee tuoda ilmi oma ihmiskaésitys ja
tdssd suhteessa laajennettu analyysimetodi perustuu eksistentiaaliseen fenomenologiaa
deskriptiivisen fenomenologian sijasta. [hmiskésityksen kisitteellinen erottaminen valaisee

selkedsti sulkeistamisen kohdetta. (Perttula, 1995, s. 71-72.)

Omien ennakkokasitysten reflektoinnin aloitin jo ennen aineistonkeruuta. Pohdin mielessini
minkélaisia, ennakko-oletuksia minulle syntyy puhuttaessa yleisesti paikallisten
nidkokulmasta matkailijakaupungeissa ja tdmén jidlkeen tarkemmin vield Rovaniemen
nikokulmasta. Olen itse asunut muutaman vuoden Rovaniemelld ja yritin sulkeistamisessa
hahmottaa itselleni omat ennakkokisitykseni ilmiostd. Kirjoitin kokemuksiani Ipadin
muistiinpanoihin tutkimuksen eri vaiheissa ja niin tulin tietoiseksi omista ajatuksistani
paremmin. Lehtomaa (2011, s. 166) painottaa, kuinka sulkeistamisen tulee ulottua koko
tutkimuksen keston ajan eikd rajoittua vain sen alkuvaiheisiin. Itse suoritin omien
kokemusteni ja ennakkokasitysteni tarkastelua ja pohdintaa lapi koko tutkimuksen prosessin
padasiassa ajatusten tasolla. Jos huomasin, ettd omat ennakko-odotukseni alkoivat vaikuttaa
ajatteluuni, pysdhdyin ja palasin taaksepdin, tai vaihtoehtoisesti otin tauon tutkimuksen
tekemisestd ja palatessani aloitin tarkastelun uudestaan. Aineiston avoimen tarkastelun ja
ennakkokasitysteni tiedostamisen avulla pystyin aloittamaan aineiston analyysin kuin

aloittaisin tyhjilta poydalta.
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Aloitin aineiston analyysin avoimesti perehtymaélld litteroituun materiaaliin huolellisesti
ilman ennakkoluuloja. Luin materiaalin 1dpi alusta loppuun saakka useamman kerran, jotta
sain kokonaiskuvan itselleni hahmoteltua. Aineiston pohtiminen ja jatkuva keskustelu
aineiston kanssa auttoi minua ymmartdmaan paremmin haastateltavien kokemusmaailmaa.
Haastatteluita tehdessd olin kysynyt paljon tarkentavia kysymyksid, jotka edesauttoivat
minua analyysin alkuvaiheissa paljon juuri haastateltavien kokemusmaailman
ymmaértdmisessd. Siirsin aineiston Ipadille Goodnote -nimiseen sovellukseen, jotta

analyysin seuraavissa vaiheissa pystyisin késitteleméén aineostoa Ipadin avulla helpommin.

Aineiston analyysin ensimmadisen osan toisessa (1.2) vaiheessa aineistosta muodostetaan
sisdltoalueet, joiden tarkoituksena on jdsentdd tutkimusaineistoa. Sisdltoalueet voivat tissa
vaiheessa analyysia olla vield laajoja, eikd tarkoituksena olekaan tulkita aineistoa
sisdltdalueiden avulla. (Virtanen, 2006, s. 184—185.) Siséltéalueet voidaan muodostaa joko
koko tutkimusaineistosta tai yhdestd tutkimusaineiston osasta kerrallaan riippuen kumman
tavan tutkija kokee toimivammaksi. Kummassakaan tavassa siséltdalueet eivit saa olla liian
rajattuja. Sisdltdalueet muodostetaan intuitiivisesti, sitd mukaa kun tutkija kokee, ettd
aineisto antaa uuden merkityksen. Siséltdalueet eivdt voi olla irrallaan kuvauksen
kokonaisuudesta, vaan niiden on saavutettava merkityksensé kontekstissaan. (Perttula, 1995,
s. 91.) Muodostin siséltoalueet tissd tutkimuksessa koko tutkimusaineistosta, silla
keskusteluissa haastateltavat olivat pysytelleet melko samoissa aihepiireissd. Nédin oli
luontevaa jasentdd sisdltdalueet kaikille yhteisesti. Luin aineistoa ldpi monta kertaa pohtien
mahdollisia sisiltdalueita. Huomasin aluksi, ettd hahmottelevani sisdltdalueet olivat liian
suppeita ja palasin niiden laajentamiseen vield. Sisdltoalueiden laajuus on merkittdva tekija
sithen, ettd ne on mahdollista muodostaa mielekkailld tavalla koko tutkimusaineistosta
(Perttula, 1995, s. 92.) Monien muutosten ja pohtimisen jéilkeen siséltoalueiksi tdssa

vaiheessa analyysia nousivat seuraavat siséltdalueet.

Talous ja tyollistyminen

Arjen ilot ja kohtaamiset
Kaupungin palvelut

Vaikutukset kotimaanmatkailuun
Liikenne

Henkisen hyvinvoinnin haasteet
Asuminen

Tulevaisuuden matkailu
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Aineiston analyysin ensimmdiisen osan kolmannessa (1.3) vaiheessa tutkimusaineistosta
erotellaan merkitysyksiloitd. Erottelu tapahtuu aineistosta intuitiivisesti. Merkitysyksikko
muodostetaan aina kun tutkija, kokee, ettd haastateltava on antanut uuden merkityksen.
Erotetut yksikdt ovat kuitenkin aina yhteydessd kuvauksen kokonaisuuteen.
Tutkimusaineisto jaetaan merkitysyksikoiksi kokonaisuudessaan, silld fenomenologisen
periaatteen mukaan ei tule pyrkid paéttelemadn, mitka aineiston osat ovat tutkittavan ihmisen
kokemuksen olennaisia ja mikd epédolennaisia tietoja. (Perttula, 1995, s 72—73; Virtanen,
2006, s 177, 185.) Jaoin merkitysyksikkdjd Ipadin Goodnoten ja Word-tiedoston avulla.
Koin kahdella ndytolld tyoskentelyn tehokkaaksi ja sain poimittua merkitysyksikoita
aineistosta hyvin. Huomasin tisséd vaiheessa analyysia, ettd tutkijana minun on mahdotonta
tdysin sulkeistaa omia ennakkokisityksidni esimerkiksi ihmiskésityksestd, silld se ja

tutkimuskysymykseni ohjaavat merkittdvasti merkityssuhteiden erottelua.

Merkitysyksikoitd muodostaessa 1dhdin alleviivaamaan tekstisté toistuvia ilmaisuja tai muita
merkittidvid ilmaisuja, jotka esiintyivét useasti. Tdssd vaiheessa koin Ipadin ja Goodnoten
loistaviksi apuvilineiksi, silld pystyin ndiden avulla tekemddn korostuskynilld
alleviivauksia suoraan aineistoon. Hyodynsin siséltdaihealueiden hahmottelussa eri vérisia
korostuskynid. Kun olin kdynyt koko aineiston ldpi useampaan kertaan 1dhdin kerddméaian
erilliselle Word-tiedostolle lainauksia, ja luokittelemaan lainauksia mahdollisten alustavien

sisiltoalueotsikoiden alle.

Esimerkki 1. Tutkimusaineistosta erotettuja merkitysyksikoita

"Hyvin epdmiellyttivdid ettd, ihmiset kdvelee autoteilld tai laskee

pulkalla jossain” H3

“Tietdd, ettd se on niin monelle elinkeino kuitenkin” H6

Aineiston analyysin ensimmaéisen osan neljinnessd (1.4) vaiheessa aineistosta erotellut
merkitysyksikot kddnnetddn tutkijan edustamalle tieteenalalle sopiviksi ja ymmaérrettaviksi.
Muunnosta ei kytketd vield laajempaan 1lmidon tdssé vaiheessa analyysia. Muunnos voidaan
toteuttaa kirjoittamalla kddnnos merkitysyksikon perddn. Tarkedd on huomioida selkeys,
mutta samalla tdytyy vélttad liiallista sitoutumista oman tieteenalan késitteisiin ja termeihin,

jotta kieli pysyy mahdollisimman yksiselitteisend, jotta analyysin tarkoitus palvelee
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paremmin jokaista lukijaa. Muunnoksen on tapahduttava niin, ettd yhteys muunnettujen
merkitysyksikdiden ja alkuperdisen tekstin vélilld sdilyy ja keskidssd on kokemuksen
olennaisen sisdllon tavoittaminen. (Lehtomaa, 2011, s. 190-193; Virtanen, 2006, s. 178—

179, 186-188.)

Fenomenologiselle tasolle péistikseen tutkijan on kéytettdivd apunaan reflektiota ja
mielikuvien tasolla tapahtuvaa muuntelua, jossa pyritddn 10ytdméddn jokaisen
merkitysyksikon vélttimittomat merkitykset sellaisena kuin ne tutkittavalle ilmenevat.
Omien kokemusten sulkeistamisella on téssd vaiheessa suuri merkitys, silld tirkedd on padsta
késiksi juuri aineiston ydinmerkityksiin. (Lehtomaa, 2011, s. 190-193; Virtanen, 2006, s.
178-179, 186—188.) Muuntamisen avulla tavoitellaan merkityssuhteiden keskeisen sisdllon
ymmartdmistd (Perttula, 1995, s. 74). Muuntamisen jédlkeen viidennessd (1.5) vaiheessa
merkityssuhteet sijoitetaan oikeisiin tutkimusaineistoa jédsentdviin sisdltoalueisiin. (Perttula,

1995, s. 92). Alla olevassa esimerkissd kuvaan metodin ensimméiisen osan vaiheita 3—5.

Esimerkki 2. Tutkimusaineistosta erotetun merkitysyksikon muuttaminen tutkijan

kielelle ja sisdltoalueeseen sijoittaminen

" Toi tyo, ettd en varmaan muuten nyt olisi sinne mennyt ja md oon kylld

tykdnnyt siitd ihan tosi paljon” H2

=>» Matkailu koetaan tirkedksi mielekkdiden tydmahdollisuuksien takia

Sisdltdalue: Talous ja tydllistyminen

” Ne laskee silld pulkalla jossain lumikasassa niin se on jotenkin niin

aitoa se niiden meininki, ettd kylld sitten tulee hyvd fiilis” H5

=> Turistien pulkalla lasku lumikasassa koetaan aitona, jolloin se aiheuttaa hyvai

fiilista.

Sisdltoalue: Arjen ilot ja kohtaamiset
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Kuudennessa (1.6) vaiheessa, kun kaikki merkitysyksikot on saatu kddnnettyd tutkijan
kielelle ja sijoitettua tutkimusaineistosta peilautuviin sisdltoalueisiin muodostetaan
yksilokohtainen merkitysverkosto. Ensimmaéisessd merkitysverkostossa kuvataan kuhunkin
yksityiskohtaiseen sisdltoalueeseen liittyvat merkitystihentymaét. (Perttula, 1995, s 77-78,
92-93) Yksilokohtaisen merkitysverkon luomista varten kédnnetyt merkitysyksikot
asetetaan siséllollisesti toistensa yhteyteen. Tdmé tapahtuu kirjoittamalla kertomus
siséltokohtaisista merkitysverkostoista. Kertomus voidaan muodostaa siten, ettd yksi
siséltdalue muodostaa yhden kappaleen. Metodin ensimmadisen osan viimeisessd (1.7)
vaiheessa yksityiskohtaiset merkitysverkostot kuvataan siséltdalueista riippumatta.
Pyrkimyksend on saada mahdollisimman selked ja systemaattinen kuvaus tutkittavasta
ilmiostd. Perttulan (1995) mukaan vaihe ei ole valttiméton, mikali ilmi6é on valmiiksi niin
spesifi, ettd kokonaisuuden tavoittaa jo aikaisemmin. (Perttula, 1995, s. 92-93; Virtanen,
2006, s 188—189.) Seuraavaksi kuvaan esimerkin merkitystihentymén luomisesta “talous ja
tyollistyminen” sekd  “vaikutuksen kotimaanmatkailuun”  siséltdalueista yhden
haastateltavan aineistosta. Alempana vield erikseen kuvattuna yksilokohtainen

merkitysverkosto, josta ilmenee merkitystihentyma sisdltdalueesta riippumatta.

Esimerkki 3. Merkitystihentymén luominen

Sisdlto” alueesta ”Talous ja tyollistyminen” muodostunut merkitystihentyma H1:

Hdin kokee matkailun tuovan Rovaniemelle paljon yrityksid ja rahaa.
Ndiden lisdksi matkailu lisid Rovaniemelld paljon tyomahdollisuuksia
erityisesti  sesonkiaikana  esimerkiksi  opiskelijoille. Hdn kokee

tyomahdollisuudet positiivisena vaikutuksena matkailusta.

Sisdlto” alueesta ”Vaikutukset kotimaan matkailuun” muodostunut merkitystihentyma

HI1:

Hidn kokee laavuilun/ldhimatkailun idean talvisin kdrsivin varsinkin, jos
laavuilla on paljon turisteja. Sesonkiajat ovat hinen mielestddn aikoja,
jolloin Pohjois-Suomen oma matkailu kdrsii, silld esimerkiksi hotellien

hinnat nousevat todella korkeiksi ja erityisesti parhaimmat talvikuukaudet



ja joulun pyhdt ovat aikoja, jolloin hdn ei voisi kuvitellakaan

harrastavansa kotimaanmatkailua.

Lopullinen yksilokohtainen merkitysverkosto sisdltoalueesta riippumatta H1:

Haastateltava ndkee matkailun Rovaniemelld valtavana taloudellisena
voimana, joka tuo kaupunkiin runsaasti rahaa ja yrityksid. Tdamd
merkitsee myés tyopaikkojen lisddntymistd ja mahdollistaen esimerkiksi
opiskelijoille sesonkina tyollistymisen. Hdn pitdid tyomahdollisuuksia
matkailun  positiivisena  vaikutuksena.  Eldmd  kaupungilla  saa
matkailijoiden ansiosta uutta vauhtia, ja hdn kokee positiivisena asiana,

sen ettd kaupungilla térmdd aina uusiin kasvoihin.

Vaikka matkailualan palvelut eivit ole hédnen pdivittiisessd arjessaan
ndkyvilld, huomaa hdn paikallisten suosivan enemmdn ei-turisteille
suunnattuja ravintoloita.  Off-seasonilla ravintolat hiljenevdt, ja
kaupungissa on enemmdn tilaa kaupunkilaisille. Lentomatkailuun hdn
suhtautuu myonteisesti, koska samalla kun turisteja saapuu Rovaniemelle,
paikalliset voivat lentdd muualle suorilla lennoilla, mikd avaa uusia

mahdollisuuksia Eurooppaan.

Hdn ndkee laavuilun ja ldhimatkailun talvisin kdrsivdn, jos laavuilla on
paljon turisteja. Sesongit vaikuttavat myos kotimaiseen matkailuun, silld
hintataso nousee korkeaksi ja parhaimpina talvikuukausina, ja joulun
pyhind hotellit ovat usein todella hintavia. Tdlloin héin ei voisi

kuvitellakaan harrastavansa ldhimatkailua itse.

Hdinen mielestddn on normaalia nihdd kaupungissa ihmisid safarifirman
haalarit pddlld kdvelemdssd keskelld tietd. Hdn huomaa, ettd vendldisten
matkailijoiden vihentyessd liikenteessd kokemattomien talviautoiljoiden
haasteet korostuvat, silld monet turistit tulevat lentden. Hdn iloitsee
safaritoiminnan siirtymisestd sdhkoisiin kelkkoihin vihentddkseen melua
ja saastetta. Hdn toivoo, ettd kaikki safaritoiminta voisi siirtyd kohti

hiilineutraaliutta tulevaisuudessa. Yleisesti tulevaisuudessa hdn toivoisi,

39
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ettd matkailu jakaantuisi tasaisemmin ympdri vuodelle, ja ndin tamd
mahdollistaisi monille yrityksille ympdrivuotisesti tuloja ja tarjoaisi

mahdollisuuden paikallisille myés tyollistyd ympdrivuotisesti.

Metodin toinen osa: yleisen merkitysverkoston muodostaminen

Metodin toisessa osassa siirrytddn yksilotason tarkastelusta kohti yleisempéd tasoa, jossa
merkitykset eivdt endd ole sidoksissa yksittdiseen yksiloon, vaan ne heijastavat osaa
laajemmasta ilmion kokemuksesta. Yleisen merkitysverkoston on katettava kaikki
yksittdisissd tutkittavien henkilokohtaisissa merkitysverkostoissa esiintyneet, tutkittavaan
ilmidon olennaisesti liittyvét siséllot. Yhteys yksilokohtaisen ja yleisen merkitysten vélilla
on kuitenkin sdilyttdva niin, ettd jokainen merkitys voidaan 16ytdd yksilollisesti koetusta
maailmasta. (Virtanen, 2006, s 190.) Perttula (1995) korostaa ettd, yleisen merkitysrakenteen
muotoilu erityistieteissd edellyttdd, ettd tutkijan on paitettivd yleisyystason mielekkyys,
sekd tutkittavan ilmion, ettd tiedon kommunikoituvuuden kannalta. Yleistd merkitysverkkoa
luodessa kdydédén lapi myoOs seitsemdn eri vaihetta, kuten my0s metodin ensimmaisessa

osassa. (Perttula, 1995, s. 84-85, 95.)

Perttula (1995) korostaa, ettd yleinen tieto on tutkijan rakentamaa ja analyysin on otettava,
huomioon kokemusten yksil6llisyys mahdollisimman pitkélle analyysia. Tdmd mahdollistaa
sen, ettd tutkija pysyy kiinni koetun maailman kokonaisuudessa ja siind, mihin yleiset
tulokset viittaavat. On tarkedd ymmartad, ettd tiedon yleistdminen ja yleisyys ovat eri asioita.
Yleinen tieto fenomenologisessa tutkimuksessa viittaa tietoon, joka koskee tutkimukseen
osallistuneita, ja sen muodostaminen perustuu yksilollisiin merkitysverkostoihin, jotka
mielletddn esimerkkeind yleisestdi kokemuksesta. (Lehtomaa, 2011, s. 185-186.)
Seuraavaksi kuvailen analyysin etenemistd metodin toisessa osassa. Toisen osan vaiheet

(2.1-2.7) toteutin jokaiselle yksilokohtaiselle merkitysverkostolle erikseen.

Toisen osan ensimmadisessé (2.1) vaiheessa sisdltdalueista riippumattomat merkitysverkostot
jaetaan merkityksen sisdltdviin yksikoihin. Téstd eteenpdin merkitykset eivdt ole endi
yksildiden antamia, vaan ne heijastavat yleistd kokemusta ilmidstd. Merkitykset irrotetaan
alkuperdisistd konteksteistaan, mutta niin, ettd ne voidaan silti yhdistdd yksilollisiin
kokemuksiin. Tédssd vaiheessa kunkin yksilollisen merkitysverkoston siséllon jaoin

merkityksen siséltiviin osiin, tiivistden siten kunkin osan merkityksen sellaiseen muotoon,
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jossa yksilollinen kokemus ei ole endi esilld. (Perttula, 1996, s. 95; Virtanen, 2006, s. 190.)
Metodin toinen osa mukailee pitkélti vaiheiltaan ensimmaisti osaa, mutta erona on aineiston
jasentely. Jasennellyn aineiston vuoksi erotetut merkitysyksikdt ovat paljon tiiviimpid
verrattuna analyysin ensimmaiiseen osaan. Seuraavassa esimerkissé kuvaan yksilokohtaisen
merkitysverkoston jakoa merkityksen sisdltdmiin yksikoihin ja ndiden yksikdiden

merkityssuhde-ehdotelmiksi, joissa yksilollinen kokemus ei ole enéé esilléa.

Esimerkki 4. Merkityssuhde H1 ja sen merkityssuhde-ehdotelma:

Merkityssuhde: Hén ndkee laavuilun ja ldhimatkailun talvisin kdrsivin, jos laavuilla
on paljon turisteja

Merkityssuhde-ehdotelma: Mikili laavuilla on paljon matkailijoita, haittaa tdma
paikallisten laavuilua/ldhimatkailua.

Aineiston analyysin toisen osan toisessa vaiheessa (2.2), kun olin muuttanut jokaisen
yksilokohtaisen merkitysverkoston uusiin merkityssuhteisiin ja muuttanut merkitykset
yleiselle kiellelle muodostin niitd kuvaavat sisdltdalueet. Samanlailla kuin metodin
ensimmaisessdkin vaiheessa ei myOskiin téssd vaiheessa sisdltoalueita saa muodostaa liian
spesifisti, jotta merkitysten vilinen yhteys ei katoaisi. Sisdltdalueet médritelladn uudelleen
avoimen lukemisen perusteella, jotta ne vastaisivat muunnettujen merkitysten kuvausta.
Sisdltoalueet voivat myds pysyd muuttumattomina, mikéli ne kuvaavat aineistoa edelleen
mielekkiilld tavalla sellaisinaan. (Virtanen 1996, s. 190, 192). Itse koin oleelliseksi hieman
muokata muutamia sisdltdalueita téssd vaiheessa analyysia. Muodostamani sisdltdalueet

merkitysverkostojen osalta olivat seuraavat:

Talous

Asuminen

Liikenne

Paikallisten arki ja matkailutottumukset
Kohtaamiset arjessa

Matkailun tulevaisuus

Aineiston analyysin toisen osan kolmannessa (2.3) vaiheessa merkityssuhde-ehdotelmat
sijoitetaan muodostettuihin sisilto™ alueisiin (Perttula, 1996, s. 95). Tdssé vaiheessa analyysia

saman sisédltéalueen merkitykset muodostuvat useiden yksiloiden merkityksistd (Virtanen,
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2006, s. 192). Kukin sisélto” alue kokoaa yhteen siihen liittyvit merkityssuhde-ehdotelmat.
Seuraavassa esimerkissd nidkee ehdotelman sisdltdvat yksikot, jotka olen sijoittanut

sisdltdalueeseen asuminen.

Esimerkki 5. Sisiltoalue asuminen

Matkailun myo6td asuminen Rovaniemelld on tullut kalliimmaksi.
Levottoman Airbnb-asunnon takia on jouduttu muuttamaan pois toiseen
asuntoon joulukuussa. Rovaniemelld haastateltavat kokevat olevansa
onnekkaita asuessaan talossa, jossa ei saa harjoittaa Airbnb-toimintaa.
Isompia vuokra-asuntoja etsiessd on tullut vastaan lisdéntynyt Airbnb-
toiminta sekd asuntojen korkeat hinnat. Airbnb-asuminen on tuonut
negatiivisia lieveilmiditd paikallisille. ~Haastateltavat paikalliset
suhtautuvat Airbnb-ilmioon kirkkdésti, mutta on hyvé asia, ettd siitd on
nostettu keskustelua esiin paikallismedioissa. Airbnb-asuminen itsessédén
el ole héirinnyt, mutta sen lieveilmidt kuten autopaikan vadrinkayttdé on
atheuttanut harmia. Airbnb-asuntojen kasvu vaikeuttaa opiskelijoiden
asunnon 16ytdmistd ja nostaa vuokrahintoja. Matkailualan yrittdjit ovat
ostaneet Rovaniemelld kiinteist6jd ja muuttaneet ne kaytdnnossi
hotelleiksi, ohittaen kaupungin kaavamidirdykset ja ndin aiheuttaneen
vaikeuksia asukkaille.

Neljannessd (2.4) vaiheessa muodostetaan spesifit sisdltoalueet. Ndmid muodostetaan
jakamalla tdménhetkiset sisdltdalueet kutakin jdsentdviin spesifimpiin sisdltdalueisiin.
Jokainen aineistosta nouseva merkitys tulisi olla sijoitettavissa johonkin spesifiin
siséltdalueeseen. Viidennessid (2.5) vaiheessa jokaiseen spesifiin sisdltdalueeseen sijoitetut
merkityksen siséltdvat yksikot tiivistetddn spesifiksi yleiseksi merkitysverkostoksi
reflektoimalla yksikdiden vélisid sisdllollisid yhteyksid. Tami suoritettaan asettamalla
kuhunkin spesifin sisdltdalueen osalta nithin sijoitetut tiivistetyt merkityksen sisdltdvét
yksikot siséllollisesti toistensa yhteyteen. Tdma muodostetaan erikseen jokaisesta spesifisti

sisdltoalueesta. (Perttula, 1995, s. 95; Virtanen, 2006, s. 193.)

Tdssd vaiheessa analyysia kdvin aineistoa uudestaan ldpi useaan otteeseen yksilollisistd
merkitysverkostoista ldhtien. Ndin varmistin, ettd en ymmartiisi aineistoa viirin ja sitd mika
olisi merkityksellistd yksil6llisten kokemusten kannalta vaiheessa, jossa yksilollisistd
merkityksistd, luodaan yleisid merkityksid. Seuraavaksi esimerkkeind siséltdalueiden

spesifimmat siséltdalueet ja spesifin yleisen merkitysverkoston muodostaminen.
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Esimerkki 6. Spesifit siséltdalueet

Siséltdalue: Asuminen
Spesifit sisdltdalueet: Levottomuudet ja asuntojen vadrinkdyttd, asumisen korkea
hintataso

Esimerkki 7. Spesifi yleinen merkitysverkosto

Levottomuudet ja vaarinkdyttd asunnossa:

Levottoman Airbnb-asunnon takia on jouduttu muuttamaan pois toiseen
asuntoon joulukuussa. Rovaniemelld haastateltavat kokevat olevansa
onnekkaita asuessaan talossa, jossa ei saa harjoittaa Airbnb-toimintaa.
Airbnb-asuminen on tuonut negatiivisia lieveilmiditd paikallisille.
Airbnb-asuminen itsessddn ei ole hdirinnyt, mutta sen lieveilmiot kuten
autopaikkojen véarinkdyttdé on aiheuttanut harmia. Matkailualan yrittdjét
ovat ostaneet Rovaniemelld kiinteistdjd ja muuttaneet ne kidytdnndssé
hotelleiksi, ohittaen kaupungin kaavamidirdykset ja ndin aiheuttaneen

vaikeuksia asukkaille.

Spesifi yleinen merkitysverkosto asumisen korkea hintataso:

Matkailun my6ti asuminen Rovaniemelld on tullut kalliimmaksi. Isompia
vuokra-asuntoja etsiessd on tullut vastaan lisdéntynyt Airbnb-toiminta
sekd asuntojen korkeat hinnat. Airbnb-asuntojen kasvu vaikeuttaa
opiskelijoiden asunnon 10ytdmisté ja nostaa vuokrahintoja. Rovaniemella

asuminen koetaan kalliimpana verrattuna muihin kaupunkeihin.

Kuudennessa (2.6) vaiheessa muodostetaan jokaisesta tutkimusaineistoa jisentivistd
siséltdalueesta sisdltdalueen yleinen merkitysverkosto. Tamé tapahtuu asettamalla kutakin
spesifid sisdltoaluetta jasentidvat merkitysverkostot toistensa yhteyteen. Tédssd vaiheessa tein
jokaisesta sisdltdalueesta yleisen merkitysverkoston. Viimeisessd (2.7) tutkimuksen
vaiheessa jdsensin ndmi yleiset merkitysverkostot lopulliseen muotoonsa ja muodostin

tutkittavaa ilmiotd koskevan yleisen merkitysverkoston. Viimeinen tutkittavan ilmion
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yleinen merkitysverkosto kattaa kaikkien tutkittavien kohdalla ilmenevit tutkittavan ilmion
kannalta keskeiset merkitykset. (Perttula, 1995, s. 95; Virtanen, 2006, s. 194-195.)
Seuraavissa  analyysiluvuissa esittelen  tutkittavaa ilmiotd koskevan  yleisen
merkitysverkoston. Yleinen merkitysverkosto on esitetty tuloksissa osina aina kappaleen

alussa lihavoidulla tekstilla.

3.5 Tutkimusetiikka

Kuula (2011, s. 11) korostaa kuinka eettiset kysymykset kulkevat tutkielmassa mukana
kaikissa sen vaiheissa. Kohdallani noudatin titi ohjeistusta ja huomioin eettiset kysymykset
aivan tutkielman alkumetreiltd saakka lopulliseen raportointiin saakka. Tuomi ja Sarajérvi
(2018, kappale 5.2) puhuvat laadullisen tutkimuksen eettisyyden yhteydessd eettisestd
kestdvyydestd, jolla he tarkoittavat tutkimuksen laatua. Tutkijan on esimerkiksi
huolehdittava siitd, ettd tutkimusasetelma on sopiva ja raportointi on tehty hyvin ja
huolellisesti. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on luonut kattavat dokumentit
hyvésta tieteellisestd kdytdnnostd. Ndissd korostuu vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen
noudattaminen ja edistdminen tutkimustoiminnassa seka sithen kohdistuvien loukkauksien
ehkédiseminen kaikilla tieteenaloilla. (TENK, 2023, s. 6) Hyvin tieteellisen kdytdnnon
perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisuus, arvostus ja vastuunkanto koko tieteellisen
toiminnan elinkaaresta (TENK, 2023, s 11-12). Tutkimuksen aikana olen pyrkinyt
noudattamaan nditd kéaytinteitd esimerkiksi huomioimalla aikaisempien tutkijoiden
julkaisuja asianmukaisella viittaustekniikalla ja valinnut tutkimusmenetelmit, jotka
noudattavat tieteellisen tutkimuksen kriteerejd. Haastatteluiden osalta olen huomioinut
haastateltavien yksityisyydensuojasta, enkd tuo missddn vaiheessa tutkimusta

haastateltavista tunnistettavia tietoja esiin (TENK, 2019, s. 11-12).

Tutkimuksen luotettavuutta ohjaavien normien lisdksi erityisesti ihmistieteissa térkeitd ovat
thmisarvon suojaan liittyvdt normit, jotka ohjaavat sekd aineiston hankintaa ettd sen
késittelyd. Tutkimukseen osallistuvien ihmisten oikeuksien suojelemiseksi on olemassa
neljd periaatetta: hyodyn periaate, vahingon vélttdmisen periaate, autonomian kunnioituksen
periaate ja oikeudenmukaisuuden periaate. Lisdksi tutkijan valttdmétontd huolehtia
tutkimukseen osallistuvien henkildiden tietojen luottamuksellisesta késittelystd kaikissa
tutkimuksen vaiheissa. (Kuula, 2011, s. 58—60.) Hyvéén tieteelliseen kiytintoon kuuluu

aineiston ja tieteellisen tiedon asianmukainen séilytys. (TENK, 2023, s. 13).
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Tutkimusta varten kerdsin aineiston yksilohaastatteluilla. Ennen haastatteluihin
osallistumista olin tutkijana yhteydessd haastateltaviin sdhkopostilla, jossa kerroin heille
etukdteen haastatteluun osallistumisen vapaaechtoisuudesta ja informaatiota tulevasta
haastattelusta. Pyysin haastateltavilta my0s kirjallisesti suostumuslomakkeen, jossa korostin
haastateltaville heidin oikeuttaa esimerkiksi keskeyttdd haastattelu missd vaiheessa tahansa
heidédn niin halutessaan. Itse haastattelutilanteessa varmistin vield, ettd haastateltavat olivat
ymmairtineet aikaisemmin laittamani informaatiot ja pyysin erikseen luvan vield
haastatteluiden nauhoittamiselle. Haastatteluista saatu litteroitu aineisto ei ole julkinen ja se
on vain tutkijan saatavilla. Aineistoja sdilytettiin tutkimuksen ajan Lapin yliopiston
tarjoamassa pilvipalvelussa, jonne on kaksivaiheinen tunnistautuminen. Litteroidusta
aineistosta on poistettu tai kategorisoitu kaikki henkil6tiedot, joista haastateltavat voisi

tunnistaa. Vain tutkijalla eli minulla itselléni on tieto haastateltavien henkildllisyyksista.
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4. MATKAILUN TARJOAMAT MAHDOLLISUUDET

Téassd tutkimuksessa pyrin kartoittamaan sitd miten paikallisten eldmdnlaadun késite voi
auttaa ymmirtdmédn kaupunkimatkailun kehitystd. Padtutkimuskysymykseen pyrin
16ytamain vastauksia kahden osatutkimuskysymyksen avulla, jotka ovat miten paikalliset
ovat kokeneet matkailun vaikutukset ja matkailijaméérat arjessaan ja miten paikallisten

eldménlaatu voidaan huomioida tulevaisuuden matkailun vastuullisessa suunnittelussa?

Kuvailin edellisessdé metodologia-luvussa, kuinka muodostin empiirisestd aineistosta
fenomenologisen analyysin mukaisesti yleisen merkitysverkoston. Esittelen tuloksissa
yleisen merkitysverkoston sisdltoalueiden avulla. Sisdltdalueet ovat matkailun tarjoamat
mahdollisuudet, sesongin kiireisen ajan kuormittavuus ja matkailun tulevaisuus
Rovaniemelld. Jokainen siséltdalue koostuu vield tarkemmin 3 spesifimmaéstéd
merkitysverkostosta, jotka kuvaavat kyseistd sisédltdaluetta yleiselld tasolla. Tutkimuksen
tulosluvuissa pyrin 16ytdméédn vastauksia tutkimuskysymyksiin tarkastelemalla analyysin

pohjalta muodostettuja sisédltdalueita kysymysten valossa.

Tekstin seassa on lainauksia yleisestd merkitysverkostosta sekd suoria sitaatteja
haastateltavilta itseltdédn. Talld tavoin tuon esille fenomenologisen tulkinnan
kerroksellisuuden (Laine, 2015, s. 33). Merkitysverkostoihin tuotettu tieto on aina
fenomenologisesta ndkokulmasta katsottuna yleistd tutkijan muodostamaa tietoa.
Alkuperdiset sitaatit taas kuvaavat vastaajan henkilokohtaista tietoa. Tutkijana pyrin
lo" ytimédn sellaisen kokemuksen kuvaamisen yleistason, etti se koskee kaikkia
tutkimukseen osallistuneita, ja yksilotason kokemukset mielletddn esimerkeiksi yleisesti
tiedosta (Perttula, 1995, s. 84-86). Merkitysverkostoihin olen siis koonnut yhteen usealta
vastaajalta kerdttyja merkityksid. Aineiston rajallisuuden vuoksi, merkitysverkostositaattien

abstraktiotaso heijastelee yksittdisten vastaajien kertomuksia.

Esitetyt merkitysverkostolainaukset edustavat yleistd tietoa, joka on tutkijan eli minun
muodostamaa. Yksittdisten vastaajien sitaateilla pyrin konkretisoimaan, miten tietty koettu
merkitys ilmenee eri vastaajien kokemuksissa ja miten yksilon kokemus voi heijastaa yleista
tietoa. Merkitysverkostolainaukset on esitetty sisennettyind lihavoidulla fontilla, kun taas
sitaatit on kursivoitu. Seuraavaksi esittelen tutkimuksen tuloksia ja pyrin vastaamaan

tutkimuskysymyksiin. Aluksi pyrin tunnistamaan ndkokulmia, jotka rikastuttavat
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paikallisten arkea ja mahdollisesti lisddvét paikallisten kokemaa eldménlaatua positiiviseen
suuntaan. Matkailun havaittiin tuovan monia positiivisia elementtejd paikalliseldméan.
Péiteemoina korostuivat tyollistyminen, vuorovaikutteisuus sekd kaupungin tarjoamien

palveluiden monipuolisuus.

4.1 Tydllisyys ja elinkeino

Matkailuala tuo tyopaikkoja erityisesti talviaikaan. Tyopaikkojen
lisadintyminen Kkoetaan matkailun positiivisena vaikutuksena.
Matkailu on mahdollistanut nuorille tyollistymisen, joko sesonkina
tai pidemmiiksikin aikaa. Tyot koetaan merkityksellisend ja
merkittivina tulonlihteeni. (Aineistosta muodostettu

merkitysverkosto)

Haastatteluista selvisi, ettd jopa neljd kuudesta nuoresta oli jossain vaiheessa uraansa
tyoskennellyt matkailualalla. Monet mainitsivat, etti vaikka eivit endé olekaan kytkoksissd
matkailualaan, olivat heiddn ensimmadiset tyokokemuksensa juuri tiltd alalta. Erityisesti
nuorille ja opiskelijoille tyd matkailualalla on tarjonnut merkittdvid mahdollisuuksia ansaita
lisdtuloja opintojen ohessa. Useat haastateltavat kertoivat tyollistyneensi esimerkiksi opas-,
hotellin vastaanotto- ja ravintola-aloille tyduransa aikana. Monille matkailuala oli tarjonnut
ensimmadiset tyOpaikat nuorena, ja yksi haastateltu oli jopa edennyt alalle suuntautuviin
jatkokoulutuksiin. Tydt olivat 1dhtokohtaisesti vain sesongin pituisia tySputkia, mutta yksi
haastateltava toi ilmi, ettd seosongin jdlkeen oli saanut mahdollisuuden jatkaa toitd alalla.
Tyo koettiin tirkedksi myds sosiaalisten verkostojen ja henkilokohtaisen kehittymisen

nikokulmasta.

"Oon [ollut] kaks talvea toissd tonttuna eli vihdn kun

matkaoppaana.”(H2)

"Tyo” paikan [olen saanut] kaksi kertaa, molemmissa oon ollut ensin

sesonkihommissa ja sitten jddnyt sithen vakituiseksi.” (H3)

Tyollisyys nikyy Tourism Quality of Life (TQoL) -teoriassa yhteni keskeisend osatekijéna,

joka vaikuttaa ihmisten eldménlaatuun ja hyvinvointiin matkailukohteissa. Haastateltavista
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erityisesti he, jotka tydskentelivdt matkailualalla nostivat sen taloudellisen merkityksen
esille. Myos he, jotka eivit tyoskennelleet alalla kertoivat kuinka he huomaavat sesonkien
vilisessd vaihtelussa, kuinka suuri merkitys erityisesti talvisesongilla on Rovaniemelle
taloudellisesti, vaikka se ei heiddn talouteensa vaikuta. Usein he ketkd omaavat matkailualan
tyopaikan kokevat todennékodisesti matkailulla olevat tdrkedmpi rooli taloudessa kuin ne,
joilla ei ole matkailualalta tyopaikkaa. (Andereck & Nyaupane, 2011, s. 258.) Taméin

huomioin teki my0s yksi haastateltavista:

“lhan hullua ajatella kuinka iso osa se on Rovaniemed. Esimerkiksi iso
osa tuotoista ja muusta tulee ihan vaan matkailusta. Ja tavallaan se on
niin iso juttu, ettd paikalliset, jotka ei ole matkailun kanssa tekemisissd

silld tavalla vilttimdttd tajua kuinka iso bisnes se tddlld Rovaniemelld

on.” (H2)

Samanaikaisesti tyollisyys talvisesonkina herétti keskustelua sen merkityksesti elinkeinona.
Haastateltava, jolla ei ollut itselld henkilokohtaista kokemusta tydllistymisestd matkailualta
korosti kuinka suuri vaikutus matkailulla on ylipddtinsd elinkeinona Rovaniemelld.
Elinkeinon mukana Rovaniemelle tulee paljon yrityksii ja tydpaikkoja. Elinkeinon merkitys
ymmarretddn, vaikka silld ei ole suoranaista merkitystd omaan taloudelliseen arkeen. Heilld
kenelld ei itselld henkilokohtaisesti ollut kokemusta matkailualalle ty6llistymisesti tunsivat
kuitenkin ihmisid, ketkd olivat tyollistyneet alalle, joko ystévipiiristd tai perheestd

lahipiiristd 16ytyi matkailualaan liitoksissa olevia henkil6it.

"Rahaahan se tuo tdnne aivan tuhottomia mddrid ja yrityksid varmasti

sen mukana.”(H1)

“Tietdd, ettd se on niin monelle se elinkeino.” (H6)

Tassd tutkimuksessa kidytetyn teoreettisen viitekehyksen puitteissa on tirkedd ottaa
huomioon my0s se, miten tydllistyminen vaikuttaa paikallisten eldméanlaatuun tilanteissa,
joissa ty6llistyminen ei ole mahdollista ympéri vuoden. Useat nuoret olivat ty6llistyneet vain
sesongin aikana, joko omasta valinnastaan tai tyon kausiluontoisuuden pakottamina. Jotkut
haastateltavista pitivdt kausiluonteisuutta sopivana, koska olivat opiskelijoita, mutta

esimerkiksi yksi haastateltava koki, ettd ty6llistyminen sesongin jalkeen oli merkittiva tekija
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heiddn eldméssddn. Tyollistymisen kesto koettiin yksilollisesti joko eldminlaatua

heikentivana tai siti edistdvina tekijana.

4.2 Kohtaamiset

Sesongin aikana kaupunkielimi vilkastuu ja kaupungilla tormia
aina uusiin kasvoihin. Joulukuu on todella vilkasta aikaa. Kaduilla
nikee paljon matkailijoita ja heidin kanssaan voi helposti ajautua
keskusteluihin. Positiivisena asiana nidhdidin kohtaamiset, joissa
matkailijaa pystyy neuvomaan tai kun heisti nikee aidon hyvin
fiiliksen, kun he kokevat uutta. Kohtaamiset matkailijoiden kanssa
saattavat avartaa omaa maailmankuvaa. (Aineistosta muodostettu

merkitysverkosto)

Yksi merkittdvd havainto tutkimusaineistosta oli erilaisten kohtaamisten esiinnousu seké
matkailijoiden ettd ylipdétinsd ulkomaalaisten henkildiden kanssa. TyOpaikalla tapahtuneet
kohtaamiset nousivat esiin erityisen positiivisessa valossa, mutta myds arkipdiviiset
tilanteet, kuten kaupungilla sattuneet kohtaamiset, olivat arkea piristdvid. Erityisesti
kiireisen talvisesongin aikana téllaiset kohtaamiset korostuivat ja kaupunkieldmi koetaan
vilkastuvan. Kohtaamiset herittivit voimakkaita mielipiteitd riippuen siitd, missé ja milloin
ne tapahtuivat. Esimerkiksi satunnaiset arjen kohtaamiset, kuten avun antaminen kaupassa
tai keskustelut keskustassa, koettiin tuottavan iloa arkeen. Toisaalta yllattavit kohtaamiset
litkenteessd, erityisesti autoilun yhteydessé, koettiin usein negatiivisina. My0s Biagi ym.
(2018) nostavat esille, kuinka matkailijoiden ldsnéolo voi aiheuttaa paikallisvdestolle seka

myonteisid ettd kielteisid vaikutuksia.

7 [Minulla] on tullut oltua tekemisissd muiden maalaisten kanssa ja
[olen] saanut tyokavereita muista maista. Omaa ndkékulmaa se on

avartanut ithan hirvedsti, kun [olen] ndhnyt miten muut néiikee asiat.” (H2)

Tyopaikka matkailualla koettiin positiivisena paikkana saada kohtaamisia uusien ihmisten
kanssa. Erityisesti tyoskentely ulkomaalaisten kollegoiden kanssa avasi ovia uusiin
kulttuureihin ja tapoihin, mitka lisdsivit paikallisten ymmaérrystd erilaisia taustoja kohtaan.

Yksi haastateltavista my0s mainitsi, ettd tyoskenneltydidn ulkomaalaisten kanssa on hin



50

oppinut omasta kulttuuristaan paljon ja tullut ylpedimmaéksi omasta kulttuuristaan ja
kotipaikastaan. Ylpeyden tunne omasta kulttuuristaan on myos yksi osatekijd, mika lisdd
paikallisten asukkaiden eliménlaatua (Andereck ja Nyaupane, 2011). Erityisesti paikallisten
ylpeys kotiseudustaan korostuu tutkimuksessa, jossa kasitelldén kulttuuriperintdmatkailun
vaikutuksia paikallisten asukkaiden nékokulmasta. Kulttuuriperintomatkailu auttaa
ylldpitimdidn ja korostamaan paikallista kulttuuri- ja historiallista pddomaa, mikd voi
vahvistaa paikallisyhteisdjen terveyttd ja hyvinvointia pitklld aikavalilld. Tamai kehitys voi
lisatd paikallisten ylpeyttd heidén kulttuuristaan ja historiastaan, mikd on merkittavé tekija
yhteison elinvoimaisuudessa ja identiteetin sdilyttimisessd. (Brooks, ym., 2023.) Vaikka
Rovaniemelle suuntautuvaa matkailua ei vélttdiméttd voi rinnastaa suoranaisesti
kulttuuriperintdmatkailuun, on silld silti samoja positiivisia vaikutuksia paikallisiin, miti

kulttuuriperintdmatkailu tuo paikallisille.

Moni haastateltava nosti esiin kohtaamisten positiivisia puolia, erityisesti kun ne tapahtuivat
luontevasti heidén arkeaan hédiritsemattd. Mikali henkil6ll4 ei ollut matkailualalta tydpaikkaa
kohtaamisissa korostui erityisesti ruokakaupat, kauppakeskukset ja esimerkiksi Santasportin
palvelut, joissa kohtaamisia matkailijoiden kanssa tapahtui luonnostaan. Erityisen
myoOnteisind pidettiin tilanteita, joissa matkailijat olivat ystévéllisesti ldhestyneet esimerkiksi
neuvojen kysymiseksi kaupungilla tai ruokakaupassa. Useat haastateltavat kokivat, etti
vuorovaikutus kohtaamisissa oli auttanut heitd laajentamaan sosiaalista verkostoaan sekd
oppimaan uutta muista kulttuureista, mikd oli tuonut virkistystd heidén jokapdivdiseen
eldméinsd. Kaikki kohtaamiset eivét kuitenkaan olleet positiivisia riippuen tilanteesta, jossa
kohtaaminen tapahtui. N4itd negatiivisia kokemuksia kisittelen tarkemmin my6hemmissé

analyysin vaiheissa.

4.3 Palvelutarjonnan runsaus

Paikallisena ei tule hyodynnettyd matkailualan palveluita, vaikka
niiti on runsaasti katukuvassa. Sesonkina ravintoloissa yleisesti on
toisinaan ruuhkaa, mutta paikalliset loytiviit ei-turisteille suunnatut
ravintolat. Sesongin ulkopuolella ravintolat hiljenevit ja ovat
enemmin myos paikallisten kiytossid. Kaupungissa on runsaasti
edullisempia ruokapaikkoja seki esimerkiksi Santasportin palvelut

ovat monipuolisesti kiytossi myos paikallisille. Lisidntyneet
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lentomahdollisuudet  tarjoavat  paikallisille suorat lennot

Eurooppaan. (Aineistosta muodostettu merkitysverkosto)

Rovaniemen palvelutarjonnan runsaus korostui useampien haastateltavien puheissa.
Kaupungin taloudellisessa korostuu palvelutarjonnan runsaus ja tilld voi olla Andereckin ja
Nyaupanen (2011) mukaan vaikutusta paikallisten eldméinlaatuun positiivisesti. Erityisesti
ravintoloiden monipuolisuus nousi esiin haastateltavien puheissa. Useampi haastateltava
mainitsi, ettd vaikka kaupungista 10ytyy paljon ravintolatarjontaa, suosii he silti tiettyja ei-
turisteille kohdistettuja ravintoloita, silld usein turisteille suunnatut ravintolat saattavat olla
hintavampia ja hinnan lisdksi my0s kohtuuttoman tdynnd sesongin aikana. Sesongin
ulkopuolella monet ravintolat ovat enemmén paikallisille hyddynnettdvissd. Erityisesti
ravintolapalveluiden saatavuuksissa korostui ero sen mukaan, oliko sesonkiaika vai ei.
Paikalliset kokivat, ettd vaikka ravintolapalveluita 16ytyy paljon, maérittdd sesonki jonkin
verran sitd mité ravintolapalveluita he haluavat hyodyntii. Biagi ym. (2020) korostivat my0s
kuinka palveluiden todellisella saatavuudella on merkitystd paikallisten asukkaiden
eldménlaatuun.

"Paikalliset siirtyy enemmdn ei-turisteille suunnattuihin ravintoloihin.”

(HI)

"Rovaniemelld on kuitenkin aika hyvdt palvelut pienemmdksi

kaupungiksi.” (H4)

Haastattelujen perusteella Rovaniemen palvelutarjonta koettiin  monipuoliseksi ja
kattavaksi, mikd heijastuu paitsi paikallisten arkeen myds matkustusmahdollisuuksiin.
Palvelujen runsaus tarjoaa paikallisille monia vaihtoehtoja sekd lentoreiteissd ettd
junayhteyksissd. Tdmin ansiosta paikalliset voivat suunnata vaivattomasti esimerkiksi
Keski-Eurooppaan suorilla lennoilla tai hyddyntdd junayhteyksid Eteld-Suomeen. Tédma
matkustusvapaus parantaa merkittdviasti paikallisten liikkuvuutta ja yhteyksid muualle
maahan ja ulkomaille helpottaen heiddin omia matkustustottumuksiaan. Kuitenkin
palveluiden monipuolisuuden ja saatavuuden myo6td tulevat myos haasteet. Eréds
haastateltava toi esiin, kuinka lippujen hinnat voivat nousta korkeiksi erityisesti
matkailusesonkien aikana. Vaikka junavuoroja on tarjolla runsaasti, on tirkedd arvioida,

ovatko junalippujen hinnat kohtuullisia paikallisille asukkaille. On myos pohdittava,
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palvelevatko lisdéntyneet junavuorot ensisijaisesti vain Rovaniemelle saapuvia turisteja vai
hyotyvitkd myos paikalliset asukkaat ndistd palveluista. Tdméd herdttdd kysymyksid

palveluiden todellisesta saatavuudesta ja siitd, kenen tarpeita ne ensisijaisesti tayttavét.

“Paikallisena, jos itse ldhtisi kdymddn muualla on junat usein kalliimpia

Jja loppuun varattuja huippusesonkina.” (H5)

Andereck ja Nyaupane (2011) korostavat, ettd paikallisten eldménlaatuun vaikuttavat
merkittévisti paikallisten palveluiden monipuolisuus ja niiden hintataso. Biagi, ym. (2018)
laajentavat tdtd ndkemystd ottamalla huomioon myods palveluiden todellisen saatavuuden.
Haastateltavat toivat esiin, ettd palvelut voivat olla sesonkiaikana ylikuormitettuja, mutta
sesongin ulkopuolella ne ovat tyypillisesti vihemmén ruuhkaisia ja paremmin paikallisten
kéytettdvissd. Katukuvassa on nékyvisti esilld runsaasti erityisesti matkailijoille suunnattuja
palveluja, kuten safaripalveluita ja matkamuistomyymaél6itd. Haastateltavat tunsivat, ettd
ndmé palvelut kohdistuvat ensisijaisesti tietylle asiakasryhmille eivdtkd ole suunnattu
paikallisille. Yksi haastateltava totesi myos, ettd joulun aikaan kaupungille ilmestyy kojuja
ja muita kauppoja, joita ei normaalisti muuna aikana vuodesta nde. Namé kojut hin koki
olevan vahvasti matkailijoille suunnattuja ihan vain jo sen takia, ettd ne ilmestyvit

katukuvaan vain muutamaksi kuukaudeksi.
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5. TALVISESONGIN KUORMITTAVUUS

Matkailun kasvun kaksijakoisuuden huomioiminen toi esiin tdrkedn nikokulman
analyysissé: paikallisten kokemukset sesonkiluonteisuuden aiheuttamasta kuormituksesta.
Sesongilla on merkittivd vaikutus paikallisten arkeen, erityisesti Rovaniemelld, jossa
matkailusesonki ajoittuu talveen ja huippusesonki vield joulukuulle. Joulusesonki ja talvi
ovat Lapin suurimpia vetonauloja ja joulukuu suosituin kuukausi sekd yOpymisten, ettd
matkustajaliikenteen suhteen (Rantala ym., 2019, s. 20). Sesongin aikana tai sen vuoksi
erityisesti asumiseen liittyvdt vaikutukset, liitkenteen haasteet ja ruuhkautumisen

kokemukset korostuivat paikallisilla nuorilla. Seuraavassa luvussa lisdé niistd aihepiireista.

5.1 Asumisen levottomuus ja hintataso

Airbnb on tuonut negatiivisia lieveilmioiti paikallisille. Levottoman
Airbnb-asunnon takia on jouduttu muuttamaan toiseen asuntoon.
Airbnb-asuminen itsessiin ei ole hiirinnyt, mutta sen lieveilmiot
kuten autopaikan véirinkiytto on aiheuttanut harmia. Rovaniemelld
koetaan olevan onnekas tilanteessa, jossa omassa talossa ei saa
harjoittaa Airbnb-toimintaa. Paikalliset suhtautuvat Airbnb-ilmioon
kirkkaasti, mutta on hyvi asia, etti siitii on nostettu keskustelua esiin

paikallismedioissa. (Aineistosta muodostettu merkitysverkosto)

Airbnb on ilmid, joka tulee esiin jokaisessa haastattelussa ainakin jollakin tasolla. Vaikka
atheen painotus vaihtelee vastaajittain, mainitsee jokainen sen joko henkil6kohtaisesti
merkittivana tai yleisemmalld tasolla. Richards ym. (2019) Barcelonaan kohdistuneessa
tutkimuksessa nousi esiin Airbnb:n vaikutukset paikallisyhteisoihin, kuten meluhaitat ja
jarjestyssddntojen valvonnan puutteet lyhytaikaisvuokrauksen myotd. Yksi omista
haastateltavistani oli kokenut vastaavan tilanteen, jossa hdn joutui auttamaan ystdvéddnsa
muuttamaan pois asunnosta, jonka vieressd toimi Airbnb-asunto. Toinen haastateltava
puolestaan kertoi, ettei Airbnb hénté yleisesti hdirinnyt, mutta koki ongelmia, kun Airbnb-
vieraiden autopaikan véaarinkaytto héiritsi hinen asumistaan. Ne haastateltavat, joilla ei ollut
henkilokohtaista kokemusta Airbnb:std, toivat esiin vuokra-asuntojen hintojen nousun ja
saatavuuden heikentymisen. Hakkarainen ja Honkanen (2017) tutkimuksessaan kuvailevat,

kuinka vertaismajoittaminen on tuonut Rovaniemelle suurkaupunkien tyypillisid ongelmia,
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kuten lisddntynyttd hiirikdintid asunnoissa. Heiddn havaintonsa sopivat yhteen
haastateltavieni kokemusten kanssa. Myds he korostivat, ettd pitkdaikaisten vuokra-
asuntojen l0ytdiminen on muuttunut haasteellisemmaksi. Osa haastateltavistani tunnisti myds

vuokra-asuntojen korkeamman hintatason tuomat haasteet.

“Toki onhan siind sit nditd negatiivisia lieveilmio” itd kuten, ettd alkaa tdtd
airbnb-asutusta olemaan enemmdn. Se vaikeuttaa monen opiskelijan

asunnonsaantia ja nostaa vuokrahintoja.” (H6)

Useat haastateltavista mainitsivat, ettd hintataso on korkea verrattuna muihin vastaavan
kokoisiin kaupunkeihin. Kuitenkin muutama haastateltava huomautti, ettd hintaan vaikuttaa
paljon se, mitd asumiselta haluaa ja missé sijainnissa asunto sijaitsee. Vaikka keskusta-alue
koettiin yleisesti ottaen kalliiksi, hintataso vaihtelee riippuen asunnon ominaisuuksista ja
sijainnista. Milano (2017) késittelee tutkimuksessaan Barcelonan hintapolitiikkaan liittyvid
haasteita, jotka ovat samankaltaisia kuin ne, joita haastateltavani ovat kokeneet myos
Rovaniemelld. Barcelonassa asuntojen nelidhinnat ovat nousseet keskusta-alueilla, mikd on
pakottanut paikallisia muuttamaan pois korkeiden kustannusten vuoksi. Rovaniemelld
haastateltavat ovat huomanneet hintaerot keskustan ja syrjdisempien alueiden viélilld. Ero ei
kuitenkaan ole vield niin suuri, ettd se yksindén olisi saanut haastateltavat muuttamaan

syrjdisemmille alueille.

Haastateltavat korostavat hintojen eroissa Rovaniemelld myos alueen lisdksi asunnon kuntoa
ja kokoa. Keskusta-alue koettiin kalliimmaksi kuin heti keskustan ulkopuoliset alueet.
Milanon (2017) mukaan Barcelonassa paikalliset ovat joutuneet siirtymdan hintapolititkan
takia syrjdisemmille seuduille asumaan. Rovaniemelld vastaavaa muuttoilmidtd ainakaan
hintapolitilkan suhteen ei ole vield tullut ilmi, vaikka lievempid vaikutuksia Airbnb-

toiminnasta onkin paikallisten keskuudessa havaittavissa.

5.2 Liikenne

Kokemattomien talviautoilijoiden haasteet korostuvat liikenteessa,
silli monet matkailijat tulevat lentien. Kokemattomuuden puute
tuottaa vaikeuksia liikkua Rovaniemelld, miki aiheuttaa sekavuutta

liikenteessii ja kaduilla. Keskustassa ajaessa tiytyy olla erityisen
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varovainen, silli matkailijoilla on niin erilaiset liikkumisentavat.
Autolla ajaminen keskustassa koetaan epamiellyttivini, koska
matkailijat kiveleviat autoteilld ja saattavat laskea pulkalla
vaarallisissa paikoissa. Kivelevit matkailijat saattavat eksyi ja valita
epitavanomaisia ja jopa vaarallisia reitteji, kuten junaradan tai

nelostien. (Aineistosta muodostettu merkitysverkosto)

Kysyttdessd matkailun aiheuttamia negatiivisia ilmiditd Rovaniemelld haastateltavien
kokemusten mukaan nousee lihes jokaisella litkenteen hankaloituminen pahimman sesongin
aikana erityisesti autoilevien haastateltavien nikokulmasta. Matkailijat saattavat olla joko
kokemattomia talviautoilijoita itse tai kévellessd he eivit osaa noudattaa paikallisille tuttuja
liikennesdénto™ ji. Haastateltava numero 1 kertoi kuinka “on normaalia, ettd ihmiset
kdvelevdt keskelld tietd Lasan haalarit jalassa”. Haastateltava numero 3 jatkoi samalla
teemalla korostaen, kuinka “porukka kdivelee esimerkiksi autoteilld, mikd toki sen lisdiksi on
todella drsyttivdd niin on myo's tosi vaarallista”. Andereck ja Nyaupane (2011) ovat
kiinnittineet huomiota kaupungin haasteisiin, joita matkailijaméérien kasvu,
ruuhkautuminen ja epéasiallinen kéytos tuovat. Epéasialliseen kdytokseen lukeutuu muun
muassa kively autoteilli. Hernandez-Maskivker ym. (2021) huomioivat, ettd vastaavat
ongelmat voivat aiheuttaa paikallisissa drtymysté ja heikentdd asukkaiden ja matkailijoiden
vilistd suhdetta. Autoteilld kédvelevdat ja muuten liikenteessd epdvarmasti kayttdytyvit

matkailijat ovat heritténeet tunteita monissa haastateltavissa.

"Turistit tuovat omat ongelmansa esimerkiksi kaupungilla liikkumiseen,

nehdn on vihdn arvaamattomia sielld.” (H1)

"He [matkailijat] kulkee missd he haluaa. Jos mie en olisi to"issd
keskustassa tdalld hetkelld tai aikaisemminkin niin vdlttdisin sitd, koska

)

sielld on jotenkin tosi vaikea heiddn keskuudessaan navigoida eteenpdin.’

(H3)

Samankaltaisia infrastruktuurin ruuhkautumisia oli havaittu my0s aikaisemmassa
tutkimuksessa kaupunkikonteissa. Hernandez-Maskivker ym. (2019) tutkivat ilmiota
Belgian Bruggessa. On kiinnostavaa vertailla Bruggea ja Rovaniemed, koska ndmi

kaupungit ovat suunnilleen samankokoisia, vaikkakin Brugge on hieman suurempi.
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Bruggessa paikallisiin asukkaisiin verrattuna suuri matkailijamééri on aiheuttanut ongelmia
infrastruktuurin ajoittaisessa ruuhkautumisessa. Toisin kuin Bruggessa, Rovaniemelld
infrastruktuuriin  liittyvdt ongelmat ilmenivdt enemmin liikenteessd tapahtuvana
vadrinkdyttdytymisend kuin varsinaisena ruuhkautumisena. Haastateltavani selittivét
tilannetta kulttuurierojen kautta. Koska monet matkailijat saapuvat lentden, talviautoilu ei
ole heille tuttua. Tdmi epidvarma litkkuminen liikenteessd aiheutti vaikeuksia joillekin
haastateltaville liikkkua normaalisti keskusta-alueella, silld matkailijoiden vuoksi litkenteessa

tdytyy olla erityisen varovainen.

5.3 Palveluiden ruuhkautuminen

Paikalliset palvelut, ovat suhteellisen tukossa kiireisimpiini sesonkina
ja hintataso erityisesti matkailualan palveluissa nousee korkeaksi.
Rovaniemelld paikallisten keskuudessa tiedetiiin, etti lentokenttiii
kannattaa vilttia sesonkina. Hintatason noustessa korkeaksi
parhaimpina talvikuukausina ja joulun pyhini, ei paikalliset halua
itse liihted harrastamaan kotimaanmatkailua. Myos mikiili laavuilla
on paljon matkailijoita ei paikallisena sinne halua lihtei. (Aineistosta

muodostettu merkitysverkosto)

Vaikka matkailu on tuonut Rovaniemelle lisdd palveluita, haastateltavat kokivat, ettd monet
palvelut ruuhkautuvat nopeasti vilkkaimman matkailusesongin aikana. Matkailijaméairét ja
ruuhkautuminen vaikuttavat paikallisten omaan matkustushalukkuuteen niin ldhimatkailun
kuin laajemmin kotimaanmatkailun ndkdkulmasta. Téllainen ruuhkautumisen kokemus
vaikuttaa myos paikallisten halukkuuteensa matkustaa kotimaassa; esimerkiksi yksi
haastateltava kertoi menettdvénsa kiinnostuksensa laavuiluun, jos laavulla on litkaa ithmisié
ja toinen kertoi vélttdviansd lentokenttdd, silli hin koki, ettd sielld ei mahdu kulkemaan
sesongin aikana. Keskusteltaessa 1dhimatkailusta haastateltavien puheissa korostuu laavuilu
ja lédhireittien kayttd sekd paikallisten, ettd matkailijoiden ndkdkulmasta. Laavuilu tai
lahireitilld ulkoilu saattaa menettdd paikalliselta sen merkityksen, jos laavulla on paljon

matkailijoita tai reitilld ei saa kulkea rauhassa.

"Siitd [laavuilusta] katoaa ainakin itselle laavuilun idea, jos sielld on 25

ihmistd.” (H1)
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"Kylld se on ihan yleisesti tiedossa, ettd kannattaa vdltelld Rovaniemeltd
lentamistd yhtddn mihinkddn marraskuusta tammikuun, koska sielld

[lentokentdlld] on niin paljon ihmisid.” (H2)

Ravintoloiden ruuhkautuminen sesongin aikana herdtti my0s tunteita useissa
haastateltavissa. Negatiivisia tunteita herétti kohtaamiset ruuhkaisissa tilanteissa, mikaéli
oma asioiminen esimerkiksi ravintolassa hidastui huomattavasti tai muuten vaikeutui
runsaiden matkailijoiden vuoksi. Matkailijamaéarilld oli myds suora vaikutus siithen, mitka
ravintolat mahdollisesti karsiutuivat pois paikallisten listalta huippusesonkina. Toiselta
puolelta katsottuna tyontekijan ndkokulmasta yksi haastateltavista koki sesongin todella
kiireisend tydskennellessddn ravintolassa sesongin aikana. Kiireen tuntua tdissd oli jopa

hankala kuvailla.

"Sesonki oli tosi kiireinen, ihan dlyttomdn kiireinen. Mitd olen jutellut
tyokavereiden kanssa, jotka on ollut useita vuosia aikaisemmin, niin ne on
sanonut, ettd viime joulukuu oli niin kiireinen, ettd ei ole ikind ndhty niin

kiireistd aikaisemmin.” (H2)

"Paikalliset palvelut on aika tukossa ja varsinkin just pikaruokaketjut ja

orientaaliset ravintolat.” (H6)

Garcia ym. (2015) ovat myods huomauttaneet kausivaihtelun tuomista haasteista
matkailukohteille. Ruuhkat voivat vaikuttaa paikallisten ja matkailijoiden véliseen
vuorovaikutukseen, mikéli paikalliset kokevat ahdistusta tai painetta ruuhkaisissa tilanteissa.
Andereckin ja Nyaupanen (2011) mukaan TQoL-teoriassa paikallisten kokema turvallisuus
ja rauhallisuus heijastuvat heiddn hyvinvointiinsa. Matkailukaupungin yksi haaste voi olla
juuri ruuhkautuminen, joka vaikuttaa suoraan paikallisten kokemaan eldménlaatuun. Peteers
ym. (2018) puhuvat my6s liikamatkailun ndkdkulmasta psykologisesta kapasiteetista, jolla
he kuvastavat yksiloiden kykyid késitelld ruuhkautumisesta aiheutunutta stressid. Mikali
tama kapasiteetti ylittyy voi se uhata paikallisten eldménlaatua. Erityisesti tilanteissa, joissa
paikalliset kokevat ruuhkautumista tai muuten kiireen tuntua on hyvd huomioida
psykologinen kapasiteetti, jonka avulla voidaan subjektiivisesti selvittdd, onko kiireen

tunnulla minkilaisia vaikutuksia paikallisen eldménlaadun kokemiseen.
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6. MATKAILUN TULEVAISUUS ROVANIEMELLA

Viimeisend osakysymyksend pyrin selvittdmddn, miten paikallisten eldméinlaatu voidaan
huomioida tulevaisuuden matkailun kestdvéssd suunnittelussa? Téméd ndkokulma oli
erityisen tdrked, koska kysely kohdistui nuoriin aikuisiin, jotka saattavat asuvat
Rovaniemelld vield vuosikymmenten ajan ja kohtaavat kasvavan matkailun vaikutukset
arjessaan. Tiivistien voi sanoa, paikallisten eldminlaatu voidaan huomioida kestidvin
matkailun kehittdmisen ndkokulmissa, joissa korostuu erityisesti sesonkien vaihtelun
kontrastin vélistd vihenemine, aidot eldmykset ja luontoa seki paikallisuutta kunnioittavaa
matkailu, joka on kaikkien saavutettavissa. Nuoret toivoivat matkailun kehittimista

paikallisuutta painottaen.

6.1 Ymparivuotisuus

Matkailun ympirivuotisuus puhututtaa paljon. Ympéarivuotisuus
tarjoaisi tulojen jakautumista ja tyopaikkoja ympirivuotisesti.
Matkailun kehityksessi toivotaan, etti paikallisia kuunneltaisiin ja
mahdollisesti  ajoittain matkailijaméirii jopa tasoitettaisiin
huippusesongilta muille ajanjaksoille. = Ympérivuotisuudessa
ymmiérretidn myos kesin markkinoinnin haasteellisuus, silld
talvisesonki on niin valtava verrattuna Kkesésesonkiin tilli hetkelli.

(Aineistosta muodostettu merkitysverkosto)

Erityisesti arktisilla alueilla ympérivuotinen matkailu heréttéé paljon keskustelua. Arktisen
alueen matkailun kontekstissa on tutkittu ympérivuotisen matkailun mahdollisuuksia ja
haasteita, koska matkailusesonki on tyypillisesti suhteellisen lyhyt. Arktisen alueen
kausiluonteisuuden ja ympérivuotisen matkailun kehittimisen yhteydessd on puhuttu siiti,
ettd ymparivuotinen toiminta kattaisi noin 9—10 kuukautta, jittien muutaman kuukauden
palautumisajanjakson huippukausien vélille. Tdmén ympérivuotisempaan matkailuun
tahtddvin lahestymistavan tavoitteena on saavuttaa tasapaino matkailun hyotyjen, yhteison
tarpeiden ja ympdriston vélilld. Ympérivuotisen matkailun kehittdmistd ndhddén keinona
paikallistalouden vakauttamiseen, tarjoamalla jatkuvia tyollistymismahdollisuuksia ja
viahentdmdlld huippusesongin aiheuttamaa kuormitusta. Ympérivuotisen toiminnan

suunnittelu vaatii kuitenkin huolellisuutta, jotta viltetdén paikallisten resurssien liiallinen
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kuormittuminen ja asukkaiden eldminlaadun heikkeneminen. (Rantala, ym., 2019, s. 24—
28.) Haastateltavista jokainen mainitsi ympérivuotisemman matkailun merkityksen

puhuttaessa heidén toiveistaan tulevaisuuden matkailulle.

“Toivoisin, ettd matkailu kehittyisi sithen suuntaan, ettd se olisi enemmdn
ympdrivuotista ja vihemmdn semmoista mitd nyt kun meille tulee hirved
mddrd turisteja just muutamalle kuukaudelle, joka sitten ei mahdollista
semmoisten yritysten kehittymistd, mitkd tarvitsevat ympdrivuotista

toimintaa matkailualalla.” (H1)

"Kyllihdn — matkailu  pitdisi  saada  kestdvimmdksi, ettd  se
[sesonki]sijoittuisi pelkdstddn noihin talvikuukausiin. Ympdrivuotista

matkailua pitdisi kehittdd, ettd se saataisiin kestavimmdksi.” (H6)

Haastateltavat nostivat  ympérivuotisuudesta  esille  aiheita liittyen  esimeriksi
sesonkitydpaikkojen ongelmiin, mahdollisuutena tasaisempiin tulovirtoihin ympéri vuoden
ja keinona vilttdd muutaman kuukauden kestdvid ruuhkahuippuja. Erityisesti matkailualalla
tyoskentelevdat nuoret kokivat, ettd sesonkiluonteinen tyd ei olisi mahdollista
tulevaisuudessa, silld se ei ty0llistd koko vuodeksi. Myo6s he, jotka eivit tyoskennelleet
matkailualla, kokivat sesonkiluonteisuuden todellisena haasteena yrityksille. Yritykset
hyétyisivdt myds tilanteesta, jossa tulovirtoja tulisi ympérivuotisesti, jolloin tistd hydtyisi
valittomasti my0os paikalliset tyontekijdt ympérivuotisen tyon perdssd. Arkeen kaivattaisiin
tasaisempaa siirtyméé sesonkien viliin, silld haastateltavat toivat esiin, kuinka he kokevat
kiireen tunteen rajoittuvan vain tiettyihin kuukausiin. Yksi matkailualalla tydskentelevisti
haastateltavista totesi myos, ettd tdlli hetkelld sesongin jilkeen tuntuu, ettd tarvitsee
hengéhtdd, silli huippusesonki on niin kiireinen verrattuna muuhun vuoteen.
Ympérivuotisemmalla matkailulla saataisiin sesonkien vaihtumisesta johtuvaa kontrastia

pienennettya.

Belias ym. (2017) korostavat vaihtoehtoisen matkailun roolia kausiluonteisuuden
lieventdmisessd ja alueellisen tasapainon edistdmisessd. Rovaniemelldkin paikalliset nuorten
aikuisten toiveet tulevaisuuden matkailusta menevét voimakkaasti kohti vaihtoehtoisen
matkailun pyrkimyksid. Vaihtoehtoisen matkailun tavoitteena on tarjota laadukkaita

palveluita samalla kunnioittaen paikallista yhteiskuntaa ja ympéristdd, samalla kun
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kausiluonteisuutta pyritddn ohjaamaan enemméin kohti ympdrivuotista tasapainoista

kehitysti.

6.2 Autenttiset elamykset

Paikalliset kokevat, ettd matkailijat arvostaisivat enemmén aitoja
paikallisia eliimyksii eika vain helppoa rahalla ostettavaa viihdetta.
Toiveena olisi, etti matkailu keskittyisi enemmiin siihen, etti
matkailijat voisivat kokea samoja asioita kuin paikallisetkin, ilman
suuria ryhmii tai joukkoja, jotka saattavat hiiritia paikallisten

elimii. (Aineistosta muodostettu merkitysverkosto)

Haastateltavat ilmaisivat huolensa siitd, ettd matkailijoilta peritdén suuria summia rahaa
lahes mistd tahansa ja he eivit usein saa kokea autenttisia elamyksid. He toivoisivat, ettd
matkailijat voisivat kokea samoja asiat kuin paikallisetkin, ilman suuria turistiryhmid, jotka
voivat hdiritd paikallisten tavallista eliméd kaupungissa. Haastateltavat uskovat, etti
matkailijat arvostaisivat enemmén aitoja paikalliskokemuksia, eivétkd pelkkdd rahalla
ostettavaa viihdettd. Erityisesti yksi haastateltava, joka tyoskenteli sesonkina matkailualalla
opastdissi, korosti, kuinka paikallisena hédnesti tuntuu hurjalta, miten paljon matkailijoille
tehdddn ei-autenttisia eldmyksid ja se kuinka paljon matkailijat maksavat ndistd. Toinen
haastateltava korosti, ettd paikallisetkin suhtautuisivat varmasti matkailijoihin
positiivisemmin, mikéli matkailijat etsisivit ja kéyttdisivit myos paikallisille aitoja

elamyksid.

“Matkailijat ei tavallaan koe niitd oikeasti siistejd asioita, vaan mennddn
ehkd vililld sitten sieltd missd aita on matalin, ettd saadaan kuitenkin

vaan ne rahat.” (H2)

“Toivon, ettd matkailijat pddsisivit kokemaan samoja juttuja kuin
paikallisetkin. Esimerkiksi kun mennddn laavulle, ettd sinne voi mennd
silloin kun haluaa, ettei vdilttimdttd tarvitse olla sitd isoa ryhmdd tai

porukkaa, jotka ajaa jonnekin tosi kauas laavuileen.” (H5)
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Eldmykset, jotka tuotetaan erityisesti matkailijoille rahan perdssd toteutettuina, voidaan
ndhdd yhtend massamatkailun piirteend. Vainikka (2013) korostaa kuinka massoina
kulutettu palvelu, joka ei huomioi paikallisia normeja tai kulttuuria on yksi massamatkailun
ehto.  Paikallisten kuvaamat eldmykset, kuten revontulibongaukset péivind, jolloin
revontulia on mahdotonta ndhda tai epdaidot kohtaamiset lapin shamaanin kanssa kuvastavat
elamyksid, jotka ovat kaukana paikallisten kokemista autenttisista eldmyksistd. Mikali
elamyksid ldhdettiisiin toteuttamaan kohti joustavampia ja yksilollisempié tapoja on timéa
poispédin massamatkailusta (Poon, 1993, Vainikan, 2013, s. 271 mukaan). Tima suuntaus
eldmysten autenttisuuden ja paikallisuuden huomioimisen suhteen on myods oleellinen
osatekija, kun puhutaan vaihtoehtoisesta matkailusta pyrkiessd kohti matkailun kehittymista,

jossa huomioidaan paikallisten kulttuuri ja arvot (Belias ym. 2017).

Sosiologi Urryn (2002) kisite the tourist gaze (suom. turistin katse) pyrkii selittdméén
kuinka matkailu muokkaa tapaa katsoa ympadristdjd, ihmisid ja kulttuureita, jotka ovat
matkailijalle epdtavallisia. "Turistin katse" viittaa odotuksiin, joita turistit asettavat
paikallisille vdestdille osallistuessaan matkailuun, usein etsien jotain erilaista kuin heidin
normaali arkipdivinsd. Katse rakentuu ja vahvistuu matkailijan odotusten kautta ja niitd
vahvistetaan erityisesti mainonnan avulla. Katse voi olla syvisti juurtunut kaupallisuuteen
ja kulttuurit usein kaupallistetaan vastaamaan turistien odotuksia, mikd voi johtaa
lavastettuun aitouteen, jossa paikallisia kulttuureja muokataan vastaamaan turistien
odotuksia. (Urry, 2002.) Esimerkkind téstd lavastetusta aitoudesta voidaan Rovaniemelld
pitdd kulttuuriin sopimattomia shamaaniretriittejd, joita useissa matkailualan yrityksissa
edelleen jdrjestetddn matkailijoille. Siirtdmélld matkailijjoiden katsetta kohti aitoja
paikallisillekin merkittdvid eldmyksid, saataisiin matkailijatkin ehkd kiinnostumaan

enemmdén aidoista kulttuurille ja paikallisille ominaisista eldmyksista.

6.3 Luontoa kunnioittava kaikkien kohde

Matkailun kasvun toivotaan tapahtuvan maltilla paikallisten etu
edelld. Safaritoiminnan siirtyminen hiilineutraalimpaan suuntaan
antaa positiivisia merkkejid paikallisille luontoa Kkunnioittavasta
tulevaisuuden matkakohteesta. Rovaniemi halutaan pitaa kaikille
mahdollisena matkakohteena eikdi vain rikkaiden kohteena.

(Aineistosta muodostettu merkitysverkosto)
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Puhuttaessa Rovaniemestd tulevaisuuden matkakohteena paikallisilta korostuu herkdn
luonnon ehtojen mukaan kehittyvd matkailu. Luonto ndhddidn tirkednd voimavarana niin
matkailun kuin paikallistenkin arjessa. Konkreettisia tekoja, joita paikallisten arvostavat on
esimerkkisi safaritoiminnan siirtyminen kohti hiilineutraalimpia valintoja sdhkdkelkkojen
lisddnnyttyd. Luonto halutaan sdilyttdd paikallisille puhtaana. Yksi haastateltavista korosti
paikallisena erityisesti huolen luonnon sdilymisesti Ounasvaaralla. Hén oli huolissaan
Ounasvaaran rakennushankkeista, silld paikallisena hdn koki Ounasvaaran olevan tirked
luontokohde paikallisten arkisessa virkistyskdytdssd. Aihe on herdttdnyt 1dhivuosina paljon
keskustelua my6s mediassa. Poyhonen (2023) kirjoitti Ylelle artikkelin Ounasvaaran
mahdollisesta kaavamuutoksesta, jossa hin korosti kuinka kaavamuutoksen mentdessa lapi
alueen virkistyskayttoon tarkoitetuille alueille, kuten luontopoluille tai hiihtoladuille voisi

tulla muutoksia.

"Kaikessa safaritoiminnassa olisi mahtava, ettd se muuttuisi semmoiseksi

hiilineutraaliksi.” (HI)

"Varmaan just jotenkin viestid sekd sille yksityiselle matkailijalle ettdi

sitten just ndille matkanjdrjestdjille siitd, ettd meilld on tosi herkkd

luonto.” (H3)

Viestinndn tirkeys kokonaisvaltaisesti matkakohteena Rovaniemestd, mutta erityisesti
haastateltavilta nousee esiin viestinnén tirkeys herkéstd luonnosta. Luonto toimii monelle
paikalliselle my06s tdrkednd vapaa-ajanviettopaikkana, jolloin haastateltaville oli erityisen
tarkedd, ettd se sdilyisi sellaisenaan, vaikka matkailijoita olisi paljon.  Viestintda
vastuullisesta matkailusta tulisi tehdd niin yksittdisille matkailijoille kuin yritystenkin
suuntaan. Toinen tdrked nidkokulma, joka yhden haastattelijan pohtimana nousi esiin, oli
Rovaniemen saavutettavuus ja inklusiivisuus. Hin toivoisi, ettd matkailu sdilyisi Rovaniemi
kaikille saavutettavissa olevana matkakohteena, ettei palvelut tai muut elimykset keskittyisi
pelkéstddn rikkaille matkailijoille. Tétd voitaisiin tulevaisuudessa edistdd esimerkiksi
tarjoamalla erilaisia palveluita eri hintakategorioissa, panostamalla kattavaan julkiseen
litkenteeseen, sekd lisddmalla tietoisuutta erilaisista mahdollisuuksista matkailuun liittyen

Rovaniemella.
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"Varmasti myo"s maailmalla kauhisteltu, ettd Rovaniemi on rikkaitten
turistikohde. Saattaa maksaa perheen viikon loma kymppitonnin, niin se
on hurja summa. Voisiko jotenkin tuoda matkailua Rovaniemelld

vahdvaraisimmillekin?” (H4)

Andereckin ja Nyaupanen (2011) teoriassa matkailun eldménlaadusta painotetaan luonnon
ja kulttuurin sdilyttdmisen tdrkeyttd. Rovaniemen tapauksessa luonnon sdilyttiminen on
erityisen keskeistd, kun keskustellaan paikallisten eldménlaadusta, silldi Rovaniemi
tunnetaan kauniista luonnostaan. Monet haastateltavat kertoivat viettdvinsd aikaa
Rovaniemen ldhiluonnossa, esimerkiksi laavuillen tai luontopoluilla ulkoillen, miké
vaikuttaa positiivisesti heiddn eldménlaatuunsa. He pitivat tirkednd, ettd vaikka
matkailualue kehittyy, luonnon tulisi pysya puhtaana ja saatavilla paikallisille, jotka haluavat
nauttia luonnosta. Puhdasta luontoa ja sen tarjoamia mukavuuksia voidaan tarkastella myos
Biagin ym. (2018) ndkokulmat tarjoavat kehyksen sille, kuinka matkailun kehittdmisessa
tulisi ottaa huomioon paikallisten mahdollisuudet hyddyntéd puhdasta luontoa ja esimerkiksi
lahireittejd. Mikéli luonto kérsii litkaa runsaan safaritoiminnan tai litkamatkailun takia, on
talla vaistamattd vaikutusta paikallisten eldminlaatuun. On siis olennaista varmistaa, etti
paikalliset voivat nauttia luonnon tarjoamista hyddyistd ilman, ettd silli on negatiivisia

vaikutuksia heidén arkeensa.
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7. YHTEENVETO

Tamén pro gradu -tutkielman tavoitteena on ollut lisdtd ymmarrystd matkailun vaikutuksista
paikallisten asukkaiden eldminlaatuun matkailukaupungissa. Empiirisend kohteena
tutkimuksessani on ollut Rovaniemen matkailukaupunki. Lidhestyin aihetta
paitutkimuskysymyksen miten paikallisten eldminlaadun késite voi auttaa ymmaértiméin
kaupunkimatkailun kehitystd avulla, ja alakysymysten miten paikalliset ovat kokeneet
matkailun vaikutukset ja matkailijaméérit arjessaan sekd miten paikallisten eldménlaatu
voidaan huomioida tulevaisuuden matkailun kestidvdssd suunnittelussa. Tutkielman
teoreettisena viitekehyksend hyddynsin matkailukaupungissa asuvien eldménlaadun
teoriaan, jonka sovelsin Tourism Quality of Life -teoriaa (Andereckin ja Nyaupanen,2011.)

sekd Urban Quality of life (Biagi, ym., 2018.) -teorioista.

Aikaisemmassa tutkimuksessa, kuten Garcia ym. (2015) ja Richards ym. (2019) on
tunnistettu, ettd matkailun kasvulla on sekd myoOnteisid ettd kielteisid vaikutuksia
kohdealueiden talouteen, kulttuuriin ja ympdristoon. Kotimaisessa tutkimuksessa korostuu
kestdvdan matkailusuunnittelun esimerkiksi kulttuuriympéristojen (Veijola & Kyyro, 2020)
tai Rovaniemen alueen nikokulmasta erityisesti jakamistalouteen liittyvét kysymykset
(Hakkarainen & Jutila, 2017, s. 187.) Tamé tutkielma syventdd ymmairrystd ndistd
vaikutuksista keskittymélldi Rovaniemen kontekstiin, jossa matkailu on merkittiva

elinkeino, mutta myos potentiaalinen héiridtekija paikallisten eldméinlaadulle.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd Rovaniemelld asuvien nuorten aikuisten kokemukset
matkailun vaikutuksista heidén eliménlaatuunsa ovat moninaisia. Nuoret aikuiset kokevat
matkailun tarjoavan merkittivid ty6llisyysmahdollisuuksia ja taloudellista hyotyd, mikéd on
linjassa aikaisempien tutkimusten, kuten Garcia ym. (2015), kanssa, jotka korostavat
matkailun positiivisia taloudellisia vaikutuksia alueelle. Liséksi haastatteluista ilmeni, ettd
kulttuuristen kohtaamisten ja monipuolisten palveluiden my6td nuoret kokevat
elinympaéristonsd kansainvélisemmaksi ja elivammaéksi, miki rikastuttaa heidin arkeaan ja

tarjoaa uusia perspektiivejd, tuoden esiin matkailun sosiokulttuurisia hyotyjéa (Richards ym.,

2019).

Toisaalta tutkimus tuo esiin myds matkailun kielteisid vaikutuksia paikallisten arkeen, jotka

liittyvdt asumisen rauhattomuuteen ja hintatasoon, palveluiden ruuhkautumiseen ja
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litkenteen haasteisiin erityisesti matkailusesongin aikana. Niitd haasteita nuoret kokevat
kuormittavina, ja ne heijastuvat heiddn arjessaan stressin ja eliménlaadun heikkenemisen
muodossa. Erityisesti liikkenteen ruuhkautuminen ja hintatason nousu asumisessa korostuvat
haasteina, jotka vaikuttavat negatiivisesti paikallisten nuorten eldménlaatuun, mika nousee
esiim myds Novyn ja Colombin (2019) havaintojen kanssa. He korostavat
kaupunkimatkailun hallinnan puutteesta johtuvia sosiaalisia jdnnitteitd ja niiden vaikutuksia

paikallisyhteisoihin.

Rovaniemelld asuvat nuoret aikuiset nékevdt Rovaniemen matkailussa mahdollisuuksia
kehittdd kaupunkiaan vastuullisemmin ja kestdvammin. Heiddn toiveensa keskittyvit siihen,
ettd matkailu ei ainoastaan edistiisi taloudellista hyvinvointia, vaan my0s parantaisi yhteison
elimdnlaatua ympdrivuotisesti. Haastateltavat toivovat, ettd matkailun kasvu huomioisi
paikallisten asukkaiden tarpeet paremmin, vihentéen sesongin aiheuttamia lieveilmioiti. He
ndkeva tirkednd, ettd matkailukehitys tukee paikallisen kulttuurin ja luonnon sdilymista.
Tama kasitys heijastaa Andereckin ja Nyaupanen (2011) Tourism Quality of Life -teorian
osa-alueita, jotka korostavat ympériston ja kulttuurin sdilyttdmistd keskeisend tekijani
matkailun kestdvyydessd. Nuoret toivovat, ettd Rovaniemi voisi kehittyd matkailukohteena,
joka tarjoaa autenttisia eldmyksié ja jossa matkailijat voivat kokea paikallisen eldméntavan

aidosti, ilman ettd se uhkaa paikallisten asukkaiden arkea.

Belias ym. (2017) tutkimus vaihtoehtoisesta matkailusta korostaa samankaltaisia teemoja:
kestdvdssd ja vastuullisessa matkailussa on keskeistd, ettd matkailutoiminta integroituu
paikallisyhteis6on tavalla, joka edistdd sekd asukkaiden ettd matkailijoiden hyvinvointia.
Heiddn mukaansa vaihtoehtoinen matkailu pyrkii tarjoamaan laadukkaita palveluita samalla
kunnioittaen yhteiskuntaa ja ymparistdd, mikd vastaa rovaniemeldisten nuorten aikuisten
toiveita matkailun tulevaisuudesta. Tdmd ndkemys tukee ajatusta siitd, etti matkailun
kehittdimisen tulee perustua paikallisten asukkaiden hyviksymille periaatteille ja
kdytinnoille, jotka varmistavat kestdvdn kasvun ja laadun parantamisen kaupungin
elamissd. Ndin ollen Rovaniemi voi kehittyd matkailukohteena, joka ei vain houkuttele lisda

kavijoitd, vaan luo my0s kestidvad arvoa ja eldménlaatua kaupungin asukkaille.

Metodologisesti tutkielma edustaa fenomenologista ldhestymistapaa, joka on erityisen
tarkedd matkailututkimuksen alueella, missé subjektiiviset kokemukset ovat keskeisid mutta

usein alitutkittuja erityisesti paikallisten ndkokulmasta. Toisin kuin perinteisesti



66

matkailututkimuksessa, jossa empiirinen huomio kohdistuu wusein matkailijoiden
kokemuksiin, tdmid tutkielma keskittyy paikallisten asukkaiden kokemuksiin. Tédméa
lahestymistapa on merkittdva, silld se valottaa matkailun vaikutuksia niille, jotka eldvét ja
toimivat matkailukohteissa, muussa kuin matkailijan roolissa. Paikallisten kokemusten
tutkiminen tuo uusia ulottuvuuksia matkailututkimukseen, silld se auttaa ymmartimaén,
miten matkailun kasvu ja sen mukanaan tuomat muutokset vaikuttavat kaupunkien ja
yhteisdjen arkeen ja eldminlaatuun. Tamé nédkdkulma on olennainen, erityisesti kun pyritdan
kehittdmiin kestdvid matkailukdytént6jd, jotka huomioivat sekd matkailijoiden etté

paikallisten tarpeet ja toiveet.

Tutkimuksen metodologinen ldhestymistapa, fenomenologinen analyysi, mahdollisti
syvillisen ymmarryksen paikallisten nuorten subjektiivisista kokemuksista. Tdma
menetelmd korostaa yksiloiden kokemusten merkitystd ymmartdessd laajempia
yhteiskunnallisia ilmi6itd. (Laine, 2015, s. 29-30). Fenomenologisen tutkimuksen
haasteena voi olla sen painotus yksilollisissd kokemuksissa. Tdmé voi rajoittaa tulosten
yleistettdvyyttd laajempiin ryhmiin. Tutkimuksen luonteen takia tulokset perustuvat vain
pienelle otokselle, eikd niitd voi sellaisinaan soveltaa kattamaan isompaa joukkoa. Toinen
haaste fenomenologisessa analyysissa on tutkijan rooli ja tulkinnanvaraisuus.
Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkijan subjektiivisuus on merkittdvissd roolissa ja
tehtdvénd on tulkita haastateltavien kokemuksia. Tdmé tuo mukanaan riskin tutkijan omien
ennakkokisitysten tai arvojen vaikuttamisesta tuloksien muodostumiseen. (Virtanen, 2006,
s. 198-208.) Itse pyrin tutkimuksen jokaisessa vaiheessa olla tietoinen tésti ja toteutin omien

ennakkokaisitysten havainnointia tutkimuksen alusta saakka.

Teoreettisesti tutkimus nojaa liikamatkailuun liittyvédn teoreettiseen keskusteluun sekd
matkailukaupungissa asuvien eliménlaadun teoriaan, joka on sovellettu Tourism Quality of
Life (TQoL) sekd Urban Quality of life (UQoL) -teorioista. Tutkielma laajentaa niin
matkailututkimuksen teoreettista viitekehystd tuomalla keskioon perspektiivit, joita ei ole
ailemmin systemaattisesti tarkasteltu. Tutkielmassa teoria laajennetaan kédsittelemédn myds
matkailun saavutettavuutta. Saavutettavuus tarkoittaa tdssd kontekstissa sitd, kuinka hyvin
paikaliset voivat osallistua ja hyotyd matkailusta arjessaan. Tutkimus linkittyy
litkkamatkailun ja litkamatkailun keskusteluun, mikd syventdd ymmaérrystd matkailun

sosiaalisista ja ekologisista ulottuvuuksista.
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Empiirisesti tutkielma tarjoaa konkreettista tietoa siitd, miten Rovaniemelld asuvat nuoret
aikuiset kokevat matkailun vaikutukset. Tulokset osoittavat, ettd vaikka matkailulla on
taloudellisia ja sosiaalisia hyotyjé, se luo myds haasteita, kuten asumisen rauhattomuutta ja
hintatason nousua. Nama havainnot ovat merkittivia paikallisille paattdjille ja matkailualan
toimijoille, jotka pyrkivit kehittiméén kestdvad matkailua, joka tukee seki paikallisyhteison

hyvinvointia ettd taloudellista kasvua.

Tédmén tutkielman pohjalta voin suositella, ettd Rovaniemelld tulisi jatkossa kehittdd
matkailustrategioita, jotka ottavat entistd paremmin huomioon paikallisten ndkdkulmat ja
eldménlaadun. Erityisesti tulisi kiinnittdd huomiota kestdvadn matkailun kehittdmiseen, joka
huomioi sekd taloudelliset ettd sosiaaliset ja ympadristolliset tekijit. Tutkielman tulokset
voivat toimia pohjana jatkotutkimuksille, jotka tarkastelevat eri ikdryhmien tai muissa
matkailukaupungissa asuvien henkildiden kokemuksia matkailun vaikutuksista. Esimerkiksi
mikéli tutkimusta laajentaisi koskemaan muita Lapissa sijaitsevia matkakohteita, voitaisiin
tuloksia vertailla ja ymmartdd laajemmin. Tutkielma tarjoaa arvokkaita ndkokulmia myds
paikallisille paittijille ja matkailualan toimijoille, jotka pyrkivit kehittdméén Rovaniemed

matkailukohteena, joka kunnioittaa sekd matkailijoiden etti paikallisten tarpeita ja toiveita.
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