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Tamin pro gradu -tutkielman tarkoitus oli tuottaa tietoa sosiaalisessa mediassa tapahtu-
vasta hdirinndsté, ja hiirintdd kokeneista nuorista, sekd mahdollisuuksista ehkiistd hai-
rintdd nuoriso- ja sosiaalityon toimesta. Tutkimus toteutettiin abduktiivisena dokumentti-
analyysina héirintdd ehkiisevdn Sua varten somessa -hankkeen tuottamasta aineistosta,
joka sisélsi tietoja yhden vuoden aikajaksolla tapahtuneista keskusteluista hankkeen tyon-
tekijoiden ja hiirintdd kokeneiden nuorten vélilld. Aineiston analyysimetodina kdytettiin
dokumenttianalyysia, jossa tarkasteltiin aineistossa esiintyvié toistuvia teemoja ja aiem-
man tutkimuksen perusteella valittuja tekijoité liittyen hiirintddn ja héirintdd kokeneisiin
nuoriin. Valikoiduista teemoista laskettiin frekvenssejd ja prosenttiosuuksia, joiden pe-
rusteella tehtiin johtopéaatoksia siitd, millaista hdirintda sosiaalisessa mediassa tapahtuu ja
millaiset nuoret joutuvat héirinnén uhriksi. Hiirinndn muotoja, sen vaikutuksia ja sitd en-
naltaehkdisevid toimia kartoitettiin tutkimuskirjallisuudesta, ja lopuksi aineiston analyy-
sin tuloksia tarkasteltiin aiemman tutkimustiedon pohjalta.

Tutkimusten mukaan verkossa tapahtuva hiirinté sisiltdi eri muotoja, kuten kiusaamista,
seksuaalista héirintdd ja groomingia. Verkossa tapahtuva hiirintd kohdistuu padasiassa
tyttdihin ja naisiin, ja sosiaalinen media on yksi suurimpia alustoja, jolla hdirintdd ver-
kossa tapahtuu. Hairinnilla on merkittavid vaikutuksia nuorten hyvinvointiin, sen on kat-
sottu liittyvin esimerkiksi pédihteiden kdyttoon ja kohonneeseen itsemurhariskiin. Nuori-
sotyolld ja sosiaalityolld on merkittdvd rooli verkkovilitteisen héirinndn ennaltach-
kéisyssd, ja tarve nuorten pariin jalkautuvalle nuoriso- ja sosiaalitydlle on nostettu esiin
useissa tutkimuksissa. Héirinndn ennaltachkéisyn keinoiksi tutkimuksissa esitetddn jal-
kautuvaa nuorisoty6td, yhteiskunnallista vaikuttamisty6td ja potentiaalisten uhrien kou-
luttamista. Aineistossa raportoidusta hairinnésta suurin osa oli tapahtunut sosiaalisen me-
dian alustoilla, ja suurin osa héirintdd raportoineista nuorista oli naispuolisia. Analyysin
perusteella sosiaaliseen mediaan jalkautuvalle nuoriso- ja sosiaality6lle on tarvetta, silld
vuoden mittaisella aikavililld hankkeen tyontekijit ovat keskustelleet nuorten kanssa héi-
rintddn liittyvistd teemoista 1956 kertaa, ja ndistd suurimmassa osassa hankkeen tyonte-
kijéiden arvion mukaan nuori on saanut keskustelusta melko paljon tai erittdin paljon
apua. Aineiston analyysin perusteella yleisin hdirinndn muoto on seksuaalinen héirinté,
jota tapahtuu erityisesti sosiaalisen median alustoilla. Eniten héirintd4 aineistossa ovat
kokeneet 9—12-vuotiaat naispuoliset henkil6t, jotka ovat kdyttdneet Snapchat-alustaa.
Tyypillisin hdirinndn muoto on ollut seksuaalista héirintéa, joka on liittynyt alastonkuvien
pyytdmiseen tai vastaanottamiseen. Aineiston analyysin ja aiemman tutkimuksen perus-
teella yksi keino ennaltaehkiistd héirintdd on levittdd tietoutta héirinnistd alakouluikéi-
sille nuorille, heiddn ldheisilleen sekd alakouluikdisten nuorten parissa tyoskenteleville
ammattilaisille.

Avainsanat: nuorisososiaalityd, hdirinté, sosiaalinen media, verkkososiaalityd, nuoret

_x_ Tutkielma ei sisélld muita kuin tekijan/tekijoiden omia henkildtietoja



Siséllys

L JOHDANTO. ...ttt ettt ettt a ettt et e st e s bt e e s bt est e be e st et e saeeneentesaeentens 4
2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN JA KASITTEELLINEN TAUSTOITUS..........cco......... 8
2.1 Nuoret erillisend ryhmand ............cocoiiiiiiiniiiie ettt s 8
2.2 Ongelmakeskeinen NAKEMYS MUOTISEA .......eccveerieereerierierieeieeeesseeseesneeseeseesseessnesssennns 10
2.3 Nuorisososiaalityd ja verkkoSoSiaality.........cccveveereeriieriieciiesieseesee e e eseeseeesenessneenns 11
2.4 Verkkovilitteinen kiusaaminen, grooming ja h&irinté............coccevieniiniinieineeneeneee 18
2.5 Verkossa tapahtuvan héirinnédn seuraukset sekd hdirinndn ehkaisy.........ccccoovveeveenennnnnn 23
3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS. ..ottt ettt st 26
3.1 Tutkimustehtéva ja tutkimuskysymykset ..........cccoovieiiiiiiiiiie e, 26
I N 13 1<3 ] £ TSRS 27
3.3 Aineiston rajaus, tutkimusmetodit ja tutkimuseettiset Kysymykset...........cceevververrennnennn. 28
A TULOKSET .ttt ettt ettt sttt et e et e st et e bt e a e et e eseemeesaeeneenseeneeneenes 33
4.1 Nuorten kohtaaminen aineiStOSSa. ......ccueerveeruierierieeieeieeieereeste st eee e eeeesteesbeesaeeeneeenes 33
4.2 HAITINNAN IUOAOL. ....eetietieiieitie ittt ettt ettt ettt ettt e st esate st e saeeete e teesseesneeenseeane 35
4.3 NUOTEETI TKE ... eeeeeieeeee ettt ettt et ebe e e s bt e st e b e ese et e seeeneestesneennens 38
4.4 NUOTEEN SUKUPUOL ....eoutieiiiiieiie ettt st sttt et e b e eaaeeaee e 41
4.5 Eniten esiintyvét sosiaalisen median alustat .............ccocceeiieiiininiiiieeee e 43

4.6 Hiirinndn muodot, nuorten ika ja sukupuoli yleisimmilla sosiaalisen median alustoilla . 45

4.7 Hairinnadn mahdolliset riskitekijit ja hdirinndn ennaltachkaisy...........cccceeveerierrenrennnennn, 48
5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ..ottt 54
5.1 Analyysin JONTOPAALOKSEL ......veevveerieeriieriesreereete et et e seeseresveereesseesteessaesereesseesseesseeenas 54
5.2 TutkimukSen TUOLETAVUUS .......ocueeuieiiiieieieeie ettt et see e e e e eneenees 57

LAHTEET ..ot e e e e e e e s e e es e e e s e s e s e s e s e s es e s e e e s ee s et e s es e s eseesesensese s esesenenes 59



1 JOHDANTO

Verkossa tapahtuva héirintd on viime vuosikymmenina kasvanut merkittavésti, ja erityisesti
sosiaalisessa mediassa raportoidaan tapahtuvan runsaasti hdirintd, kuten kiusaamista, ah-
distelua, ja seksuaalista héirintda, joka voi olla esimerkiksi ei-toivottua seksuaalissévytteistd
viestintdd. Verkossa tapahtuvaa héirintéé on tutkittu monesta eri ndkokulmasta, ja viime vuo-
sina erityisti huomiota on kiinnitetty lasten ja nuorten kokemaan hédirintddn sosiaalisessa

mediassa.

Vuoden 2022 WHO-Koululaistutkimuksen tulosten perusteella nuoret kohtaavat paljon on-
gelmatilanteita sosiaalisessa mediassa. Nuorista 50 % kohtaa ongelmatilanteita sosiaalisessa
mediassa joka viikko, ja joka kymmenes kertoo tulleensa seksuaalisen héirinnén, ahdistelun
tai nettikiusaamisen uhriksi vahintdin kerran viikossa. (Jyvéskylin yliopisto 2023.) Héirinta
ilmidné on laaja ja monisyinen, ja sen seuraukset ovat vakavia. Hairinnén on tutkimuksissa
todettu liittyvén voimakkaisiin psykososiaalisiin ongelmiin, kuten sosiaaliseen ahdistuk-
seen, ja se on pitkddn pysynyt piilevdnéd ongelmana, josta nuoret herkésti vaikenevat. Vuonna
2008 tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 90 % nuorista jittda kertomatta kokemuksistaan ai-
kuisille (Juvonen & Gross 2008). Tutkimusta sosiaalisessa mediassa tapahtuvan hiirinnin
muodoista sekd mahdollisuuksista ehkéistd nuorten kokemaa héirinté4 tarvitaan, jotta ilmid
tulisi tutuksi my0s aikuisille, jotka voivat auttaa ja tukea hiirintdd kohdanneita nuoria, ja
jotta nuoret itse pystyisivit ennaltachkdisemiin ja kitkemddn hdirintdd sosiaalisesta medi-

asta.

Pro Gradu -tutkielmassani tarkastelen nuorten kokemaa hiirintié sosiaalisessa mediassa. Ta-
voitteenani on kartoittaa, millaista hiirintdd sosiaalisessa mediassa esiintyy, milld sosiaalisen
median alustoilla hiirintd4 esiintyy, sekd minka ikdiset nuoret ja mink& sukupuolen edustajat
joutuvat hdirinnén uhriksi sosiaalisessa mediassa. Tutkimukseni pohjautuu héirintdd koske-
vaan tutkimuskirjallisuuteen ja aineistoon, joka koostuu jalkautuvan nuorisotyon hiirintda
ehkdisevin Sua varten somessa -hankkeen yhteydenottojen vuosien 2021-2022 jatkuvasta
seurannasta. Yhteydenotoista kerétyt tiedot on koottu ja tallennettu Excel-tiedostoksi. Ai-
neistolle tehdddn dokumenttianalyysi, jossa lasketaan siihen kirjattujen héirintitapausten
madrdi ja sisdltojd, ja kartoitetaan analyysin avulla raportoiduista hdirintdtapauksista hdirin-
ndn muotoja seka tietoja hiirintdd kohdanneista nuorista ja heiddn kayttimistién sosiaalisen

median alustoista.



Pyrin tarkastelemaan aineistoa monipuolisesti siten, ettd analyysin perusteella voidaan arvi-
oida, milloin ja missd nuori todenndkdisimmin kohtaa héirintdd, ja millaista hdirintdd hén
todenndkoisimmin kohtaa. Aineiston perusteella voidaan my0s arvioida sitd, kuinka toden-
nédkoisesti nuori ottaa yhteyttd luotettavaan aikuiseen hiirintdtapauksissa, ja saako nuori
apua keskustelusta luotettavan aikuisen kanssa sosiaalisen median vilitykselld. Aineiston
analyysin tuloksia verrataan tutkimuskirjallisuudesta kerdttyyn tietoon nuorten kokemasta

hdirinnéstd, sen vaikutuksista, ennaltachkiisysta ja sithen puuttumisesta.

Aluksi aihetta tarkastellaan perehtymaéllé aiheesta tehtyyn tutkimukseen. Tdmaén jélkeen ai-
neistolle toteutetaan dataa kategorisoiva dokumenttianalyysi, jonka tuloksia verrataan tutki-
muksista 16ytyneeseen tietoon nuorista, nuorisososiaalityOstd sekd verkossa tapahtuvasta
hdirinnistd. Aineistosta kartoitetaan héirinndn muotoja ja niiden yleisyyttd sosiaalisen me-
dian alustoilla, seké yhteydenotoissa esiintyvid ikd- ja sukupuolijakaumia. Analyysin tulok-
sia voidaan hyodyntdd esimerkiksi kohdentamaan hiirintdad ehk&isevid toimenpiteitd niihin
nuoriin, jotka todennékodisimmin kohtaavat hiirintda sosiaalisessa mediassa. Tulosten avulla

voidaan my0s kohdentaa mahdollista sosiaaliseen mediaan jalkautuvaa nuorisotyota.

Tutkimusta aiheesta tarvitaan, silld nuorten kokemalla hiirinnélla on voimakkaita vaikutuk-
sia nuorten eldmddn. Nuorten kokeman kaikenlaisen héirinndn on tutkimusten mukaan to-
dettu liittyvdn muun muassa voimakkaisiin psykososiaalisiin ongelmiin, kuten piihteiden
kayttoon, sekd kohonneeseen itsetuhoisuuteen ja itsemurhariskiin. Internetin alustoilla ta-
pahtuva héirintd, esimerkiksi kiusaaminen tai seksuaalinen héirintd, liittyy yhtd vahvasti psy-
kososiaalisiin ongelmiin, kuin esimerkiksi kasvokkain tapahtuva kiusaaminen. (Ybarra, Es-
pelage & Mitchell 2007; Hinduja & Patchin 2010). Internetissé tapahtuvasta héirinnéstd on
tehty tutkimusta, mutta aukkoja tutkimuskentilld on esimerkiksi liittyen tyttjen kokeman
sukupuolittuneen ja seksuaalisen kiusaamisen ja hdirinndan kokemuksiin (Mishna ym. 2020).
Tamai tutkimus vastaa tdhén tutkimuksen tarpeeseen tuottamalla tietoa kiusaamisen ja hii-
rinndn kokemuksista, ja esittimédlla mahdollisia keinoja ennaltaehkdistd héirinndn uhriksi

joutumista sekd auttaa héirintdd kohdanneita nuoria.



Hairinnén eri muodoista seksuaalinen héirinté sekd verkossa ettd kasvokkain kohdistuu ylei-
simmin naisiin. Verkkovilitteisen seksuaalisen hdirinnén elementtejd ovat alastonkuvien ei-
toivottu vastaanottaminen ja niiden pyytdminen, ja yleisimmin naiset saavat ei-toivottuja
kuvia miesten sukupuolielimistd, ja naisilta pyydetdén alastonkuvia miesten toimesta.
(Mishna ym. 2023.) Tutkimuksissa on pyritty kartoittamaan mahdollisia riskitekijoitd, jotka
altistavat naisia seksuaaliselle hdirinnélle verkossa, ja niiden mukaan riskialtis seksuaalinen
kayttdytyminen verkossa aiheuttaa suurimman riskin joutua hairinnén uhriksi. Muita riskeja
olivat alhainen itsetunto, ikd, terveysongelmat, stressi naisen roolista, miesten vallan ja va-
kivallan oikeuttaminen, riskialttiilla internetsivuilla vierailu ja ongelmallinen internetin

kaytto. Tutkimuksen perusteella verkkovilitteistd hiirintdd voidaan ehkiistd puuttumalla

mutta tekijoiksi valikoituvat 1dhinna tilanteeseen liittyvit tekijat, kuten nuoren senhetkinen
ika ja kéytetty sosiaalisen median alusta, eikd niinkdan nuorten henkilokohtaiset ominaisuu-

det, kuten kayttdytyminen.

Tadmain tutkimuksen kohteena ovat nuoret. Yksi tutkimuksen tekemisen haaste on nuorten
madrittdminen omaksi erilliseksi ryhmékseen, jota tutkitaan. Suomessa nuoret méaaritelldén
iképerustaisesti esimerkiksi nuorisolaissa, jonka tavoitteena on edistdd nuorten osallisuutta
ja vaikuttamismahdollisuuksia sekd kykyd ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa (Nuori-
solaki 2016/1285, 2 §). Nuoria on tutkittu Suomessa toisen maailmansodan jélkeen osana
hyvinvointivaltion rakentamista, ja 1970—luvulta ldhtien nuorisotutkimusta on edistetty tuo-
maan enenevissid médrin kuuluville nuorten omaa @4nté ja toimijuutta (Vehkalahti ym. 2010,
16). Tdma tutkimus sijoittuu nuorisotutkimuksen tutkimusperinteeseen tuottamalla tietoa
nuorten omien raportointien pohjalta, ja soveltamalla tietoa siten, ettd nuoret voivat itse hyo-

dyntda tietoa hiirintién liittyvissd ongelmatilanteissa.



Tadmai pro gradu -tutkielma tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntdé sosiaalityon kéytdnndssa
lapsi-, nuoriso- ja perhetyossa, ja timén liséksi nuorisopalveluiden, koulujen ja harrastetoi-
minnan kentélla. Tutkimuksen tulokset ovat hyddynnettdvissd myos kansalaisten ndakokul-
masta, silld esimerkiksi sosiaalista mediaa kdyttdvien nuorten ja heidén huoltajiensa tietou-
den lisddminen aiheesta voi toimia ennaltachkdisevina tekijéni. Tutkielman tavoite on lisidta
tietoutta nuorten héirinnidn kokemuksista sosiaalisessa mediassa sekéd kartoittaa mahdollisia
riskitekijoitd, jolloin hiirintdéd ennaltachkiisevid toimia voidaan kohdentaa mahdollisimman
tehokkaasti sekd nuorten parissa toimivien ammattilaisten, ettd heidén huoltajiensa toimesta.
Tutkielman tavoite on lisidtd myds internetissd toimivien nuorten omaa tietoutta hiirinnésta

ja sosiaalisen median kayton riskeistd héirintddn liittyen.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN JA KASITTEELLINEN
TAUSTOITUS

Tamaén tutkimuksen keskeisid késitteitd ovat nuoret sekd verkkoviélitteinen hdirintd eri muo-
toineen. Nuoret kdsitteend on tirked avata erityisesti sosiaalityon nakokulmasta, koska nuo-
ret omana sosiaalityon asiakasryhminddn ovat moninaisia, ja nuorisososiaalitydn mééri-
telmé vaihtelee sen mukaan, puhutaanko sosiaalityon tutkimuksesta vai kdytdnnosta. Hiirin-
ndn késitettd on tutkittu paljon, ja hdirinnin eri muotoja on méaéritelty melko tarkasti. Tutkijat
nostavat kuitenkin toistuvasti tutkimuskirjallisuudessa esille erityisesti verkkovilitteisen
hiirinndn tutkimuksen puutteita ja jatkotutkimuksen tarvetta, koska digitaaliset alustat ke-
hittyvit nopealla tahdilla, ja hdirinti saa sen myo6ti jatkuvasti uusia muotoja. Aiheen teoreet-
tinen ja késitteellinen taustoitus aloitetaan nuorista edeten nuorisososiaalitydhon, verkko-
sosiaalityohon ja héirintdén. Lopuksi kisitellddn tutkimuksista nousseita keinoja ennaltaeh-

kaistd hdirintdd ja tukea hiirintdd kohdanneita nuoria.

2.1 Nuoret erillisend ryhména

Nuoret ihmiset ovat yksi asiakasryhma, jonka méérittely vaikuttaa olevan sosiaalityon toi-
mintakentdlld haastavaa. Asiakkaat jaetaan usein lapsiin ja aikuisiin, jolloin nuoret ihmiset
luetaan yleensi toiseen niistd idn perusteella. Yksi merkittdvi, ja muun muassa sosiaalipal-
veluiden ikdperustaista toimintaa méarittava tekijd on Suomen lainsdddintd. Esimerkiksi las-
tensuojelulain (2007/417) 6 §:sséd lapseksi miiritellddn alle 18-vuotias ja nuoreksi 18-24-
vuotias. Nuorisolain (2016, 1285) 3 §:n mukaan nuoreksi méérittyy sen sijaan alle 29—vuo-
tias henkild. Koska eriytettyd nuorisososiaalityotd ei ole valtakunnallisesti madritelty sa-
malla tavalla kuin esimerkiksi lastensuojelutyoti, madrittyy asiakas 18 vuotta tdyttdessdin
kaytdnnossé lapsiasiakkaan sijasta suoraan aikuissosiaalityon asiakkaaksi. Hyvinvointialu-
eilla voi kuitenkin olla erillinen nuorten sosiaality6hon erikoistunut aikuissosiaalityon yk-

sikkd, jossa sosiaalityd kohdennetaan nuorille aikuisille.

Nuorisososiaalityd on tutkimuksen perusteella olemassa omana méérittelyndén, mutta yksi
haaste méirittelyssd on vaikeus mairitelld nuoria erillisend thmisryhméné. Nuoruuden ika-
rajamdiritelmét vaihtelevat huomattavasti: kun Suomen laissa nuoruus méaaritelldén ikdvuo-
sille 18-24 (Lastensuojelulaki 2007/417), tai ikdvuosille 0-29 (Nuorisolaki 2016/1285), esi-

merkiksi The General Assembly of the United Nations méérittdd nuoruuden ikédkaudelle 15—



24. Muita YK:n eri instanssien nikemyksid ovat idt 10-35, 15-32 ja 15-35. (Anaut-Bravo
& Raya-Diez 2020.) YK:n mééritelmien rajoissa nuoreksi voidaan siis madritelld 10-35-
vuotias ihminen. Sosiaalityon tutkimuksen ndkokulmasta téllainen ikdhaarukka voi vaikut-
taa vield sopivalta, mutta sosiaalityon kdytdnnosséd 10- ja 35-vuotiaan asiakkaan asettaminen
saman palvelun asiakkaaksi ei vaikuta perustellulta. Toisaalta mydskéén ihmisen siirtyminen
lapsiasiakkaasta suoraan aikuisasiakkaaksi pelkdstddn idn perusteella ei vaikuta perustel-

lulta, joten tarve erilliselle nuorisososiaalitydlle on ikdmaaritelmien puitteissa todellinen.

Nuoruutta on yleensi pidetty pelkdstddn siirtyminé lapsuuden ja aikuisuuden vilill4, ja sen
dynaaminen ja muuttuva konsepti on tunnustettu (Anaut-Bravo & Raya-Diez 2020, 737).
Tadmaén ajatuksen perusteella ién ja soveliaan ikdhaarukan sijasta nuoruutta voidaankin méaa-
ritelld kokemuspohjaisesti kehityskautena, joka sijoittuu lapsuuden ja nuoruuden viliin. Esi-
merkiksi Arnett (2015) esittelee tavan eritelld nuoruuden ja varhaisaikuisuuden erityispiir-
teitd viiden tekijin kautta, jotka ovat identiteetin etsiminen, vakiintumattomuus, itsekeskei-
syys, siirtymivaihe ja mahdollisuudet. Naméi viisi tekijdéd liittyvdt vahvasti nuoruuteen,
mutta ne voivat esiintyd missé idssd tahansa. Téllaisella ominaisuuspohjaisella méérittelylla
nuoruus madrittyy joustavammin, ja sen voidaan katsoa pohjautuvan ihmisen kokemukseen.
Sosiaalityon kidytannon ndkokulmasta kokemus- tai ominaisuuspohjainen mairittely on on-
gelmallinen, koska tilloin arvio asiakkaan sijoittumisesta jdd asiakkaan kokemuksen tai
tyontekijan arvion varaan. Myos tutkimuksen nidkokulmasta ominaisuuspohjainen mééri-
telmé on haastava, koska tutkittavien henkildiden kokemusta omista ominaisuuksistaan voi
olla vaikea saada selville. Esimerkiksi tdssd tutkielmassa nuorista on saatavilla vain tieto

1astd, eikd siten tutkittavien kokemusta omasta nuoruudesta voida mééritella.

Nuoret esiintyvit tutkimuksissa lapsista ja aikuisista erottuvana erillisend ryhméné, mutta
koska nuoruuden maéérittelyssd on suurta vaihtelua, on jako lastensuojelulain (2007/417)
mukaisesti lapsiin ja aikuisiin sosiaalityon kidytdnnon nikokulmasta perusteltua. Tamaén tut-
kielman analyysissa tutkittavat ihmiset huomioidaan nuoriksi aineiston tuottajan mééritel-
min mukaan, mutta tulosten tarkastelussa huomioidaan aineistossa esiintyvien henkiléiden

ikd my0s lastensuojelulain ndkdkulmasta.
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2.2 Ongelmakeskeinen ndkemys nuorista

Sen lisdksi, ettd nuoria on hankala mairitelld ihmisryhméné, on heihin liitetty myos muita
haasteita sosiaalityon kentilld. Yksi ndistd on hyvin vahvasti ongelmakeskeinen suhtautumi-
nen nuoriin. Sosiaalityon kadytinnon ja tutkimuksen konteksteissa nuoriso ndhdéén vaihtele-
vasti joko ongelmana tai resurssina. Nuoria kédsittelevaan tutkimukseen liitetddn yleensa tee-
moja huumeidenkaytostd, vakivallasta ja sopeutumattomuudesta. Vuodesta 1977 léhtien so-
siaalialan nuoria koskeva tutkimus on ollut rajoittunutta, ja ongelmia korostavaa. Esimer-
kiksi vuonna 2016 tehdyssa kirjallisuuskatsauksessa havaittiin, ettd vuosina 2004—-2014 vain
0,2 % artikkeleista késitteli nuorisoa voimavarana. Vaikka sosiaalitydn ammattiala on pa-
nostanut valtavasti nuorten hyvinvointiin, ja ollut mukana rakentamassa sosiaaliturvaa ja
lastensuojelulakeja, eldd kuitenkin sosiaalityon tutkimuksessa vahvasti edelleen ongelma-
keskeinen ymmarrys nuorista. Tutkijat ovat nostaneet esille tarpeen kriittisille 1dhestymista-
voille, kuten nuorten vahvuuksia ja potentiaalia kartoittavalle sekd nuoria osallistavalle tut-

kimukselle. (Anaut-Bravo & Raya-Diez 2020; Teixeira & Kennedy 2022.)

Myos sosiaalityon kaytdnnossd nuoret ndhdidin haastavana asiakasryhménd. Sosiaalityon
luoma pohja lasten ja nuorten parissa tehtdvélle tyolle on rakentanut suojaa heikossa ase-
massa oleville thmisryhmille, mutta se on my6s samalla luonut sosiaalipolititkkaa ja moraa-
lisia sekd laillisia viitekehyksid, joissa nuoret ndhdadn riskind, haavoittuvaisina ja suojelua
tarvitsevina. Tama on luonut alalle ja sosiaalisiin instituutioihin sitkedn késityksen nuorista
vajavaisina. (Teixeira & Kennedy 2022.) Nuorten parissa tehtidvan tyon liittdminen sosiaali-
pedagogiikkaan, eli informaaliin kasvatukseen, inkluusioon ja ihmisoikeuksien edistdmi-
seen, on yksi ratkaisu nuorisotyon negatiivisten diskurssien poistamiseen ja sen myd6ta tyon
kehittdmiseen. Sosiaalipedagogiikan aktiivinen ja tietoinen hyddyntdminen on parantanut
tyontekijoiden ja nuorten kokemuksia. Sosiaalipedagogiikan soveltamisen my6tid voidaan
luoda vastakkaisia diskursseja vallitseville negatiivisille, vékivaltaan ja nuorisorikollisuu-
teen liittyville diskursseille. Témén my6td nuorison hyvinvointia voitaisiin edistdd voimaan-
nuttamisen, voimavaraldhtdisen ja positiivisen holistisen ndkokulman kautta, sen sijaan, ettd

he olisivat ongelma, joka tulisi ratkaista. (Corney ym. 2023.)

Nuorisotutkimuksen haasteet liittyvét hyvin vahvasti ongelmakeskeiseen ndkemykseen nuo-
rista. Lapset ja nuoret tutkimuskohteena esiintyvét usein yhté aikaa haavoittuvaisina ja suo-

jelun tarpeessa olevina, sekd aktiivisina toimijoina, joiden vaikuttamismahdollisuuksia
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pyritddn edistimédn. Lapsen ja nuoren oman ddnen kuuluville saaminen tutkimuksissa on
vaikeaa, silld lasten ja nuorten osallistumisoikeus tutkimukseen on rajallinen. Osallistumis-
oikeutta pyritdén kuitenkin edistdmaéédn, ja erityisesti tutkimuksen eettinen arviointi on tar-
kedd, jotta lasten ja nuorten toimijuus, mutta myds heihin kohdistuva erityinen suojelu to-

teutuu tutkimuksessa. (Vehkalahti ym. 2010, 14-16.)

Tamin tutkielman asetelmassa korostuu ndkemys nuorista haavoittuvana ithmisryhmaéni,
koska nuoria kdsitellddn hairinnén uhreina. Analyysissa ja tulosten tarkastelussa otetaan kui-
tenkin huomioon my9s nuorten vahvuudet ja potentiaali tarkastelemalla myos sitd, milla ta-
voin nuoret hakevat apua ja kuinka paljon apua he voivat saada esimerkiksi sosiaaliseen
mediaan jalkautuvasta nuorisotyOstd. Tulosten tarkastelussa pyritdédn ottamaan huomioon
tutkimuksissa esille noussut ongelmakeskeinen suhtautuminen nuoriin, ja vaikka analyysissa
pyritddn 16ytdiméan tekijoitd, jotka voivat lisdtd nuoren riskid joutua héirinnan kohteeksi, ei
tutkimuksen tavoitteena ole syyllistdd nuoria heiddn kokemastaan hiirinnistd, vaan ennem-
min kohdistaa huomio siithen, miten sosiaali- ja nuorisotyd, sekd muut nuorten parissa tyds-
kentelevit ammattilaiset voivat kohdentaa erityisid suojelevia toimenpiteitd oikea-aikaisesti
ja mahdollisimman tehokkaasti. Tutkielman tuloksia voidaan hyddyntd4 myds sosiaalipeda-
gogisesti, silld tietoa hdirinnistd voidaan jakaa nuorille, jolloin he voivat my®ds itse olla ak-
titvisesti mukana ennaltachkéisemissd hdirintdd, ja luomassa uusia tapoja 16yt apua tilan-

teessa, jossa he ovat kohdanneet hdirintéa.

2.3 Nuorisososiaalityo ja verkkososiaality®d

Nuoriin liittyvésséd tutkimuksessa puhutaan vaihtelevasti nuorisotydsté ja sosiaalityostd, ja
monissa tutkimuksissa kdytetddn tyostd nimikettd nuorisososiaalityd (youth social work).
Tadmin tyon tavoite on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntdd sekd nuoriso- ettd sosiaali-
tyOssd, mutta myos kartoittaa tutkimuksesta nuoriin suuntautuvan sosiaalityon rajapintoja,

ja pyrkia tarkentamaan nuorisososiaalitydn mééritelméaa.

Koska nuoruuden miéritelmé on haastava, on myds nuorisososiaalityon médrittely haasta-
vaa. Ammatillinen nuorisoty® mairitellddn vaihtelevissa ympaéristoisséd tapahtuvaksi nuoren
henkilokohtaisen, sosiaalisen ja oppimisen kehityksen tukemiseksi. Se on informaalia kas-

vatus- ja opetustydti, jota toteutetaan nuorten omassa ympéristdssd, ja jonka tavoitteena on
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edistdd nuorten kehitystd ja sosiaalista inkluusiota, jotta nuoret pystyisivdt paremmin ym-
mirtimaan itseddn, muita ja maailmaa. (Walsh 2023; Shaw, Bernadine & Dolan 2022; Ro-
bideau & Santl 2020.) Nuorisoty0 ei ole sosiaalityotd, eivatka sitd ldhtokohtaisesti toteuta
sosiaalityontekijat. Suomessa nuoriso-ohjaajan tai nuorisotyontekijan yleisid koulutuksia
ovat kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto, sekéd yhteisopedagogin koulutus, jonka voi suo-
rittaa ammattikorkeakoulussa. Nuorisokasvatukseen painottunut yhteisépedagogin tut-
kinto antaa valmiudet ty0skennelld asiantuntijatehtdvissid esim. nuorisotydssd, nuorisopoli-

tiikassa, vapaa-ajantoiminnassa seka jarjestotyossd. (Opintopolku 2024.)

Nuorisososiaality0 yhdistetdédn usein sosiaalipedagogiikkaan, eli informaaliin kasvatukseen,
inkluusioon ja ihmisoikeuksien edistdmiseen. Sosiaalipedagogiikka viittaa enemmin tapaan
tehdd, kuin tekemisen sisdltoon. Se on ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin keskittyva
persoonakeskeinen kdytinto, jossa yksilo ndhdidn kekseliddni, aktiivisena agenttina, joka
on oman eldminsi asiantuntija, ja jonka sisdiset voimavarat voidaan valjastaa haastavia ti-
lanteita varten. NuorisotyOon ja nuorisososiaalityon tuottama inkluusio ndhddin nuorten
muuta inkluusiota edistdvina vilineend esimerkiksi koulutuksessa, politiikassa ja tulevai-
suuden tydeldmaissd. Nuorisososiaalityon asiantuntijat tyoskentelevét nuorten hyvinvoinnin
edistimiseksi tekemilld metodologista, tavoiteorientoitunutta, systemaattista, eettistd ja so-
siaalisesti vastuullista ty6td. He hyddyntédvét saatavilla olevaa tutkimustietoa, koulutustaan,
kokemustaan ja intuitiotaan. Nuorisososiaalityolld on valtava merkitys, silld se vdistamattad
muokkaa yhteiskuntaa, ja timén vuoksi nuorisososiaalitydntekijoiden tulee reflektoida mer-
kitysté, joka heilld on nuorten ihmisten elimén muotoutumiseen. (Corney ym. 2023; Rum-

ping, Manders & Metz 2021; Van de Walle, Coussée & Bouverne-De Bie 2011.)

Vaikka nuorisososiaalitydn pddasiallinen tehtdvd on nuorten valtaistaminen ja liittiminen
yhteiskuntaan, siséltdd se myds nuoria kontrolloivia elementtejd, esimerkiksi kasvatuksen
ndkokulmasta. Nuoret ovat heterogeeninen ryhma niin ikénsé, koulutuksensa, etnisyytensa
ja muiden tekijoiden osalta, joten ei voida olettaa, ettd samanlainen nuorisotyd sopii kaikille
nuorille. Nuorisotyon katsotaan esimerkiksi usein parantavan nuorten itsetuntoa, kehittdvan
heidin akateemisia valmiuksiaan ja vdhentidvén hairiokayttdytymistd, mutta timi pétee tut-
kijoiden mukaan kuitenkin vain nuoriin, joilla on jo valmiiksi néitd valmiuksia, esimerkiksi
sosiaalista tukiverkostoa. Syrjdytymisvaarassa oleville nuorille esimerkiksi matalan kynnyk-
sen nuorisopalvelut eivit tuota samaa tulosta, ja ne voivat olla jopa haitallisia. (Van de Walle,

Coussée & Bouverne-De Bie 2011.)
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Sosiaalityontekijit ovat keskeisid esimerkiksi etniseen vihemmistoon kuuluvien nuorten
syrjintdd ehkdisevéssd tyossd. Tutkijat ovat kuitenkin nostaneet esille uusliberalistisen ajat-
telun mukana tulleen autoritddrisen ajattelun sosiaalitydssd, joka on osaltaan vaikuttanut so-
siaaliseen oikeuteen tdhtddvén teorian ja kdytannon kehittimisen hiipumiseen sosiaalitydssé.
(Vager-Atias & Krumer-Nevo 2022.) Sosiaalityon eettisten ohjeistusten mukaan sosiaalityon
tulisi aina vahvistaa asiakkaiden toimijuutta ja omaehtoisuutta, jota nuorten parissa tehtava
ty0 ei usein tee. Tdméan vuoksi hoivaksi ja kannatteluksi suunniteltu tyd on osittain muuttu-
nut tuomitsemiseksi ja kontrolliksi. (Teixeira & Kennedy 2022.) Nuorisososiaalityon kehit-
taminen kohti monipuolisempaa, yksilollisempéé ja uusliberalistisesta ideologiasta poikkea-
vaa ty0td vaikuttaisi olevan hyvin tdrkedd, jotta nuorisososiaalitydssd voidaan huomioida

nuorten vaihtelevia palvelun tarpeita.

Koska yhteiskunnassa korostuva uusliberalistinen ideologia luo painetta muuttaa nuoriso-
sosiaalityotd tehokkuutta korostavaan ja kontrolloivampaan suuntaan, ja koska tydssa koros-
tuu asiakasryhmin heterogeenisyys, on moniammatillisen ja verkostomaisen yhteistyon ke-
hittdminen tarkedd nuorisososiaalitydssd. Myo0s tyontekijoiden osaamisen ja innovatiivisten
ja osallistavien palveluiden kehittiminen ndhdédan tarkednd. Viime vuosina esimerkiksi Eu-
roopassa on noussut esille kasvava erikoistumisen vaade nuorisotydssd, minkd vuoksi nuo-
risoty0 on siirtynyt entistd paikallisemmalle tasolle. Tamén muutoksen tarkoituksena on hel-
pottaa ammattilaisten tyotd, jotta he voivat tyoskennelld 1dhempind asiakkaita ja havaita
mahdollisia sosiaalisia ongelmia aikaisemmassa vaiheessa. Tdma siirtymd on muuttanut
nuorten parissa tydskentelevien asiantuntijoiden osaamisen tarvetta, silld tyd on muuttunut
instituutiokeskeisestd ldhestymistavasta kohti proaktiivista yhteisétyoskentelyd, jossa tarjo-
taan integroitua, nuorten ja perheiden tarpeisiin vastaavaa tukea ja hoivaa. Timadn myoti
my0s yhteistyd nuorten sosiaalisten verkostoiden ja vapaaehtoisten kanssa on lisdintynyt.
Nuorisososiaalitydssa erilaisten sidosryhmien, kuten vanhempien, vapaaehtoisten ja muiden
alojen asiantuntijoiden, kanssa tehtdvén yhteistyon painoarvo on jatkuvasti lisddntyméssa.
Tutkimusten mukaan nuorten parissa tehtdvd moniammatillinen ty parantaa tyon laatua tar-
joamalla nuorille ja perheille parempaa tukea muun muassa tarjoamalla ennaltachkdisevid

palveluita oikea-aikaisesti. (Rumping, Manders & Metz 2021.)

Nuorten parissa tehtdvd moniammatillinen ty6 jalkautuu terveydenhuollon ja sosiaalipalve-

luiden osalta nuorten kotiin, koulujérjestelmin osalta koulumaailmaan ja nuorisotyon osalta
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nuorten vapaa-aikaan. Eri osa-alueilla tydskentelevilld asiantuntijoilla vaikuttaisi olevan
haasteita tehdd yhteistyotd toistensa kanssa erityisesti arkaluontoisen tiedon jakamisen
osalta, ja lisdksi nuorten muiden sidosryhmien kanssa. (Rumping, Manders & Metz 2021.)
Moniammatillisuuden lisédksi haasteena on kehittdéd toimintamalleja, jossa nuoren oma sosi-
aalinen verkosto toimii yhteistydssd ammatillisten toimijoiden kanssa. Toimintamalleja on
kuitenkin olemassa, esimerkiksi Youth Initiated Mentoring (YIM) on lapsi- ja perhepalve-
luiden uusi ldhestymistapa, jossa nuori itse valitsee mentorin omasta sosiaalisesta verkostos-
taan. Tdma mentori on hdnen luotettava neuvonantajansa, joka toimii nuoren oikeuksien
puolustajana. Samalla mentori toimii yhteistydkumppanina nuoren perheen ja hdnen kans-
saan tyoOskentelevien sosiaalialan ammattilaisten kanssa. (Van Dam, Hejmans & Stams,
2021.) Nuorisososiaalityon kehittdimisessd moniammatillisten toimintamallien luominen so-

siaalipedagogisiksi kokonaisuuksiksi on tdrked kohde.

Nuorisososiaalityon ja nuorisotyon késitteet esiintyvét usein tutkimuksissa rinnakkain, ja
tutkimusta kartoittaessa on haastavaa erottaa, milloin kyse on sosiaalitydsti ja milloin vapaa-
ajan nuorisotydstd. On kuitenkin selvidd, ettd vaikka nuorisososiaalityd sijoittuu pddasiassa
aikuissosiaalityon osa-alueeksi, on se silti oma erityinen asiantuntijuutensa, jolla on suuri
merkitys ihmisen eldménkaaressa, ja jolla voidaan tehdd merkittivia tekoja sekd yhteiskun-
nan toimivuuden ettd nuorten ihmisten hyvinvoinnin eteen. Nuorten parissa tyoskentelevét
ammattilaiset ovat ratkaisevassa asemassa esimerkiksi nuoriin kohdistuvan hdirinnén ehkai-
semisessd, ja erittdin tirkedd vaikuttaisi olevan nuoriin kohdistuvan kontrollin muuttaminen
sosiaalipedagogisesti perustelluksi voimavarakeskeiseksi tyoksi esimerkiksi vahvistamalla

moniammatillista ty6td ja nuorten oman sosiaalisen verkoston toimintaa.

Yksi tirked elementti nuorisososiaalitydssd on digitaalisten ratkaisujen hyodyntdminen. Co-
vid-19-pandemian mydté digitaalipalveluita on ryhdytty kokeilemaan Suomessa entisté laa-
jemmin sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla (Granholm 2020, 169). Digitaalisten rat-
kaisujen hyodyntdminen on ldydetty myds sosiaalialalla. Sosiaalityontekijat kayttévit inter-
netid erityisesti tutkimustulosten ja datan kerddmiseen seki terapeuttisen yksilotyon toteut-
tamiseen (Giffords 2008). Sosiaalityotd voidaan tehdé verkkovélitteisend myos ryhmamuo-
toisesti. Tama on kuitenkin haastavaa, silld etenkin ilman videoyhteyttd sanaton kommuni-
kointi puuttuu vuorovaikutuksesta, jolloin ryhmédynamiikka jai rajalliseksi ja ryhmaén jése-
net kommunikoivat keskendin vihemman tai ei lainkaan. Tdméa koskee erityisesti ryhmid,

jotka eivit ole muodostuneet kasvokkain ennen verkkovilitteistd kokoontumista. (Hung ym.
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2021.) Verkkoviilitteiselle sosiaalitydlle on kysyntda, ja etdyhteyksien yleistyessd sosiaali-
tyon yhdeksi tirkedksi kehittimiskohteeksi voi nousta verkkovilitteisten toimintamallien

valtakunnallinen yhtendistiminen.

Erityisesti nuorisososiaalitydssa kiinnostus ja kysynté erilaisten ICT-ratkaisujen hyddynta-
miseen kommunikoinnissa on kasvanut. ICT-lyhenne tulee sanoista Information and Com-
munication Technology, eli silld viitataan tieto- ja viestintdteknologiaan. ICT mahdollistaa
erilaisia ratkaisuja osana kommunikointia ja yhteydenpitoa, mutta ICT:n hyddyntdmisen vai-
kutuksesta ei ole kuitenkaan tehty riittdvasti tutkimusta. Vaikka tutkimukset antavat paljon
viitteitd ICT-vilitteisten toimintamallien hyddyllisyydestd, vuonna 2018 tehdyssa kirjalli-
suuskatsauksessa l0ydettiin vain kolme tutkimusta, joissa tulokset osoittivat ICT-vilitteisten
interventioiden olevan tehokkaampia kuin ilman sitd tehdyt interventiot. (Chan 2018.) Tdma
ei kuitenkaan tarkoita sité, etteivatkd ICT-vilitteiset interventiot olisi tehokkaita, ja lisédtut-

kimusta aiheesta tarvitaan.

Digitaalisen nuorisotyon merkitys kasvaa, ja hyvéksi havaittuja digitaalisia tydmuotoja on
jo esitelty ja tutkittu. Esimerkiksi Székely ja Nagy (2011) esittelevit kaksi tapaa tehda vir-
tuaalista nuorisotyOté: passiivinen ja interaktiivinen. Passiivisessa tavassa digitaalista ympa-
ristdd kdytetddn tiedonvilitykseen, kun taas interaktiivisessa tavassa tieto kulkee kahteen
suuntaan, jolloin tiedon kéyttdjéstd tulee myos tiedon aktiivinen rakentaja. Interaktiivinen
malli on samassa linjassa nuoria ja heiddn verkostojaan aktivoivien nuorisotydon mallien
kanssa, eli tiarkedksi tutkimuksessa nousee nuorten asiakkaiden oma aktiivisuus palvelujen
rakentamisessa niin kasvokkain kuin digitaalisesti. Esimerkiksi téssd tutkielmassa voidaan
ndhdé interaktiivisia toimintatapoja, koska aineisto on tuotettu nuorten omista kertomuk-
sista, ja analyysin tuloksia hyddynnetdin lisddmédn nuorten omaa tietoisuutta hdirinnésta ja
sen ennaltachkdisysta. Tieto kulkee siis tutkielmassa kahteen suuntaan, mutta ei niin suora-

viivaisesti, kuin esimerkiksi sosiaalityon kdytdnnoissa.

Nuorisotyon ja lastensuojelun palveluja kehitettdessd on huomioitu, ettd nuoret tarvitsevat
ja my0s aktiivisesti hakevat apua ICT-vilitteisesti. Sosiaalityontekijoiden tulisi tunnistaa
teknologisten ratkaisujen vaikutus, kiyttotavat ja hyddyt. Esimerkiksi verkkoviélitteinen ver-
taiskeskustelu voi parantaa ihmisen henkistd hyvinvointia, ja sosiaalityontekijoiden tulisi
reagoida tdhdn muutokseen tarjoamalla mahdollisuutta ottaa yhteyttd sosiaalitydntekijddn

sosiaalisen median kautta. ICT-vilitteiset ratkaisut tarjoavat myds mahdollisuuden toteuttaa
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ryhmé@muotoista sosiaality6td maantieteellisistd rajoituksista valittaimattd, miké edistda seké
tyontekijoiden ettd osallistujien joustavuutta ja mukavuutta. Sosiaalityontekijit voivat myos
rikastaa ryhmétoiminnan sisdltéd digitaalisilla tykaluilla. (Granholm 2020; Best, Mank-
telow & Taylor 2016; Hung ym. 2021.) Sua varten somessa-hanke on osaltaan ollut toteut-
tamassa tété tavoitetta, silld hankkeen toiminnan myoté lapsilla ja nuorilla on ollut mahdol-
lisuus ottaa matalalla kynnykselld luotettaviin aikuisiin, ja saada hankkeen sosiaalisen me-

dian tilien tuottaman sisdllon kautta tietoa hdirinnéstd ja omista rajoista.

Verkossa tapahtuvan sosialisaation ymmaérrys on lisddntynyt akateemisessa tutkimuksessa,
ja useat tutkijat tunnustavat sen olevan yksi todellisen arjen toiminta-areenoista, erdénlainen
arkieldman jatke, joka on enenevissd médrin tirked osa elaméé ja hyvinvointia. Aktiivisim-
min verkossa sosialisoituvat lapset ja nuoret, ja esimerkiksi sosiaalinen media on nuorille
hyvin luontainen tapa kommunikoida. Tdmaé tulisi huomioida esimerkiksi mahdollisuutena
ottaa yhteytti sosiaalipalveluihin sosiaalisen median kautta tai muutoin verkkovilitteisesti.
Digitaalinen teknologia tarjoaa nuorille ja heidén kanssaan tydskenteleville ammattilaisille
mahdollisuuden ldhestyi toisiaan esimerkiksi tiedonjakamisen, hyvinvoinnin edistdmisen tai
vertaistuen merkeissi. Kaikista ICT-alustoista sosiaalinen media on nuorten suurin toiminta-
alusta, ja samalla se on my0s sosiaalityontekijoiden eniten kédyttdma alusta. (Kivijarvi, Aal-
tonen & Vilimidki 2019; Granholm 2020; Chan 2018.) ICT-vilitteisten ratkaisujen hyodyn-
tdminen on siis otettu kdyttoon myos sosiaalitydssd, mutta yhtendistd tutkimukseen pohjau-

tuvaa valtakunnallista digitaalisen sosiaalitydn toimintamallia ei ole vield rakennettu.

Yksi tirked nuorisososiaalityon ja nuorisotyon elementti on tydntekijoiden jalkautuminen
nuorten pariin. Ténd pdivdnd nuoret ithmiset ovat internetissd, joten ihmiset, jotka tydsken-
televit nuorten parissa voivat teoriassa helposti padstd mukaan yhteisdon, jossa nuoret ovat.
Edellytyksend mukaan pédédsyssd on vain riittavit tyokalut ja riittdva tieto. Nuorisotyd voi
olla tehokasta, jos se pohjautuu online-kommunikaatioon, koska kaikista luonnollisimmat
nuorten yhteisot ovat tdlld hetkelld internetissd. (Székely & Nagy 2011.) Online-kommuni-
kaatio edellyttda kuitenkin ammattilaisilta ajantasaista ICT-osaamista. Tutkimusten mukaan
nuorisoty6hon erikoistuneiden organisaatioiden tulisikin panostaa henkildston verkossa ta-
pahtuvan tyon osaamisen kehittdmiseen, silld sosiaalityohon kéytettdva digitaalinen véline
on vain yhtd hyva kuin kiyttdjansa. Toki my0s tietoteknisten vélineiden kehittiminen, ylla-
pito, ja jo luotujen alustojen parantelu on tirkedd. Jotta ne palvelisivat sekd tyontekijoitd ettd

asiakkaita, alustojen ja kéyttojarjestelmien sekd verkkovilitteisten palvelujen suunnittelussa
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tulisi olla mukana seké sosiaalityontekijoité, ettd nuoria asiakkaita. (Kivijérvi, Aaltonen &

Vilimidki 2019; Alila & Koskenkangas 2011, 77; Granholm 2020; Mackrill & Ebsen 2018.)

Digitaalinen teknologia on sulautunut kunnallisiin nuorten palveluihin pohjoismaissa, mutta
edelleen on olemassa vain véhén tutkimusta siité, kuinka digitaalisten ratkaisujen hyddynté-
minen vaikuttaa nuorisososiaalityohon (Mackrill & Ebsen 2018). Suomessa on tehty tutki-
musta verkkovilitteisen sosiaalityon mahdollisuuksista, ja havaittu tarve seka lisdtutkimuk-
selle, ettd osaamisen kehittimiselle niin digitaalisten vélineiden kdytéssd kuin nuorisotyon
erityispiirteiden ja toimintamallien hallinnassa. Ennen kaikkea tutkimuksissa nostetaan
esille sosiaalityon jalkautumisen tarve internetin alustoille. Esimerkiksi verkossa tapahtuvan
sosiaalitydn mahdollisuuksia ja haasteita késittelevissd pro gradu -tydsséd Alila ja Kosken-
kangas (2011, 56-65) nostavat esille tarpeen sosiaalityontekijoiden ammattitaidolle verkko-
palveluissa. Nuorisososiaalityon toimintamuotona verkkovélitteiselld sosiaalityolld nihtiin
olevan paljon potentiaalia, koska nuoret kayttévit aktiivisesti verkkovilitteisid alustoja, ja
luottamuksen rakentamisen edistdmiseksi nuorisososiaalityon tulisi toimia nuorten parissa

heidén omissa ympyroissdén.

Nuoret ovat taitavia digitaalisten ratkaisujen, kuten sosiaalisen median, kayttéjid, mutta hei-
dén digitaidoissaan on kuitenkin myos kehittimisen tarvetta, esimerkiksi oman talouden hoi-
taminen ei suju kaikilla nuorilla omatoimisesti digitaalisia palveluja hyddyntden. Suomessa
nuorilla vaikuttaisi kuitenkin olevan péadosin asianmukainen laitteisto ja riittdvat digitaidot,
ja digipalveluiden kayttod pidetddn helppona. Tutkimusten mukaan digitaaliset palvelut voi-
vat madaltaa kynnysti ottaa yhteyttd ammattilaisiin, erityisesti arkaluontoisissa asioissa. Di-
gitaalisten ratkaisujen kayttdmisestd voi olla hyotyd myds kasvokkain tapahtuvassa sosiaa-
litydssd: monet nuoret asiakkaat kokevat kasvokkain tapahtuvan keskustelun sosiaalityonte-
kijan kanssa vaikeaksi, kun taas esimerkiksi applikaation katsominen yhdessé sosiaalityon-
tekijén kanssa voi tuoda nuorta Idhemmaiksi tyontekijdé, koska tdma on nuorille ominainen
tapa olla yhdessé toisen ihmisen kanssa. (Granholm 2020; Chan 2018; Mackrill & Ebsen
2018.)

Digitaalisten haasteiden osalta nuorten parissa ty0skentelevét ovat etujoukossa, silld nuoret
ovat todenndkoisimpid internetin kayttdjid kaikista sosiaalityon asiakkaista, ja nuoret ovat
my0s ensisijaisia internetin negatiivisiin puoliin, kuten cyberkiusaamiseen, internetissé ta-

pahtuvaan seksuaaliseen héirintdén sekd peliriippuvuuteen, liittyva asiakasryhmai. Verkossa
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tapahtuva kiusaaminen onkin suuri haaste erityisesti lasten ja nuorten sosiaalityolle. (Gif-
fords 2008.) Viimeaikaisessa sosiaalityon tutkimuksessa nostetaan toistuvasti esille tarve
siirtyd hyodyntdméaén digitaalisia palveluita, erityisesti nuorten asiakkaiden kohdalla. Sa-
malla nostetaan esille myds tarve lisdtd tutkimusta siitd, millaisia malleja digitaalisesta sosi-
aalityOstd on kdytossd, sekd millaisia tuloksia digitaalisten ratkaisujen hyddyntdminen on
tuonut nuorisososiaalitydhon. Tama tutkielma tarkastelee nuorten kokeman hédirinnan liséksi
nuoriso- ja sosiaalitydon mahdollisuuksista toimia sosiaalisessa mediassa, ja tuottaa edella
mainittuja digitaalisia palveluita. Tuloksista saadaan tietoa sosiaaliseen mediaan jalkautuvan
hankkeen vaikutuksesta nuorten kokemaan hiirintddn esimerkiksi tuottamalla hankkeen
tyontekijoiden nikemysta siitd, kuinka paljon apua nuoret ovat saaneet keskustelusta hank-

keen tyontekijén kanssa.

2.4 Verkkovailitteinen kiusaaminen, grooming ja héirinta

Tamén tutkimuksen yksi keskeisin késite on hiirinté, jota voi tapahtua monessa eri muo-
dossa. Héirinti viittaa ei-toivottuun kéytokseen, joka on luonteeltaan seksuaalista, hyviksi-
kayttavaa, seksistista tai aggressiivista (Tandoc, Sagun & Alvarez 2023, 1199). Yksi yleinen
hdirinndn muoto on seksuaalinen héirinté, joka on seksualisoitua pelottelua, kiusaamista tai
pakottamista, tai palkkion lupaamista seksuaalista tekoa vastaan. Seksuaalinen héirintd on
yksi seksuaalisen hyvéksikdyton muoto. Termind seksuaalinen hiirintd on otettu kiyttdon
1970—-luvulla feminististen aktivistien toimesta, ja vuonna 1975 perustettu yhteisdé Working
Women United nosti termin laajempaan tietoisuuteen. Toinen yleinen hdirinndn muoto on
sukupuolittunut vékivalta, joka tarkoittaa fyysisen vidkivallan kohdentamista toiseen suku-
puolen perusteella. Sukupuolittunut vékivalta voi toteutua esimerkiksi raiskauksena, pahoin-
pitelyna tai ndiden uhkana. (Wang 2010; Heing 2018, 6—7; Bondestam & Lundqvist 2020;
398; Crouch 2001; 31.)

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa hdirintdd, mutta tutki-
muksen tekemisen kannalta on tarkoituksenmukaista tarkastella verkkovilitteisen hdirinnén,
eli online-héirinnén, ilmi6ta laajemmin ja eritelld héirinnédn eri muotoja tarkemmin. Verkko-
vilitteinen hiirintd on kasvanut viime vuosina merkittiviksi sosiaaliseksi ongelmaksi. Erdén

tutkimuksen mukaan 41 % amerikkalaisista aikuisista on kokenut verkkovilitteistd héirintaa,
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ja 66 % aikuisista on todistanut verkossa tapahtuvaa hiirintdé ainakin kerran. Samassa tut-
kimuksessa on todettu sosiaalisen median olevan kaikista yleisin alusta, jolla verkkovalit-
teistd hdirintdd tapahtuu. Sosiaalisen median alustat on kddnnetty foorumeiksi, joilla tapah-
tuu kiusaamista, hyviksikdyttod, tappouhkauksia, sekd uhkauksia vdkivallasta ja arkaluon-

toisen materiaalin paljastamisesta. (Jhaver ym. 2018, 2.)

Yksi kattokasite verkkovilitteisen héirinnin eri muodoille on cyberkiusaaminen (cyber bul-
lying). Cyberkiusaamista on internetin, matkapuhelimien tai muiden laitteiden hyodynté-
mistd loukkaavien ja ndyryyttivien tekstien ja kuvien vélittdmisessd. Cyberkiusaaminen on
yksilon tai yhteison aggressiivista ja haitallista kdytostd, joka toteutuu digitaalisen teknolo-
gian vilitykselld, esimerkiksi internetissd tai matkapuhelimilla. Cyberkiusaaminen sisiltia
kasvokkain tapahtuvan kiusaamisen elementit, jotka ovat aikomus, toisto ja valtasuhteiden
epétasapaino, mutta cyberkiusaamisessa on nédiden liséksi ldsnd anonyymisyys ja julkisuus.
Cyberkiusaamisen muotoja ovat muun muassa hiirintd, vaarilld henkildtiedoilla esiintymi-
nen ja naamioituminen, hdpéisy, kuvanmuokkaus, poissulkeminen ja uhkailu. Muita cyber-
kiusaamisen muotoja ovat “outing”, joka tarkoittaa toisen ihmisen seksuaalisen suuntautu-
misen tahallista paljastusta sekd ”flaming”, joka tarkoittaa tahallaan provosoivaa kommen-
tointia. Vaikka cyberkiusaaminen on tunnettu ilmid, ei vield ole riittdvisti tietoa sen ehkai-
semisen mahdollisuuksista. Cyberkiusaamisen tutkimisen myo6téd sosiaalityd voi kehittdd ja
jalkauttaa cyberkiusaamista ehkéisevid toimia, ja lisdtd ihmisten tietoutta cyberkiusaamisen
vaikutuksista. (Giffords 2008; Thomas, Connor & Scott 2014; Menin ym. 2021; Dooley,
Pyzalski & Cross 2009; Bork-Hiiffer, Mahlknecht & Kaufmann 2021; Lee, Abell & Holmes
2017.) Cyberkiusaamista voidaan kayttdi kattokisitteend kaikelle verkossa tapahtuvalle hii-
rinndlle, mutta kaiken héirintdédn liittyvd késitteiston sijoittaminen cyberkiusaamisen kisit-
teen alle on ongelmallista. Esimerkiksi seksuaalinen hiirintd on haastavaa sijoittaa cyber-
kiusaamisen késitteeseen liittyviksi, vaikka se toteutuisikin verkkovdélitteisesti, koska sek-
suaalisen héirinndn motiivi voi sisdltdd my0s muita elementtejd, kuin toisen loukkaamista,

nOyryyttdmistd tai muuta aggressiivista kaytosta.

Toinen cyberkiusaamisen kasitteen kanssa ristiriitainen késite on seksuaaliseen héirintdén ja
pedofiliaan vahvasti liittyvd grooming, joka on hidirinndn muodoista hienovaraisin. Groo-
ming on hienovaraista kommunikaatiota, jonka tavoitteena on saada uhri kdyttiméaan seksu-
aalista terminologiaa, pyrkid poistamaan seksuaalisuuden sensitiivisyytta ja lisdtd seksuaali-

sia tekoja lasten leikkeihin. Lapsiin kohdistuva grooming on suunnitelmallista toimintaa,
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jolla pyritdén saavuttamaan alaikéisen luottamus ja valmistelemaan hanti tulevaan seksuaa-
liseen tekoon. Cybergrooming puolestaan on ndiden tekojen toteuttamista verkkovalittei-
sesti. (Mladenovi¢ ym. 2020; Wolf, Pruitt & Leet 2021.) Groomingin katsotaan olevan lasten
seksuaalisen hyviksikdyton ydintd, ja sitd on raportoitu tapahtuvan muun muassa uskonnol-
lisissa yhteisoissd, urheilussa, nuorisotoiminnassa ja koulutuksellisissa yhteyksissa (Winters
& Jeglic 2022, 919). Grooming on héirinndn muodoista haastavin havaita niin uhrin kuin
ulkopuolisen toimesta, koska siiné tavoitteena on uhrin sitouttaminen hyvéksikayttdjaan, jol-
loin hyviksikayttdjad todenndkdisesti esiintyy kiinnostuneena, ystavillisend, avuliaana ja luo-
tettavana henkilond. Tdmén vuoksi erityisesti grooming-ilmidsta tulisi jakaa tietoa nuorille,
heidén huoltajilleen sekd nuorten parissa tyoskenteleville nuoriso- ja sosiaalityon seké ter-
veydenhuollon ja opetusalan ammattilaisille. Téssd tutkielmassa groomingista tuotettava
tieto on 1dhinnd ymmarrys siitd, kuinka paljon groomingia on nuorten ja hankkeen tyonteki-

joiden toimesta havaittu tapahtuvan sosiaalisessa mediassa.

Verkkovilitteinen seksuaalinen héirinté siséltidé paljon eri kdytosmalleja. Franceschin ja kol-
legoiden (2023) tutkimuksessa 16ydettiin useita verkkoviélitteiseen seksuaaliseen hiirintdan
liittyvid avainelementteji: verkkovilitteinen seksuaalinen héirinti siséltdd hyviksikayton ja
pahoinpitelyn elementtejd, koska se tehdéén vastoin uhrin toivetta. Se voi ilmentyd kolmessa
eri muodossa, verbaalisessa, visuaalisessa ja verkkovilitteisen seksin muodossa, ja jo yksi
tapahtuma maarittdd vastaanottajan uhriksi. Yhtendisen mééritelmén muodostaminen verk-
kovilitteiselle seksuaaliselle hdirinndlle on tidrkedd, jotta ilmiotd voidaan tutkia. Verkossa
toimivat alustat kehittyvit nopeasti, ja oman eldmin sisdllon jakamiseen 10ytyy jatkuvasti
uusia keinoja, joten myds verkkovilitteiselle seksuaaliselle héirinnille 10ytyy jatkuvasti uu-
sia keinoja. Tdmin vuoksi on hankala maarittdd verkkovélitteisen seksuaalisen hdirinnén eri

muotoja kokoavasti.

Toinen yleisesti hyvéksytty seksuaalisen hdirinnén kategorisointi jakaa hdirinndn sukupuo-
liseen hiirintddn, ei-toivottuun seksuaaliseen huomioon ja seksuaaliseen pakottamiseen. Ku-
ten kasvokkain tapahtuvassa, myds internetissd tapahtuvassa hdirinndssé eniten hdirintdi ko-
kevat naiset. Seksuaalinen héirintd on todella yleistd internetissé, se on seké sanallista ettid
visuaalista. Kaikkia héirinndn kolmea muotoa tapahtuu internetissd, mutta suurin osa héirin-
nén ilmaisuista toteutuu sukupuolisena hidirintdna tai ei-toivottuna seksuaalisena huomiona,
seksuaalisen pakottamisen ollen siten harvinaisempaa. Héirintd4 tapahtuu internetissé siis

samassa suhteessa kuin kasvokkain, silld seksuaalinen pakottaminen on harvinaisinta myos
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kasvokkain tapahtuvassa hiirinndssé. Internetin anonymiteetti tarjoaa kuitenkin mahdolli-
suuden entistd torkedmpéédn héirintdén, vaikkakin se myos tarjoaa uhreille mahdollisuuden

valttdd hdirintdd esimerkiksi poistumalla tilasta. (Barak 2004.)

Mishnan ym. (2020) tutkimuksessa todetaan, ettd vaikka cyberkiusaamisen ja hiirinnén tut-
kimusta on tehty viime vuosina paljon, on tutkimuksessa puutteita erityisesti tyttdjen koke-
man sukupuolittuneen ja seksuaalisen kiusaamisen kokemuksista. Sukupuolittunut kiusaa-
minen madritellddn kaytokseksi, joka yllapitdd vallitsevaa heteronormatiivisuutta ja sithen
liittyvad “perinteistd” maskuliinisuutta ja feminiinisyttd. Seksuaalinen kiusaaminen taas on
ei-toivottua seksuaalista huomiota, joka tekee vastaanottajan olon kiusaantuneeksi ja ndy-
ryytetyksi. Seksuaalisen kiusaamisen muodot vaihtelevat ei-toivotuista seksuaalisista kom-
menteista nimittelyyn, kiusoitteluun ja raiskaukseen. Hiirintddn liittyy siis vahvasti suku-
puolirooleihin ja -kategorioihin sekd yhteiskuntaan liittyvi tekijoitd. Mishnan ym. (2020)
tutkimuksessa havaittiin, ettd sukupuolittuneeseen ja seksualisoituun cyberkiusaamiseen, eli
seksuaaliseen hiirintdédn liittyvissd tutkimushaastatteluissa poikien roolit ja kdyttdytymis-
mallit jatettiin usein ndkymaéttomiksi, kun taas tyttdjd asetettiin valokeilaan, syytettiin ja kri-
tisoitiin. Tyttdjen kokemuksia usein vihételtiin ja normalisoitiin vertaisten toimesta, ja ko-
kemuksia liitettiin ndkymattomiin sukupuolinormeihin ja stereotyyppeihin. Tadssd konteks-
tissa ongelmallisiksi muodostuvat tutkimukset, joissa pyritdén kartoittamaan ithmisten oman
toiminnan vaikutusta heidén kokemaansa héirintdén. Esimerkiksi Diaz-Aguadon, Martinez-
Ariaksen ja Falconin (2022) esittelemat tutkimustulokset siitd, miten muun muassa riskialtis
seksuaalinen kayttdytyminen voi edesauttaa sitd, ettd nainen joutuu héirinnén uhriksi, ovat
tarkeitd, mutta niissd voidaan tulkita olevan myos tyttdjé ja naisia vdhdtteleva elementti, jos

naisen kdyttdytymisen ja hdirinndn uhriksi joutumisen viélille tehdddn suoraviivainen yhteys.

Mishnan ym. (2020) tutkimuksen mukaan sukupuolittunut ja seksualisoitunut kiusaaminen
liitettiin tyttGjen sosiaalistumisprosessiin, jossa tytdille rakentui mielikuva siitd, ettd suku-
puoleen liittyvi aggressio, vikivalta ja epitasa-arvo ovat odotettavissa. Tdma tutkimustulos
tuottaa tyttdjen kokemasta hdirinnésti kuvaa, joka on hyvin samankaltainen nuoriin liittyvén
tutkimuksen tuottaman ongelmakeskeisen nikemyksen kanssa: hiirintdin liittyvassa tutki-
muksessa tytot ndhdiin passiivisena ongelmana ja haasteena sen sijaan, etti heidét néhtéisiin

aktiivisina toimijoina ja voimavarana.
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Sukupuolinormit ja yhteiskunnalliset sukupuoliset stereotypiat ovat vahvasti lasné hdirinnin
tutkimuksessa. Sukupuoli on monen héirintéa tarkastelevan tutkimuksen keskidssé, ja monet
tutkimukset nostavat esille sen, ettd seksuaalinen héirinti ldhes poikkeuksetta kohdistuu tyt-
téihin tai naisiin. Monet tytot vastaanottavat ei-toivottuja “sekstiviestejd” (sexting), kuten
kuvia miesten sukupuolielimisti, tai ei-toivottuja pyyntdjé lihettda seksuaalissavytteisid ku-
via. Néiden liséksi tutkimuksissa on noussut esille nuorten haasteet sanoa “ei”, sekd yleinen
aikuisten tuen puuttuminen. (Mishna ym 2023.) Tyt6t tai naiset ovat usein héirintéén liitty-
van tutkimuksen keskiOssd, ja tyttdjen on todettu liittyvén erityisen vahvasti juuri cyberkiu-

saamiseen, niin kiusattuina kuin kiusaajina (Beckman, Hagquist & Hellstrom 2013).

Poikia ei kuitenkaan ole unohdettu tutkimuksissa, silld myds pojat kokevat hirintdd. Poikien
kokema hiirintd on yleisemmin kiusaamista kuin seksuaalista hiirintdd. Yksi tekijd, joka
monesta tutkimuksesta jaa pois, on kiusaamisen rinnakkainen esiintyminen yhté aikaa kas-
vokkain ja verkkovilitteisesti. Vaikka edelleen yleisinté vaikuttaisi olevan joutua kasvokkai-
sen hiirinnin uhriksi riippumatta sukupuolesta, tapahtuu rinnakkaista héirintdd jatkuvasti.
Rinnakkaisessa hdirinndssd on sukupuolikohtaisia eroja: poikien yleisin kokema rinnakkai-
nen hdirinté on sisdlloltddn verkkovilitteisti kiusaamista ja kasvokkaista seksuaalista hiirin-
tad. Tyttdjen yleisin kokema rinnakkainen hiirintd sisiltdd verkkovdélitteistd kiusaamista,
verkkovilitteistd seksuaalista hdirintdd ja kasvokkaista seksuaalista hdirintdd. Kasvokkain
tapahtuvalla ja verkkovilitteiselld kiusaamisella on joka tapauksessa vahva yhteys. (Dahl-
qvist, Svensson & Gillander Gadin 2022; Modecki ym. 2014; Waasdorp & Bradshaw 2015.)
Vaikuttaisi siltd, ettd myos rinnakkaisen hdirinnédn osalta tytot kokevat enemmaén héirintda

kuin pojat, mutta tdmé ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteivdt pojat kokisi hdirintdd ollenkaan.

Tutkimusten mukaan kiusaaminen vaikuttaisi olevan kattokésite sekd kasvokkain ettd verk-
kovilitteisesti tapahtuvalle seksuaaliselle ja muulle hdirinnélle, sekd aggressiiviselle ja hait-
taan pyrkiville toiminnalle. Tassd tutkielmassa kiytetddn kattokdsitteend sanan “kiusaami-
nen” sijasta sanaa “hdirintd”, koska aineiston tuottaja kayttia titd termiéd, ja koska tutkielman
tavoite on kohdistaa huomio erityisesti sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan hdirintdin, eikd
esimerkiksi kasvokkain tapahtuvaan kiusaamiseen. Termin kdytto perustuu myos sille, ettd
esimerkiksi seksuaalinen héirintd on helpompi mieltdd hdirinnédn kattokésitteen alle, vaikka
sen voidaan katsoa kuuluvan myds osaksi kiusaamisen kattokasitettd. Téssd tutkielmassa
analyysi kohdistuu kaikkeen héirintdin, niin kiusaamiseen, seksuaaliseen hiirintddn kuin

groomingiin. Seksuaalinen hiirintd, grooming ja cyberkiusaaminen ovat ndkyvid
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huolenaiheita kaikilla sosiaalipalvelujen alueilla. Sosiaalipalveluissa joudutaan luottamaan
paljon nuorten omaan raportointiin, jotta saataisiin selville missa ja milloin riskit ilmenevit.
Tama edellyttdd luottamuksen saavuttamista nuorten kanssa. (Caddle ym. 2023.) Téssé tut-
kielmassa tuotetaan ajantasaista tietoa tdhédn tarpeeseen, silld aineistosta saatava tieto on

nuorten itsensé raportoimaa, ja aineisto on tuotettu vuosina 2021-2022.

2.5 Verkossa tapahtuvan héirinnén seuraukset sekd héirinnén ehkéisy

Hairinnidlla on todettu olevan pitkd vaikutus thmisen elimadin muun muassa fyysisen tervey-
den ja mielenterveyden suhteen. Esimerkiksi kiusaaminen voi heikentdd ihmisen kykyé so-
peutua aikuisen rooliin, kuten suhteiden muodostamiseen, tydeldaméén siirtymiseen ja sitéd
kautta itsendisen talouden ylldpitimiseen. Kiusaamisen uhriksi joutuminen ei yleensi ole
sattumanvaraista, ja se yleensi jatkuu eri ikdluokissa. Kiusaamisen uhriksi joutuminen on
yhteydessd vakaviin mielenterveysongelmiin, kuten itsensd vahingoittamiseen, vikivaltai-
seen kdytokseen ja psykoottisiin oireisiin, jotka voivat jatkua aikuisidn kynnykselle saakka.

(Wolke & Lereya 2015; Arsenault, Bowes & Lakoor 2010.)

Myos cyberkiusaamisella on pitkid ja vakavia vaikutuksia ihmisen eldmaéén, ja tutkimuksissa
on havaittu vaikutusten koskevan seka kiusattua ettd kiusaajaa. Hindujan ja Patchinin (2010)
tutkimuksen mukaan kokemus kiusaamisesta tai cyberkiusaamisesta ldhes kaksinkertaistaa
riskid kokea itsetuhoisia ajatuksia ja yrittdd itsemurhaa, ja cyberkiusaamisen uhri yrittda to-
denndkdisemmin itsemurhaa kuin kiusaamisen tekijd. Tytot ovat kaksinkertaisessa riskissé
joutua sukupuolittuneen ja seksuaalisen cyberkiusaamisen kohteeksi kuin pojat. Tyttéihin
kohdistunut aggressio on yleensd voimakasta, ja sen toteuttajia ovat todenndkdisimmin po-
jat. Vakava seksuaalinen cyberkiusaaminen ja héirintd on riskitekijé tyttdjen itsemurhalle, ja
se aiheuttaa myds tyttdjen vetdytymistd verkossa tapahtuvasta sosiaalistumisesta. Sukupuo-
littunut ja seksualisoitunut (cyber)kiusaaminen esitetdén nuorten taholta hyvin normalisoi-
tuna ja triviaalina. Tyttjd usein syytetddn ja syyllistetddn heidédn kokemastaan hdirinndsta,
ja aikuiset usein minimoivat, normalisoivat ja jattavit huomioimatta tyttdjen kokemaa suku-

puolittunutta ja seksuaalista héirintdd. (Mishna ym. 2020.)

Internetissd tapahtuva héirinté ja ei-toivottu seksuaalinen ehdottelu liittyvét itsetuhoisuuden

lisédksi vahvasti myds muihin psykososiaalisiin ongelmiin, kuten péihteiden kayttoon.
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Esimerkiksi Ybarran, Espelagen ja Mitchellin (2007) tutkimuksessa suuri osa tutkimukseen
osallistuneista nuorista (62 %) ei ole kokenut hiirintdd internetissd, mutta sitd kokeneilla,
sekd tekijoilld ettd uhreilla, psykososiaaliset ongelmat olivat yleisid. Niihin liittyvét usein
paihteiden kaytto, aggressiivinen kaytos, yhteys rikollisuuteen ja huono emotionaalinen yh-
teys huoltajiin. Baier ym. (2018) ovat tutkineet kasvokkaisen kiusaamisen ja cyberkiusaa-
misen eroja sekd sukupuolten ettd kiusaamisen seurausten osalta. Heiddn tutkimuksensa pe-
rusteella psykologinen cyberkiusaaminen linkittyy vahvimmin mielenterveysongelmiin seké
tytoilléd ettd pojilla, ja tytoilld vaikuttaisi olevan suurempi riski verkkovalitteisen seksuaali-

sen héirinnin aiheuttamiin mielenterveysongelmiin kuin pojilla.

Vaikka internetissd tapahtuva hiirintd aiheuttaa vakavia haittoja héirinnén uhrille, ei tule
olettaa, ettd jokainen nuori kohtaisi esimerkiksi sosiaalisessa mediassa automaattisesti hai-
rintdd. Nuorten parissa tyoskentelevien, kuten myds nuorten sekd heiddn huoltajiensa, on
kuitenkin hyvd ymmaértda ja tiedostaa hdirinnén riskit ja seuraukset, ja pyrkid kaikella toi-
minnallaan ehkdisemédén hiirintia. Internetissi tapahtuvan hairinnén ehkéisemiseksi on eh-
dotettu kolmea rinnakkaista toimintatapaa: lakiséddtely ja lailliset toimenpiteet, organisatoris-
sosiaalisen kulttuurin muutos, seki potentiaalisten uhrien koulutus ja valmistelu. Potentiaa-
listen uhrien kouluttaminen voi tapahtua monella tavalla. Esimerkiksi kouluissa voidaan pa-
nostaa internetin turvallista kidyttdd koskevaan opetukseen. Myds online-oppaiden jako eri
alustoilla on katsottu toimivaksi metodiksi. (Barak 2004.) Sosiaalipalveluissa odotetaan
myos tekodlyn apua riskien ja hidirinndn varhaiseen havaitsemiseen, jolloin pystyttdisiin jo
ennalta ehkdiseméén hairinndn tapahtumista, mutta samaan aikaan peldtdén tekodlyn kdyton
riskejd, kuten liian vihiisid resursseja digitaalisen datan arvioimiseen ja nuorten yksityisyy-

den menetystd. (Caddle ym. 2023.)

Ennaltaehkiisyssd suurin merkitys vaikuttaisi olevan varhaisessa havaitsemisessa ja tiedon
lisddmisessd niin nuorten kuin aikuisten keskuudessa. My0s organisatoris-sosiaalisen kult-
tuurin muutos voisi olla merkityksellisté, jos silld pystyttdisiin esimerkiksi poistamaan hii-
rintddn liittyvid sukupuolinormeja seké erityisesti naisiin kohdistuvan hdirinnén trivialisoi-
mista, eli arkipdivaistdmistd. Sua varten somessa-hankkeen tekema tiedotustyd sekd sosiaa-
liseen mediaan jalkautuva nuorisotyd on erittdin hyva esimerkki toimista, jotka kohdistuvat
yhtd aikaa varhaiseen havaitsemiseen, tiedon lisddimiseen sekd organisatoris-sosiaalisen kult-
tuurin muutokseen. Hankkeen tekemé tyd toteuttaa nuorisososiaalitydn sosiaalipedagogista

tavoitetta, jossa nuoret nihdidin aktiivisina toimijoina ja voimavarana, ja jossa pyritdin
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purkamaan myds yhteiskunnallisia sortavia tekijoitd, kuten esimerkiksi naisiin kohdistuvan
seksuaalisen hdirinnin trivialisoimista. Tassa tutkielmassa analysoidaan hankkeen tuottamaa
aineistoa, joten tutkimus tuo nuorten dédnen kuuluviin. Analyysissa tuotetaan tietoa erityisesti
siitd, millaiset tekijét voivat myotdvaikuttaa nuoren riskiin joutua héirinndn kohteeksi, jol-
loin ennaltachkéisevid menetelmid voidaan kohdentaa mahdollisimman tehokkaasti. Tutki-
muksen tavoite ei ole vahvistaa ndkemysta siitd, ettd nuoret ovat jollain tapaa itse syyllisid
heihin kohdistuvaan héirintdédn, vaan siitd, milloin ja miten nuoriso- ja sosiaalityd voi par-

haiten tukea nuoria héirintéén liittyvissa kysymyksissa.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus kohdistuu nuorten ihmisten sosiaalisessa mediassa kokemaan héirintddn sosiaali-
sena ilmidni. Tutkimustehtdva perustuu aiemman tutkimuksen tuottamalle tiedolle siitd, mil-
laisia erityispiirteitd nuorista koostuva sosiaalityon asiakasryhma siséltéd, millaista hdirint4a
verkossa tapahtuu ja millé tavalla nuorisotyon ja nuorisososiaalitydn ynnd muiden moniam-
matillisten verkostojen katsotaan voivan puuttua internetissa tapahtuvaan héirintdén. Tutki-
mus toteutetaan tekemailld sisdllonanalyysin ja teema-analyysin menetelmié yhdistelevé do-
kumenttianalyysi aineistolle, joka siséltdéd yksityiskohtaisia tietoja nuorten kokemasta hii-
rinndsté sosiaalisessa mediassa yhden vuoden mittaisella aikajaksolla, ja yhdistaméalla doku-
menttianalyysin tulokset aiempaan tutkimustietoon nuorista ja verkkovilitteisestd hiirin-

nasta.

3.1 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Tassé tutkimuksessa yhdistyvét teoria- ja aineistoldhtdinen viitekehys, jolloin tutkimus on
abduktiivista, eli teoriasidonnaista tutkimusta, jossa aineiston analyysi ei suoraan perustu
teoriaan, mutta kytkeytyy aiemmassa tutkimuksessa luotuun teoriapohjaan vahvasti. Aineis-
ton tulkinnassa huomioidaan aiemman tutkimuksen tuottama tieto, jonka avulla voidaan
vahvistaa analyysin 10ydoksid. (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 99.) Tutkimuksen tehtdvi on tuot-
taa aineiston analyysin ja aiemman tutkimuksen avulla uutta tietoa hiirinndn muodoista ja

héirintda kokeneista nuorista.

Tassd tutkimuksessa héirintd rajataan internetin eri osa-alueista erityisesti sosiaalisen me-
dian alustoilla tapahtuvaan, nuoriin kohdistuvaan héirintddn. Aihetta rajataan tdlld tavalla,
koska nuoria, sosiaalista mediaa ja héirintdd yhdistivid tutkimusta on tehty vdhén. Rajaus
perustuu myos siihen, ettd analyysissa kdytettdvd aineisto on kerdtty nuoriin kohdistuvaa
sosiaalisen median héirintdd ehkdisevisti ja hdirintdan puuttuvasta hankkeesta, jolloin rajaus
nuoriin on olennainen tekiji. Rajausperusteena voidaan pitdd myds sité, ettd aineisto antaa
kattavamman kuvan sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta hdirinnésté, kuin muissa konteks-

teissa, kuten esimerkiksi kotona tai koulussa tapahtuvasta héirinnésta.
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Aineiston analyysin perusteella kuvataan hdirinnén eri muotoja ja niiden yleisyytti sosiaali-
sen median alustoilla. Analyysin kautta pyritdén tunnistamaan myos tekijoité, jotka vaikut-
tavat lisddvan nuorten riskiéd joutua hairinnin kohteeksi sosiaalisessa mediassa. Néité teki-
joitd voivat olla esimerkiksi joku tietty ikdkausi, sukupuoli tai kédytetty sosiaalisen median
alusta. Riskiksi tekijd nimetdédn sen perusteella, kuinka suuri osa aineiston perusteella hii-

rintdd kokeneista vastaajista asettuu tiettyyn ryhmién, esimerkiksi tiettyyn ikaryhmaén.

Tutkimuskysymykset ovat:
o  Millaista hdirintdd sosiaalisessa mediassa aineiston perusteella esiintyy?
o Minkd ikdisiin nuoriin ja mihin sukupuoleen aineistossa raportoitu hdirintd pddasi-
assa kohdistuu?

o Milld sosiaalisen median alustoilla hdirintdd on raportoitu aineistossa eniten?

3.2 Aineisto

Téssé tutkimuksessa kiytetddn aineistona Sua varten somessa -hankkeen tuottamaa tauluk-
koa, johon on kirjattu yksityiskohtaisia tietoja nuorten raportoimasta hairinnésti. Sua varten
somessa -hankkeen tavoitteena on vihentéa sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa, nuoriin koh-
distuvaa seksuaalista hdirintdd, ahdistelua ja vikivaltaa. Hankkeen tyontekijat keskustelevat
nuorten kanssa yleisimmilld sosiaalisen median alustoilla, ja tuottavat niille alustoille myos
julkista siséltod, jonka tavoitteena on antaa tietoa hairinnésté, jotta nuoret tunnistaisivat hii-
rintdd paremmin. Tuotettu sisdltd keskittyy muun muassa seksuaaliseen héirintdédn, kiusaa-
miseen, syrjintdén, seksuaalirikoksiin, alastonkuvien ldhettimiseen ja vastaanottamiseen
seké seksuaaliseen itsemédardadmisoikeuteen. Toiminnan keskiossd ovat 8—21-vuotiaat nuoret,
ja toiminnan tavoitteena on auttaa nuoria tunnistamaan hiirintii ja kunnioittamaan omia ja
muiden rajoja sosiaalisessa mediassa. Hankkeen toiminnan taustaorganisaatioita ovat Loisto

setlementti ja Nicehearts ry. (Sua varten somessa 2023.)

Kaytetty aineisto koostuu nuorten héirintddn liittyvistd sosiaalisen median yhteydenotoista
tiytetty siten, ettd taulukon yksi rivi koostuu yhden keskustelun tiedoista. Aineistossa on
yhteensd 3724 rivid. Aineistossa on kiytetty sarakkeita, joiden avulla keskusteluista on ero-

tettavissa pddosin jokaisesta yhteydenotosta yhteydenottajan sukupuoli ja ikd, alusta, jolla
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keskustelu on kiyty, ja alusta, jolla nuori on kokenut héirintéd, sekd hdirintimuoto, jota he
ovat kokeneet. Koettu hidirintimuoto vaihtelee aineistossa seksuaalisesta hdirinnésti koulu-
kiusaamiseen ja kotona tapahtuneisiin tilanteisiin, esimerkiksi vikivaltaan. Aineisto sisaltdd
tiedot kaikista yhteydenotoista aikavalilld 1.4.2021-1.4.2022. Yhteydenotoista on kirjattu
vaihdellen eri tietoja, eli sarakkeita on saatettu jattaa tyhjaksi. Analyysissa sarakkeet ja nii-

den sisédltiméat merkinnit esitetddn siten, kun ne on kirjoitettu aineistoon.

Aineistossa padasiallisesti tdytettyjd sarakkeita, joista analyysissa kdytettdvét sarakkeet on

merkitty * -merkilla:

Kohtaamisen paivamaéra

Tyontekijén nimi

Somealusta, jolla nuori on kohdattu *

Mité kohtaamisty6téd tilastoit tindan?

Palautteen sisélto / lisdtietoja

Onko saman nuoren kanssa juteltu aiemmin? *

Kuvaa lyhyesti, mitid nuoren ldhestyminen piti sisdllddn / lisdtietoja kohtaamisesta
Kuvaa lyhyesti keissi, josta tehtiin rikosilmoitus

Tilastoimassani tapauksessa yhteytti otti / ensimmaéisen viestin laittoi

Arvioi nuoren ik, jos et saanut tarkkaa ikda tietoosi *

Kohdatun nuoren kertoma (tai tydntekijan olettama) sukupuoli *

Paikkakunta jos kdvi ilmi?

Arvio keskusteluun kéytetysti ajasta

Liittyivatko keskustelun teemat hdirintdan? *

Mihin keskustelu liittyi, jos se ei liittynyt hdirintdan?

Misté aiheesta nuoren kanssa kaytiin keskustelua? *

Mill4 alustalla nuori on kokenut hiirintad? *

Miten yksilokeskustelu paattyi?

Millaista palautetta nuori antoi? Kirjoita palaute suoraan tai siten kuin sen muistat.
Onko nuoren kanssa juteltu tdind vuonna aiemmin?

Rohkaisitko tai ohjasitko tdssd keskustelussa nuorta eteenpéin esim. muihin palveluihin?
Koen ettd nuori sai... (kuinka paljon tukea?) *

3.3 Aineiston rajaus, tutkimusmetodit ja tutkimuseettiset kysymykset

Aineistoon kerityistd keskusteluista osa ei liity hiirintdén, ja osa raportoidusta hdirinnasti
el ole tapahtunut internetissi tai sosiaalisen median alustoilla. Témén vuoksi aineistoa raja-
taan tdssd tutkimuksessa siten, ettd analyysi kohdistuu mahdollisimman tarkasti vain sosiaa-
liseen mediaan ja hdirintdén. Rajaus tehddin tutkimuskysymysten perusteella siten, ettd pa-
osin tarkastellaan sarakkeita, jotka siséltdvit tietoa sosiaalisessa mediassa esiintyvistd hai-

rinndn muodoista, hiirintdd kokeneiden nuorten idstd ja sukupuolesta, sekd sosiaalisen
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median alustoista, joilla hdirintdd on kohdattu. Tédydentévié analyysia tehdddn sarakkeista,
joissa on tietoa toistuvista keskusteluista samojen nuorten kanssa ja sosiaalisen median alus-
toista, joilla nuoria on kohdattu. Tadman lisdksi tarkastellaan my0s saraketta, jossa hankkeen

tyontekijit ovat arvioineet nuoren keskustelusta saaman tuen maaraa.

Yksi tairkeimmistd rajaustekijoistd analyysissa on sarake “liittyivitkd keskustelun teemat
hdirintddn?”, koska sen perusteella voidaan rajata analyysiin mukaan vain ne rivit, joilla
nuori on kertonut kokevansa hdirintdd. Kyseinen sarake on tdytetty vaihtelevasti. Aineiston
3724 rivistd 872 rivid ei liity lainkaan héirintdén, ja 1956 liittyivat héirintdan, edes osittain.
Riveistd hdirinnin osalta tyhjéksi jatettyja on yhteensd 896. Saraketta “liittyivétko keskuste-
lun teemat héirintdin” kiytetdédn tdssé tutkimuksessa rajauksena, kun tarkastellaan héirintdan

liittyvien keskustelujen yksityiskohtia, esimerkiksi nuoren ikda tai sukupuolta.

Ennen aineiston analyysia tehdédén kirjallisuushakuja, joilla etsitédén aiheeseen liittyvaa tut-
kimustietoa kansainvélisestd tutkimuksesta. Loytyneestd tutkimustiedosta tehddén syntee-
sid, jonka avulla luodaan kokonaiskuva nuoriin kohdistuvan verkkohéirinnédn tutkimuksesta.
Kirjallisuushaun tuloksia kéytetddn myos dokumenttianalyysin loppuvaiheessa, kun analyy-
sin tuloksia verrataan aiempaan tutkimustietoon. Kirjallisuushaku on tehty finna-palvelussa
kohdistamalla haku kansainvilisiin e-aineistoihin ja rajaamalla haku koskemaan vain peer-
reviewed-artikkeleita, joista kokoteksti on saatavilla. Kansainvilisessa kirjallisuushaussa on
kaytetty hakusanoja youth, harassment, social work, youth work, online, cyber, bullying ja
sexual. Hakusanoja on yhdistelty hakulausekkeiksi ja niissd on kéytetty tarpeen mukaan kat-
kaisumerkkid, hakulauseke voi olla esimerkiksi: ”youth AND harass* AND sexual” tai
”youth* AND harass* AND online OR cyber*”. Hakua on tdydennetty perehtymaélld aiheesta
tehdyn tutkimuksen ldhdeluetteloihin sekd tekemalld hakua suomenkielisilld hakusanoilla,
kuten hiirinté, seksuaalinen, kiusaaminen, nuorisososiaalityd, nuoret, verkko*. Ensimmai-
nen kansainviliseen tutkimukseen kohdistuva haku on toteutettu heindkuussa 2023 ja toinen,
tdydentdvd haku on tehty huhtikuussa 2024 siten, ettd haun rajaukseksi on asetettu peer-

reviewed-artikkelit, jotka on julkaistu vuonna 2023 tai 2024.

Kirjallisuushaun ja tutkimustietoon pohjautuvan synteesin jdlkeen tuotetaan analyysi Sua
varten somessa-hankkeen tuottamalle aineistolle. Analyysi toteutetaan dokumenttianalyy-
sina, joka mahdollistaa systemaattisen ja luotettavan tarkastelutavan tutkittavaan ilmioon ja

sen sisdllon ymmartdmiseen (Dalgliesh, Khalid & McMahon 2020). Analyysin kohteena eli
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dokumenttina toimii Sua varten somessa -hankkeen tuottama Excel-taulukko, ja analyysi
etenee dokumentin pintapuolisesta tarkastelusta lukemiseen ja tulkitsemiseen. Dokumentti-
analyysin aineistona voidaan kayttdd seké virallisia ettd epavirallisia ldhteitd, esimerkiksi
raportteja, rekistereitd, muistelmia, pdivakirjoja, kuvia, 4dnid tai videoita. Analyysiprosessi
siséltdd elementtejd siséllonanalyysista ja teema-analyysista, jolloin aineistosta etsitidén kaa-
vamaisuuksia ja toistuvia teemoja, joiden perusteella aineiston data voidaan jérjestdd kate-
gorioihin. Dokumenttianalyysia kdytetddn usein terveys- ja sosiaalitieteiden tutkimuksessa,
ja sen katsotaan olevan tehokas tapa tuottaa tietoa seki laadullisesti ettd maaréllisesti. (Scott

2004, Finnegan 2006, Bowen 2009; Dalgliesh, Khalid & McMahon 2020.)

Dokumenttianalyysi on seka kirjallisten ettd elektronisten dokumenttien systemaattiseen tar-
kasteluun tdhtdava prosessi, jossa tutkittavasta dokumentista pyritdén etsimiin merkityksid,
lisddmadn ymmaérrysté ja kehittdméén empiirista tietoa. Oletuksena on, ettd dokumentin tut-
kija ei ole vaikuttanut dokumentin siséllon tuottamiseen. Dokumenttianalyysin tueksi hae-
taan aiempaan tutkimukseen perustuvaa kirjallisuutta, jota verrataan analyysin tuloksiin. Do-
kumenttianalyysi tarjoaa tutkimukselle taustaa ja kontekstia, mahdollisuuksia lisdkysymyk-
siin, tdydentdvad dataa, sekd muista ldhteistéd tehtyjen 10ydosten vahvistamista. Dokument-
tianalyysi edellyttdd dokumentin pintapuolista selaamista, tarkkaa tarkastelua ja tulkintaa.

(Bowen 2009; Dalgliesh, Khalid & McMahon 2020.)

Hiéirintdén liittyvien yhteydenottojen analyysissa prosessi etenee dokumenttianalyysin pro-
sessin mukaisesti. Aineistoa tarkastellaan ensin pintapuolisesti, jonka jdlkeen sitd luetaan
tarkasti, jotta pystytddn alustavasti havaitsemaan aineistossa esiintyvid toistuvia teemoja.
Tarkka lukeminen edellyttdi eri rivien ja sarakkeiden siséltjen tarkastelua, aineiston manu-
aalista rajaamista ja sarakekohtaisen tiedon alustavaa luokittelua. Jokaiseen tutkimuskysy-
mykseen vastataan tekemélld analyysia erikseen aineiston useasta eri sarakkeesta luoden tee-
mapohjaisia kategorioita esimerkiksi hdirinndn muodoille ja nuorten idlle. Timéa prosessi
yhdistdd elementtejd siséllonanalyysista ja teema-analyysista. Sisdllonanalyysissa tietoa jar-
jestellddn kategorioihin tutkimuskysymysten mukaisesti, ja teema-analyysissa pyritdén tun-
nistamaan dokumentista toistuvia asioita, jotka voidaan liittdd yhteiseen teemaan. Teema-
analyysissa kéytetddn datan koodausta ja rakennetaan kategorioita dataan perustuen. Kate-
gorioihin luokittelu voi pohjautua aiempaan tutkimukseen. (Bowen 2009.) Esimerkiksi hii-
rinndn muotoja tarkastelevassa analyysissa luokitteleva koodaus tehddén sarakkeesta misti

nuoren kanssa kaytiin keskustelua”, joka sisdltdd yhden tai useamman sanan liittyen
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koettuun hiirinndn muotoon. Hiirinndn muodot perustuvat osittain aineistosta nousevaan
dataan, ja osittain aiempaan tutkimukseen hdirinndn muodoista. Ikéan liittyvd kategorisointi
tehddin tutkimuskysymysten mukaisesti siten, ettd nuoret jaectaan alaikéisiin ja taysi-ikéisiin,
janéistd kategorioista vield eri koulutusasteiden perusteella omiksi alakategorioikseen. Luo-
kittelun pohjalta voidaan tuottaa tietoa héirinnin ennaltachkiisysté eri kouluasteilla toimi-

vien ammattilaisten toimesta.

Analyysiprosessin tekniset vaiheet ovat dokumentissa olevan datan etsiminen, valinta, arvi-
ointi ja synteesi (Bowen 2009). Analyysissa kdytetiin MS Excel -ohjelmaa. Aineisto on
esitetty padosin tekstimuodossa, joten analyysi on paddasiassa kvalitatiivista, ja dataa etsitdin
ensin manuaalisesti sarakkeiden sisdltod rajaamalla. Tdmén jilkeen dataa etsitdédn ja valitaan
tekemélld pivot-taulukoita, joiden avulla lasketaan, kuinka usein jokin sana toistuu sarak-
keessa tai rivilld. Loydetylle datalle tehdddn tarpeen mukaan luokittelu, jonka jélkeen vali-
taan datasta tutkittava osuus. Aineistoa tarkastellaan siis myds kvantitatiivisesti laskemalla,
kuinka monta kertaa tietyn luokan siséltima asia ilmenee aineistossa, ja tulokset esitetdén
frekvensseind (f) ja prosentteina (%) (Kanste ym. 2022). Arviointi tehddén tulkitsemalla tut-
kittavaa osuutta, ja synteesissd tulkinta yhdistetddn aiempaan tutkimustietoon, joka on tuo-

tettu kirjallisuushakujen pohjalta.

Kuten kaikessa tutkimuksessa, my0s tdmin tutkimuksen kohdalla tirkedd on arvioida sen
eettisid ldhtokohtia. Tassd tutkimuksessa on kolme tirkedd eettisen arvioinnin kohdetta,
jotka ovat henkil6tiedot, tutkittava ilmi6 (hdirintd) ja tutkittavien ikd. Tutkimuksen aineisto
sisdltdd tietoja, jotka on keritty todellisilta henkilGiltd, ja vaikka aineisto on anonymisoitu,
on tutkijan tehtdvd varmistaa, ettei yksittdinen henkilo ole tunnistettavissa tutkimuksesta.
Aineisto siséltdd my0s tietoja alaikdisisté lapsista ja nuorista, ja koska aihe on sensitiivinen,

on tutkimuksen tekemisessd huomioitava aiheen raportointi riittdvén sensitiiviselld tavalla.

Anonymisoinnin myd6td tutkittavien henkildllisyys ei selvid aineistosta. Aineiston sisalti-
mistd kohtaamisista nuorten ominaisuuksista on eritelty vain ik4 ja sukupuoli, ja sarakeotsi-
koinnin mukaan kumpikin ndistd ominaisuuksista saattaa perustua tyontekijan oletukseen.
Tama johtuu siitd, ettd aineisto on keritty pddosin sosiaalisen median kohtaamisissa, joissa
nuoret eivit todenndkoisesti ole esiintyneet omalla nimelldén tai kuvallaan. Aineisto sisaltaa
tietoa sensitiivisestd ilmiostd (hdirintd), mutta koska analyysissa ja tulosten raportoinnissa

keskitytddn tuottamaan tietoa, jota voidaan kiyttdd kyseisen ilmion ennaltachkdisyyn, on
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sensitiivisten aiheiden kasittely vélttimitontd. Tulosten raportoinnissa pyritddn esittdméén
tietoja yleiselld tasolla, eivétkd yksittdisen ihmisen ominaisuudet ole yhdistettivissi sensi-

tiiviseen aiheeseen.

Tésséd tutkimuksessa kohteena ovat lainsdddannon ndkokulmasta alaikéiset, alle 18-vuotiaat
lapset ja nuoret. Téysi-ikdisyys on tutkimuseettisesti merkittiva raja, koska sitd nuoremmat
rajataan pois tutkimusta ohjaavassa lainsddddnnossd esimerkiksi lddketieteellisestd tutki-
muksesta. (Vehkalahti ym. 2010, 13.) Lapsi- ja nuorisotutkimusta koskevat samat yleiset
tutkimuseettiset normit kuin muutakin tutkimusta, mutta jokaisen tutkimuksen eettinen kes-

tavyys tulisi aina arvioida yksilollisesti.

Kun tutkitaan lapsia ja nuoria, tulee tutkimuksessa tarkastella siiné 1asni olevia valtasuhteita
ja hallinnan teemoja (Rutanen & Vehkalahti 2019, 9). Vallan ja hallinnan teemat otetaan
huomioon tédssé tutkimuksessa siten, ettd tutkimuksessa tuodaan esille tarve nuorten oman
ddnen kuulumiselle sekd sosiaalipedagogiselle, voimavarakeskeiselle ldhestymistavalle,
mutta myds nuorten ja lasten tarvitsemalle erityiselle suojelulle. Tavoitteena on, ettd voima-
varakeskeisyys ja nuoren oman ddnen kuuluminen ei toimisi ristiriidassa erityisen suojelun
kanssa. Tédssa tutkimuksessa tavoitteeseen pyritdin siten, ettd tulosten kdyttodmahdollisuudet
pyritddn tuottamaan osin nuorten parissa tydskentelevien ammattilaisten, osin nuorten huol-

tajien, ja osin nuorten itsensd kayttoon.

Dokumenttianalyysin luotettavuuden ja eettisyyden perusteena tulee huomioida se, ettei ana-
lyysin toteuttaja ole milldén tavalla osallistunut aineiston tuottamiseen (Bowen 2009). En
ole ollut mukana Sua varten somessa -hankkeen toiminnassa, eikd minulla ole kytkoksia
hankkeen toteuttajiin. Olen saanut luvan aineiston kiyttoon pro gradu -tutkielman tekemisti
varten, ja sitoutunut kasitteleméén aineistoa tietoturvallisesti ja hyvén tieteellisen kdytdnnon

mukaisesti.
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4 TULOKSET

Aineiston analyysissa edetdén dokumenttianalyysin mukaisesti datan pintapuolisesta tarkas-
telusta luokitteluun ja varsinaiseen analyysiin, eli aineistosta nousevien toistuvien teemojen
laadulliseen havaitsemiseen (Bowen 2009). Témaén jdlkeen edetdén eri tekijoiden frekvens-
sien (f) ja prosenttiosuuksien (%) kvantitatiiviseen laskemiseen. Analyysi etenee tutkimus-
kysymyksen alakysymysten mukaisesti, ja aineistoa tarkastellaan jokaisen kysymyksen
osalta yksilollisesti huomioiden aineiston eri osa-alueiden erityispiirteet, kuten esimerkiksi
tarve rajata keskustelut vain hdirintdan liittyviin keskusteluihin. Analyysi aloitetaan tarkas-
telemalla aineistoa kokonaisuutena ja kartoittamalla hankkeen jalkautumista sosiaalisen me-
dian alustoille. Tdmin jélkeen edetdin tutkimuskysymyksien mukaisesti ién, sukupuolen ja
kiytettyjen sosiaalisen median alustojen kartoitukseen, ja lopuksi tarkastellaan aineistoa tiy-
dentdvilla ristiintaulukoinnilla, jonka avulla pyritddn kohdistamaan tutkimusta varsinaiseen
tutkimuskysymykseen sitd koskevien rajausten puitteissa, eli rajamaan analyysia sosiaali-
sessa mediassa tapahtuvan héirinndn muotoihin. Kaytinnossd tima tarkoittaa sitd, ettd tiy-
dentdvissd analyysissa kartoitetaan hdirinndn muotoja ja nuorten ikdluokkia niilld sosiaali-

sen median alustoilla, joissa hdirintdd on aineiston perusteella tapahtunut eniten.

4.1 Nuorten kohtaaminen aineistossa

Aineistossa on yhteensd 3724 rivid (n=3724), joista jokainen on yksi nuoren kanssa kdyty
keskustelu. Keskustelut ovat vaihdelleet sisédltdjenséd puolesta, ja osa keskusteluista on ollut
hankkeen tyontekijoiden merkintdjen perusteella hyvin lyhyitd. Hankkeen tyontekijét ovat
toimineet viidelld sosiaalisen median alustalla, ja liséksi he ovat keskustelleet nuorten kanssa
my0s puhelimitse tai tekstiviestitse. Tiktokin, Snapchatin ja Instagramin osuudet yhteyden-
ottoalustoista ovat suurimpia, ja vihiten yhteydenottoja on ollut Discordissa ja WhatsAppin,
tekstiviestien tai puhelimen vélitykselld. Yhteydenottojen alustojen frekvenssit on laskettu
Excel-taulukosta pivot-taulukon avulla sarakkeesta “milld alustalla nuori on kohdattu?”. Pi-
vot-taulukosta ndhdéén, ettd kohtaamisen alusta on merkitty jokaiseen yhteydenottoon, joten

taulukko 1:n miirat vastaavat todellisia frekvenssejd koko aineistosta.
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Taulukko 1. Alustat, joilla nuori on kohdattu. (n=3724)

Millii alustalla nuori on kohdattu? f
Discord 15
Instagram 549
Snapchat 1136
TikTok 2013
WhatsApp, tekstiviesti tai puhelu 11

Aineistossa on eritelty samojen nuorten kanssa toistuvat keskustelut. Keskusteluista hieman
yli 30 % on uusia tapauksia, ja yleensi saman nuoren kanssa on juteltu 1-4 kertaa aiemmin.
896 rivilld tieto keskustelun toistuvuudesta on jétetty merkitsemattd, mutta niilld riveilla,
joissa tieto toistuvuudesta on merkitty (n=2828), esiintyy samoja nuoria noin 65 %:ssa kes-
kusteluista. Kun tarkastellaan héirintdén liittyvid keskusteluja (n=1956), pysyvit toistuvien
keskustelujen osuudet samankaltaisina. Uusia tapauksia on 1,77 prosenttiyksikkod vahem-
min, ja 1-4 kertaa toistuvia keskusteluja 2,77 prosenttiyksikkod enemman. Keskustelujen
toistuvuus on laskettu taulukossa 2 tekemélld pivot-taulukko sarakkeesta onko saman nuo-
ren kanssa juteltu aiemmin?”, ja taulukossa 3 on ristiintaulukoitu sarake “onko saman nuoren
kanssa juteltu aiemmin” sarakkeen “liittyivatkod keskustelun teemat hiirintddn?” kanssa si-

ten, ettd mukana ovat vain keskustelut, joiden on merkitty liittyvin héirintdén, edes osittain.

Taulukko 2. Keskustelujen toistuvuus koko aineistossa (n=2828).

Onko saman nuoren kanssa juteltu aiemmin? f %

Ei, tdmd oli ensimmdinen kerta 955 33,77
Kylld, 1-4 kertaa 1525 53,93
Kylld, yli 5 kertaa 348 12,31
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Taulukko 3. Keskustelujen toistuvuus hdirintddn liittyvissd keskusteluissa (n=1956).

Liittyiviitko keskustelun teemat hdirintdidin?

Kylld, edes osittain

Onko saman nuoren kanssa ju- f %
teltu aiemmin?

Ei, tdmd oli ensimmdinen kerta 626 32,00
Kylld, 1-4 kertaa 1109 56,70
Kylld, yli 5 kertaa 221 11,30

4.2 Hairinnan muodot

Aineistossa hdirinndn muoto on merkitty 1949 riville (n=1949), joista jokaisella on my0s
kylld-merkintd sarakkeessa liittyivitko keskustelun teemat hdirintd4n?”. Tdmén vuoksi eril-
listd rajausta hiirintddn liittyviin keskusteluihin ei tarvita hdirinndn muotoa analysoitaessa.
Hairinndn muotojen merkitsemisessd on ollut aineistossa suurta vaihtelua, erilaisia hdirinndn
muotoja ja niiden yhdistelmié on aineistossa yhteensd 236 kappaletta. Tadmin vuoksi héirin-
nin muotojen osalta on kdytetty dokumenttianalyysin mukaista luokittelua, jossa eri tavoin

merkityt hdirinndn muodot on koottu yhteen saman kattokésitteen alle.

Héirinndn muodot on luokiteltu kuuteen eri luokkaan, jotka on eritelty taulukossa 4. Luokat
on laadittu aiempaan tutkimustietoon pohjautuen sarakkeesta "Misté aiheesta nuoren kanssa
kéytiin keskustelua?”, jossa on merkittynd héirinndn muoto, jota nuori on kokenut. Luoki-
tellut kategoriat on luotu teemoittain: sosiaalisessa mediassa tapahtuva héirinté sisiltdé ka-
tegoriat "alastonkuvat ja seksuaalinen héirintd” ja “kiusaaminen”. Nama kategoriat sisaltavét
keskustelut, joissa héirinndn muoto on kirjattu niiden otsikon mukaisella tavalla. ”Groo-
ming” sisdltad keskustelut, joissa hdirinndn muodoksi on merkitty grooming tai grooming-
epdily. Sarakkeessa ei ole tietoja siitd, onko grooming tapahtunut sosiaalisen median alus-
talla vai kasvokkain. ”Ei kdynyt ilmi” -kategoria sisdltdd kaikki keskustelut, jossa hdirinndn
muoto ei ole kdynyt ilmi. "Muualla kuin sosiaalisessa mediassa tapahtuva héirintd” -katego-
ria siséltdd keskustelut, joissa hdirinndn muodoksi on merkitty esimerkiksi koulukiusaami-
nen, kotona tapahtuva héirinté tai fyysinen héirintd. "Muut héirintdén liittyvét keskustelut”
-kategoria sisdltad kaikki keskustelut, jotka ovat liittyneet hdirintddn, mutta jossa nuori itse

el valttamittd ole ollut héirinndn uhri (esimerkiksi merkinndt “rikosilmoitus”, “huijaus”,
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“héirityksi tuleminen pelottaa”, “kaveri raiskattu™), tai jossa hdirinndn muoto on merkitty

sanoilla ”"Muut pohdinnat liittyen hdirintdin”.

Taulukko 4. Hdirintdkategoriat ja niiden osuudet (n=1949).

Hiirintikategoria f %

Alastonkuvat ja seksuaalinen hdirintd sosiaalisessa mediassa 1105 56,70
Ei kdynyt ilmi 27 1,39
Grooming 19 0,97
Kiusaaminen sosiaalisessa mediassa 251 12,88
Muualla kuin sosiaalisessa mediassa tapahtuva hdirintd 466 23,91
Muut hdirintddn liittyvdt keskustelut 81 4,16

Selkedsti suurimman osuuden merkityistd héirintimuodoista saa kategoria ”Alastonkuvat ja

seksuaalinen hiirintd sosiaalisessa mediassa”. Huomattavia ovat myds muualla kuin sosiaa-

lisessa mediassa esiintyva hdirintd sekd kiusaaminen sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa

mediassa tapahtuvan hdirinnin (seksuaalinen héirinti ja kiusaaminen) osuus kaikesta héirin-

nistd aineistossa on 69,58 %. Huomionarvoista on groomingin pieni osuus, silld vain 0,97

% kaikesta hiirinndsti on liittynyt groomingiin. Taulukon 4 sisdltiméit prosenttiosuudet on

havainnollistettu kuviossa 1.



37

Muut héirintaan
liittyvat

keskustelut

4%

Muualla kuin
sosiaalisessa

mediassa
tapahtuva hairinta
24 %

Alastonkuvat ja
seksuaalinen
hdirinta
sosiaalisessa
mediassa
57 %

3

Grooming

()
L Ei kdynyt ilmi

1%

Kuvio 1. Hdirinndn luokiteltujen kategorioiden osuudet kaikesta hdirinndstd.

Suuri osa aineiston hdirinnistd tapahtui verkkovilitteisesti, ja sosiaalisessa mediassa tapah-
tuvan hdirinndn osuus kaikesta hiirinnistd aineistossa on ldhes 70 %. Selkeésti eniten esiin-
tyvéd hdirinndn muoto on ollut seksuaalinen héirintd sosiaalisessa mediassa, johon lasketaan
mukaan muun muassa alastonkuvien pyytdminen tai vastaanottaminen, seksuaalinen ahdis-
telu ja seksuaalinen héirintd. Toinen sosiaalisessa mediassa tapahtuva héirinndn muoto oli
kiusaaminen. Sosiaalisessa mediassa tapahtuva seksuaalinen héirintd ja kiusaaminen méérit-
tyivat tutkimuksissa cyberkiusaamiseksi, eli internetin, matkapuhelimien tai muiden laittei-
den hyddyntdmiseksi loukkaavien ja ndyryyttivien tekstien ja kuvien vélittimisessa (Gif-
fords 2008; Lee, Abell & Holmes 2017). Tassd tutkimuksessa kdytetddn kiusaamisen sijaan
hiirinnén kisitettd kattokésitteend, joten tutkimustiedon ja aineiston analyysin tuottaman tie-

don yhdistdmisessé késitteet kulkevat rinnakkain.

Verkossa tapahtuvan hédirinnidn osuus kaikesta hdirintddn liittyvastd raportoinnista aineis-

tossa on merkittdvé, ja analyysin perusteella voidaan todeta todellinen tarve kasvattaa
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tietoutta ndistd ilmidistd ja tehdd ennaltachkdisevad tyotd niiden estdmiseksi, tai niiden uh-
riksi joutuneiden nuorten auttamiseksi, silld hdirinnilld on vakavia seurauksia nuorten hy-
vinvoinnille. Esimerkiksi cyberkiusaamisen vaikutusten on todettu tutkimuksissa vastaavan
kasvokkain tapahtuvan kiusaamisen vaikutuksia, ja kokemus kiusaamisesta tai cyberkiusaa-
misesta lahes kaksinkertaistaa riskid kokea itsetuhoisia ajatuksia ja yrittdd itsemurhaa. Inter-
netissd tapahtuva héirintd ja ei-toivottu seksuaalinen ehdottelu liittyvét itsetuhoisuuden li-
séksi vahvasti myos muihin psykososiaalisiin ongelmiin, kuten pdihteiden kaytt6on. Huomio
tulee kiinnittdd myds siihen, etteivit hdirinnén vaikutukset koske ainoastaan uhria. Cyber-
kiusaamista kokeneilla, seké tekijoilld ettd uhreilla, psykososiaaliset ongelmat olivat yleisié.
Niihin liittyvét usein paihteiden kéytto, aggressiivinen kdytos, yhteys rikollisuuteen ja huono
emotionaalinen yhteys huoltajiin. (Hinduja & Patchin 2010; Ybarra, Espelage & Mitchell
2007.) Aineiston analyysin perusteella hdirintd4 ja kiusaamista tapahtuu péivittdin useita ker-
toja sekd verkkovilitteisesti ettd kasvokkain, ja koska héirinnélld on vaikutusta sek kiusaa-

jiin ettd kiusattaviin, on sen vaikutus kaksinkertainen.

Yksi huomattava 16ydds aineiston analyysissa oli groomingin vidhdinen osuus raportoidusta
hiirinnisti, silld vain alle 1 % koko aineiston héirinnésti oli merkitty groomingiksi. Vaikka
grooming selkedsti erottuu omaksi hdirinnén lajikseen, ja vaikka se on nikyvé osa tuloksia,
on silti merkittdvia, ettd groomingia on raportoitu ndin vihan. Onko kyse siitd, ettei groo-
mingia ole tunnistettu hankkeen tyontekijan toimesta, vai siitd, ettei nuori itse ole tiennyt

joutuneensa groomingin uhriksi?

4.3 Nuorten ika

Nuoren ikd on merkitty aineistossa 2820 riville (n=2820). k& on merkitty piddasiassa koko-
naislukuna, mutta muutamalla rivilld on kdytetty rajauksena tietyn idn alle tai yli jidmista,
kuten “alle 8—vuotias” tai ”yli 25—vuotias”. Kuten hdirinnédn muotoihin, myds ikdén liitty-
vassd analyysissa toteutetaan dokumenttianalyysille tyypillistd luokittelua, eli yksittdisten
ikdvuosien sijaan iét kategorisoidaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Ikdluokkien kategoriat
on rakennettu aiemman tutkimustiedon, lastensuojelulain sekd suomalaisen koulurakenteen
pohjalta. Alle 18—vuotiaat, jotka ovat Suomen lastensuojelulain mukaisesti vield lapsia, on
jaettu alakoulu- ja yldkouluikéisiin (9—12 ja 13—15) seka toisen asteen koulutuksessa oleviin

(16—18). Yli 18-vuotiaat, jotka lastensuojelulain mukaan lukeutuvat nuoriksi, on luokiteltu
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yhtenédiseksi joukoksi 25 ikdvuoteen asti, ja omana kategorianaan ovat yli 25—vuotiaat, koska

tatéd ikdluokkaa ei ole tarkemmin eritelty.

Aluksi tarkastellaan koko aineistossa esiintyvien ikdluokkien maarda ja niiden osuutta koko

aineiston niistd yhteydenotoista, joille ik on merkitty. Ndin saadaan tietoa siitd, minka ikéi-

on 9—12-vuotiaita, ja toiseksi eniten nuoria on ikéluokasta 13—15.

Taulukko 5. Ikéiluokkien osuudet koko aineiston yhteydenotoista (n=2820).

Ikiiluokka f %

Alle 8 1 0,04
9-12 1573 55,78
1315 1026 36,38
16-18 135 4,79
19-25 80 2,84
Yli 25 5 0,18

Taulukossa 6 nuorten ikdluokat on laskettu vain keskusteluista, jotka liittyvat hairintdén.
Tamai on toteutettu ristiintaulukoimalla ikdluokkaa méérittdva sarake sarakkeen liittyivatko
keskustelun teemat hiirintdén” kanssa, ja rajaamalla tulokset vain niille riveille, joilla kes-
kustelun on merkitty liittyvén héirintdén, edes osittain. Kun tarkastellaan nuorten ikd4 hai-
rintddn liittyvissd keskusteluissa, ovat osumien maarit pienempiéd kuin koko aineiston kai-
kissa yhteydenotoissa, mutta ikdluokkien prosenttiosuudet pysyvit melko samana. Hiirin-
tadn liittyvissd keskusteluissa suurin osa nuorista oli 9—12-vuotiaita. Héirintdédn liittyvissd

keskusteluissa nuoren ikd on merkitty 1950 riville (n=1950).
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Taulukko 6. Ikéiluokkien osuudet hdirintddn liittyvissd keskusteluissa (n=1950)

Liittyiviitko keskustelun teemat hdirintdidin?
Kyllii, edes osittain

Ikiiluokka f %

Alle 8 1 0,05

9-12 1079 55,33
13-15 717 36,77
16-18 97 4,97
19-25 53 2,72

Yli 25 3 0,15

Ika on yksi nuorisotydn ja nuorisososiaalityon tirkein maarittéja, ja iké on keskeisessé osassa
myo0s héirintdén liittyvassé tutkimuksessa. Aineistossa eniten hiirintdd kohtasivat 9—12-vuo-
tiaat ja 13—15-vuotiaat nuoret, jotka ovat myds ottaneet eniten yhteyttd hankkeen tyonteki-
joihin. Suomen lastensuojelulain mukaan 9—15-vuotiaat lasketaan vield lapsiksi. YK:n méaa-
ritelmissé jo 10—vuotias lukeutuu nuoreksi, mutta timéinkin médritelmén puitteissa osa ai-
neiston nuorista lukeutuu vield lapsiksi, koska osa keskusteluista oli kdyty 9—vuotiaiden ja
alle 8—vuotiaiden kanssa. (Lastensuojelulaki 2007/417; Anaut-Bravo & Raya-Diez 2020.)
Jos tarkastellaan aineiston analyysin tuloksia Suomen lastensuojelulain puitteissa, on suurin
osa (97,13 %) hairintdd kokeneista nuorista vield lapsia. Kaikista eniten hairintda ovat koke-
neet alakouluikiiset lapset. Tdma on erittdin huolestuttavaa, erityisesti siitd syystd, ettd suuri
osa hdirinnésti oli seksuaalista hdirintdd, kuten alastonkuvien vastaanottamista ja pyytdmisté
sekd seksuaalista ahdistelua, jonka toteuttaja voi hyvin mahdollisesti olla paljon idkkd&dmpi

kuin alakouluikéinen.
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4.4 Nuorten sukupuoli

Keskusteluihin osallistuneiden nuorten sukupuoli on merkitty 2828 riville (n=2828). Suku-
puolia méidrittdvassd sarakkeessa sukupuolet on jaettu neljdin kategoriaan, jotka ovat
“tyttd/nainen”, ’poika/mies”, “muu” ja “sukupuoli ei kdynyt ilmi keskustelussa”. Sukupuo-
len osalta luokittelua ei tarvita, koska merkinndissd on huomioitu ei-binddriset sukupuolet
kategorialla "muu”. Analyysin ulkopuolelle jadvét rivit, jotka on jdtetty sukupuolen osalta

tyhjaksi. Nditd rivejd on yhteensd 896.

Ensin tarkastellaan sukupuolijakaumia koko aineiston osalta laskemalla pivot-taulukon
avulla sukupuolten méirit ja osuudet yhteydenotoista. Yhteydenotoista suurin osa, 87,84 %,
on tyttdjen tai naisten tekemid, ja poikien tai miesten osuus on 5,45 %. Sukupuolten osuudet

on esitelty taulukossa 7 ja havainnollistettu kuviossa 2.

Taulukko 7. Sukupuolten osuudet aineiston kaikista yhteydenotoista (n=2828).

Sukupuoli f %

Muu 16 0,57
poika / mies 154 5,45
Sukupuoli ei kdynyt ilmi keskustelussa 174 6,15
tytto / nainen 2484 87,84
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Kuvio 2. Sukupuolten osuudet aineiston kaikista yhteydenotoista.

keskusteluista on jadnyt sukupuolen osalta epdselviksi, voi yhteyttd ottaneiden nuorten tyt-
tojen osuus olla titédkin suurempi. Seuraavaksi tarkastellaan sukupuolijakaumia yhteyden-
otoista, jotka ovat liittyneet hdirintdén. Tdma on toteutettu taulukossa 8 ristiintaulukoimalla
sukupuolta méérittava sarake sarakkeen “liittyivétko keskustelun teemat héirintdén” kanssa,
jarajaamalla tulokset vain niihin riveihin, joilla keskustelun on merkitty liittyvan héirintdan,
edes osittain. Kun tarkastellaan vain hdirintdan liittyvia keskusteluja, kasvaa tyttdjen ja nais-
ten osuus 1,63 prosenttiyksikolld, kun taas poikien ja miesten osuus pienenee 0,24 prosent-
tiyksikolld. Hairintdédn liittyvistd keskusteluista ldhes 90 prosentissa nuoren sukupuoli oli

tyttd tai nainen.
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Taulukko 8. Sukupuolten osuudet aineiston hdirintddn liittyvistd keskusteluista (n=1956).

Liittyiviitko keskustelun teemat hdirintdidin?
Kyllii, edes osittain
Sukupuoli f %
Muu 7 0,36
poika / mies 102 5,21
Sukupuoli ei kdynyt ilmi keskuste- 97 4,96
lussa
tytté / nainen 1750 89,47

Sukupuoli ei ole noussut nuorisotydn ja nuorisososiaalitydn tutkimuksessa tarkedksi elemen-
tiksi, mutta héirintdén liittyvéssa tutkimuksissa sukupuolella on suuri merkitys. Esimerkiksi
Mishnan ja kollegoiden (2020) tutkimuksessa on havaittu, ettd tytdt ovat kaksinkertaisessa
riskissé joutua sukupuolittuneen ja seksuaalisen cyberkiusaamisen kohteeksi poikiin verrat-
tuna. Tytt6ihin kohdistunut aggressio on yleensd voimakasta, ja sen toteuttajia ovat toden-
ndkoisimmin pojat. Vakava seksuaalinen cyberkiusaaminen on riskitekijé tyttdjen itsemur-
halle, ja se aitheuttaa myos tyttdjen vetdytymistd verkossa tapahtuvasta sosiaalistumisesta.
Sukupuolittunut ja seksualisoitunut (cyber)kiusaaminen esitetddn nuorten taholta hyvin nor-
malisoituna ja triviaalina. Tytt6jd usein syytetdin ja syyllistetddn heiddn kokemastaan kiu-
saamisesta, ja aikuiset usein minimoivat, normalisoivat ja jéttdvdt huomioimatta tyttdjen ko-
kemaa sukupuolittunutta ja seksuaalista kiusaamista. Aineiston analyysissa ldhes 90 % hai-
rintdd kokeneista nuorista on ollut naispuolisia, joten tyttdjen riski joutua hiirinndn koh-
teeksi vaikuttaisi analyysin perusteella olevan moninkertainen poikiin ndhden. Pohdittaessa
mahdollisia keinoja ennaltachkéisti héirintda tulee tyttéjen suuri osuus aineistossa ottaa huo-

mioon.

4.5 Eniten esiintyvét sosiaalisen median alustat

Eniten esiintyvit sosiaalisen median alustat hiirintdén liittyen on laskettu pivot-taulukon
avulla sarakkeesta “milld alustalla nuori on kohdannut héirintd4?”. Kyseinen sarake on tdy-
tetty 1867 rivilld (n=1867), joista jokaisella on myods kylld-merkintd sarakkeessa liit-

tyivitko keskustelun teemat hairintddn?”. Tamén vuoksi erillistd rajausta héirintdén liittyviin
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keskusteluihin ei tarvita. Sarakkeeseen on merkitty myos muita alustoja, kuten kotona tai
koulussa tapahtuvaa hidirintdd, joten ennen sarakkeen analyysia tehddin dokumenttianalyy-
sin mukainen kategorisointi. Kategoriat on luotu aiempaan tutkimukseen ja aineiston dataan
pohjautuen, ja koska tarkoituksena on tarkastella sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa héirin-
tdd, on esimerkiksi koulussa tai kotona tapahtuva hiirinta laskettu yhteen kategoriaan, joka
on “’kasvokkain tapahtuva hiirintd”. Aineiston perusteella luodut sosiaalisen median katego-

riat ovat kolme eniten esiintynyttd sosiaalisen median alustaa.

Eniten hiirintdd nuoret ovat kohdanneet aineiston perusteella sosiaalisessa mediassa. Sosi-
aalisen median alustan merkitsemisessd on ollut aineistossa suurta vaihtelua, erilaisia alus-
toja ja niiden yhdistelmid on aineistossa yhteensd 98 kappaletta. Koko aineiston osalta sa-
rakkeessa “millé alustalla nuori on kohdannut hdirintd4?” eniten osumia ovat saaneet sosi-
aalisen median alustat Instagram, Snapchat ja TikTok. Sosiaalisen median alustoista eniten
hiirintdd nuoret ovat siis koko aineiston perusteella kokeneet Snapchatissa (48,31 %), Tik-
Tokissa (8,25 %) ja Instagramissa (3,84 %). Muita sosiaalisen median alustoja ovat muun
muassa Discord, Facebook, Jodel, pelialustat ja Whatsapp, ja nédiden alustojen yksittdiset
osuudet kaikista alustoista on alle 1 %. Namé alustat on luokiteltu kategoriaan "Muu”, ja
ndiden yhteenlaskettu osuus koko aineistosta on 13,98 %. Suuri osa (25,98 %) raportoidusta

héirinndsta tapahtuu kasvokkain koulussa tai kotona.

Taulukko 9. Sosiaalisen median alustojen osuus nuorten kokemassa hdirinndgssd (n=1867)

Milli alustalla nuori on kohdannut hdirintdd? f %

Instagram 65 3,48
Kasvokkain tapahtuva hdirintd 485 25,98
Muu 261 13,98
Snapchat 902 48,31
TikTok 154 8,25
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4.6 Hiirinndn muodot, nuorten ik ja sukupuoli yleisimmilld sosiaalisen me-
dian alustoilla

Ik ja sukupuoli nousivat vahvasti esille nuorisososiaalityon ja verkkovilitteisen héirinnin
tutkimuksissa, joten niiden nostaminen aineiston analyysin kohteeksi oli tarpeen. Analyysin
avulla pyrittiin selvittimééan, minka ikéiset nuoret kohtaavat héirintdd ja mihin sukupuoleen
héirintd todenndkodisimmin kohdistuu, jotta voidaan pohtia sosiaali- ja nuorisotyon mahdol-
lisia keinoja ennaltaehkéistd héirintdd. Koska analyysissa on noussut esille tiettyjen sosiaa-
lisen median alustojen merkittdvd osuus héirintdtapauksissa, on tarkoituksenmukaista tar-
kastella ikd4, sukupuolta ja hdirinndn muotojen esiintyvyyttd ndilld kyseisilld sosiaalisen me-

dian alustoilla.

Eniten hdirinti4 ovat aineiston perusteella kokeneet 9—12-vuotiaat nuoret (55,33 %), ja suu-
rin osa (89,47 %) héirintdd kokeneista nuorista on ollut naispuolisia. Sosiaalisen median
alustoja kartoittavassa analyysissa eniten hédirintdd on raportoitu alustoilla Snapchat, TikTok
ja Instagram. Seuraavaksi tarkastellaan vain ndilld alustoilla esiintyvid hdirinndn muotoja,
eli rakennetaan pivot-taulukko rajaamalla sosiaalisen median alustat vain néihin kolmeen
alustaan, ja ristiintaulukoimalla ndma alustat héirinnin muotojen kanssa. Hiirinndn muo-
toina kéytetddn luvussa 4.2 esiteltyd luokittelua héirinndn muodoista sarakkeesta “misté ai-

heesta nuoren kanssa on kéyty keskustelua?”.

Suurin osa héirinndsté (82,34 %) tapahtuu Snapchatissa, jossa merkittdvin osuus héirinnista
liittyy alastonkuviin ja seksuaaliseen ahdisteluun. Myos Instagramissa alastonkuvat ja sek-
suaalinen héirintd on eniten koettu hairintdimuoto. TikTokissa sen sijaan koetaan eniten kiu-
saamista, mutta alastonkuviin ja seksuaaliseen hdirintdén liittyvé hdirintd on toiseksi eniten
koettu héirintdimuoto myds TikTokissa. Groomingin osuus kaikesta héirinndstd on hyvin
pieni, ja esimerkiksi Instagramissa groomingia ei ole esiintynyt aineiston perusteella lain-
kaan. Instagramissa ja Snapchatissa tapahtuvasta héirinnistd on tullut muutama osuma myds
muualla kuin sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta hiirinnistd. Tima voi johtua esimerkiksi
siitd, ettd kyseiset alustat ovat jollain tavalla liittyneet keskusteluun, vaikka todellinen héi-

rintd on koettu kasvokkain.
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Taulukko 10. Hdirintdkategorioiden osuus sosiaalisen median alustoilla, joissa on koettu

eniten hdirintdd (n=1008).

Instagram Snapchat TikTok
Hiirintikategoria f % f % f %
Alastonkuvat ja seksu- 37 3,67 781 77,48 30 2,98
aalinen hdirintd sosiaa-
lisessa mediassa
Ei kiynyt ilmi 0 0,00 1 0,10 2 0,20
Grooming 0 0,00 9 0,89 3 0,30
Kiusaaminen sosiaali- 7 0,69 32 317 89 8,83
sessa mediassa
Muualla kuin sosiaali- 2 0,20 3 0,30 0 0,00
sessa mediassa tapah-
tuva hdirintd
Muut héirintddn liitty- ] 0,10 4 0,40 7 0,69
viit keskustelut
Kaikki yhteensii 47 4,66 830 82,34 131 13,00

Seuraavaksi tarkastellaan nuorten ikdé yleisimmilld sosiaalisen median alustoilla héirintdan
liittyvissd tapauksissa. Ikédluokkien esiintyminen tietyilld alustoilla lasketaan rakentamalla
pivot-taulukko, joka rajataan sosiaalisen median alustojen osalta vain TikTokiin, Instagra-
miin ja Snapchatiin, ja ristiintaulukoimalla ndma alustat nuorten ikidluokkien kanssa. Pivot-
taulukossa kiytetddn suodattimena saraketta “liittyivitkd keskustelun teemat hairintdan?”
siten, ettd mukana ovat vain ne keskustelut, joissa on merkitty kyseiseen sarakkeeseen kyll4,

edes osittain.

Kaikilla alustoilla eniten edustettuna ovat ikdluokat 9—12 ja 13—15, ja erityisesti Snapchatin
ja TikTokin kohdalla ndiden ikdluokkien osuus on erittdin suuri. Ikdluokkien yhteenlasketut
madrdt ja niiden osuudet niilld kolmella alustalla ovat hyvé havainnollistaja sille, kuinka
vahvasti sosiaalisen median héirintd kohdistuu ala- ja yldkouluikéisiin nuoriin. 96,42 % kai-
kesta Snapchatissa, TikTokissa ja Instagramissa tapahtuvasta hdirinnasti kohdistuu nuoriin,

jotka ovat idltddn 9—15-vuotiaita.

Ikéluokkien 16—18 ja 19-25 osuudet ovat hyvin pienid verrattuna ikdluokkiin 9—12 ja 13—
15, ja yli 25—vuotiaita ei ole ollut mukana ollenkaan. Mydskdéin aineistossa esiintyva alle 8—

vuotias ei ole mukana néilld alustoilla tapahtuneessa hiirinndssa.
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Taulukko 11. Ikiluokkien osuudet hdirintddn liittyvissd keskusteluissa sosiaalisen median

alustoilla, joissa on koettu eniten hdirintdd (n=1006).

Instagram Snapchat TikTok
Ikiiluokka f % f % f %
9-12 23 2,29 479 47,61 96 9,54
13-15 10 0,99 329 32,70 33 3,28
16-18 7 0,70 17 1,69 1 0,10
19-25 7 0,70 3 0,30 1 0,10
Kaikki yhteensdi 47 4,67 828 82,31 131 13,02

Sukupuolten esiintyvyyttd yleisimmilld sosiaalisen median alustoilla tarkastellaan rakenta-
malla pivot-taulukko, joka rajataan sosiaalisen median alustojen osalta koskemaan vain Tik-
Tokia, Instagramia ja Snapchatia, ja ristiintaulukoimalla ndmi alustat sukupuolikategorioi-
den kanssa. Pivot-taulukon suodattimena kéytetdéin saraketta “liittyivétko keskustelun tee-
mat hiirintddn?” siten, etti mukana ovat vain ne keskustelut, joissa kyseisessé sarakkeessa

on merkinté kylla, edes osittain.

Hiirintdén liittyvistd keskusteluista, joissa héirintd on tapahtunut Snapchatissa, TikTokissa
tai Instagramissa, sukupuoli on merkitty 1008 riville (n=1008). Méara on huomattavasti pie-
nempi, kuin koko aineistossa (n=2828) tai koko aineiston hiirintddn liittyvissa keskuste-
luissa (n=1956), eli pivot-taulukon suodattimien my&td mukana on vain todella rajattu osuus
aineiston hdirinndstd. Sukupuolten osuudet yleisimmilld sosiaalisen median alustoilla héi-
rintddn liittyvissd keskusteluissa noudattavat koko aineiston sukupuolijakaumaa. Suurin osa
nuorista on ollut naispuolisia (91,87 %), ja miespuolisten vastaajien osuus on toiseksi pienin
(3,57 %). Huomattavaa on, ettd vain 3,77 % Snapchatissa, TikTokissa ja Instagramissa héi-
rintdd kokeneista nuorista on merkitty miespuolisiksi tai muunsukupuoliseksi, eli varmuu-
della muita kuin naispuolisia nuoria on alle 4 %. Tdman perusteella on mahdollista, ettd jopa
95 % hiirintdd kokeneista nuorista on ollut naispuolisia, mutta timén asian varmistaminen

aineiston perusteella on mahdotonta.



48

Taulukko 12. Sukupuolten osuudet yleisimmilld sosiaalisen median alustoilla hdirintddn liit-

tyvissd keskusteluissa (n=1008).

Instagram Snapchat TikTok
Sukupuoli f % f % f %
Muu 0 0,00 0 0,00 2 0,20
poika / mies 3 0,30 21 2,08 12 1,19
Ei kdynyt ilmi 3 0,30 25 2,48 16 1,59
tytté / nainen 41 4,07 784 77,78 101 10,02
Kaikki yh- 47 4,66 830 82,34 131 13,00
teensd

4.7 Hairinndn mahdolliset riskitekijit ja hdirinndn ennaltachkéisy

Viimeisena tarkastellaan hanketydntekijoiden aineistoon raportoimaa kokemusta siité, saiko
nuori riittdvasti tukea hankkeen yhteydenotosta hiirintdan liittyvissi keskusteluissa. Sarake
”Koen ettd nuori sai...” on tdytetty 1592 héirintdén liittyvalla rivilld (n=1592), ja vastaus-
vaihtoehtoina on ollut viisiportainen arvio tuen méadrésti. Pivot-taulukko on rakennettu las-
kemalla eri merkintdjen osumien mairat sarakkeesta “koen ettd nuori sai...” ristiintaulukoi-
malla se sarakkeen “liittyivétko keskustelun teemat hdirintddn?” kanssa, ja rajaamalla osu-
mat vain riveille, joissa on merkintd kyll, edes osittain. Sarakkeen frekvenssit ja prosentti-

osuudet on esitetty taulukossa 13.

Suurimmassa osassa héirintdin liittyvistd keskusteluista tyontekijan kokemus on ollut, ettd
nuori on saanut joko melko paljon (50,44 %) tai erittdin paljon (45,73 %) tukea. Vain yksi
héirintdén liittyvé keskustelu on pééttynyt tyontekijan kokemukseen, jonka mukaan nuori ei

ole saanut keskustelusta lainkaan tukea.
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Taulukko 13. Hanketydntekijoiden kokemus nuorten saamasta tuesta (n=1592).

Liittyiviitko keskustelun teemat hdirintddn
Kylld, edes osittain
Koen etti nuori sai... f %
En kovin paljoa tukea 60 3,77
En lainkaan tukea 1 0,06
Erittdin paljon tukea 728 45,73
Melko paljon tukea 803 50,44

Kun yhdistetidn tulokset kaikesta tutkimuskysymysten mukaisesta analyysista luvussa 4,
aineiston perusteella todenndkoisin héirinnin uhri sosiaalisessa mediassa on 9—12-vuotias
tyttd, joka kdyttdd Snapchat-alustaa. Kyseiselld alustalla hin kohtaa todennékoisimmin héi-
rintéd, joka liittyy alastonkuviin tai seksuaaliseen ahdisteluun. Hén todennéko6isimmin hakee
apua luotettavalta aikuiselta hdirinndn kohtaamiseen tai késittelyyn, ja hdn myds hyotyy
verkkovilitteisestd keskusteluavusta, silld hankkeen tyontekijoiden kokemuksen mukaan yli
96 % héirintdd kokeneista nuorista on saanut joko melko paljon tai erittdin paljon apua kes-
kustelusta hankkeen tyontekijan kanssa. Mahdollisiksi hdirinnén riskitekijoiksi muodostuvat
aineiston analyysin perusteella nuoren ikd, sukupuoli sekd kiytetty sosiaalisen median
alusta. Millaisia toimia nuorisotyd, nuorisososiaality0 sekd muut nuorten parissa toimivat
ammattilaiset voivat tehdi, jotta aineiston perusteella todenndkdisin hdirinnén uhri e1 koh-

taisi héirintd, tai jotta hdirintdd kohdannut nuori saisi oikea-aikaista apua?

Tutkimusten mukaan riskialtis seksuaalinen kdyttdytyminen verkossa aiheuttaa naisille suu-
rimman riskin joutua hiirinndn uhriksi. Muita naisiin liittyviéd riskejd olivat alhainen itse-
tunto, ikd, terveysongelmat, stressi naisen roolista, miesten vallan ja vikivallan oikeuttami-
nen, riskialttiilla internetsivuilla vierailu ja ongelmallinen internetin kayttd. Verkkovilit-
Arias & Falcon 2022.) Naista riskitekijoistd aineiston analyysissa ja tulosten tarkastelussa

on ollut mukana vain ikd sekd internetin, tarkemmin sosiaalisen median, kéytt6. Néihin te-
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Internetissé tapahtuvan hiirinndn ehkéisemiseksi on ehdotettu kolmea rinnakkaista toimin-
tatapaa: lakisditely ja lailliset toimenpiteet, organisatoris-sosiaalisen kulttuurin muutos, seka
potentiaalisten uhrien koulutus ja valmistelu (Barak 2004). Aineiston analyysin tulosten ja
aiemman tutkimuksen perusteella ndmai kaikki toimenpiteet voivat vaikuttaa nuorten koke-
maan héirintddn, mutta hdirinnén ehkéaisy esimerkiksi lakiséatelyn tai laillisten toimenpitei-
den laatimisen avulla on hidasta, ja silld voidaan enemmaén vaikuttaa esimerkiksi hdirinndn
seurauksiin, kuten hdirinnédstd tuomitun henkilon rangaistuksiin, kuin héirinndn ennaltach-
kéisyyn. Organisatoris-sosiaalisen kulttuurin muutoksella voidaan vaikuttaa esimerkiksi su-
kupuolten viliseen epitasa-arvoon hdirintién liittyvissd kysymyksissd, mutta kuten lakiséé-
tely, myds kulttuurin muutos on hidasta, ja se edellyttdd voimakasta vaikuttamistyotd. No-
pein ennaltaehkdisyyn panostava toimi on potentiaalisten uhrien koulutus ja valmistelu, ku-
ten kouluissa ja mediassa tapahtuva tiedottaminen internetissi tapahtuvasta hiirinnésta.
Koulutuksen ja tiedottamisen my6td nuoret ovat tdnd paivéna todennédkoisesti tietoisia cy-
berkiusaamisesta ja hdirinndstd, mutta aineiston analyysin perusteella nuoret edelleen koh-

taavat hdirinté4 ja hakevat aktiivisesti apua héirinnén kohtaamisen jélkeen.

Aineiston perusteella tarvitaan kohdennettuja toimenpiteiti, joilla hiirintdd voidaan ennalta-
ehkdisti, ja joiden my0td nuoret saavat apua ja tukea. Yksi tirked toimenpide on tyonteki-
joiden jalkautuminen nuorten pariin. Tdnd pdivdnd nuoret ihmiset ovat verkossa, joten ithmi-
set, jotka tyoskentelevit nuorten parissa voivat teoriassa helposti pddstd mukaan yhteisoon,
jossa nuoret ovat. Edellytyksend mukaan padsyssd on vain riittdvét tyokalut ja riittdva tieto.
Nuorisotyd voi olla tehokasta, jos se pohjautuu verkkokommunikaatioon, koska kaikista
luonnollisimmat nuorten yhteisot ovat tilld hetkelld internetissd. (Székely & Nagy 2011.)
Aineiston tuottajan tekema tyd on Szekelyn ja Nagyn (2011) mééritelmén mukaisesti inter-
aktiivista virtuaalista nuorisotyo6ti, jossa tieto kulkee tyontekij6iltd nuorille ja myds nuorilta
tyontekijoille. Nuoret toimivat sua varten somessa -hankkeessa tiedon aktiivisena rakenta-
jana, koska he raportoivat tapahtuneesta héirinndstd, ja pyytdvét apua omaan tilanteeseensa.
On kuitenkin tirkedd huomata, ettd nuoriso- ja sosiaalitydn jalkautumisella on merkitysté, ja
ettd nuorten tulee 10ytdé luotettavat aikuiset sosiaalisesta mediasta, eli jalkautuminen tulisi

tehdd nékyvaksi.

Nuorisotyd vaikuttaa jalkautuneen verkkoon ja sosiaaliseen mediaan vahvemmin kuin sosi-

aality0. Miten sosiaalityd voi vastata verkkovilitteisen tyOn tarpeeseen nuorten parissa?
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Verkkovilitteinen sosiaality0 on vield kehittymédsséd, mutta sen kdytdssé olevia menetelmié
ja niiden hyo6tyja on jo tutkittu. Kédytdssd olevista tydmenetelmistd esimerkiksi verkkovilit-
teinen vertaiskeskustelu voi parantaa ihmisen henkistd hyvinvointia, ja sosiaalityontekijoi-
den tulisi reagoida tdhédn muutokseen tarjoamalla mahdollisuutta ottaa yhteytta sosiaalityon-
tekijddn sosiaalisen median kautta. ICT-vélitteiset ratkaisut tarjoavat myos mahdollisuuden
toteuttaa ryhmadmuotoista sosiaality0td maantieteellisistd rajoituksista valittdmattd, mika
edistdd sekd tyontekijoiden ettd osallistujien joustavuutta ja mukavuutta. (Granholm 2020;
Best, Manktelow & Taylor 2016; Hung ym. 2021.) Olisiko sosiaalityontekijoiden, ja erityi-
sesti nuorten asiakkaiden parissa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden hyvé siirtyd teke-
main osa tyostd digitaalisesti? Onko sosiaalityontekijoilld mahdollisuutta toteuttaa jalkau-

tuvaa tai etsivdd asiakastyota?

Digitaalinen teknologia on sulautunut kunnallisiin nuorten palveluihin pohjoismaissa, ja
my0s Suomessa on tehty tutkimusta verkkoviélitteisen sosiaalityon mahdollisuuksista. Tut-
kimuksissa on havaittu tarve seké lisdtutkimukselle, ettd osaamisen kehittdmiselle niin digi-
taalisten vilineiden kdytdssd kuin nuorisotyon erityispiirteiden ja toimintamallien hallin-
nassa. Ennen kaikkea tutkimuksissa nostetaan esille sosiaalityon jalkautumisen tarve inter-
netin alustoille. (Mackrill & Ebsen 2018.) Nuorisososiaalityon toimintamuotona verkkové-
litteiselld sosiaality6lld nédhtiin olevan paljon potentiaalia, koska nuoret kiyttavit aktiivisesti
verkkovilitteisid alustoja, ja luottamuksen rakentamisen edistimiseksi nuorisososiaalityon
tulisi toimia nuorten parissa heiddn omissa ympyroissddn. Tutkimusten mukaan digitaaliset
palvelut voivat madaltaa kynnysté ottaa yhteyttd ammattilaisiin, erityisesti arkaluontoisissa
asioissa. (Granholm 2020; Chan 2018; Mackrill & Ebsen 2018.) Viistiméaton kysymys on
kuitenkin se, onko sosiaality6lld resursseja jalkautua internetin alustoille muuten, kuin jo
olemassa olevien asiakkaiden kanssa tehtévissd tydssd? Tulisiko huomio ennaltachkiise-
vissd tydssd kuitenkin kohdistaa nuorisotychon ja erilaisiin nuorten hyvinvointia lisddviin

hankkeisiin sosiaalityon keskittyessd vaativampaan yksilotyohon?

Sua varten somessa -hanke on toiminut selkeésti hyvdnd matalan kynnyksen yhteydenotto-
mahdollisuutena erityisesti alaikiisille nuorille hdirintdédn liittyvissd asioissa. Luotettavien
aikuisten jalkautuminen sosiaalisen median alustoille on antanut nuorille mahdollisuuden
raportoida hdirinnésti ja saada apua tilanteeseen, jossa he ovat kohdanneet héirintdd. Tutki-
muksissa on havaittu verkkovilitteisen keskustelun olevan hyvé tapa tavoittaa nuoria sosi-

aalityon asiakkaita, ja hankkeen tyontekijoiden arvion mukaan nuoret ovat hyodtyneet
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jalkautuvasta tyostd ja keskusteluavusta paljon. Erittdin tdrkeédssd roolissa héirintdén liitty-
vissd asioissa on ennaltachkéisy. Jos halutaan panostaa ennaltachkéisyyn, tulisi erityisesti

potentiaalisten uhrien kouluttaminen aloittaa jo ennen kuin héirintda ehtii tapahtua.

Koska hiirintd on aineiston perusteella kohdistunut pédasiassa alakoulu- ja yldkouluikéisiin,
eli idltdan 9—15-vuotiaisiin tyttdihin, voidaan todeta, ettd tarve potentiaalisten uhrien koulut-
tamiselle alkaa jo alakoulun alkuluokilla. Vaikka hdirinnén uhrit ovat ldhes 90-prosenttisesti
naispuolisia, tulisi kouluttaminen ja tiedottaminen kohdistaa kaikille sukupuolille, jotta
kaikki olisivat tietoisia sukupuolittuneesta suhtautumisesta héirintdén. Kouluttaminen tulisi
kohdistaa nuorten lisdksi heidén huoltajiinsa ja nuorten parissa tyoskenteleviin ammattilai-
siin. Kouluttamisen laajentamisella kaikkiin sukupuoliin ja ikéluokkiin edistetddn organisa-
toris-sosiaalisen kulttuurin muutosta, jonka tavoitteena on, ettei hdirintd enédd kasitetd nuor-
ten parissa normalisoituna ja triviaalina, ettei tyttdjd endd syytetd ja syyllisteti heidén koke-
mastaan kiusaamisesta, eivitka aikuiset endd minimoi, normalisoi ja jatd huomioimatta nuor-
ten tytt6jen kokemaa sukupuolittunutta ja seksuaalista kiusaamista. (Mishna ym. 2020.) Tut-
kimusten mukaan tehokkain tapa kohdata nuoria on jalkautua nuorten pariin, ja jos tavoit-
teena on vihentii sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa hiirintdd, on nuorisotyon ja nuoriso-
sosiaalityon jalkauduttava sosiaaliseen mediaan. Aineiston analyysin perusteella jalkautumi-
nen erityisesti nuorten suosimille alustoille, kuten Snapchat, Instagram ja TikTok, on suosi-
teltavaa. Nuorille tulisi tarjota mahdollisuuksia ottaa matalalla kynnykselld yhteytta sosiaali-
tai nuorisotyOntekijadn, ja nuoren tulisi pystyd olemaan varma siité, ettd aikuinen on luotet-

tava ja yhteydenoton siséltd pysyy luottamuksellisena.

Ennaltaehkiisevid toimia, kuten jalkautuvaa ty6té ja kouluttamista, voidaan kohdentaa nuor-
ten idn ja sukupuolen perusteella, mutta voisiko vield tarkemmasta kohdentamisesta olla
hyotyd? Esimerkiksi hédirinndn muotojen esiintyvyyttd sosiaalisen median alustoilla tarkas-
tellessa aineistosta vaikutti nousevan yhteyksié tiettyjen héirintdmuotojen ja sosiaalisen me-
dian alustojen vililld. Esimerkiksi seksuaalisen hdirinnédn osuus Snapchat-alustalla oli huo-
mattava, kun taas TikTok-alustalla esiintyi eniten kiusaamista. Kohdennetun tyon sisdllon
kehittdminen sosiaalisen median ja hdirintimuodon perusteella voisi olla perusteltua esimer-
kiksi silloin, kun halutaan lisdtd erityisesti huoltajien tietoutta nuorten kohtaamasta hiirin-
nistd eri alustoilla, ja kun halutaan valmistella nuoria sosiaalisen median kéyttdjiksi. Kuten
muussakin kouluttamisessa, myos téssa tydssé tidrkedd on kohdistaa koulutus ja valmistelu

niille ikdluokille, jotka ovat aloittamassa sosiaalisen median kayttoda.
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Aiemman tutkimuksen ja aineiston analyysin perusteella voidaan todeta, etti toimia héirin-
ndn ennaltachkdisemiseksi sosiaalisessa mediassa tarvitaan, ja ettd toimien tulisi kohdistua
hyvin nuorten lasten ja heiddn huoltajiensa tietoisuuden lisidmiseen, mutta myds laajemmin
yhteiskunnan tietoisuuden ja yhteiskunnallisen muutoksen lisdémiseen. Nuorille tulisi opet-
taa kriittistd sosiaalisen median kayttdd, tietoa omista rajoista seki siitd, millainen kanssa-
kdyminen sosiaalisessa mediassa on héirintdd. Hairinndsti tulisi puhua ja sitd tulisi opettaa
tunnistamaan siksi, ettd hdirinnén, ja erityisesti tyttdihin kohdistuvan seksuaalisen héirinnin,
on tutkimuksissa katsottu olevan nuorten mielestd arkipdivai ja sallittua, ikéén kuin osana

normaalia aikuiseksi kasvamista ja sosiaalistumisprosessia.

Aineiston analyysissa keskiossd olivat nuorten iké ja sukupuoli, sekéd nuorten kadyttima so-
siaalisen median alusta. Héirintd4 voidaan kuitenkin ennaltachkiistd keskittyméalld myos tut-
nen kéyttdytyminen, alhainen itsetunto, terveysongelmat, stressi naisen roolista, riskialttiilla
internetsivuilla vierailu ja ongelmallinen internetin kiyttd. (Diaz-Aguado, Martinez-Arias &
tavéda, sukupuolittunutta ja kontrolloivaa elementtid. Koska Diaz-Aguadon ja kollegoiden
(2022) tutkimuksessa kartoitettiin naisten riskid joutua héirinnén uhriksi, kohdistuvat tutki-
voi olla naisia syyllistdvid elementtejd, kuten naisten seksuaalisuuden tukahduttamista. Esi-
merkiksi riskialtis seksuaalinen kéyttdytyminen vaikuttaa usein olevan erityisen paheksutta-
vaa, kun sen toteuttaja on nainen. Miesten riskialtis seksuaalinen kayttdytyminen voi néyt-

taytya yleisesti hyvéksyttdvimpénd, “normaalina poikamieseldmina”.

Jos jalkautuva tyd nuorten pariin jdd nuorisotyon tehtivéksi, voisi tutkimuksesta nousseisiin
nuorisososiaalityotd. Huomiota tulee kiinnittdd myds moniammatilliseen tyohon seké kodin
ja huoltajien rooliin riskitekijdiden minimoimisessa. Esimerkiksi terveysongelmat suuntau-
tuvat hyvin vahvasti terveydenhuollon toiminta-alueelle ja ongelmallinen internetin kéytto

puolestaan kodin ja huoltajien toiminta-alueelle.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Téssd tutkimuksessa tavoitteena oli tuottaa aineistoa analysoimalla uutta tietoa héirinnédn
muodoista ja hdirintdd sosiaalisessa mediassa kokeneista nuorista, ja peilata aineistolle teh-
dyn dokumenttianalyysin tuottamaa tietoa aiempaan tutkimukseen nuorisososiaalitydsta,
verkkososiaalityOstd ja verkkoviélitteisestd hdirinndstd. Tamin myotd tavoitteena oli esittdd
mahdollisia keinoja ennaltaechkiistd héirintdd ja tukea hdirintdd kokeneita nuoria. Laske-
malla hiirintdén liittyvien keskustelujen midrad, hdirinndn muotojen médrdd ja esiinty-
vyyttd, sekd nuorten ikéé ja sukupuolta aineistossa, saadaan tietoa siitd, millaista hdirintaa
sosiaalisessa mediassa tapahtuu sekd minké ikéiset ja sukupuoliset nuoret hiirintdd todenni-
koisimmin kohtaavat sosiaalisen median alustoilla. Analyysissa keskioon nousi eri tekijoi-
den frekvenssien ja prosentuaalisten osuuksien laskeminen joko koko aineistosta tai aineis-

ton hiirintddn liittyvistd keskusteluista.

5.1 Analyysin johtopddtokset

Yksi haaste tulosten tarkastelussa oli nuorisososiaalityon tarkan mééritelmén puuttuminen.
Jos ei ole olemassa yhtendistd, systemaattisesti maériteltyd nuorisososiaality6td, ei tutkimuk-
sen tuloksia myoskdin voida tdysin hyddyntdé osana nuorisososiaalityon kdytantdja. Nuoriin
liittyvin sosiaalityon tutkimuksen ja vapaa-ajan nuorisotyon kdytdntdihin tdmén tutkimuk-
sen tuloksia voidaan kuitenkin hyddyntdd. Ammatillinen nuorisotyé maédritelldén vaihtele-
vissa ympdristoissa tapahtuvaksi nuoren henkilokohtaisen, sosiaalisen ja oppimisen kehityk-
sen tukemiseksi, ja informaaliksi kasvatus- ja opetustyoksi, jota toteutetaan nuorten omassa
ympéristdssd, ja jonka tavoitteena on edistdd nuorten kehitystd ja sosiaalista inkluusiota.
(Walsh 2023; Shaw, Bernadine & Dolan 2022; Robideau & Santl 2020.) Nuorisoty on kes-
keisessd asemassa nuorten kokeman hédirinndn ennaltachkéisyssa ja havaitsemisessa, erityi-

sesti silloin, kun se jalkautuu nuorten keskuuteen esimerkiksi sosiaalisen median alustoille.

Vaikka nuorisososiaalityGtd ei ole systemaattisesti madaritelty, on sitd kuitenkin tutkittu ja
pyritty madritteleméén. Tutkimuksessa nuorisososiaalityd tunnistetaan, ja se yhdistetdén so-
siaalipedagogiikkaan, eli informaaliin kasvatukseen, inkluusioon ja ihmisoikeuksien edisté-
miseen. Sosiaalipedagogiikka on ithmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin keskittyvé per-

soonakeskeinen kiytintd, jossa yksilo ndhdddn kekselidénd, aktiivisena agenttina, joka on
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oman eldménsa asiantuntija, ja jonka sisdiset voimavarat voidaan valjastaa haastavia tilan-
teita varten. (Corney ym. 2023; Rumping, Manders & Metz 2021; Van de Walle, Coussée &
Bouverne-De Bie 2011.) Tdma tutkimus toimii osaltaan sosiaalipedagogiikan vahvistajana,
koska siind tuodaan esille nuorten itsensd raportoimaa hiirintaa sekd nuorten tarvetta luotet-
tavan aikuisen avulle hdirintéén liittyvissd kysymyksissé. Tutkimuksessa tuotetaan myos tie-
toa, jota jakamalla voidaan vahvistaa nuorten omaa osaamista hdirinndn ennaltachkéisyssa,
héirintdtilanteiden kohtaamisessa ja jo tapahtuneiden héirintdtapausten kasittelyssd. Aineis-
ton analyysin ja aiemman tutkimuksen tuottaman tiedon avulla voidaan tehdd kdytdnnon
tyossd tutkimukseen perustuvia metodologisia ratkaisuja, joilla voidaan systemaattisesti ja
eettisesti ennaltachkéistd nuorten kokemaa hidirintdd myos nuorisotyon ja sosiaalityon am-
mattilaisten toimesta. Analyysissa tuotettu tieto kohdentuu erityisesti sosiaalisessa mediassa
tapahtuvaan héirintdén, ja nu