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Pro gradu -tutkielmassa tutkimme Lapin hyvinvointialueella asuvien saamelaisten sosiaalipalve-
luiden kokemuksia. Olimme kiinnostuneita saamelaisten kokemuksissa siitd, miten kieli- ja kult-
tuuritausta oli huomioitu sosiaalipalvelussa ja millainen luottamus saamelaisilla oli suhteessa
tyontekijaén ja palveluun. Tutkimusaihe valikoitui siitd syystd, ettd saamenkielisten ja kulttuurin-
mukaisten palvelujen tilanne on tutkimusten ja selvitysten mukaan heikko, ja kokemuksia sosiaa-
lipalveluista on tutkittu vihén saamelaissosiaalitydn ndkdkulmasta. Tutkimusteoreettinen taustoi-
tuksemme painottui alkuperidiskansasosiaalityohon, seké kasityksiin saamenkielisestd ja kulttuu-
rinmukaisesta sosiaalitydstd. Tutkielmamme keskeinen késite on kulttuurinen turvallisuus. Sitd
kuvataan prosessinomaiseksi tyoskentelyotteeksi, johon liittyvit olennaisesti kdsitykset kulttuu-
risensitiivisyydesta ja kulttuurisesta kompetenssista. Tutkielmassa kysymme: Millaista on kult-
tuurisesti turvallinen sosiaalityé saamelaisen asiakkaan ndkokulmasta? Ja millaisista tekijoistd
saamelaisen asiakkaan ja sosiaalityontekijin vilinen luottamus rakentuu?

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus ja tieteenfilosofinen ldhtokohta on fenomenologis-her-
meneuttinen. Tutkielmassa noudatettiin yleisten tutkimuseettisten periaatteiden liséksi saamen-
tutkimuksen eettisid ohjeita. Tutkimusaineisto kerittiin Webropol-kyselylld, jossa oli kahdeksan
avointa kysymysta kielen- ja kulttuuritausta huomioimiseen, seké luottamukseen liittyen. Kyse-
lyyn oli mahdollista vastata kaikilla saamen kielilld ja suomeksi. Aineistomme muodostui yhdek-
sdsté vastauksesta, joista muodostui yhdeksin kertomusta palvelukokemuksista Lapin hyvinvoin-
tialueen sosiaalipalveluista. Aineiston analyysi toteutettiin aineistoldhtdisena siséllonanalyysina.

Tutkimustulokset kertovat, ettd saamenkielisten ja saamelaiskulttuurien huomioivien sosiaalipal-
veluiden tilanne on huono. Saamelaisten kokemuksien mukaan kielti ja kulttuuria huomioidaan
sosiaalipalvelussa harvoin ja tyontekijdn ymmartamattomyys saamelaisista alkuperdiskansana tu-
lee vastaajien kertomuksissa vahvasti esiin. Kokemukset jakautuivat kahteen tuloskokonaisuu-
teen, joita ovat turvattomuus palvelurakenteissa sekd saamelaisen asiakkaan ja tyontekijin suh-
teen erityinen luonne. Saamelaisten kielen ja kulttuurin huomioimattomuus sosiaalipalveluissa
niyttdytyy rakenteellisena ongelmana. Sosiaalitydntekijé joko tiedostaen tai tiedostamattaan tulee
polkeneeksi saamelaisten oikeuksia alkuperdiskansana.

Avainsanat: alkuperdiskansat, saamelaiset, alkuperdiskansasosiaalityo, kulttuurinen tur-
vallisuus, saamelaisten kielen- ja kulttuurinmukaiset palvelut



1 JOHDANTO

Yhdenvertaisten sosiaalipalveluiden kehittimisty0ssd on vield paljon tehtdvad. Yhden-
vertaisuuden teemoja voivat olla esimerkiksi kieleen, kulttuuriin ja vihemmistdasemaan
liittyvat seikat, joilla voi olla merkitystd sithen millainen palvelu ja apu on juuri kunkin
asiakkaan kohdalla hyvai ja vaikuttavaa. Tdmén pro gradu- tutkielman keskidssd ovat
saamelaiset sosiaalipalveluiden asiakkaat ja tulemme kertomaan saamelaisten kokemuk-
sista sosiaalipalveluista. Tulemme pohtimaan, mitd saamelaisten kertoman kokemukset
mahdollisesti merkitsevit ja mitd kokemukset meille kertovat palvelujen nykytilanteesta

ja kehittdmistarpeista.

Tutkimusten ja selvitysten mukaan saamelaisten palvelutyytyviisyys, sekd luottamus pal-
velujen saatavuuteen ja laatuun ovat yleistasoltaan Suomen keskiméérdistd tasoa alhai-
sempia (Heikkild 2013, 3). Saamelaiskulttuurildhtdisen sosiaalityon kysymyksid on poh-
dittu muun muassa kielellisten seikkojen, hyvinvointikdsityksen ja oikeuksien toteutumi-
sen ndkokulmasta. Yksi ldhestymistapa saamelaiset huomioonottavan sosiaalityon tarkas-
teluun on myds tarkastella asiaa yleisesti alkuperdiskansa-asemaa pohtien. Onhan niin,
ettd saamelaiset ovat Euroopan unionin ainut oikeudellisesti tunnustettu alkuperdiskansa.
(Lehtola & Ruotsala 2016, 5.) Suomessa saamelaiset on tunnustettu ja asema alkuperéis-

kansana on vahvistettu Suomen Perustuslaissa (11.6.1999/731).

Useat tutkimukset ja selvitykset osoittavat, ettd Suomessa ei ole riittdvisti tarjolla saa-
menkielisid ja kulttuurinmukaisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Tuuli Miettunen (2021)
on raportissaan tuonut esiin ehdotuksia, miten saataisiin lisdttyd saamenkielisten sosiaali-
jaterveysalan tyontekijoiden midrad. Saamenkielisten palvelujen lisdédminen vaatii talou-
dellisia ja henkilostollisid resursseja ja ponnisteluja. Joitakin ratkaisuehdotuksia saamen-
kielisten palvelujen lisddmiseksi on siis olemassa (Miettunen 2021). Saamenkielisten pal-
velujen liséksi on olennaista pohtia muutoin saamelaiskulttuurin huomioon ottavien pal-
velujen tilannetta. Toisaalta kieltd ja kulttuuria ei ole mielekistd erottaa toisistaan, mutta

tosiasia lienee se, ettd kielen oppiminen ja omaksuminen esimerkiksi tyokieleksi voi olla
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huomattavasti pidempi prosessi, kuin kulttuuristen 1dhtokohtien tiedostaminen ja kulttuu-
risen herkkyyden omaksuminen osaksi tyoskentelyd. Kaikki saamelaiset eivit osaa saa-
men kieltd tai koe sitd tunnekielekseen, mutta muutoin saamelaiskulttuuriin liittyvét eri-

tyiskysymykset koskettavat miltei kaikkia saamelaisia.

Saamelaisten sosiaali- ja terveysalan kehittimisohjelmassa (2020-2023) on kisitelty
omankielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen kehittimistarpeita. Kehittdmisohjelman
mukaan saamenkielisid ja kulttuurinmukaisten palvelujen saatavuutta tulisi parantaa, seka
palvelujen sisdltdja ja menetelmid tulisi kehittdd. Omankielisilld ja kulttuurinmukaisilla
palveluilla ndhddin olevan yha suurempi merkitys saamelaisten hyvinvointiin, terveyden
ylldpitoon, sekd eldmiseen arvojen, tapojen ja kulttuurin mukaisesti. (Saamelaiskérdjat
2020, 1.) Kielen- ja kulttuurinmukaisten palvelujen huomioimisessa ei ole vihéisessd roo-
lissa sekéén, ettd kyseisten palvelujen toteutuessa silld turvattaisiin saamelaisten sosiaa-
listen ja perustuslaillisten oikeuksien, sekd yhdenvertaisuuden ja kansalaispoliittisten oi-
keuksien toteutuminen. Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen kehittdmi-
sessd olisi tarpeen huomioida myds se, ettd saamelaiset itse pystyisivit vaikuttamaan ja
kehittamédn palvelujen jarjestimistapoja. Se tukisi osaltaan myds saamelaisten kulttuuri-

itsehallinnon toteutumista (Heikkild 2013, 29).

Saamen kielten asema on viime vuosikymmenind vahvistunut erilaisten toimintojen
mydtd ja saamelaisnuorten ja aikuisten keskuudessa on kasvavaa arvostusta saamen kielid
ja saamelaiskulttuuria kohtaan. Kehittdmisohjelman (Saamelaiskirdjat 2020) mukaan
etenkin nuorempien ikdpolvien tarve saamenkielisiin ja kulttuurinmukaisin palveluihin
on voimakkaassa kasvussa. Olennaista on myo0s se, ettd aikuisten hyvinvoinnin ja kult-
tuurisen kiinnittymisen kannalta on tirkedd pystya kiyttimaén ja vahvistamaan didinkiel-
tadn. Omankielisten palveluiden ndhdéén olevan tirkeitd niin terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta, mutta my0s siksi, ettd saamenkieliset kieliympéristt monipuolistuisivat. (Saa-
melaiskédrdjat 2020, 1-2.) Perustelut sille, miksi saamelaiskulttuurildhtdisid palveluita tu-

lisi kehittdd ja miksi niihin pitdisi resursoida ovat siis moninaisia.
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Jonkin verran on tutkittu ja selvitetty sitd, mistd saamelaiskulttuurin ja -kielen huomioon-
ottava sosiaality0 koostuu ja mitd se on. Aiemmissa tutkimuksissa on selvitetty saame-
laisten ndkemyksié ja kokemuksia palveluista osana hyvinvointia, sekd saamelaisten pal-
velutarpeita yleisesti (Heikkild ym. 2013). Saamelaiskulttuurildhtoisen sosiaalityon ai-
hetta on tutkimuksellisesti ldhestytty pddasiassa ammattilaisia haastattelemalla ja saamen-
kielisille osoitetuilla kyselylomakkeilla, ja tutkimukset ovat painottuneet saamenkielisten
palvelujen saatavuutta koskevaan kokemustietoon. Saamelaisten kokemuksia sosiaali- ja
terveyspalvelujen kéytostd ja asiakaskohtaamisista, sekd syrjinndn kokemuksia on tut-
kittu vahiten. Lydia Heikkild (2024) toteaa tuoreessa selvityksessdin, ettd palvelukoke-
muksia on jouduttu kokoamaan vilillisten tiedonldhteiden kautta. (Heikkild 2024, 127.)
Muun muassa palvelukokemuksiin liittyvén tiedon vahdisyyden vuoksi olimme kiinnos-
tuneita ldhteméédn selvittimédn saamelaisten kokemuksia sosiaalipalveluista. Olemme
havainneet my0s saamelaisalueella tekemdmme sosiaalityon myd6té, ettd aihe puhuttaa,
saamelaiskulttuurin huomioonottavalle sosiaalitydlle on tarve ja saamelaisen asiakkaan
kokemus ja ndkemys saamastaan palvelusta ja kulttuurin huomioimisesta siind, tulisi

saada kuuluviin.

Saamelaiset ovat osin harjaantuneitakin ajamaan omia oikeuksiaan, mutta huomioitavaa
on myo0s se, ettd lain mukaan myos sosiaalityontekijdn on huomioitava asiakkaan kielel-
linen ja kulttuurinen tausta tydskentelyssddn ja pédatoksenteossa (Laki sosiaalipalvelun
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812). Sosiaality0ssd tydskennellddn usein
herkkien asioiden parissa ja asiakkaat voivat olla haastavissa ja raskaissa eldméntilan-
teissa. Huomioiden ndmé seikat ja asiakkaan mahdollisesti eldméntilanteesta johtuva
alentunut toimintakyky, voivat asiakkaan mahdollisuudet hankkia ja saada itselleen tar-
vittavaa palvelua olla toisinaan heikot. Kun kyseessd on saamelainen asiakas voi timén
lisdksi tulla kyseeseen my0s omien kulttuuristen ja kielellisten oikeuksien ajaminen.
Tamai heritteleekin pohtimaan, kuinka haastavaa saamelaisen on hakea, 10ytdd ja saada

sellaista sosiaalityon palvelua, missid kaikki lakiin kirjatut oikeudet toteutuisivat?

Tulemme tédssé pro gradu- tutkielmassa tarkastelemaan saamelaisten palvelutarpeita kult-
tuurisesti huomioonottavan ja kulttuurisesti turvallisen sosiaalitydn nékokulmasta. Tar-
kastelemme aihetta aineistoldhtdisesti ja tutkimusaineisto koostuu kirjoituksista, jotka on

kerdtty Webropol-kyselylld. Kyselyyn vastanneet ovat pystyneet kertomaan anonyymisti
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kokemuksistaan sosiaalitydn palveluista. Teoreettisena taustoituksena olemme avanneet
keitd ovat saamelainen alkuperédiskansa, mitd ovat alkuperdiskansasosiaality6hon liittyvit
erityispiirteet ja sitd, mikd on nykyinen késitys ja ymmérrys saamelaiskulttuurin huo-
mioivasta sosiaalityostd. Kerromme myds keskeisimmisté laista, asetuksista ja kansain-
vilisistd sopimuksista, joilla pyritddn turvaamaan saamelaisten kielellisid- ja kulttuurisia
oikeuksia, ja sen myo6td koko saamelaisen alkuperdiskansan sdilymistd. Saamelaisiin liit-
tyva tutkimus on sensitiivinen tutkimusaihe, minka vuoksi olemme pohtineet tutkimus-
eettisid seikkoja erityiselld tarkkuudella. Tutkimusteoreettinen otteemme on fenomeno-
logis-hermeneuttinen ja tarkoituksenamme onkin selvittdd ja ymmartié, millaisia koke-

muksia saamelaisilla asiakkailla on kulttuurisesta turvallisuudesta sosiaalipalveluissa.



2 SAAMELAINEN ALKUPERAISKANSA JA ALKUPERAISKANSASOSIAALI-
TYO

2.1 Saamelaiset - kansa, kieli ja asuinalueet

Saamelaiset ovat Euroopan Unionin alueen ainoa alkuperdiskansa. Saamelaiset asuvat
neljén valtion alueella. Saamelaiset ovat etninen vihemmisto, jolla on oma kieli ja kult-
tuuri. Saamelaisia on eri laskutavoista riippuen 60 000—100 000. Saamelaisten asuttama
saamelaisten kotiseutualue ulottuu Keski-Norjasta ja -Ruotsista Suomen pohjoisosan yli
Kuolan niemimaalle. Norjan valtion alueella asuu noin 35 000—-60 000 saamelaista, jonkin
verran vahemmain 15 000-30 000 Ruotsissa ja Suomessa saamelaisia asuu reilu 10 000.
Venijin puolella asuu noin 2000 saamelaista. Suomen valtion alueella asuvista saamelai-
sista noin 4000 asuu saamelaisten kotiseutualueella, joka muodostuu Utsjoen, Inarin ja
Enontekion kunnista, sekd pohjoisimmat osat eli Lapin paliskunnan alue Sodankylén kun-
nasta. Ennen toista maailmansotaa saamelaisia oli puolet saamelaisten kotiseutualueen
viestOstd, mutta nykyddn saamelaisia on kolmasosa saamelaisten kotiseutualueen vies-
tostd. Saamelaiset ovat enemmistond ainoastaan Utsjoen kunnassa. (Lehtola 2015, 10—

11.)

Sanotaan, ettd saamelaiset ovat kokeneet viime vuosikymmenten aikana voimakkaan
murroksen. Saamelaisuus on kehittynyt 1970-luvulta 14htien perinteitéd ja uuden ajan vai-
kutteita, sekd ndkemyksié yhdistelevdén ja sopeuttavaan suuntaan. Saamelaisten yhtenéi-
syyttd tdssd ajassa kuvastaa koko ajan merkityksellisempi késitys Saamenmaasta
“Sapmi” ja my0s saamelaiskansalliset symbolit kuten saamenlippu ja kansallislaulu ovat
yha tirkedmmaissi asemassa ja kuvastamassa saamelaisen kansan yhtendisyyttd. 1970-
luvulla alkoi saamelaiskansallinen herddminen, johon liittyy myds saamelaisen identitee-
tin ilmaiseminen symbolisella tasolla. Talloin nuoret saamelaiset ympédri Saamenmaan
alkoivat tiedostaa ja ymmartdd saamelaisen kulttuuritaustansa ja taistella sen puolesta,
mika oli vastareaktiona vuosikymmenid jatkuneeseen sulauttamisprosessiin. Sotien j&l-
keen jilleenrakennusaikana monet asiat, kuten esimerkiksi koululaitos ja tieverkosto, ta-
pahtui ja kehittyi valtavédestjen ihanteiden ja arvojen mukaisesti. (Lehtola 2015, 9.)

1970-luvulta ldhtien tapahtunutta murrosvaihetta kuvaa nuorten saamelaisten pyrkimys
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luoda siltaa perinteen ja nykyajan, vanhan eldminkésityksen ja modernin yhteiskunnan
vaikutteiden vilille. Uudenlainen saamelaispolitiikka, saamelainen tiedonvilitys ja saa-
melaistaide alkoivat mainitussa murrosvaiheessa kehittyd. Kehitykseen kuuluu, ettd pe-
rinne ja nykyaika ovat vuoropuhelussa. Ndin on asia my0ds saamelaisten kohdalla ja tima
perinteen ja nykyajan vuoropuhelu on saamelaisille vanhaa perinnettd. Saamelaiset ovat
aina eldneet kulttuurien ja vaikutteiden rajamaastossa. (Lehtola 2015,9.) Pohdintaa ja mu-
kautumista perinteisen ja modernin vililld tapahtuu saamelaisten keskuudessa edelleen ja
myds jo unohdetun eldvoittiminen on noussut vahvasti esiin. Jo unohdetun elévoittdmi-
nen tulee esiin muun muassa inarinsaamelaisen laulutavan /ivden elvyttimistyossd (Juntti
2022, HS) ja saamelaisen naisen sarvilakin “/ddjogahpir ” uudelleen kayttoonotossa (Lak-

kala ym. 2017, Yle).

Saamelaisia koskevat lait ja asetukset, sekd saamelaispoliittinen tietoisuus ovat nostaneet
saamelaiskulttuurin arvostusta. Tilanne ei kuitenkaan ole saamelaisten oikeuksien, kielen
ja kulttuurin kannalta ristiriidaton, koska saamelaiskulttuuri on jakautunut neljan valtion
alueelle eikd saamelaisella kansalla ole suojanaan vahvoja ja selkeiti rajoja ja rakenteita.
Sotien jélkeiselld sulauttamispolitiikalla on ollut monia haitallisia ja tuhoisia vaikutuksia
saamelaiseen kansaa, kieleen, kulttuuriin ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Lehtola
2015, 10.) Saamen kieltd pyritdén nykydén vahvistamaan lainsédadédnnolld ja erilaisilla
toimilla, mutta kieli kaipaa yhd vahvempaa asemaa. Saamen kieli on ollut hukkumassa
valtakielten alle koululaitoksen, virastojen ja tiedotusvélineiden ollessa valtaviestonkie-
lisid. Tilanne on kuitenkin muuttumassa, saamen kielten arvostus on lisdéntynyt ja sinni-
kés kehittdmistyd palvelujen parantamiseksi on aloitettu. Saamen kieli on merkittava saa-
melaisuuden symboli ja kulttuurin peili. Kieli ei ole vain viestimisen véline, vaan se pitdd
sisdlladn myos keskeiset kulttuurin elementit. Veli-Pekka Lehtola kuvaileekin hienosti:
“Saamen kielen voidaan kuvailla olevan saamelaisen todellisuuden kartta ja se voi avata

muillekin tien kokonaisndkemykseen saamelaiskulttuurista” (Lehtola 2015, 18).

Suomessa puhutaan kolmea saamen kieltd; inarinsaamea, koltansaamea ja pohjoissaamea.
Inarinsaamen puhujia arvioidaan olevan noin 450 ja koltansaamen puhujia noin 300.
(Arola 2021, 9.) Inarin- ja koltansaamen kielten puhujien médré on saatu nousuun ahkeran
ja aktiivisen kielenelvytystyon myo6td. Pohjoissaame on saamenkielistd puhujaméaéaraltiaén

suurin ja pohjoissaamen puhujayhteiso jakautuu kolmen valtion alueelle. Suomessa on
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arvioitu olevan noin 2000 pohjoissaamen puhujaa. (Arola 2021, 9-10.) Eri saamen kielten
puhujamadirit perustuvat arvioihin, eikd tarkkoja tietoja ole saatavilla. Suomessa puhutut
saamen kielet ovat melko ldheistd sukua toisilleen, joskin koltansaamen etdisyys inarin-
ja pohjoissaameen on suurempi. Ymmaérrettivyyteen eri saamen kielten vililla vaikuttaa
murteiden etdisyys toisistaan ja kielenkdyttdjin harjaantuneisuus ymmaértaa eri saamen
kielid. Useimmat saamen kielten puhujat ovat kaksi- tai monikielisid. Saamen kielta hal-
litaan didinkielena tai ldhes didinkielen omaisesti. Nuorempien ikdpolvien keskuudessa
saamen kieli ei valttimattd ole vahvempi kieli, vaikka se olisi toinen didinkieli. (Arola
2021, 9-10.) Kuitenkin huomioitavaa on, ettd saamen kielen oppiminen ensimmadisena ja
vahvempana kielend on mahdollisesti kasvussa. Revitalisaation, eli kielenelvystyon
myo6td puhujayhteisdssd on jonkin verran kielen aikuisena tai kielikylvyn kautta saamen
kielen oppineita puhujia. Esimerkiksi inarinsaamen ja koltansaamen osalta lasten kielipe-

sdtoiminta on ollut yksi merkittdvin asia kielenelvystystydssi ja puhujaméirien nousussa.

Saamelaiset ovat siis yksi kansa, jonka sisélld on eri kieliryhmié, eri asutusalueita ja elin-
keinoja. Saamelaisten oikeudet ja elinolot vaihtelevat huomattavasti sen mukaan missi
kansallisvaltiossa he asuvat. Saamelaiskulttuuriin kuuluu perinteisid elinkeinoja, kuten
poronhoitoa, metséstysti, kalastusta, ja ndimé kaikki muovautuvat asuinalueiden mukaan.
Saamelaisten historiassa tapahtuneiden seikkojen vuoksi osa saamelaisista ovat joutuneet
hylkd&dmaén perinteisten elinkeinojen toteuttamisen kuten esimerkiksi poronhoidon maa-
talouden yleistyttyd. Nykyisessd saamelaisyhteiskunnassa on siis eroja kulttuurin moni-
muotoisuuden, kielen, ammatin ja perinteisten elinkeinojen suhteen. (Douglas & Saus

2019, 2.)

Saamelainen yhteiskunta perustuu vahvasti sukuihin ja saamelaisuus maédrittyy sitd
kautta, mihin saamelaiseen sukuun ihminen kuuluu. Kuten sanottua saamelaiset ovat
kansa, joka eldd vdhemmistond neljdn valtion alueella, mutta saamelaiset ovat myos al-
kuperdiskansa. Saamelainen alkuperdiskansa on eldnyt perinteisilli asuinseuduillaan en-

nen kuin uudisasukkaat ovat sinne tulleet.
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Alkuperdiskansa termini on globaali, tuhansia alkuperéiskansoja sisdltdva yhteiso. Alku-
perdiskansoilla on useimmiten oma kieli ja kulttuuri. Alkuperéiskansat ovat lisdksi erityi-
sid verrattuina vihemmistoihin, silld heilld on erityinen suhde maahan ja luonnonvaroi-
hin, ja he eldvit alisteisessa asemassa omilla alueillaan. (Heindmaiki ym. 2017, 86.) Alis-
teinen asema tarkoittaa esimerkiksi saamelaisten kohdalla sité, ettd valtaviestod edustavat
padttdjat madrittelevit ne ehdot, joissa saamelaiset nykyisin eldvét (Lehtola 2023). Val-
konen (2009) tuo esiin, kuinka Suomessa saamelaisten institutionaalinen asema perustuu
ja poliittinen toiminta perustuvat alkuperdiskansa-asemaan. Lainsdddénnolld, asetuksilla
ja kansainvilisilla sopimuksilla on pyritty vahvistamaan saamelaisten asemaa alkuperiis-

kansana. Saamelaisten asemaan lainsdddannossa on avattu seuraavassa.

2.2 Saamelaisten asema ja oikeudet lainsddddnnon ndkdkulmasta

Saamelaisten oikeuksia alkuperdiskansana turvataan niin kansainvélisilld sopimuksilla,
Suomen perustuslailla (731/1999) seké kansallisella lainsdddédnnolld, kuten lailla saame-
laiskérdjistd (974/1995) ja saamen kielilailla (1086/2003). Tavoitteena kansainvalisilla
sopimuksilla, perustuslailla ja muilla laeilla on turvata saamelaisten itsemaarddmisoikeus,
jolla tarkoitetaan oikeutta paattaa poliittisista, yhteiskunnallisista ja taloudellisista asiois-

taan.

Téarkeimpid kansainvilisid sopimuksia on Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kansalais- ja
poliittisia oikeuksia koskeva yleissopimus (SopS 8/1976, KP-sopimus), joka turvaa muun
muassa vihemmistdjen kulttuurisia oikeuksia seké taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksel-
lisid oikeuksia koskevaan yleissopimukseen (SopS 6/1976, TSS-sopimus). Sekd KP-so-
pimuksen ettd TSS-sopimuksen ensimmadiset artiklat turvaavat kaikille kansoille itseméa-

raamisoikeuden.

Merkityksellinen kansainvilinen sopimus alkuperdiskansan osalta on myds Lasten oi-
keuksien yleissopimus (SopS 59/1991). Sopimuksen 30 artikla takaa alkuperdiskansaan

kuuluvalle lapselle kulttuurisia ja kielellisid oikeuksia:
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[..] alkuperdiskansaan kuuluvalta lapselta ei saa kieltdd oikeutta nauttia
vhdessd ryhmdn muiden jdsenten kanssa omasta kulttuuristaan, tunnustaa

Jja harjoittaa omaa uskontoaan tai kdyttdd omaa kieltddn.

Saamelaiskdrdjat on saamelaisten itsehallintoelin, joka edustaa saamelaisia. Saamelaiska-
rdjien tehtdvind on toteuttaa saamelaista kulttuuri-itsehallintoa, seka turvata ja vahvistaa
saamelaisten kulttuurin kehittymisti ja sdilymistd. Nami ovat perustuslaissa Saamelais-
kardjille sdddettyjd tehtdvid. Saamelaiskdrdjat laativat lausuntoja, esityksid ja aloitteita
viranomaisille, lisdksi Saamelaiskdrdjiat nimeédvit edustajia eri tyoryhmiin ja kdyvét eri
viranomaisten kanssa neuvotteluita. Saamelaiskérdjdlain mukaan viranomaisilla on neu-
votteluvelvollisuus Saamelaiskérdjien kanssa etenkin, jos kyse on merkittdvistd toimen-
piteistd, jotka voivat vaikuttaa saamelaisten asemaan alkuperdiskansana. Yksi tillaisista
asioista on sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen. Saamelaiskéardjét ovat itsendinen
toimielin Suomen valtion viranomaisista, ja Saamelaiskdrijien toiminta kuuluu oikeus-
ministerion hallinnonalalle. Saamelaiskéirdjat toimii valtion rahoituksella ja kérdjien
kautta myOnnetdin rahoitukset saamelaisen kulttuurin, yhdistysten, sosiaali- ja terveys-
palvelujen, seké kasvatusalan ja saamenkielisten oppimateriaalien rahoitus. (Laki saame-

laiskdrdjistd 974/1995; Mékitalo 2021, 1-2.)

Saamelaisten asemaa ja oikeuksia on pyritty turvaamaan jo perustuslaissa. Saamelaisilla
on oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin (Suomen perustuslaki 731/1999), mika tarkoittaa
sitd, ettd kielelliset ja kulttuuriset oikeudet ovat saamelaisten perusoikeuksia. Saamen kie-
lilain mukaan saamelaisilla on oikeus kehittéa kieltdén ja kulttuuriaan (Saamen kielilaki
1086/2003). Saamelaisilla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon eri palveluita
omalla didinkielelldén ja palveluiden kulttuurinmukaisuuteen tulisi kiinnittda riittdvasti
huomiota. Saamen kielilaki (1086/2003) velvoittaa viranomaista huolehtimaan siitd, etti
kielelliset oikeudet toteutuvat kidytannossd. Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten pal-
velujen turvaamisen ja kehittimisen tiarkeys tulee esiin my0s useissa muissa laissa, selvi-
tyksissd, asetuksissa ja kansainvélisissd sopimuksissa (ks. Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon jirjestimisestd 612/2021; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

812/2000; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014; Miettunen T. 2021, Miettunen N. 2023.)
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Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan palveluja jérjestettidessd ketdédn ei saa asettaa
eriarvoiseen asemaan. Lain sisdltdima syrjinnén kielto koskee esimerkiksi etnistd alkupe-
rad, sukupuolta, ikaa, kieltd, uskontoa, vakaumusta, mielipiteitd, terveydentilaa ja vam-
maisuutta (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 8§). Yhdenvertaisuuslaki huomioi sen, ettd
samojen palvelujen tarjoaminen kaikille ihmisille ei tarkoita sitd, ettd se olisi riittdvan
tasa-arvoista. Eri kansan- ja viaestoryhmien, kuten esimerkiksi saamelaisten kohdalla, voi
tulla kyseeseen my0s positiivinen erityiskohtelu palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden
saavuttamiseen liittyen (Heikkild 2024, 47). Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 9§:ssé sa-

notaan positiivisesta erityiskohtelusta, ett:

“Sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen
vhdenvertaisuuden edistdminen taikka syrjinndstd johtuvien haittojen ehkdisemi-

nen tai poistaminen, ei ole syrjintdd”

Tamén myotd esimerkiksi saamelaisten positiivisella erityiselld kohtelulla, palvelujen
mukauttamisella tai muutoin erilaisella kohtelulla voitaisiin edesauttaa palvelujen yhden-
vertaista ja tasa-arvoista toteutumista. Ndin ollen saamelaisten erityinen kohtelu ja palve-
lujen mukauttaminen ei olisi syrjintdd suhteessa valtavidestoon, vaan tarkoitus olisi liséti
yhdenvertaisuutta valtavdeston ja saamelaisten vililld. Yhdenvertaisuusperiaatteen ja syr-
jintékiellon mukaisesti tietyissé tilanteissa on erilainen kohtelu voi olla edellytys yhden-

vertaisuuden toteutumiselle. (Karvonen & Miettunen 2023, 12.)

Yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset sote-palvelut tarkoittaisivat muun muassa sitd, etti saa-
melaisille olisi riittdvisti tarjolla saamenkielisié ja kulttuurinmukaisia sosiaali- ja terveys-
palveluja. Se olisi myds yksi olennainen tekijd saamelaisten kokonaisvaltaisessa hyvin-
voinnissa. Saamelaisten kotiseutualueella on liian vdhdn saamen kielid puhuvia ja kult-
tuuria riittdvasti tuntevia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Saamelaisten koti-

seutualueen ulkopuolella tilanne on vieldkin heikompi. (Lehtola & Ruotsala 2017.)

Lapin hyvinvointialue kattaa muun muassa saamelaisten kotiseutualueen kunnat. Lapin
hyvinvointialueen tehtdvind on tukea saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen ke-

hittdmistd koko maassa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 5§,

338.)
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2.3 Alkuperdiskansasosiaalityon erityispiirteitd

2.3.1 Alkuperiiskansasosiaalityon dekolonisoiva ulottuvuus ja kolonialismi Suomessa

Sosiaalityd professiona seké sen erityisalat eivit ole irrallisia eivétka erilldén alkuperiis-
kansojen kohtaamasta kolonialismista. Suomen valtio on yhtendistd hyvinvointivaltiota
rakentaessaan pyrkinyt liittdmdidn saamelaiset osaksi Suomen kansaa. Vaikka jo ennen
Suomen itsendistymistd niin kirkko, kruunu kuin yksittdiset virkamiehetkin ovat pyrki-
neet sivistiméin ja kouluttamaan saamelaisia kieltden saamelaisten omat tavat, perinteet,
yhteiskuntajérjestelmén, tiedon ja oppimisen. Vauhti kuitenkin kiihtyi maailmansotien

jélkeen ja hyvinvointivaltion nimissi saamelaisia assimiloitiin valtakulttuuriin.

Kouluikéisid, tdysin saamenkielisid lapsia vietiin kodeistaan suomenkielisiin asuntola-
kouluihin, joissa he saattoivat tulla kaltoinkohdelluksi asuntolahoitajien ja opettajien ta-
holta. Usein lapset menettivit saamen kielen taitonsa ja jaivét vaille vanhemmilta saatuja
kulttuurin ja perinteiden eliméntavan mukaisia oppeja. Useat saamelaiset suvut ja perheet

menettivit saamen kielen juuri asuntolakokemusten seurauksena.

Kuokkanen (2007, 146—148) tuo esille, kuinka hyvinvointivaltion ideologia ja alkuperéis-
kansan kollektiiviset oikeudet ovat ristiriidassa. Vaikka yksiloind osa saamelaisista hyo-
tyi hyvinvointivaltioon integroinnista ja muun muassa opiskelumahdollisuuksista, saame-
laisten kollektiivisten oikeuksien toteutumiselle hyvinvointivaltioon integroiminen ei ole
antanut mahdollisuuksia. Pohjoismainen hyvinvointivaltio rakentuu individualismin ja
sosiaalisen yhdenvertaisuuden peruskivetyksille. (Kuokkanen 2007, 146—-148.) Alkupe-
rdiskansojen késitys yhteiskunnasta ei useimmitenkaan rakennu yksiléiden varaan, vaan

yhteisolld on merkittéva rooli.

Jélkikolonialistiseksi valtapyrkimykseksi voi lukea suomalaisen koulujérjestelmén puut-

teet tiedoissa saamelaisista. Edes yhteiskuntaopin tai historian oppikirjoissa ei yksittiisid
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mainintoja lukuun ottamatta kerrota saamelaisten historiasta, oikeuksista ja tyostd oikeuk-
sien puolesta YK:ssa. Nykyajan saamelaisista tai viime vuosikymmenten tapahtumista

vaietaan oppikirjatasolla (Miettunen 2020, 22-23.)

Koulutusjirjestelmén vaikeneminen saamelaisista voidaan tulkita hegemonistiseksi kont-
rolliksi, joka edesauttaa saamelaisten pakkosulauttamista. Hegemonia perustaa valtansa
“hienovaraiseen taloudellisten rakenteiden, opetusjirjestelmén ja tiedotusvélineiden hal-
lintaan”. Téll6in sekd valtavdestod ettd saamelaiset saadaan usein alitajuisesti uskomaan
valtavdeston etujen ja intressien olevan kaikkien yhteisié, vaikka néin ei olekaan. (Kuok-

kanen 2007, 149—-150.)

Kun suomalaiset eivit saa tictoa saamelaisista koulutuksen kautta, on monien vaikea hah-
mottaa julkista keskustelua muun muassa saamelaisméaritelméastd. Saamelaiskysymykset
ndyttiytyvat tilloin valtaviestolle helposti “kiistana” ja saamelaiset “hankalana alkupe-
rdiskansana”, silla valtavdeston edustajat eivit opetuksen tuoman osaamisen perusteella
valttdmatt pysty erottamaan historian totuuksia ja valheita toisistaan. Tdmé vaikeuttaa

monien saamelaisille tdrkeiden toimintojen ja hankkeiden toteutumista. (Lehtola 2015)

My0s sosiaalitydssd tietimattomyys saamelaisista alkuperdiskansana voi aiheuttaa asiak-
kaan oikeuksien toteutumattomuutta. Mikali esimerkiksi Eteld-Suomesta tulee sosiaali-
tyontekijd Suomen ainoaan saamelaisenemmistoiseen kuntaan Utsjoelle ilman tietoa saa-

melaisista, saattaa hén helposti tulla harjoittaneeksi saamelaisten oikeuksien polkemista.

Sosiaalityon tutkimuksessakin voidaan ajatella, ettd ldnsimaisia paradigmoja pidetdén yli-
vertaisia suhteessa alkuperdiskansojen paradigmoihin. Alkuperdiskansojen omista onto-
logisista ja epistemologisista 1dhtokohdista nouseva sosiaalityon tutkimus voisi dekolo-
nisoida myos sosiaalityon kaytinteitd. (Rowe, Baldry& Earles 2015, 296, 299) Suomessa,
kuten muissakin Pohjoismaissa, tdllainen alkuperdiskansojen omista 1dhtokohdista ja pa-

radigmoista nouseva sosiaalityon tutkimus on vield vihiista.
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Saamelaisten parissa tehtdvid sosiaalityotd voitaisiin tarkastella yleisemmin alkuperdis-
kansasosiaalityon ldhtokohdista. Alkuperdiskansasosiaalityon katsotaan ottavan lénsi-
maisesta nakokulmasta tehtidvaa sosiaalityotd paremmin huomioon epdvarmuutta ja mo-

ninaisuutta (Gray & Hetherington 2013, 26).

Alkuperdiskansasosiaalityd pyrkii huomioimaan kulloisellakin alueella olevan kulttuurin
ja huomioi, ettd alkuperdiskansojen kulttuurit ovat keskenddn erilaisia. Mitddn suoraan
menetelmad tai tapaa tehda alkuperdiskansasosiaality6td ei voi ottaa kdyttoon esimerkiksi
Australian aboriginaalien sosiaalitydstd saamelaissosiaalityohon. Alkuperdiskansasosiaa-
litydn tavoitteena on olla poliittinen prosessi, jossa historiaa valotetaan alkuperdiskansan
nikokulmasta, késitellddn dekolonisaatiota ja yhté aikaa pyritddn l0ytdmaan vaikuttavia
tapoja hyddyntdi ldnsimaisia sosiaalityon menetelmid sovellettuna alkuperdiskansan pa-
rissa. (Gray & Hetherington 2013, 28.) Alkuperdiskansasosiaalityd ndyttaytyykin haasta-
vana, valtarakenteita ja historiaa syvasti ymmartdvani sosiaalityon erityisalueena, joka
voisi tarjota relevantin tydskentelyotteen vahintdéinkin saamelaisten kotiseutualueella,

mutta myds muualla saamelaisten parissa tehtidvassé sosiaalitydssa.

2.3.2 Kulttuurinen turvallisuus

Kulttuurinen turvallisuus on pro gradututkielmamme keskeinen kisite monin tavoin. Ké-
sitystd kulttuurisesta turvallisuudesta palvelussa on alettu pohtia Uudessa-Seelannissa,
missd on noussut esiin tarve pohtia maori-alkuperdiskansan terveydenhuoltoon liittyvia
haasteita ja epitasa-arvoisia rakenteita. 2010-luvun alussa maorien elinajanodote oli 7,3
vuotta vihemmaén, kuin ei-maorien, miké osaltaan perusteli tarvetta tutkia ja pohtia taus-
tatekijoitd ndille etnisille terveyseroille. (Curtis ym. 2019, 2.) Elana Curtis ym. (2019, 13)
tuovat artikkelissaan “Why cultural safety rather than cultural competency is required to
achieve health equity: a literature review and recommended definition” artikkelin otsi-
kon mukaisesti nikemyksidén kulttuurisesta turvallisuudesta terveydenhuollossa ja pe-
rustelevat késitteen “cultural safety” (kulttuurinen turvallisuus) hyotya ja tarkeyttd “cul-

tural competency” (kulttuurisen kompetenssin) sijaan.
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Curtisin ym. (2019, 13) mukaan kisitys kulttuurisesta kompetenssista ohjaisi tyontekijaa
etnisten ryhmien kulttuuristen tapojen oppimiseen ja lopulta saavuttamaan “kulttuurisen
patevyyden” kulloisestakin etnisestd ryhmaista. Kritiikki kulttuurisen kompetenssin késit-
teestd liittyy siihen, ettd se jatkaa etnisten ryhmien jaottelua “meihin” ja “muihin”. Tal-
laisesta jaottelusta voi edelleen seurata syrjaytymisti, marginalisointia, mahdollisuuksien
vahenemisti ja sisdistetyn sorron jatkumista. Kulttuuriseen kompetenssiin liittyva “mui-
hin” keskittyva ldhestymistapa kulttuuriseen osaamiseen liittyen voi edistdd liian yksin-
kertaistettua ymmaérrysta kulloisestakin kulttuurista. Tdma kulttuurinen ymmarrys voi pe-
rustua kulttuurisiin stereotypioihin ja vaarana on, ettd esimerkiksi alkuperdiskansa ho-
mogenisoidaan kollektiivisiksi “heiksi”. (Curtis ym. 2019, 13.) Curtis ym. (2019) késit-
televit artikkelissaan kulttuurisia seikkoja terveydenhuollossa, mutta nihddksemme ar-
tikkelissa esiin tulevat seikat ovat olennaisia ja mukautettavia my0s sosiaalityohon. Sa-
mat lainalaisuudet esimerkiksi kohtaamisesta, kohtelusta, luottamuksesta palveluun ja

palvelurakenteeseen koskettavat lapileikkaavasti sosiaali- ja terveyspalveluja.

Curtis ym. (2019,13) mainitsevat kulttuuriseen kompetenssiin liittyen, ettd esimerkiksi
kulttuurista tehdyt mahdolliset virheelliset oletukset yksittdisen henkilén kohdalla voivat
heikentdd laadukkaan hoidon tarjoamista. Virheelliset oletukset etnisyydesti voivat vah-
vistaa rotuun ja binddrisyyteen liittyvaa diskurssia, mika osaltaan voi uudelleen syrjayttaa
ja horjuttaa alkuperdiskansaidentiteettien muotoja. Késitys kulttuurisesta kompetenssista
vol jattad huomiotta valtarakenteisiin liittyvid seikkoja ja ylldpitda kapeita ldhestymista-

poja kulttuuriin ja kulttuurin huomioimiseen. (Curtis ym. 2019, 13.)

Kulttuureista ja sosiaalityOstd puhuttaessa tulee usein esiin kulttuurisensitiivisyyden,
kulttuurisen herkkyyden ja jo mainitun kulttuurisen kompetenssin kisitteet. Curtis ym.
(2019, 15) tuovat esiin artikkelissaan, ettd kulttuurisen kompetenssin sijaan tulisi puhua
kulttuurisesti turvatusta palvelusta, koska kulttuurisesti turvattu palvelu lisdd painoarvoa
sille, ettd tavoitteena on aidosti yhdenvertaiset palvelut niin alkuperdiskansaan kuuluville,
kuin ei kuuluville. Késityksessd kulttuurisesti turvallisesta palvelusta pohditaan yhteis-
kunnan ja palvelujérjestelmén toisinaan itsestddnkin selvid valtarakenteita, sekd arvioi-
daan kriittisesti vallankdyttod. Artikkelissa tulee esiin, ettd kulttuurinen kompetenssi saa-

tetaan ymmartid osin kapeaksi ja rajaavaksi kisitteeksi eikd avaa ndkymid laajemmin
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yhteiskunnan valtarakenteisiin. (Curtis 2019, 15.) Kulttuurisessa kompetenssissa koros-
tuu ammattilaisen taito ja kyvykkyys toimia yhden kulttuurin sisdlld tai monikulttuuri-
sissa ymparistoissd (Heino & Jappinen 2022, 175). Curtis ym. (2019, 15) pitdvét haasta-
vana, ettd kulttuurisesta kompetenssista puhuttaessa ammattilainen voisi tulla kulttuuri-
sesti “pdteviksi”. Sosiaalitydssd kiytetddn valtaa monissa eri yhteyksissé ja ndin ollen
kulttuurisen turvallisuuteen siséltyva vallankdyton tarkastelu olisi paikallaan. Etenkin sil-
loin, kun toimitaan haavoittuvassa asemassa olevien ja alkuperdiskansaan kuuluvien hen-

kildiden parissa.

Kasityksestd kulttuurisesta turvallisuudesta on esitetty my0ds hieman erilainen nikemys.
Irihapeti Ramsden (2002, 117-118) puhuu kulttuurisen turvallisuuden prosessista, johon
sisdltyy kulttuurisensitiivisyyden ja kulttuurisen kompetenssin ulottuvuudet. Ramsdenin
(2002, 117-118) mukaan kulttuurisensitiivisyys on ensimmaéinen askel, jossa tunnistetaan
kulttuuriset erot ja niiden merkityksid kunnioitetaan. Seuraavana askeleena on kulttuuri-
sen kompetenssin, eli kulttuurisen osaamisen hankkiminen seki tietoisuuden lisddminen.
Kulttuurinen turvallisuus ndyttiytyy siis tiedostamis- ja oppimisprosessina, jossa olen-
naista on tunnistaa ja késitelld omasta kulttuurista nousevia tapoja, arvoja ja asenteita,
sekd kunnioittaa toisten kulttuureja. (Ramsden 2002, 117-118.) Vaikka kulttuurisen tur-
vallisuuden késitteestd puhutaan hieman eri sanoilla, tarkoitus ja tavoite nédyttiytyy kui-

tenkin samansuuntaisena.

Kulttuuriin liittyvien késitteiden merkitys tulee ndkyvéksi ja eldviksi sen myotd misti
kulttuurista on kulloinkin kyse. Kulttuurisensitiivisyys on muotoutunut monikulttuuri-
suuden tavoin yleiskasitteeksi, jota kdytetddn véljisti. Kulttuurisensitiivisyydelld voidaan
tarkoittaa tiedon hankkimisista kulloisestakin kulttuurista, myos ei-tietdmisti ja toisaalta
ammattilaisten omien késitysten kriittistd arviointia. Kulttuurisensitiivisyyden voidaan
ajatella olevan taitoa kohdata erilaisuutta ja my0s halua, kykyé ja herkkyyttd ymmértaa
eri taustoista tulevia ihmisid. Kulttuurisensitiivisyyttd tarkastellaan usein yksiloiden koh-
taamisten kautta ja miten ammattilainen toimii néissa vuorovaikutustilanteissa. (Heino &

Jéppinen 2022, 175.)
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Kasitys kulttuurisesta turvallisuudesta néyttiytyy kriittisemmin valtarakenteita tarkastel-
tavana ja yhdenvertaisuuteen tdhtdavana tyoskentelyn ldhtokohtana. Kulttuurista turval-
lisuutta palvelussa on kisitelty etenkin alkuperdiskansoihin kohdalla. Curtisin ym. (2019,
13) mukaan kulttuuriturvallisuus pyrkii esimerkiksi terveydenhuollossa parempaan hoi-
toon tiedostaen erot kulttuureista, ymmartdmailld dekolonisaation merkityksen, seké val-
tasuhteisiin liittyvén harkinnan. Kulttuurisesti turvallisessa kdytannossa tdhdataan reflek-
titvisen kdytdnnon toteuttamisen ja antaen my0s potilaan itse pééttiad, kokeeko hén pal-
velussa tapahtuvan kohtaamisen turvalliseksi. Kulttuurisessa turvallisuudessa on olen-
naista ammattilaisen itsensé ja oman kulttuurisen l&htokohdan tarkastelu suhteessa ty0ds-
kentelyyn ja toimintaan. Tdllainen reflektiivinen tarkastelu edellyttdd omien ennakkoluu-
lojen, asenteiden, oletusten ja stereotypioiden tarkastelua, seki sitd millainen vaikutus

ndilld voi olla tarjottavan palvelun laatuun. (Curtis ym. 2019, 13.)

Kapea késitys kulttuurista tai késitys siité, ettd kulttuuriin liittyvid tietoja ja taitoja voisi
hankkia, on osin ongelmallista, koska téllaiset késitykset viittaavat siihen, etti tietynlai-
sen kulttuurisen “pdtevyyden” voisi saavuttaa jollakin staattisella prosessilla. Curtis ym.
(2019, 13) painottavat, ettd kulttuurisella “péatevyydelld” ei ole péétepistettd, eikd se toimi
“rasti-ruutuun”- 1dhestymistavalla. Kulttuurisen turvallisuuden ldhtokohta sen sijaan ko-
rostaa oppimisen jatkuvuutta, reflektointia, seka kriittistd tietoisuutta. (Curtis ym. 2019,

13-14.)

Kulttuureista oppiminen ja tiedon hankinta on ndhdéksemme tirkedd, mutta toisaalta asia
liittyy osin my0s puutteisiin yhteiskunnan jérjestiméssi opetuksessa, jossa ei kerrota riit-
tavisti saamelaisista tai alkuperdiskansoista yleisesti. Curtis ym. (2019, 14) tuovat myos
esiin, ettd tieto kulttuureista yksistdédn voi olla jopa vaarallista, jos tietoa hankkiva ja saava
ei kdy syvillistd itsetutkiskelua ja sitd, miten valta ja etuoikeudet ovat jakautuneet ja mi-
ten ne vaikuttavat jarjestelmiimme ja kdytdntdihimme. Curtis ym. (2019, 14) huomautta-
vat sen olevan selvii, ettd kulttuurisen turvallisuuden késite on esimerkiksi ammattilai-
sille haastavampi, kuin kulttuurisen kompetenssin, eli kulttuurisen osaamisen kaésite.
Kulttuuriseen turvallisuuteen tdahtddvéd tyoskentely vaatii mahdollisesti tyontekijaltd ja
palvelurakenteilta enemmain ja syvillisempii tarkastelua, kuin kulloisestakin kulttuurista

ja sen erityispiirteistd oppiminen.
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Kasitteiden paljous ja niiden osin ristiriitaiset suhteensa toisiinsa tulee nikyviksi, kun
puhutaan kulttuurin huomioimisesta palvelussa. Ndhddksemme késitevalintojen sijaan on
olennaista, ettd minka sisdllon késite antaa tydskentelylle ja palvelulle. Kulttuurisensitii-
visyyden, kulttuurisen kompetenssin ja kulttuurisen turvallisuuden yhteydessi on kai-
kissa mainittu kulttuurierojen tunnistaminen ja tyoskentely tdhtad alkuperdiskansojen sdi-
lymiseen ja aseman parantamiseen palvelussa ja palvelurakenteissa. Kulttuurisen turval-
lisuuden késite tuo kuitenkin osuvasti esiin “selvéna pidettyjen” valtarakenteiden ravis-
telun (Curtis ym. 2019, 14), miké on linjassa yhteiskunnanvaltarakenteita syvillisesti tar-

kastelevassa dekolonisoivassa alkuperdiskansasosiaalitydssa.
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3 SAAMENKIELISEN JA KULTTUURINMUKAISEN SOSIAALITYON KEHITY S-
SUUNTIA

3.1 Palvelujen nykytilanne

Aiempien tutkimusten ja selvitysten mukaan saamelaisilla on esteitd palveluihin hakeu-
tumisessa ja saamelaiskulttuurin huomioivien palveluiden saamisessa (Ks. Heikkild
2022; Valkonen 2009). Syiti sille, miksi saamelaiset eivét saa tai 16yda palvelua, juontuu
monista seikoista. Saamenkielisid palveluja ei ole riittavasti tai ymmarrys saamelaiskult-
tuurista voi olla vahéistd. Haasteet voivat liittyd esimerkiksi saamelaisten palveluiden tar-
peen ja suomalaisesta yhteiskunnasta 1dhtdisin olevien palvelujen kohtaamattomuuteen.
Edelld kuvatun kaltaisia seikkoja tulee esiin my0s norjalaisessa artikkelissa “’Invisible
Differentness in Sami Child Protection Services” (Douglas & Saus 2019, 4). Niin Nor-
jassa kuin Suomessakin lait, asetukset ja sopimukset ovat yksiselitteiset saamelaisten kie-
lellisten ja kulttuuristen oikeuksien turvaamiseksi esimerkiksi sosiaalipalveluissa, mutta
kiytannossd ndiden oikeuksien turvaaminen on haastavaa. Mahdollisia syitd tdlle ovat
tyontekijoiden ja taloudellisten resurssien vaillinaisuus seké tyontekijoiden taitojen ja tie-
tdmyksen puute siitd, miten saamelaiskulttuuri tulisi ottaa huomioon sosiaalityon kéytin-

non toteutuksessa. (Douglas & Saus 2019; Heikkild 2022.)

Joiltakin osin saamelaiskulttuurisia seikkoja on otettu huomioon sosiaalityon tydskente-
lyssd, mutta se on riippuvaista yksittdisen tyontekijén taustasta ja saamelaiskulttuurin tie-
tdmyksestd (Douglas & Saus 2019, 8; Heikkild 2022, 98). Saamelaiskulttuurin huomioi-
vaa substanssiosaamista ei ole sellaisenaan vield Suomessa mahdollista opiskella tai siind
kouluttautua, vaan kulttuuritietoinen osaaminen asiakastyohon muodostuu tyontekijan
omasta asemasta, suku- ja muista yhteyksistd, jotka liittyvét piddasiassa yksityiseldmain
(Heikkila 2019, 98). Kun ajatellaan, ettd kulttuurinen herkkyys nédkyy vaihtelevasti yksit-
tdisten tyontekijoiden tyOskentelyssd, asettaa se saamelaiset asiakkaat eriarvoiseen ase-
maan suhteessa toisiinsa. Voi olla, ettd joidenkin saamelaisten asiakkaiden kohdalla kult-

tuuritausta huomioidaan mahdollisesti paremmin, joidenkin kohdalla heikommin.
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Korkeakoulutuksessa saamelaiskulttuurin huomioivan osaamisen puute sosiaali- ja ter-
veysalalla on tunnistettu. Kehitysty0 osaamisen lisddmiseksi on alkanut muun muassa
ammattikorkeakoulujen SaamSote -hankkeen ja pohjoisen yliopistojen SoMa -hankkeen
kautta. Lapin ammattikorkeakoulun, Oulun ammattikorkeakoulun ja Diakonia-ammatti-
korkeakoulun SaamSote -hanke eli Kulttuurisensitiivisen koulutuksen yhteiskehittdmi-
nen saamelaisten sosiaali- ja terveyspalveluille -hanke kehittdd ammattikorkeakouluta-
soisia saamelaiskulttuuria huomioivia koulutuksia. Oulun yliopiston ja Lapin yliopiston
Saamen kieli- ja kulttuurikoulutus sosiaali- ja terveysalalle (2023—-2026) -hanke kouluttaa
alan ammattilaisia kolmessa saamen kielessa sekd saamelaiseen yhteiskuntaan ja kulttuu-

riin liittyvissd erityiskysymyksissa.

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen tarve on siis tunnistettu ja osin tun-
nustettu ja se tulee esiin useissa selvityksissd ja tutkimuksissakin (ks. Esim Heikkild
2013; Miettunen 2021; Heikkild 2022). Kehittdmistyé kulttuurinmukaisten palvelujen
eteen on aloitettu. Viimeaikaisia ja merkityksellisid askelia saamenkielisten ja kulttuurin-
mukaisten palvelujen eteen on otettu palvelujen tuottamisenkin osalta. Saamelaisten psy-
kosiaalisen tuen keskus Uvjj - Uvja - Uvja tarjoaa matalankynnyksen mielenterveyspal-
velua saamen kielilld ja suomeksi. Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen li-
sdadamiseksi Lapin hyvinvointialueella toimii my6s Saameperhekeskus ja tuoreimpana saa-
menkielinen perheohjaaja, jonka toimialueena on saamelaisten kotiseutualueen kunnat.
My®6s jo mainittu kolmannen sektorin toimija Sdmi Soster ry on tirked sosiaali- ja ter-
veysalan valtakunnallinen jarjestd, joka on tuottanut saamenkielisid ja kulttuurin huo-

mioivia palveluja jo vuodesta 1997.

Lapin hyvinvointialueen saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen kehittimis-
yksikossd tehdddn uraauurtavaa tyotd saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen
kehittamiseksi. Lapin hyvinvointialueen saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelu-
jen kehittimisyksikossd on kehitteilld asiantuntijamalli saamelaisten asiakkaiden parissa
tyOskentelyyn. Sen avulla pyritddn vahvistamaan saamelaisten kielellisid- ja kulttuurisia
oikeuksia sosiaalipalveluissa, etenkin lastensuojelun ja perheoikeudellisten palvelujen

sosiaalitydssd (Karvonen & Miettunen 2023.) Asiantuntijamallin kehittdmistyd on vield



20

kesken ja malli olisi tarkoitus ottaa kdyttoon syksylld 2025. Saamelaiskulttuurin huomi-
oon ottavan sosiaalityOn tarpeeseen on siis havahduttu, mutta kehittdmistydssd on vield

paljon tehtavaa.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (mydhemmin Poske) julkaisussa tulee
esiin, ettd erityisesti alueilla, joilla on vihemmain saamenkielentaitoisia, kulttuurinmukai-
sille palveluille olisi jopa enemmaén tarvetta kuin saamenkielisille palveluille (Vuomajoki
2023, 21). Posken julkaisun mukaan kulttuurinmukaiset palvelut voitaisiin osaltaan tur-
vata siten, ettd tyontekijélla olisi ymmarrys ja tuntemus kulttuurista, kuten esimerkiksi
elinkeinoista ja luontosuhteesta, sekd saamelaisiin vaikuttaneista historiallisista tapahtu-
mista. Huomioitavaa on, ettd tyontekijén ja asiakkaan luottamuksellisen suhteen syntyyn
vaikuttaa se, ettd asiakas tulee ymmaérretyksi kulttuurisine 1dhtokohtineen. (Vuomajoki
2023, 21.) Palvelujen vaikuttavuuden kannalta olisi jo 1dhtokohtaisesti tirkedd, ettd asia-

kas luottaa tyontekijdédn ja saamansa palvelujen hyotyyn.

Myos Lydia Heikkild (2022) on painottanut palvelujen kulttuurinmukaisuuden tirkeytta.
Heikkild on selvityksessddn (2022) todennut, ettd sote-alan ammattilaisten kieliopintojen
liséksi tarve lisdosaamiselle olisi erityisesti siind, ettd saataisiin enemméin ymmaérrysti
saamelaiskulttuurin mukaisista asiakas- ja hoitotydonmenetelmistd, saamelaisista vuoro-
vaikutustaidoista sekd kulttuurisista psykososiaalisen tuen tarpeista ja menetelmisti.
Heikkildn mukaan kulttuurildht6istd menetelmédosaamista tulisi kehittdd systemaattisem-
min, jotta sellaista osaamista voitaisiin sisdllyttdd sote- alan ammattilaisten koulutukseen.
Heikkildn (2022, 5) mukaan saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien sovelta-

minen kdytdntoon vaatii aivan erityistd palvelujdrjestelmai- ja johtamisosaamista.

Saamenkielisiin ja kulttuurinmukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tilanteeseen ja ke-
hittdmistarpeisiin on paneuduttu myds Saamelaiskdrdjien laatimassa kehittdmisohjel-
massa (2020). Kehittdmistarpeet sosiaali- ja terveyspalveluissa liittyvdt muun muassa
saamelaisten osallisuuden vahvistamiseen, palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuu-
teen, palveluiden kehittimiseen niin, ettd se tukee saamelaisten hyvinvointia, sekéd saa-
melaisten osallistamiseen kehittdmistydssd. Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sosi-

aali- ja terveyspalvelujen kehittiminen tulisi tapahtua saamelaisen yhteiskunnan, kielen
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ja kulttuurin ldhtokohdista, jotta saamelaisten palvelutarpeet tulevat tunnistetuiksi ja pal-
veluista saataisiin laadukkaita ja vaikuttavia. Téllainen toimintatapa osaltaan tukee oi-
keutta yllapitad ja kehittdd saamen kieltd ja kulttuuria ja vahvistaa yhdenvertaista asemaa.
Saamelaiskdrdjien ja saamelaisten osallisuus muutoinkin palveluiden kehittimisessd on
olennaista, koska se tukee saamelaisten asemaa ja vahvistaa itsehallintoa saamelaisia kos-

kevissa asioissa. (Saamelaiskérdjat 2020.)

3.2 Kulttuurinmukaisuus sosiaality0ssa

Saamelaiset ovat etninen ryhmad, jossa on vaihtelua kielen, asuinalueiden, kulttuuristen
arvojen, eldmintavan ja koettujen historioiden suhteen. Keskustelua kidydiaidn myos saa-
melaisidentiteettiin liittyvistd kysymyksistd. Muun muassa ndmé seikat huomioiden on
ilmeist, ettd kdsitys saamen kielen ja kulttuurin huomioivasta sosiaalitydsta ei ole kovin-
kaan yksiselitteinen. Saamelaisilla sosiaalityon asiakkailla on samat perusoikeudet kuin
muillakin asiakkailla, mutta heilld on myds muun muassa kansainvilisissd sopimuksissa
ja kansallisissa laeissa ilmaistuja erityisoikeuksia (Douglas & Saus 2019, 2). Saamelai-
silla on oikeus sdilyttdd kielensd ja kulttuurinsa, mika patee kaikissa sosiaalityon proses-
seissa. Erityiset kysymykset ja haasteet herddvat muun muassa lastensuojelun vankimpia
tukitoimia arvioitaessa, kun pohditaan esimerkiksi lapsen kodin ulkopuolelle sijoittami-
sen tarvetta. My0s ndissd, jo itsessddn haastavissa lastensuojelun prosesseissa, tulisi poh-
tia kieli- ja kulttuuritaustan sdilymistd tukevia seikkoja ja turvata lapsen perustuslaillinen

oikeus saamen kieleen ja kulttuuriin.

Kulttuurinmukaista sosiaality6téd ja sen merkitystd on pohdittu jonkin verran aiemmissa
tutkimuksissa. Tarve kulttuurinmukaisuuden pohdinnalle juontuu juuri oikeuksien toteu-
tumisen ja turvaamisen ldhtokohdista. Saamelaisten parissa tydskentelevien tietoisuutta
saamelaiskysymyksistd on lisdttdvad saamelaisten etnisen, kielellisen ja kulttuurisen iden-
titeetin sdilyttdmiseksi. (Douglas & Saus 2019, 5.) Toisin sanoen aiheen ddrelle pysdhty-

minen omalta osaltaan tukee jopa kokonaisen kansan sdilymista.
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Kulttuurinmukaisuus palveluissa lienee olevan moniulotteisempi ja hieman vaikeaselkoi-
sempikin kokonaisuus, kuin omankielisyys palveluissa. Toisaalta kielellisyys on osa kult-
tuurinmukaisuutta, mutta kulttuurinmukaisuus sisidltdd myos paljon erilaisia elementteja
kulttuurista, jotka mahdollisesti ovat ajassa ja paikassa myos muuttuvia. Toisaalta myos
kieli on muuttuva ja muuntuva, ja kieli pitdd itsessddn sisdlldén kulttuurin ainutlaatuisia
elementtejd. Kieli muodostaa rakenteen, jonka avulla sosiaalityon edustaja voi rakentaa
ymmarrystddn saamelaisen asiakkaan etnisyyden sisdltéihin (Ruotanen 2021, 167). Tyon-
tekijén rooli ja ymmairrys kulttuurisuudesta néyttaytyvit keskeisiltd seikoilta siind, etti
kulttuurinmukainen sosiaality6 14htee rakentumaan. Lauri Ruotanen (2021, 167) puhuu
etnisestd sujuvuudesta ja hyvin yhteistyon ldhtevén litkkeelle siitd, ettd sosiaalityontekija
ymmartidd saamelaisen asiakkaan subjektiuden ja ottaa sen tydskentelyn perustaksi. Ruo-
tasen (mt., 167) mukaan tima voisi mahdollistaa paremmin asiakkaan kuulluksi tulemi-

sen, arvojen ja asiakkaan unelmien asettumisen tydskentelyn keskioon.

Linda Jarvensivu ym. (2016, 603) tuovat esiin artikkelissaan ”Locating Sdmi social work
in Finland: Meanings produced by social workers in working with Sami people”, ettéd
saamelaisten parissa tehtidvéa sosiaality0 on erityistd sosiaalitytd, mutta jakaa yleisid piir-
teitd yleisen sosiaalityon kanssa. Saamelaissosiaalityd muodostuu saamelaisten historian
ja kulttuurintuntemuksen pohjalta, seké kielelliset seikat huomioiden. Saamelaisten mo-
ninaiset olosuhteet, kielen kéyttotarpeet, sekd palvelutoiveet vaihtelevat, minki sosiaali-
tyontekijin tulisi ottaa huomioon saamelaiskulttuurin huomioivassa tydssidin. (Jarven-
sivu ym. 2016, 610-611.) Artikkelissa tulee esiin, ettd kulttuurinen herkkyys rakentuu
jokaisessa saamelaisen asiakkaan ja sosiaalityontekijan kohtaamisessa. Kulttuuritietoi-
suus on yhteydessa kulttuurin osaamiseen ja kulttuuriseen turvallisuuteen, seké asiakkaan

vahvaan osallisuuteen palveluiden kehittdmisessd. (Jarvensivu ym. 2016, 609-610.)

Jarvensivu ym. (2016) selvittivit saamelaisalueella tydskentelevid sosiaalityontekijoita
haastattelemalla, millaisia merkityksid he tuottivat saamelaiserityisestd sosiaalityOsta.
Saamelaisen sosiaalityon havaittiin olevan moniulotteista, missé tulisi ymmartda saame-
laisen asiakkaan ainutlaatuinen tilanne historiallisessa, kulttuurisessa ja kontekstuaali-
sessa herkkyydessd, huomioiden kuitenkin asiakkaiden vilisen tasa-arvoisuuden. Histo-
rialla ja kulttuurisuudella viitataan kieleen, historiaan, kolonisaation vaikutuksiin, sekéd

erityisiin elimisen, kommunikaation- ja vuorovaikutuksen tapoihin. Erityistd herkkyytta
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vaaditaan kulttuuristen ja historiallisten olosuhteiden tarkasteluun ja miten ndmai seikat
kietoutuvat nykyiseen elinympéristoon. (Jarvensivu ym. 2016, 609.) Saamelaisten pa-
rissa tehtidvaa sosiaalityOta tulisi siis lahestyd ja pohtia niin yksil6lliseltd, yhteisolliseltd

kuin yhteiskunnalliseltakin tasolta.

Jarvensivu ym. (2016, 609) tuovat artikkelissaan esiin, ettd saamelaisen asiakkaan tilan-
teen tulkintaan vaikuttaa sosiaalityOntekijdn asema suhteessa saamelaisiin. Saamelaiset
sosiaalityontekijat ovat korostaneet saamelaisten parissa tehtidvéa sosiaalityon erityisyyttad
enemman, kuin saamelaisyhteison ulkopuolelta tulevat sosiaalityontekijdt. Saamelaisyh-
teison ulkopuolelta tulevien sosiaalityontekijoiden kuvauksissa on tullut esiin kulttuuria
neutralisoivia piirteitd, mutta toisaalta he ovat tunnustaneet tietiméttomyytensa ja pysty-
neet oppimaan kulttuurista. (Jarvensivu ym. 2016, 609.) Saamelaisenemmistdisessi yh-
teisOssd tyoskentelevd Else Malfrid Boine tuo esille, kuinka sosiaalityontekijan on reflek-
toitava omaa kulttuurista taustaansa ja tultava tietoiseksi tyonsé pohjana olevista arvoista,
jotta voi kehittdd kulttuurista ymmaérrysti (Boine, toim. Eidheim & Stordahl 2007, 73).
Boinen ym. (2007, 73) kuvaus kulttuurisen ymmarryksen kehittdmiseksi on saman suun-
tainen, kuin Curtisin ym. (2019) kuvaus kulttuurisen turvallisuuden kasityksestd alkupe-
rdiskansaan kuuluvien henkil6iden parissa. Curtis ym. (2019, 13—14) toteavat niin ikdén,
ettd kulttuurisen turvallisuuden l1&htokohta korostaa oppimisen jatkuvuutta, reflektointia,

seka kriittistd tietoisuutta.

Ristin Ravdné Kemi on pohtinut myos sosiaalityon eroavaisuuksia kaupungissa ja pie-
nelld paikkakunnalla. Siind, missé pienelld paikkakunnalla sosiaalityontekijd on monita-
soisessa suhteessa asiakkaaseen, voi kaupungissa suhde olla yksitasoinen. Kaupungissa
on todennékdistd, ettd asiakas tuntee sosiaalityontekijén vain tdimdn ammatillisen roolin
kautta. Pienessd paikallisyhteisossd, jossa saamelaiserityistd sosiaalitydtd usein tehdéén,
sosiaalityontekijd koetaan kokonaisena persoonana. Sosiaalityontekijd voi olla myds naa-
puri, harrastuskaveri, sukulainen, naapuritokkakunnan jésen tai lapsensa koulukaverin
vanhempi. (Kemi, toim. Eidheim & Stordahl 2007, 122—124) Asiakkaan ja tyontekijén
tuttuus ja monitasoinen yhteys toisiinsa onkin mielenkiintoinen seikka kulttuurinmu-
kaista sosiaalityotd pohdittaessa. Kulttuurildhtdinen ja kulttuuria ymmartéva sosiaalityd

saattaa niinkin mahdollistua, mutta se huomioiden, ettéd sosiaalityontekija voi olla moni-
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tasoisessa suhteessa asiakkaaseen. Asia eri ole ristiriidaton muun muassa ammattikéytin-
tdjen tai ammattietiikan kannalta, mutta se tulee mahdollisesti olemaan aina lasna kult-

tuurinmukaista sosiaalityoté toteutettaessa ja siihen liittyviéd seikkoja pohdittaessa.

3.3 Kisityksid saamelaissosiaality0sté ja sen kehittimisestd

Sosiaalitydssd ollaan tekemisissd ihmisten mitd moninaisimpien eldméntilanteiden
kanssa, joihin voi liittyd esimerkiksi mielenterveyden haasteet, pdihdeongelmat, kasva-
tukseen liittyvét kysymykset, 1&hisuhdevékivalta tai taloudelliset haasteet. Nama ongel-
mat ja haasteet tulevat eldviksi ja todellisiksi thmisten omissa elinymparistoissa ja kult-
tuureissa. Tiedetddn esimerkiksi, ettd nuorilla poronhoitajilla on kohonnut itsemurhariski
poronhoidon toteuttamiseen liittyvien haasteiden ja ammatinharjoittamiseen liittyvien
vaikeuksien vuoksi. Se, mistd saamelaisten hyvinvointi muodostuu ja mitki seikat aiheut-
tava hyvinvoinnin heikkenemisté liittyvit esimerkiksi elinkeinon harjoittamiseen ja sen
mahdollisuuksiin, mutta my0s isompiin kokonaisuuksiin ympariston ja yhteison tilasta,
sekd perheen ja suvun tilanteeseen. (Heikkild 2013.) Nama moninaiset késitykset saame-
laisten hyvinvoinnista on keskeistd ymmartai, jotta saamelaisia voidaan auttaa ja ohjata
sosiaalityon keinoin. Myds ymmarrykselld saamelaisten vuorovaikutuksen tavoista, us-

komuksista ja normeista on merkitystd sosiaalipalvelun vaikuttavuuteen.

Sosiaalitydssd kohdataan asiakkaita ja tilanteita, joissa arvioidaan yksittdisen asiakkaan
tai perheen taloudelliseen tilanteeseen liittyvid seikkoja. Saamelaisten kohdalla voidaan
olla tilanteessa, ettd yksittdiselld asiakkaalla tai perheelld olisi tarvetta esimerkiksi sosi-
aality0ssd arvioitavalle harkinnanvaraiselle taloudelliselle tuelle, mutta jarjestelmésta
puuttuu kéyténteet, joissa ymmaérrettdisiin esimerkiksi poronhoitoon liittyvid erityispiir-
teitd. Kriteerit taloudellisen tuen myontdmiselle ovat tarkasti sdddellyt ja asiakkaan tulee
useimmiten tehda itse ensisijaisia toimia, esimerkiksi irtaimiston myymistd, oman talou-
dellisen tilanteensa kohentamiseksi. Tilanne, jossa saamelaisen tulisi myyda ensisijaisesti
moottorivilineitddn kuten kelkka, monkija tai jokivene on ongelmallinen (Douglas &
Saus 2019, 8). Poroelinkeino on monimutkainen systeemi ja tulonldhteend se on vaikeasti
ennustettavissa. Poronhoidossa kéytetyt tyovélineet kuten kelkka, monkijé tai drone ovat

valttimattomid tyovilineitd, joista ei ole mahdollista luopua.
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Kielelliset seikat ovat yksi osa saamelaissosiaalityotd. Sosiaalityon asiakkaalla on jo la-
kiin perustuva oikeus puhua sillé kielell4, jolla hén saa ilmaistua itsedén ja tunteitaan par-
haiten (Saamen kielilaki 1086/2003). Itsensd tisméllisimmaéssa ilmaisussa on olennaista,
ettd kieli ja siihen liittyvét vivahteet tulevat kuuluviin (Douglas & Saus 2019,7). Huomi-
oitavaa on, ettd sosiaalitydssé tapahtuvassa arvioinnissa ja tydskentelyssd ymmarrys asi-
akkaan ndkemyksestd jopa juuri pienine vivahteineen on oleellista ja merkityksellista.
Voidaan ehké sanoa, ettd mitd vankemmasta sosiaalityon tukitoimesta on kyse, sitd olen-
naisempaa on millaisia ajatuksia ja ndkemyksid esimerkiksi lapsella ja/tai vanhemmalla

on tilanteestaan.

Saamen kielen merkitystd on kuvailtu jo aiemmin ja kuten sanottua saamen kieli on kult-
tuurin peili ja kieli avaa ndkymid myo6s laajemmin kulttuuriin. Saamen kielet ovat tunnet-
tuja siitd, ettd niissd on varsin paljon luontoon ja luonnonilmidihin liittyvaa sanastoa. Esi-
merkiksi lumeen ja jddhén liittyvid nimityksié on tutkittu olevan yli sata erilaista (Lehtola
2015, 19). Jo saamen kieleen liittyen ja sitd tutkittaessa voidaan todeta luonnon ja luon-
tosuhteen olevan aivan erityisessé roolissa saamelaiskulttuurissa. Huomioitavaa kuiten-
kin on, ettd luontoa, luontosuhdetta ja kulttuuria muutoinkin voi olla haastavaa kuvailla
sanoin. Ehké osin sen vuoksi tai siithen liittyen taiteen eri muodot ovat saamelaiskulttuu-
rissa merkityksellisessd asemassa kulttuurin ilmaisemisessa. Saamelaistaiteessa nikyy
monipuolisesti ja moniulotteisesti eldméédn ja kulttuuriin liittyvit erityiset atheet, kuin
menneisyydessd ja nykyisyydessd koetut vaikeat asiat ja kokemukset. Tdmidn myo6ti on-
kin mielenkiintoista pohtia, miten esimerkiksi taiteella ilmaistut vaikeat asiat voitaisiin
yhdistdd sosiaalityohon tai hyodyntdd taiteen muotoja saamelaissosiaalityon kéytin-

noissa.

Saamelaissosiaality0hdn syvennyttiessd on tuotu esiin, ettd saamelaisten lastensuojelun
asiakkaiden kohdalla tilanne on jopa kriittinen (Douglas & Saus 2019, 9). Lastensuojelun
sijaishuolto on yksi sosiaalityon haastavimpia ja vaikeimpia prosesseja ja osa-alueita.
Lauri Ruotanen (2021, 168) kuvailee osuvasti, ettd sosiaalitydssd asiakkaalla ei ole sa-
manlaisia oikeuksia tehdi itsendisid ratkaisuja kuin vaikkapa kaupan tiskilld. Sosiaalitoi-
mistosta saadaan tai haetaan palveluja erilaisten, haastaviinkin eldméntilanteisiin, joihin

yksilot ja perheet ovat jostain syysté joutuneet. Sosiaalityon palvelua ei aina oteta vastaan
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vapaachtoisesti. Sijaishuoltoon liittyvissd arvioinnissa ja paatoksenteossa kiytetdin jul-
kista valtaa laissa tarkasti sdédellysti ja toisinaan péaédtdksenteko tapahtuu lapsen huolta-
jien tahdon vastaisesti, mikéli huoltajat vastustavat lapsen sijoittamista kodin ulkopuo-
lelle. Kun kodin ulkopuolelle sijoitettava lapsi on saamelainen tulisi prosessissa ottaa
huomioon aivan erityisid seikkoja, jotta lapsen yhteys kieleen ja kulttuuriin ei katkeaisi
(Douglas & Saus 2019, 8). Sijaishuollon aikana arvioidaan jatkuvasti lapsen mahdolli-
suutta palautua takaisin vanhemman tai vanhempiensa luo asumaan. Tilanne, jossa saa-
melainen lapsi on asunut pidempdin ei-saamelaisessa perheessd voi aiheuttaa sen, etti
lapsi vieraantuu omasta kielestién ja kulttuuristaan ja lapsi voi kokea oman kieli- ja kult-
tuuriympdristonsa jopa vieraana perheen jélleenyhdistdmistilanteessa. Téllaisissa tilan-
teissa sosiaalityon edustaja voi jopa tietiméttdin padtyd toistamaan saamelaisten histori-

assa tapahtuneita assimiloivia toimia.

Douglas & Sausin (2019, 12) artikkelin mukaan saamelaisten etnisen taustan huomiotta
jattdminen hallintojirjestelméssd voi aiheuttaa niin ikdin saamelaisten lakiin perustuvien
oikeuksien laiminlyonnin. Artikkelissa tulee esiin, ettd toisinaan etnisen taustan tietdmi-
nen voi olla vaikeaa, koska kaikkia saamelaisia kattavaa rekisterié ei ole olemassa. Niin
ollen vastuu saamelaiskulttuurin huomioimisesta sosiaalitydssd jdd padasiassa yksittdi-
sille tyontekijoille, joilla on ymmaérrystd ja tietoa saamelaiskulttuurista ja kulttuurista

herkkyyttd. (Douglas & Saus 2019, 10-12.)

Saamekielisen ja kulttuurinmukaisen sosiaalityon palvelujen lisddmiseksi on pohdittu
muutamia ratkaisuja. Kannustimien lisdidminen saamelaisten ja saamenkielisten sosiaali-
ja terveysalalle kouluttautumisessa on yksi ehdotus palvelutarjonnan parantamiseksi.
Saamelaiskulttuurinmukaisessa sosiaalitydssd on ldhtokohtaisesti kuitenkin tarked ym-
mairtdd, ettd kulttuurissa on eri nyansseja ja kulttuuri ei ole staattista, paikallaan pysyvaa.
Valtion ja hyvinvointialueiden kiinnostus ja arvostus saamelaista alkuperdiskansaa koh-
taan, sekd yhteistyd Saamelaiskérdjien kanssa on mahdollisesti avain ja ehto palveluiden

kehittamisen edistamiselle.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA SAAMENTUTKIMUKSEN SENSITII-
VISYYS

4.1 Tutkimustehtiva

Pro gradu- tutkielmamme kuuluu fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusperinteeseen
ja kerdsimme aineiston Lapin hyvinvointialueella asuville saamelaisille kohdennetulla
Webropol-kyselyll4. Pro gradu -tutkielmamme on aineistoldhtdinen ja aineisto on analy-
soitu aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilld. Pyrkimyksemme on vastata pro gradu- tut-

kielmallamme seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Millaista on kulttuurisesti turvallinen sosiaalityo saamelaisen asiakkaan ndkokul-
masta?
-Millaisista tekijoistd saamelaisen asiakkaan ja sosiaalityéntekijdin vilinen luottamus ra-

kentuu?

Pro gradu- tutkielmamme kuuluu jo mainittuun fenomenologis-hermeneuttiseen tutki-
musperinteeseen, eli tarkoituksena on pyrkimys kokemuksien ymmaértdmiseen ja tulkin-
taan. Fenomenologisessa ja hermeneuttisessa thmiskisityksessd on myos tutkielman te-
kemisen kannalta keskeistd kokemus, merkitys ja yhteisollisyys. Ndiden tutkimusperin-
teiden mukaan merkitykset, joiden valossa todellisuus meille avautuu, on ldhtoisin yhtei-
sOstd, jossa jokainen henkild kasvaa ja johon hédnet kasvatetaan. Merkitykset ovat subjek-
teja eli yksiloitd yhdistelevid ja merkitykset toimivat yksildiden vililld. (Tuomi & Sara-

jrvi 2002, 34.)

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkielman tavoitteena on kokemusten merkitysten késit-
teellistiminen, eli tehdé jo tunnettu tiedetyksi. Tdmén tutkimuksen tavoitetta kuvaa hyvin

(1754

ilmaus fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusperinteen pyrkimyksestd tuoda: “tie-
toiseksi ja ndkyvéksi se, minkd tottumus on héivyttdnyt huomaamattomaksi ja itsestddn
selviksi tai se, mikd on koettu, mutta ei vield tietoisesti ajateltu” (Tuomi & Sarajirvi
2002, 35). Pyrkimyksemme tutkia saamelaisten kokemuksia sosiaalipalveluista niyttéy-

tyy juuri edellisen kuvatun kaltaisena. Tutkimukset osoittavat, ettd saamelaisten palvelu-
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tyytyvéisyys sosiaalipalveluista on muuta viestdd alhaisempaa, saamenkieliset ja -kult-
tuuriset oikeudet toteutuvat vain satunnaisesti sosiaalipalveluissa (Heikkild 2013, 151) ja
my0s ovat havaintomme sosiaalitydstd Lapin alueella on aikaisempien tutkimuksien
suuntainen. On olemassa tutkittua tietoa ja selvityksid saamenkielisten ja kulttuurinmu-
kaisten palvelujen tilasta, mutta kédsitys ja ymmaérrys saamelaisten kokemuksista sosiaa-
lipalveluista nojaa puheisiin, joita on kantautunut saamelaisyhteisOsté ja sosiaalityon am-
mattilaisilta. Nakemyksemme mukaan titd voidaan kutsua myos fenomenologis-herme-
neuttisen tutkimuksen kaksitasoiseksi rakenteeksi: on olemassa esiymmarrys, joka on en-
simméinen taso. Ensimmaéiseen tasoon kohdistuu toisella tasolla tapahtuva tutkimus.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 35.) Tarve saamelaiskulttuurin huomioivalle sosiaalitydlle on
havaittu, mutta ilmion tarkastelu saamelaisten kokemuksia selvittimalla on vield varsin
vihdistd. Aiheen tarkastelua tukee ajatus edelleen fenomenologis-hermeneuttisesta ajat-
telutavasta, jossa tutkittava ilmi¢ on ldsné eldmismaailmassa. Eldmismaailman ilmi6 on
kuitenkin sellaisessa muodossa, ettei se avaudu suoraan késitteellistdmiselle ja ymmaérta-

miselle. (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 35.)

4.2 Aineiston hankinta

Paadyimme tutkimuksessamme kerddmadin aineiston Webropol-kyselylla, jossa oli avoi-
mia kysymyksid. Avointen kysymysten oli tarkoitus herdtelld ajatuksia, innostaa infor-
manttia vastaamaan kyselyyn ja kertomaan kokemuksistaan. Kyselyn kaikkiin kysymyk-
siin ei ollut vélttdm&tontd vastata, vaan sai vastata niihin kysymyksiin, joihin halusi. Saa-
mentutkimuksen sensitiivinen luonne huomioiden halusimme, ettd informantilla on mah-
dollisuus vastata kyselyyn saamen kielilld tai suomeksi ja pysyd anonyymind, kuten jo
alemmin mainittu. Tiedostimme haasteen, ettid vastauksia voi olla vaikea saada “riitta-
visti”, koska tutkielman kohteena on vihemmistoryhmad, asuinalueen rajaus Lapin kun-
tiin, sekd tarkoituksena selvittidd sosiaalipalvelujen kokemuksia. Toisaalta pidimme ohje-
nuorana myos sitd, minkd Anna Nikupeterikin (2021) toteaa luennollaan, ettd fenomeno-
logis-hermeneuttisen tutkimuksen aineistonkeruussa ei ole oleellista aineiston méaara
vaan se, minkélaisia eroja se tuottaa. Huomioon ottaen timéan pro gradu- tutkielman ai-
heen ja valitun hermeneuttis-fenomenologisen ldhestymistavan aineiston koolle emme

asettaneet mitdan vahimmaismaaraa.
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Saamelaisia koskevan tutkimuksen eettisten ohjeiden (2024) mukaan tutkimukseen osal-
listuvien informanttien on ymmarrettivd mistd tutkimuksessa on kyse, miksi se tehddan
ja ketd tutkimus palvelee. Toimme edelld mainitut seikat esiin lomakkeessa “Pyynto osal-
listua tutkimukseen” (LIITE 1) ja vastaamalla kyselyyn henkild hyvéksyi pro gradu- tut-
kielman kéytdnteet ja tdiméd toimi vastaajan informoituna suostumuksena osallistua tut-
kielmaan. Jaoimme pyyntod osallistua tutkielmaan sosiaalisen median kautta eri kana-
vissa ja ryhmissd. Sosiaalisessa mediassa kdytimme tekstin “Pyynto osallisitua tutkimuk-
seen” liséksi yksinkertaistettua mainoskuvaa (LIITE 2). Dokumentissa “pyynto osallistua
tutkielmaan” toimme esiin, ettd osallistuminen on vapaachtoista ja luottamuksellista.
Toimme esiin, ettd aineistosta hdivytetddn kaikki tunnistettavuuteen vaikuttavat seikat ja
tutkimusaineisto tuhotaan tutkielman valmistumisen jélkeen. Koimme tirkedksi, ettd ku-
ten Webropol -kysely, niin myos dokumentit ja lisdtiedot tutkielmasta ovat kaikilla kol-
mella saamen kielelld ja suomeksi, jotta varmistamme myos lisdtietojen ymmarrettivyy-
den kaikille. Kerroimme dokumentissa “pyynto osallistua tutkielmaan”, ettd otamme tut-
kielmassamme huomioon saamelaisia koskevan tutkimuksen eettiset ohjeistukset Suo-

messa, jotka valmistuvat vuoden 2024 aikana.

Kyselyn esittelytekstissd tulee esiin, ettd tutkittavat eivit tule tunnistetuiksi tutkimuksen
missddn vaiheessa ja, ettd tutkimuksen toteutuksessa noudatetaan saamentutkimuksen
eettisid ohjeita. Tutkimukseen osallistuvien on olennaista tietdd tutkijoiden positiot suh-
teessa tutkittavaan aiheeseen, saamelaiskulttuuriin ja -yhteisdon ja, se minkd vuoksi ky-
seiseen tutkimukseen on ryhdytty. Tdmén pro gradu tutkielman tavoite on saamelaisten
palvelukokemuksia selvittdmilld vahvistaa ja parantaa saamelaisten asiakkaiden asemaa
palvelujarjestelmissé niin, ettd myds saamelaiskulttuurin huomioivat kéyténteet vahvis-

tuvat sosiaalipalveluissa.

Kuten jo sanottua pdddyimme aineistonkeruussa Webropol -kyselyyn kiyttdjaystavalli-
syyden vuoksi, anonymiteetin sédilyttdmiseksi (myds pro gradu -tutkielman tekijoille) ja
sen vuoksi, ettd pyyntdd on helppo levittdd sosiaalisen median kanavissa ja kyselyyn paisi
yhden klikkauksen avulla. On selvéd, ettd tdllainen aineistonkeruutapa sopii toisille pa-

remmin ja toisille se ei tunnu luontevalta.
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Pohdimme sitd, missd haluamme kyselydmme jakaa ja levittdé ja paddyimme lopulta saa-
melaisyhteison jdsenen ehdotuksesta siithen, ettd esimerkiksi saamelaisyhdistysten tiedo-
tuskanavien kautta voisi koittaa tavoittaa tutkielmaan vastaajia. Olimme yhteydessa usei-
siin Lapin alueella toimiviin saamelaisyhdistyksiin, mutta emme saaneet tietoa siitd oli-
vatko yhdistykset jakaneet pyyntddmme osallistua tutkielmaan esimerkiksi séhkopostilis-
toillaan tai sosiaalisen median kanavilla. Pyynt6é osallistua tutkielmaan jaettiin lopulta
Lapin alueen kylien sosiaalisen median kanavilla, yksittdiset ihmiset, saamelaispoliitikot
ja muun muassa Inarin perhekeskus ja Saamelaisten psykososiaalisen tuen keskus Uvja
jakoivat pyyntddmme osallistua tutkielmaan. Tavoittelimme myods muita saamelaisjérjes-
tdjd ja -toimijoita, mutta emme saaneet varmuutta oliko pyyntéamme osallistua tutkiel-

maan jaettu ndiden tahojen kautta.

Valitsemamme aineistokeruutapa on ldhella kirjoituspyyntoad. Kyselyssémme oli mahdol-
lisuus hyvinkin vapaaseen kerrontaan omista kokemuksistaan, ja kysymykset toimivat
mahdollisesti ajatuksen heréttelijoind. Kyselyyn vastattiin monella tapaa ja kokemuksista
kerrottiin suppeammin ja runsaammin. Tutkimusaineistossamme voidaan n&hdé olevan
erilaisia ldhestymistapoja henkildiden kokemuksiin ja aineistossa korostuu omakohtai-
suus. Jyrki Poysd (2021) tuo kirjoituksessaan esiin, ettd pyyntd kirjoittaa omista koke-
muksista on luontevaa silloin, kun thmiset ovat saaneet tasokkaan peruskoulutuksen ja
heilld on hyva taito lukea ja kirjoittaa. Nédin voidaan ndhdd hyvin koulutustason maas-
samme olevan. Tdmén tutkielman kyselyyn vastaaminen vaatii myos digitaalisia taitoja

ja padsya verkkoyhteyksien padhén.

Omista kokemuksista kertominen kuuluu henkil6kohtaiselle alueelle ja néin ollen se ei
ole kaikille luontevaa. (Poysd 2021.) Huomioon ottaen vield saamelaisen kulttuurin ja
yhteison, jossa omista henkilokohtaisista, jopa arkaluontoisista asioista kertominen voi
olla valtaviestoon verrattuna vaikeampaa. Poysd (2021) huomauttaa, ettd kirjoitusten
pyytdmisessd vastaaja rajaa ja késittelee aihetta aina ajattelemansa lukijan mukaisesti.
Tarkedd on se, ettd kirjoituskutsussa tai -pyynndssd informantti kirjoittaa ja kertoo itse
omakohtaisista kokemuksistaan. Tama ei silti tarkoita, ettd han on kokenut kaiken kerto-
mansa itse, vaan se voi olla myds muilta kuultua. Térkedd on informantin oma suhde

tapahtuneeseen, eli kuultuun, koettuun ja nihtyyn.
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4.3 Aineiston esittely

Avoimeen Webropol -kyselyn vastaajien kokonaismééri on 9 kappaletta. Kaikki yhdek-
sén vastaajaa vastasivat avoimiin kysymyksiin 1-2 sekéd 4—7. Kysymyksiin 3 sekd 8 vas-
tasi vain kahdeksan vastaajaa. Kysymys 3 on kyselyn ainoa ei-avoin kysymys, eli kysy-

myksessi tuli valita neljdstd vaihtoehdosta palvelujen alkamisen ajankohta.

Kysely toteutettiin neljéné kieliversiona ja sithen oli mahdollista vastata pohjoissaameksi,
inarinsaameksi, koltansaameksi ja suomeksi. Seitsemén vastaaja kirjoitti avoimiin kysy-
myksiin vastaukset suomeksi ja 2 vastaajaa vastasi avoimiin kysymyksiin saameksi. Saa-
menkieliset vastaukset kddnnettiin suomeksi. Kaikkien avointen vastausten tekstit muu-

tettiin yleiskieliseksi suomeksi, jotta vastaajien anonymiteetti sdilyy.

Kolmanteen kysymykseen “Kuinka kauan aikaa on siitd, kun sosiaalipalvelut alkoivat?”

vastasi kahdeksan yhdeksésti vastaajasta. Alla on vastauksia kuvaava taulukko:

%

13%

Taulukko 1. Vastaajat valitsivat vaihtoehdoista kohdan, joka kertoi sosiaalipalvelujen al-

kamisen ajankohdasta tilanteessaan.

Kuten taulukosta 1 tulee ilmi, valtaosa kyselyyn vastaajien kertomista kokemuksista si-
joittuu viimeisen kolmen vuoden ajalle vastaushetkestd. Kaikki kahdeksan vastausta on
valittu kuluneen viiden vuoden ajalle alkaneiksi. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd kokemukset

ovat hyvin ajankohtaisia.

Valitsimme pro gradu -tutkielmaamme sellaisen tieteenfilosofisen ldhestymistavan ja tut-

kimusmenetelmilliset ratkaisut, ettd ne sopivat tutkimusaiheeseen, jota ei ole juurikaan
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entuudestaan tutkittu. Pohdimme, ettd saamelaisten sosiaalipalvelujen asiakkaiden koke-
musten selvittdminen toteutuu mahdollisesti parhaiten laadullisella haastattelututkimuk-
sella, kirjoituspyynnélld tai Webropol -kyselylld. Huolellisen pohdinnan jidlkeen paa-
dyimme Webropol -kyselyyn, johon muotoutui kahdeksan avointa kysymysté liittyen
kulttuuriseen turvallisuuteen ja luottamukseen. Halusimme kyselystd mahdollisimman
kayttdjaystavallisen, mahdollisuuden vastata dlypuhelimella ja sellaisen, ettd se ei vaadi
vastaajalta kohtuuttomia ponnisteluja. Meille oli my0s tirkedd, ettd vastaaja pystyy vas-
taamaan kyselyyn tdysin anonyymisti ottaen huomioon, ettd molemmat meistd ovat kos-
ketuksissa saamelaisyhteisoon, sekd toimimme Lapin hyvinvointialueella sosiaalityonte-
kijoind. Tavoitteemme oli saada mahdollisimman monipuolisia, runsaita ja rehellisia vas-
tauksia saamelaisten kokemuksista sosiaalipalveluista. Kyselyyn oli mahdollista vastata
kaikilla saamen kielilld ja suomeksi (LIITE 3 & LIITE 4). Rajasimme tutkielman kohde-
ryhmén Lapin hyvinvointialueella asuviin saamelaisiin, koska Lapin hyvinvointialueella
on erityinen tehtdvd saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen kehittdmisessa ja
Lapin hyvinvointialueella on my0ds saamelaisten kotiseutualue, jota koskettaa saamen kie-
lilaki. (Karvonen & Miettunen 2023.) Saamelaisten kielelliset ja kulttuuriset oikeudet tu-
lisi ottaa huomioon valtakunnallisesti, mutta Lapin alueella niiden odotetaan toteutuvan

aivan erityisesti, mistd muodostui my0s tutkimuksellinen mielenkiintomme.

4.4 Aineiston analyysi

Tutkielma on aineistoldhtdinen tutkimus ja myo6s tutkimusaineiston analysointi on aineis-
toldhtoistd. Aineiston analyysissd on ldhtokohtana aineiston ja tutkimukseen osallistunei-
den kokemusten kunnioittaminen, mik4 on erityisen tirkedd my0s saamelaisia koskevan
tutkimuksen eettisten periaatteiden nidkokulmasta. Aineiston analyysiin tulee vaikutta-
maan aikaisempi tutkimus saamelaisldhtoisestd sosiaalitydstd. Kuten Tuomi & Sarajirvi
(2002, 98) kuvaa aineistoldhtdistd tutkimusta, alemman tutkimuksen merkitys ei ole teo-
riaa testaava, vaan enemménkin se on ajatusuria aukova. Aineiston analyysissd on siis
tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta se ei ole tutkielmaa ohjaavaa (mt.,

98).

Aineistoldhtdisen analyysin mukaan tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen

kokonaisuus. Aineiston analysoinnissa ei ole ennalta valittuja analyysiyksikkdjd, vaan ne
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muodostuvat tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtdvdn mukaan. Aikaisemmat ha-
vainnot, tiedot ja teoriat eivét ohjaa siis analyysin toteuttamista tai vaikuta lopputulok-
seen, koska tutkimustulosten analysointi on muodostunut aineistosta itsestdén. (Tuomi &
Sarajirvi 2018, 108.) Tdssé tutkielmassa aineistoldhtdisyys ja aiempien teorioiden ja tut-
kimusten vdhdinen vaikutus tapahtuu myds osin luonnostaan. Aiempia tutkimuksia saa-
melaisten kokemuksista sosiaalipalveluihin liittyen on vidhén, jos ollenkaan. Aineiston
analyysimenetelmd noudattaa my0s fenomenologis-hermeneuttista tutkimusperinnetta
antaen riittdvasti tilaa kokemusten tulkitsemiselle. Haastavaa aineistoléhtdisessé tutki-
muksessa on se, ettd tutkija on tuskin koskaan “vapaa” teorioista, kisitteistd ja kasityk-
sistd, koska ne ohjaavat jo tutkimustehtdvén asettelussa kisitteiden ja tutkimusasetelman
valinnassa. Fenomenologis-hermeneuttisessa ldhestymistavassa asia ratkaistaan siten,
ettd tutkijan tulee kirjoittaa auki omat ennakkokésityksensa ilmidsté ja tiedostaa ne tulos-
ten analysoinnissa. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 109.) Ennakkokésityksemme tutkittavasta
ilmidstd juontuu aiemmista saamelaisia koskevista tutkimuksista, sekd kokemuksis-

tamme tyoskenneltydmme sosiaalityontekijoind saamelaisten kotiseutualueella.

Kuten aiemmissa tutkimuksissa ja selvityksissé tulee esiin, saamelaisilla on vaikeuksia
hakeutua palveluihin ja saada kielen ja kulttuurin huomioivia palveluja. Tarjolla ei my0s-
kddn ole riittdvésti saamelaisia tai saamenkielisid sosiaalialan ammattilaisia, jolloin saa-
men kielen ja kulttuurin huomioivat palvelut olisivat saamelaisille turvattuja (ks. Heikkild
2022; Miettunen 2020; Mikitalo 2021). Ennakkokésityksemme on, ettd kielen- ja kult-
tuurin huomioivien palvelujen puutteen vuoksi saamelaisten oikeuksia polkevat rakenteet
palvelujérjestelmésséd ovat edelleen lasnéd. Kasityksemme mukaan se, ettei saatavilla ole
riittdvasti saamen kielen ja kulttuurin huomioivia palveluja, voi vakavasti vaarantaa saa-
melaisten sosiaaliturvan toteutumisen. Tamén lisdksi palvelutarpeen arvioinnin laatu voi
heikentyéd ja vakavimmillaan myds perusteet esimerkiksi vankimmille lastensuojelun tu-
kitoimille voivat olla puutteelliset. Tiedostamme, ettd ndma kasitykset ohjaavat vahvasti
ajatteluamme ja voivat vaikuttaa aineiston analyysiin ja tulkintaan, mutta pyrkimyk-

semme on ollut tarkastella avoimesti ja objektiivisesti kerddmaamme aineistoa.

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusperinteen mukaan olemme analysoineet aineis-
toamme aineistoldhtdiselld sisdllon analyysilld. Sisdllonanalyysilld pyritddn saamaan tut-
kittavasta ilmidstd kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Osa siséllonanalyysilla to-

teutetuista tutkimuksista perustuu ajatukseen, ettd oleellista on ndkymattomén ymmérta-
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minen. Nikemyksemme mukaan tdmi on osuva ilmaus myds meiddn pro gradu -tutkiel-
mamme tavoitteesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121.) Sisédllonanalyysilld olemme pyrki-
neet kuvaamaan tutkimusaineiston sisédltda sanallisesti, mikd on sisédllonanalyysille myds

yleisesti tyypillista.

Aineistoldhtoisessd sisdllonanalyysissd olemme noudattaneet kolmivaiheista prosessia:
aineiston redusointi, eli pelkistiminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrak-
tointi eli teoreettisten késitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.) Aineistoldh-
toisessd sisdllonanalyysissd on tarkoitus yhdistelld kisitteiti ja silld tavoin saada vastaus
tutkimustehtdviin. Keskeistd sisdllonanalyysissd on tulkinta ja paittely. Naiden kautta
edetddn empiirisestd aineistosta kohti késitteellisempad ndkemysta tutkittavasta ilmiosta.
Johtopaitosten kirjoittamisessa on olennaista ymmaértad, mitd tutkimukseen liittyvét asiat
tutkittaville merkitsevét. Tutkijan pyrkimys on kaikissa analyysin vaiheissa ymmartai
tutkittavia heiddn omasta nikokulmastaan. (mt., 127.) Téatd olemme tavoitelleet myos

tdssd pro gradu -tutkielmassamme.

Aineiston analysointi alkoi jo ensimmaéisten Webropol -vastausten saatuamme. Vastauk-
sista alkoi jo alkuvaiheessa hahmottua tiettyja selkeiti aiheita ja ilmioité, jotka herdttavat
meissd paljon ajatuksia ja keskustelua. Saatuamme koko aineiston kasaan ymmérsimme,
kuinka arvokkaita kaikki saamamme kertomukset olivat. Aineiston pelkistdmisen, ryh-
mittelyn ja késitteistdmisen jdlkeen huomasimme aineistosta muodostuvan kaksi erillistd
tuloskokonaisuutta; Turvattomuus palvelurakenteissa, sekd Saamelaisen asiakkaan ja
tyontekijin suhteen erityinen luonne. Ndiden pédédlukujen alle muodostui kumpaankin
my0s kaksi alalukua. Tulosluku Turvattomuus palvelurakenteissa pitdé sisilldén kaksi
alalukua aiheella Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen tilanne, sekd Saame-
laisuuden ndkymdttomyys ja ndkymdttomdksi tekeminen. Tulosluvun alla Saamelaisen
asiakkaan ja tyontekijin suhteen erityinen luonne on alaluvut Saamelaisen asiakkaan
kohtaaminen erityisessd vuorovaikutussuhteessa ja Luottamussuhteen syntyminen pro-

sessina.
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4.5 Saamentutkimuksen eettisyys ja tutkijapositiot

Tieteellisessd tutkimuksessa on avattava ja pohdittava tutkielmaan liittyvid eettisia seik-
koja. Tutkimus ja etiikka liittyvét toisiinsa siten, ettd tutkimustulokset vaikuttavat tutki-
muksen eettisiin ratkaisuihin, mutta myo0s eettiset seikat vaikuttavat tutkijan ratkaisuihin
tutkimuksen toteutuksessa (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 147). Sensitiivisessd saamentutki-
muksessa tutkimuksen eettisyyteen on kiinnitettdva aivan erityistd huomiota, koska saa-
melaisia on aikanaan tutkittu tavoilla, jotka ovat olleet saamelaista alkuperdiskansaa louk-
kaavia ja jopa traumatisoivia. Saamelaisia koskevassa tutkimuksessa, tutkimusotteen on
oltava sensitiivinen ja tutkimuseettiset erityispiirteet on otettava huomioon jo tutkielman

alkuvaiheessa.

Tutkielman aiheen eettisid seikkoja pohdittaessa on avattava, miksi juuri kyseistd asiaa
on tutkittava, mitd hydtya tutkittavasta asiasta on saamelaisille ja miten se edistdd saame-
laisten asemaa yhteiskunnallisesti tai yli valtakunnan rajojenkin. On tédrked pohtia, tarvi-
taanko tutkimuksessa saamelaisen yhteiskunnan kollektiivinen lupa tutkimuksen tekemi-
seen. Sosiaalityon asiakaskokemusta tutkittaessa yksilon lupa ja kerdttdvan tiedon luotta-
muksellinen kisittely on kaiken tiedon keruun 1dhtokohta. Tutkielman tavoitteiden va-
lossa on tarkasteltava myds tarvetta kollektiiviseen lupaan saamelaisyhteisoltd ennen yk-

siloiden luvan pyytdmistd. (Kuokkanen 2009, 143.)

Saamelaisuus etnisend taustavaikuttajana ei ole yksiselitteinen asia, mitd on myds poh-
dittava tutkielmassa tarkasti. Tiedetdén, ettd ei ole mitddn yhtéd jdrjestelmdi tai etnistd
luetteloa, missé olisi henkilditd saamelaisuuden perusteella listattuna. Etninen alkuperd
on erityistd henkil6tietoa, jonka kdyttdminen on lain mukaan sallittua vain erityisissa ti-

lanteissa (Tietosuojalaki 5.12.2018/1050 6§).

Saamentutkimuksen sensitiivinen luonteen vuoksi, juuri tdnd vuonna 2024 pro gradu -
tutkielmamme teon aikana, on valmistunut pitkdan kaivattu ohjeistus: “Saamelaisia kos-
kevan tutkimuksen eettiset ohjeet Suomessa”. Kyseiset eettiset ohjeet on tehty yhteis-

tyossd Lapin, Oulun ja Helsingin yliopistojen saamen- ja alkuperdiskansatutkimuksen,
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sekd kolmen keskeisen toimielimen Saamelaiskirdjien, Saamelaisalueen koulutuskeskuk-
sen ja Saamelaismuseo Siidan kanssa. Tarve saamentutkimuksen eettisille ohjeille perus-
tuu saamelaisten alkuperdiskansa-asemaan, sekd epidsuhtaisiin valta-asetelmiin, jotka
ovat heijastelleet ja heijastelevat edelleen myds tieteeseen ja tutkimukseen. Saamentutki-
muksen eettisilld ohjeilla (2024) pyritiddn rakentamaan eettisempdd vuoropuhelua tieteen
ja saamelaisyhteiskunnan vilille.

Ohjeet korostavat saamelaisia koskevan tutkimuksen hyvind kdytanteind tavoiteltavia tut-
kimuksen yhteisoldhtoisyyttd sekd tutkimuksen merkityksid yhteisolle. Ohjeissa tulee
esiin saamelaisen yhteiskunnan toimintatavat ja arvot, ja niissd on huomioitu my6s mui-
den alkuperidiskansojen tutkimuseettiset periaatteet. (Saamelaisia koskevan tutkimuksen

eettiset ohjeet Suomessa 2024, 3-4)

Saamelaisia koskevan tutkimuksen eettisten ohjeiden liséksi olemme ottaneet pro gradu-
tutkielmassamme huomioon myos tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvien tieteellisten
kiytantojen ohjeet (TENK 2023) ja eettiset suositukset sosiaali- ja terveysalalle (ETENE
2022). Saamelaisia koskevan tutkimuksen eettiset ohjeet valmistuivat kesken pro gradu -
tutkielmamme teon, joten olemme huomioineet ne siltd osin, kuin on ollut mahdollista.
Seuraavassa pohdimme tutkielmamme kannalta saamelaisia koskevan tutkimuksen neljaa
kiytantod, jotka ohjeistavat kestéviin eettisiin ratkaisuihin saamelaisia koskevassa tutki-

muksessa.

1. Vastavuoroinen kommunikointi ja osallistaminen

Tutkielman toteutusta suunniteltaessa on arvioitu sensitiiviseen aiheeseen, eli sosiaali-
tyon asiakkuuteen sopivia toteuttamistapoja. Anonyymi Webropol -kyselyyn vastaami-
nen padtyl kyselyn toteuttamistavaksi, jotta jokaisen vastaajan anonymiteetti saataisiin

suojeltua mahdollisimman hyvin.

Tutkielman toteuttamistapaa on pohdittu vastavuoroisesti ldhinna saamelaisten akateemi-
sen maailman jdsenten sekéd saamelaisten sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa.
Saamelaisia yhteisdjensd jdsenid on osallistettu pddasiassa kyselyn levittdmiseen. Oletus
on, ettd saamelaisten jdsenten kyselyn mainostaminen on ollut merkittidva tekija vastaus-

ten saamisessa.
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Tutkielma on ollut tiiviissad yhteistyossd Oulun ja Lapin yliopistojen yhteisen Opetus- ja
kulttuuriministerion hankkeen kanssa. Saamelaiskéréjéit on yksi hankkeen sidosryhmaista,
joka on yhdessi yliopistojen ja muiden toimijoiden kanssa ndhnyt tarpeen saamelaisasi-
oiden osaamisen lisddmiselle sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa. Yhden-
vertaisen osallisuuden mahdollistamiseksi tutkielma toteutettiin kaikilla kolmella saamen

kielella sekd suomeksi.

2. Tutkimuksen hyotyjen ja haittojen pohdinta sekd tutkijan ja tutkimuksen paikantami-

nen

Anonymiteetin sdilyttiminen on tirkedd pienissd yhteisoissid ja erityisesti saamelaisessa
yhteisossd kasvojen sdilyttiminen ndyttdytyy tarkednd (Sieppi & Hirvonen 2019, 189).
Sosiaalipalvelujen asiakkuus ei ole sellainen aihe, jonka julkituominen valttimétta hyo-
dyttdd henkilod. Joissain tilanteissa se voi jopa heikentdd henkilon turvallisuutta ja ase-
maa yhteisossd. Tutkimustuloksista kertoessa on tdrkedd vilttda kaikkien yksityiskohtien
kertomista vastaajien henkildllisyyden paljastamiseksi. Kaikki lainaukset esitetdédn yleis-
kielistettynd suomena, jotta murteet tai sanavalinnat eivét paljasta vastaajien tai heiddn
laheisten henkil6llisyyttdnsd. Anonymiteetti mahdollistaa eri tavalla sellaistenkin asioi-

den kertomisen, joita ei kasvotusten uskaltaisi kertoa.

Tutkielman hyodyt ovat ennen kaikkea saamelaisyhteisod palvelevia. Tutkielma voi
omalta osaltaan tuoda esille koettuja sosiaalityon epidkohtia. Se myos liittyy saamelaisten
asiakkaiden ddnend niihin selvityksiin ja raportteihin, joita sosiaali- ja terveysalalla on

tehty saamelaisten palveluista.

On oleellista, ettd tutkielman tekijat kykenevét paikantamaan itsensd suhteessa saame-
laisyhteisoon tutkimuksen teon kaikissa vaiheissa. Tarkedd on tuoda informaatio tutkiel-
man tekijdn asemasta myos potentiaalisille vastaajille esille. Tdlloin anonyymi saamelai-
nen vastaaja voi pohtia, haluaako hén vastata kyselyyn. Anonyymissa kyselyssd vastaaja

el voi kyselld tarkemmin tutkielman tekijdn taustoja, jotka kuitenkin ndyttdytyvat tér-
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keénd saamelaiselle vastaajalle. Tavallisessa kasvokkaisessa kanssakdymisessd saamelai-
sen keskustelijan sukutausta selvitettdisiin nopeasti ja ei-saamelaisen kieltd osaavan syyt

opiskella kieltd ja toiminta saamelaisessa kieliyhteisossé olisivat keskustelun aiheena.

Tutkielman tekijin mahdollinen saamelaisuus tai ei-saamelaisen aktiivinen ja vilpiton toi-
minta kieliyhteisdssd ovat usein luottamusta heréttavid. Tutkielman tekijéiden konkreet-
tinen tydskentely sosiaality0ssd saamelaisalueella voi puolestaan olla luottamusta véhen-

tavd tai lisddva tekijd, riippuen asiakkaan kokemuksesta.

3. Saamelaisen yhteiskunnan ja tiedon kunnioittaminen ja arvostaminen

Tutkielman ldhtokohtana saamelaisen yhteiskunnan kunnioittaminen. Saamelaisista teh-
tavin tutkimuksen oli oltava saamelaista yhteiskuntaa ja saamelaisia hyddyttavad. Sosi-
aalityOsti saamelaisasiakkaan ndkokulmasta on vield toistaiseksi viahadn tutkimusta. Ai-
heen tarpeellisuus tuli edeltdvin tutkimuksen puutteen, mutta myds kaytdnnon sosiaali-

tyOssd huomattujen haasteiden ja puutteiden kautta esille.

4. Velvollisuus tiedon palauttamiseen ja jakamiseen

Kuten sanottua, saamelaisia koskevan tutkimuksen tulosten on palauduttava saamelais-
yhteiskunnan kdyttdon ja niité tulisi olla mahdollista hyddyntéd saamelaisen yhteiskun-
nan hyvéksi. Ndkemyksemme mukaan tdimén pro gradu -tutkielman tulosten palautumi-

sessa saamelaisyhteisdon on useampia tasoja.

Tutkielman mydté saatu tieto palautuu usealle taholle; yksittéisille saamelaiselle (mah-
dollinen asiakas), saamelaisille virallisille tahoille (Saamelaiskérdjat), Suomen valtiolle
(hyvinvointialueet) sekd saamelaisasioita tarkastelevalle korkeakouluyhteisolle. Yksittii-
nen saamelainen voi olemassa olevana asiakkaana tunnistaa mahdollisia oikeuksien louk-
kauksia tai puolustaa hénelle kuuluvia kielellisii ja kulttuurisia oikeuksia. Tulevana mah-
dollisena asiakkaana saamelaiset voivat tutustua vastaajien kertomaan nykytilanteeseen

sosiaalityon vuorovaikutuksessa. Yhteiskunnallisesti vaikutusvaltaisessa asemassa olevat
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saamelaiset, kuten poliitikot Saamelaiskérdjilla tai hyvinvointialueen toimielimissé voi-
vat tulosten perusteella tarkastella kehitystarpeita kulttuurisensitiiviselle sosiaalitydlle.
Saamelaiskardjille tutkielman tulokset voivat olla vahvistamassa sosiaali- ja terveyden-

huollon alalla tehtiviaa tyota.

Saamelaisia koskevassa tutkimuksessa on tapana pohtia my0s tutkijan positiota saame-
laisyhteisossé eli tutkijan omaa taustaa ja paikkaa suhteessa tutkittavaan yhteisoon. Tut-
kimuksen aiheen valintaan, kysymysten asetteluun ja tutkimuksen hyddynnettivyyteen
saamelaisyhteisdsséd vaikuttavat tutkijan asema yhteisossd sekd ymmaérrys saamelaiskult-
tuurista. Kaikissa tutkimuksissa tutkija asettuu aina johonkin asemaan suhteessa omaan
tutkimusaiheeseensa. Tutkija tarkastelee aihettaan ja aineistoaan tietystd positiosta késin,
mikd vaistimattd vaikuttaa tutkittavana olevan aiheen késittelyyn ja ndkokulmien valin-

taan. Tdssé tutkielmassa on kaksi eri positiosta tulevaa tekijaa.

Tutkielman tekijoistd Tytti on saamelainen ja kotoisin saamelaisten kotiseutualueelta Ina-
rista. Tytti on asunut lapsuuden ja nuoruuden Ivalon kyléssd, jonne myds myShemmin
paluumuuttanut. Tytin suvussa on tapahtunut kielenmenetys, mikd on osaltaan heikenté-
nyt yhteyttd saamelaiskulttuuriin. Tytti on opiskellut aikuisiélld inarinsaamen kielen- ja
kulttuurin linjalla Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa, minkd myd6ta saamelainen iden-
titeetti ja saamelaisyhteis66n kuuluminen ovat vahvistuneet. Tytti on tydskennellyt Lapin
alueella sosiaalialan tehtdavissd vuosikymmenen ajan, jonka aikana saamelaisten oikeuk-
sien toteutumattomuus ja muut saamelaisiin liittyvit erityiskysymykset ovat pohditutta-
neet ja heréttineet huolta. Tytin kulttuurisen taustan, kokemusten ja kasvavan ymmarryk-
sen mydtd on tuntunut tirkedltd, jopa velvollisuudelta tarttua sosiaalitydn opinnoissa ja
pro gradu -tutkielmassa saamelaisia koskevaan aiheeseen saamelaisia koskevan tutkimus-
tiedon lisddmiseksi ja timén myotd saamelaisten aseman vahvistamiseksi palvelujérjes-

telméassa.

Laura Ylinampa on kasvanut suomalaisessa yhteisossd Rovaniemelld. Lapsuudessa, nuo-
ruudessa ja varhaisessa aikuisuudessa mitddn kosketusta saamelaiseen yhteisdon ei ole
ollut, lukuun ottamatta alueellisen matkailun ndkyvaa saamelaiskulttuurin hyviaksikayttoa
markkinoinnissa. Laura on aikuisena yliopistossa opiskellut pohjoissaamen kieltd. Tama
innosti noin 30-vuotiaana opiskelemaan inarinsaamea Inarissa, minkd vuoksi Laura on

nykyéén inarinsaamelaisen kieliyhteison jasen.
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Kieliyhteison jdsen hdn on kéyttdessdén aikuisena oppimaansa inarinsaamea tyotehti-
vissd. Laura on suorittanut my0s sosiaalityon opintoihin liittyvid kdytdnnon jaksoja seka
varsinaisia tyotehtdvid perhesosiaalitydssd Inarissa. Inarinsaamelainen kieliyhteisd on
viime vuosikymmenind aktiivisesti kouluttanut aikuisia, myds ei-saamelaisia tydikisid
inarinsaamen puhujiksi. Tarve inarinsaamea osaaville tyontekijoille on ollut suurta, ja
siksi yhteison ulkopuoleltakin tulevat, kielen ja kulttuurin edistamiseksi tehtdvéén tyohon

motivoituneet henkilt on usein otettu Ilimmaolld vastaan inarinsaamen kieliyhteisoon.

Lauran aiemmat yliopisto-opinnot politiikkan tutkimuksen parissa mahdollistavat vallan
ilmentymien havaitsemisen ja tarkastelun. Vallankdyton ja valta-asetelmien havainnointi
onkin oleellista alkuperdiskansan asemaa tarkkaillessa seki alkuperdiskansa- ettd kielivé-

hemmistona.

Molemmat timén tutkielman tekijoistd toimivat sosiaalityontekijan tehtédvissa Lapin hy-
vinvointialueella. Olemme havainneet sosiaalityon tehtdvissdmme erityisid seikkoja ja
kysymyksid, jotka pohdituttavat saamelaisndkdkulmaan peilaten. Olemme havainneet,
ettd tietdmattomyys saamelaisista ja saamelaiskulttuurista voi vaikuttaa heikentévisti to-
teutettavaan sosiaalityon palveluun tai arviointiin. Kokemus sosiaalityontekijan tehta-
vistd on avartanut ndkemyksidmme sosiaalityon vaikutusmahdollisuuksista ja julkisen
vallan kdytostd suhteessa saamelaisiin ja saamelaiseen yhteiskuntaan. Sosiaalityontekijén
positiosta ja kokemuksesta myos pro gradu -tutkielmamme aihe on muotoutunut. Halu-
simme valita sellaisen saamelaiskysymyksiin liittyvdn pro gradu -tutkielman aiheen,
jonka tutkimustulokset voisivat mahdollisesti auttaa meitd ja kollegojamme ymmaérta-
méén paremmin kulttuurisen turvallisuuden merkitystd sosiaality0sséd saamelaisten asiak-

kaiden kohdalla.

Pro gradu —tutkielman Kkirjoittajina ldhestymme tutkimusaihetta lansimaisesta akateemi-
sesta maailmasta késin. Saamelaisia tietdimisen ja tiedontuottamisen tapoja on kisitellyt
muuan muassa Rauna Kuokkanen teoksessaan Boaris dego eana (2009). Tunnistamme
sen tosiasian, ettd tutkielmamme tapa tuottaa tietoa maailmasta on erilainen kuin alkupe-
rdiskansojen tiedontuottamisen tavat. Tutkielmamme sijoittuu ldnsimaisen tiedon ja tie-

tdmisen perinteeseen.
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5 TURVATTOMUUS PALVELURAKENTEISSA

5.1 Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen tilanne

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen tilanne ndyttdytyy aineistomme poh-
jalta heikkona. Niin osoittavat aiemmat selvitykset, joita on esitelty aiemmin tutkiel-
mamme taustoituksessa, sekd myos kerddméssimme aineistossa ja siind esiin tulevissa
seikoissa. Saamelaisten asiakkaiden kokemusten mukaan viesti on selvad nykyisten sosi-
aalipalvelujen tilanteesta; palveluja ei ole tarjolla, eikd saatavilla ja tyytyméattomyys pal-
veluihin on aivan ilmeistd. Tyytyméttomyys palveluihin ja huoli palvelujen nykyisesti
tilanteesta ilmenee suorina toteamuksina siten, ettei esimerkiksi saamenkielistd palvelua
ole saanut tai sitd ei ole lainkaan saatavilla. Kokemuksista nousee myds esiin, ettd vas-

taaja olisi odottanut saamenkielistd palvelua olevan tarjolla.

“Oli ylldttdvdd se, ettei loytynyt yhtddn saamen kielen taitoista

’

tyontekijdd.’

“Lapselleni ei lo6ytynyt saamenkielistd hoitopaikkaa ja meille sanottiin vain,
ettei voida jdrjestdd. Samoin todettiin, toisen ldheiseni kohdalla, kun hdn

i)

tarvitsi hoitopaikkaa sairauden vuoksi.’

Vastauksista kdy esiin, ettd saamelainen asiakas olettaa saamenkielistd palvelua olevan
saatavilla, mutta néin ei useimmiten ole. Kokemus saamenkielisten palvelujen puutteesta
on toistuva ja voi kohdata saman perheen useasti eri ikdpolvien ja eldménvaiheiden ai-

kana.

Vastaajat ovat kertomusten mukaan huolissaan myds muiden saamelaisyhteison jdsenten
palvelujen saannista (esim. vanhusten asumispalvelut), tyontekijoiden ymmaérryksen
puutteesta, sekd tyontekijoiden tiuhasta vaihtumisesta ja sen vaikutuksista yhteistyon on-
nistumiseen.

’

“Kaikki saamenkieliset vanhukset ovat eri hoitokodeissa.’
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“Toivon ettd Uvjalla olisi enemmdn yhteyksid sinne ja saataisiin

’

parempaa kohtelua asiakkaana olemista.’

Kertomusten mukaan jo se, ettd saamenkieliset asiakkaat olisivat samaan hoitopaikkaan
sijoitettuna, kielten kdyttomahdollisuuksiin liittyvét tarpeet ja omassa kulttuuriympaéris-
tossd oleminen voisivat toteutua paremmin. Vastauksista tulee esiin se, ettd kun useat
sosiaalipalvelut eivit ole saatavilla saamelaisalueella, vaan satojen kilometrien padssa,

niin se voi estdi kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien toteutumisen saamelaiselle asiak-

kaalle.

Vastaajat kertovat, ettd toisinaan tyontekija ei ymmarra kulttuurillisten ja kielellisten asi-
oiden merkitystd saamelaiselle asiakkaalle vihdisessdkdan madrin. TyOntekija voi toimia
télloin lainsdddédnndn vastaisesti jittden huomiotta muun muassa kulttuuriset seikat asi-
akkaan asemaan ja oikeuksiin liittyen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (22.9.2000/812), 4 §; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesti
(612/2021), 5 §).

”Siind kohti vield itse yrittdd lisdd selittdd, mutta vaikenee kun tyontekijd
inttdd, ettei mitenkddn voida huomioida kulttuurisia asioita, hyvd jos kieltd.

Ei ne kuulu tdllaisiin palveluihin.”

Tyontekijoiden tietimattomyys saamelaisille lainsdddéannolld sdddetyistéd kielellisisté oi-
keuksista on aineistomme lisdksi tullut esiin aiemmissakin selvityksissd. Heikkild (2024,
136) toteaa, ettd suomalaistaustaiset tyontekijat voivat sivuuttaa saamenkielisten palve-
luiden tarpeen ja toteutuksen. Perusteluina tille on kdytetty muun muassa, ettd saamen-
kielisid asiakkaita ei ole, saamenkielistd ei ole kysytty, saamenkielisid palveluita ei ole
tarvittu tai kaikki tulevat toimeen suomen kielelld. (Heikkild 2024, 136). Saamen kielilaki
kuitenkin toteaa selkedsti, ettei oikeutta saada palvelua saameksi poista se tosiasia, ettd

asiakas osaa suomea tai ruotsia (Saamen kielilaki 4 §).
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Vastauksissa tulee esiin viitteit siitd, ettd saamenkielisté ja kulttuurinmukaista palvelua
olisi mahdollisesti saanut joissakin tapauksissa, mutta kisitys siitd jd4 aineistomme poh-
jalta kuitenkin ohueksi. Eréds vastaaja kertoo asioineensa usean sosiaalityontekijan kanssa
ja vain kerran hinelti kysyttiin tarvetta tulkkaukselle. Vastauksesta ei selvid onko tulk-
kauspalvelua kéytetty, mutta vastaaja on kokenut tulkkauksesta kysymisen mahdollisesti

merkitykselliseksi mainitessaan asiasta.

Erés vastaaja kokee, ettei kulttuuria tarvinnut huomioida, koska taustat tyontekijén kanssa
olivat samantapaiset. Vastaus kertoo mahdollisesti siitd, ettd jo tyontekijan saamelaisuus
itsessddn poistaisi tarpeen kulttuurin erityiselle huomioimiselle. Kenties vastaaja kokee
kulttuurin huomioimisen tapahtuvan saamelaisen sosiaalityontekijén kanssa luonnostaan.
Toinen vastaaja kokee asian hieman eri tavalla. Vastaaja sanoo, ettd yhdella kerralla so-
siaalityontekijin kanssa asioidessaan, hén on tiennyt sosiaalityontekijélld olevan kulttuu-

rista taustaa.

“Yhdelld kerralla olen tiennyt, ettd sossulla on kulttuurista taustaa ja ehkd

ymmdrrysta”

Vastauksessa tulee esiin vivahde epdvarmuudesta, ettd onko tai oliko sosiaalityontekijalla
kulttuurista ymmarrysté, vaikka hdn on samasta kulttuurista 1dhtdisin. Linda Jarvensivu
ym. (2016, 609) toteavat artikkelissaan, ettd saamelaiset sosiaalityontekijét korostaisivat
saamelaisten parissa tehtidvén sosiaalityon erityisyyttd enemmaén, kuin saamelaisyhteison
ulkopuolelta tulevat sosiaalityontekijat. Mahdollisesti tilld tarkoitetaan tyoskentelyotetta,
jossa on kulttuurista herkkyyttd ja kulttuurin huomioimista enemmaén, kuin ei-saamelai-
sen sosiaalityontekijén kanssa. Ei-saamelaisten sosiaalityontekijoiden kuvauksissa on tul-
lut esiin kulttuuria neutralisoivia piirteitd, mutta tietiméttomyyttd on my0s tunnustettu ja
on pystytty oppimaan kulttuurista (Jarvensivu ym. 2016, 609). Aineistomme ja aiemman
tutkimuksen perusteella voi todeta, ettd tyontekijin saamelaisuudella tai ei-saamelaisuu-
della voi olla merkitysta sithen, saako saamelainen asiakas kulttuurin huomioivaa sosiaa-
lipalvelua. Aineistomme perusteella sosiaalityontekijén etninen tausta on ainakin joltakin

osin koettu merkitykselliseksi asiakkaan ndkdkulmasta.
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Asiakkaan kokemus kulttuurin huomioimisen piirteistd palvelussa on tulkinnanvaraista
tutkimusaineistomme pohjalta. Pddasiassa saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palve-
lujen tilanne todetaan olevan yksiselitteisesti heikko ja mikéli kulttuuria olisi huomioitu
joltakin osin, se ei kuitenkaan avaudu aineistostamme. Erds vastaaja on halunnut huo-
mauttaa, ettd saamen kielen ja —kulttuurin huomioimattomuus ei koske pelkéstién sosi-
aali- ja terveyspalveluja. Mahdollisesti hidn tarkoittaa muita hyvinvointipalveluja kuten

koulua ja vapaa-ajan palveluja.

Palvelujen yleisté tilannetta kuvailtiin sen kautta, ettd palveluja on saanut odottaa, oike-
anlaista ja oikeakielistd apua ei 10ytynyt ja sosiaalityontekijét vaihtuvat tiuhaan. Koke-
mukset ndyttaytyvatkin negatiivissdvytteisiltd ja palvelujen tilanne heikolta. Erdissa vas-
tauksessa tulee esiin kaikkia nditd edelld mainittuja seikkoja huonon palvelukokemuksen

kuvailemiseksi:

“En suosittele tdillaista sosiaalityotd kenellekddn saamelaiselle perheelle.
Palvelu on puutteellista, tyontekijdt vaihtuvat jatkuvasti, toimintatavat ja
pddtoksenteko muuttuvat sen mukana. Luottamuksellista suhdetta ei kehity
lyhyessd ajassa ja kun saa jonkinlaisen suhteen luotua, niin tyontekijd lih-

)

tee muihin tehtaviin.’

Erds vastaaja tuo esiin, ettd sosiaalipalvelun monien puutteiden vuoksi AVI:lle (Aluehal-
lintovirasto) voisi tehdd ilmoituksen ja mahdollisesti sen mydta vaikuttaa sosiaalipalvelun
laadun parantamiseen. Téllaiset valitus- ja kantelukdytidnteet eri viranomaisiin eivét ole
uusi asia saamelaisten keskuudessa, mutta eivit kdsityksemme mukaan kovin paljoakaan
kéytetty. Erddssd saamelaisten kalastusoikeuksiin liittyvéssd oikeusjutussa tuli esiin stra-
tegisen litigaation voima ja merkitys saamelaisten oikeuksien ja aseman parantamiseksi.
Korkein oikeus teki tapauksessa myonteisen ratkaisun saamelaisten ndkokulmasta tode-
ten, ettd saamelaisilla on oikeus lohestaa kotijoessaan kalastusajan ulkopuolella. (Pouta-

nen 2022, Lapin kansa.)

Strategisessa litigaatiossa on kyse yksittdistapausten etsimisestd oikeuskanteita varten,
jotta oikeudellisen linjavedon kautta saataisiin aikaan laajempi yhteiskunnallinen muutos

(Heiskanen 2016). Tunnetuin esimerkki strategisesta litigaatiosta on 1940—1970-luvuilta
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USA:sta, kun strategisen litigaation avulla paéstiin lopputulemaan, ettd rodun perusteella
erottelu on syrjivaai ja siten perustuslainvastaista. (Heiskanen 2016.) Aineistossa on tullut
esiin ajatus siitd, ettd kantelun myo6td voisi mahdollisesti saada parannusta palveluun.
Laajemman yhteiskunnallisen muutoksen tavoittelemiseksi tillainen kantelu- ja valitus-
kiytinne nayttdytyykin varteenotettavalta mahdollisuudelta. Suomessa strateginen liti-
gaatio saamelaisasioihin liittyen tulee esiin kalastusoikeuksiin liittyvdssd asiassa, mutta
yhti lailla sen hyodyntamiselld voisi olla mahdollisuuksia muissa alkuperdiskansan ase-

man ja oikeuksien parantamiseen tahtddvéssi toiminnassa.

Vastauksissa tuli esiin muitakin ehdotuksia ja ajatuksia sosiaalipalvelujen heikon tilan-
teen kohentamiseksi. Erds vastaaja toteaa, ettd mikali Uvjalla olisi enemmén yhteyksia
sosiaalipalveluihin, silld voisi olla vaikutusta saamelaisen asiakkaan parempaan kohte-
luun sosiaalipalveluissa. Myos painokkaita kehotuksia esiintyi aineistossamme parem-

man palvelun saamiseksi.

“Ihmisarvoinen kohtelu ja sen opetteleminen olisi hyvd asia.”

Palvelujen huonoa tilannetta kuvailtiin monin tavoin, niin kielen kuin kulttuurin huomi-
oimisenkin kannalta. Kyselyssémme emme kysyneet, miten palvelujen tilannetta voisi
parantaa, mutta vastauksissa tulee kuitenkin esiin ehdotuksia, mitd parempien palvelujen
eteen voisi mahdollisesti tehdd. Naitéd olivat thmisarvoinen kohtelu ja sen opetteleminen,
Uvjan paremmat yhteydet sosiaalipalveluihin, sekd ilmoitukset (kantelut) Aluehallintovi-
rastoon. Vaikka saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen tilanne voidaan todeta
monin tavoin heikoksi, niin huomioitavaa on, ettd saamelaiset itse nikevit edelleen mah-
dollisuuksia sille, miten palvelujen tilanne voitaisiin saada mahdollisesti paremmaksi. Pa-

rannusehdotukset voitaisiin jaotella kolmeen tasoon:

-yksilon vaikutusmahdollisuudet (ilmoitukset AVI:n, strateginen litigaa-
tio)

-tyontekijan vastuu ja reflektio (toteuttaa yhdenvertaista palvelua)
-saamelaisen palvelun vakiinnuttaminen esim. Uvja (hyvinvointialue,

valtio)
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Ratkaisuehdotukset nédyttiytyvét osin rakenteellisina, mutta my0s yksildiden itsensé toi-
mintaan liittyvind. Saamenkielisten palvelujen tilanteeseen ja palvelukokemuksiin liit-
tyen ovatkin olennaisia rakenteisiin ja valtaan liittyvét seikat, jotka tulivatkin vahvasti

esiin tutkimusaineistossa ja saamelaisten palvelukokemuksissa.

5.2 Saamelaisuuden ndakyméttomyys ja ndkyméttoméksi tekeminen

Aineistosta kdy ilmi, ettd saamelaiset asiakkaat ovat usein tilanteessa, ettei tyontekijalla
ole juuri lainkaan ymmarrystd saamelaisesta kulttuurista eikd aina edes késitystd asiak-
kaan saamelaisuudesta. Vastauksien sanavalinnoista kdy ilmi, ettd ymmaérrys, kulttuuri-

sensitiivisyys, kulttuuritietoisuus ja kielen vihdinenkin osaaminen puuttuvat tdydellisesti.

“Ei mitddn ymmdrrystd tilanteesta!”

“Ei minkddnlaista kulttuuritietoisuutta, ei kielen osaamista.”

"Kulttuurisensitiivisyyttd ja kulttuuritietoisuutta ei ollut. Ei kielen osaa-

’

mista.’

Vaikka ndmé kohtaamiset ovat tapahtuneet Lapin hyvinvointialueella ja suuri osa oletet-
tavasti saamelaisten kotiseutualueella, niin tyontekijilla ei ole ollut mitdén tietimystd saa-
melaisuudesta eikd hdn ole kyennyt ottamaan asiakkaan saamelaisuutta mitenkdén huo-
mioon. Aineistossa vastaajat kertovat, kuinka sosiaalityontekijoilld ei ole “mitddn, ei min-
kadnlaista” késitysta tilanteesta, jossa he kayttivit julkista valtaa arvioimalla tilannetta ja
tekemilld padtoksid. Oletettavasti tyontekijdt ovat olleet suomalaisia. Erds vastaaja ki-

teyttdd sosiaalityontekijén kulttuurisen taustan merkityksen:

“Olisi ollut merkitystd, jos tyontekijd olisi ollut saamelainen.”

Kysyttdessé kulttuurin huomioimisesta vastaajat toivat esiin kulttuuriin kuuluvia eri ele-

menttejd kuten poronhoidon, luontosuhteen, saamelaisten oikeudet, saamelaisyhteison,



47

saamelaisen eldméntavan ja vuotuiskierron, joita ei otettu huomioon sosiaalipalvelun ai-
kana. Niitd seikkoja tulisi huomioida monissa sosiaalityon prosesseissa, mutta erityisen
huomioin arvoinen tilanne on silloin, mikéli toteutetaan sosiaalityon lastensuojelun ja-
reimpid toimenpiteitd, kuten lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle asumaan. Kielen- ja
kulttuuriyhteyden katkeamisella voi olla monia heikentdvid ja tuhoisiakin vaikutuksia
lapseen, sekd koko saamelaisyhteis6on. Aineisto heréttdid pohtimaan myds muita esi-
merkkeja siitd, jos kulttuurista viitekehystd ei huomioida sosiaalityon palveluissa ja pro-
sesseissa. Sosiaalityontekijét eivit aineistonkaan mukaan ole ymmartineet, kuinka eri-
laista saamelaisten arki saamelaisyhteis0ssé ja saamelaisalueella on verrattuna suomalai-
seen arkeen. Mikdli asiakas joutuu vilttiméttomien palveluiden saamiseksi asumaan esi-
merkiksi pitkid aikoja pois kotoaan, mahdollisuus kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien
toteutumiseen voi katketa. Téllaisia tilanteita voi muodostua esimerkiksi vammaispalve-

luissa, ikdihmisten palveluissa, seké lasten ja perheiden palveluissa.

“paikat ovat olleet kaukana ja saamelaisyhteisén ulkopuolella, puhumatta-
kaan siitd, millaisia eldmdntapoja saamelaisalueella on. Poronhoitoa ja
luonnossa olemista ei palvelun aikana otettu huomioon, vaikka tuntui, ettd

sitd hdn juuri kaipaili”

Vastaajan ldheisen kaipaus ja tarve jdtetddn huomiotta, kun palvelun toteutumisen
”paikka” on kaukana saamelaisyhteisosté ja kotoa. Se, ettd lapsen tai varttuneemman asi-
akkaan kulttuuriympéristéd ei ole huomioitu palvelun tarjoamisen kuten sijoitus- tai pal-
veluasumispaikan valinnassa, sivuuttaa kulttuurisen viitekehyksen merkityksen asiak-
kaan eldméssd. Laheisen kokemus on, ettei asiakas saa tarpeen mukaista palvelua, kun
kulttuurillisesti tdrkeitd tarpeita ei oteta huomioon. Liheinen on antanut luonnossa ole-
miselle erilaisia merkityksiéd kuin tyontekijat, jotka ovat ldheisen mukaan jéttdneet niiden

kaipailun huomiotta.

Lasten osalta tdllainen valinta esimerkiksi lastensuojelun toimenpiteessd ei olisi yhte-
neviinen lastensuojelun keskeisten periaatteiden kanssa, joissa toimenpidevaihtoehtojen
jaratkaisujen tulisi turvata muun muassa lapsen “kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen
taustan huomioimisen” (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 4§). Toisaalta esimerkiksi si-
jaishuoltopaikan pohdinta ja siihen liittyvét haasteet heijastuvat my0ds olemassa olevista
palvelurakenteista ja palveluiden tilasta, silld saamenkielisid ja saamelaiskulttuurin huo-

mioivia sijaishuoltopaikkoja ei ole saatavilla.
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Erds vastaaja kokee merkitykselliseksi saamelaisen viitekehyksen huomioimisen, kun
tyontekijd toimii lasten kanssa. Lapset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa ollessaan

sosiaalityon asiakkaina.

“Minun mielestd sosiaalityossd saamelaiskulttuurin ja kielen tuntemuksella

’

olisi hyvin suurin merkitys, erityisesti tyéssd missd tapaa lapsia.’

Lapsien on vield vaikea tuoda esille heille kuuluvia oikeuksia, ja he hyvéksyvit usein
heille tapahtuvat asiat normaaleina ja tavallisina, riippumatta siitd, kuinka isoilta ja trau-

maattisilta ne vaikuttavat aikuisten mielesta.

Sosiaalityontekija voi myds tehdd vairid tulkintoja perheen tilanteesta tarkastellessaan
tyOté ja toimeentuloa. Jos sosiaalityontekijat eivét nde yhteison toimeentulon keinoja ja -
tapoja, he eivit ymmarrd asiakkaan toimeentulon koko tilannetta. Vastaaja tuo esille,
kuinka tyontekijoiltd jd4 pimentoon se, ettd pelkéstddn yhtd ammattia harjoittamalla ei

valttdmatta saamelaisalueella saa riittdvaa toimeentuloa.

“Perheen monet ammatilliset taustat jdivdt heiltd ymmdrtamdttd. Ei

tdalld yhdestd tyostd saa elantoa.”

Saamelaisessa kulttuurissa moniosaajia on perinteisesti arvostettu ja laaja-alainen osaa-
minen on ollut edellytys pérjadmiselle. Osa heisti, jotka ovat tavoitelleet korkeampaa tu-
lotasoa tai ovat kokeneet synnyinseudulla asumisen mahdottomuuden, ovat saattaneet
lahted saamelaisalueelta ja voineet hylédtidkin ndma kulttuuriset arvot. He, jotka ovat jaa-
neet, ovat puolestaan pyrkineet kehittiméan osaamistaan ja pyrkineet mukautumaan toi-
meentulon epdvarmuuteen, epdtasaisuuteen ja tarpeeseen toimeentulon hankkimiseen

monista eri ldhteistd (Elo & Magga 2007, 37).

Nykyééankin esimerkiksi saamelaisen kdsityon osaajat, duojarit, ovat todella arvostettuja.
Harva silti pystyy eldmiin vain saamenkésitoitd tekemélld. Sama koskee poronhoitoa,
joka on kérsinyt eri vaiheissa luonnonilmidistd johtuvista huonon tuoton vuosista sekd
Euroopan Unionin ja Suomen hallinnon asettamista epasuotuisista reunaehdoista saame-
laiselle poronhoidolle. Ndma syyt muun muassa ohjaavat ihmisid pitiméan useita tulon-

lahteitd. Mikili sosiaalityontekijd ei ymmarrd titd saamelaisessa yhteisossd vallitsevaa
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elinkeinoeldmin ja toimeentulon rakentumista, hiin saattaa paitoksenteossa paétyd asiak-
kaan kannalta huonoihin ratkaisuihin, esimerkiksi tdydentidvan toimeentulotuen paatok-

senteossa.

Useassa vastauksessa ndkyy ldhtokohtainen oletus siité, ettd mikéli tyontekiji ei ole saa-
melainen, hinelld ei voi olla késitystd saamelaisesta kulttuurista. Héneltd ei voi olettaa
sitd olevan eikd vastaaja ole asiakastilanteessa sitd odottanut. Tama kulttuurisen ymmér-
ryksen ja kulttuuritietoisuuden puute esiintyi vastaajien kertomuksissa paddosin negatiivi-

sessa savyssd.

“Muualta tulleet sossut eivit ymmdrrd saamelaisesta kulttuurista yhtddn

mitdan.”

Osa vastaajista tuo esiin sen, ettd he ovat itse suhtautuneet melko neutraalisti ja avoimesti
sosiaalityOntekijin taustaan erityisesti asiakkuuden alkutaipaleella. He eivit ole oletta-
neet, ettd ei-saamelaisuus automaattisesti tarkoittaisi, ettei tyontekijd omaa kulttuuritie-

toisuutta tai -sensitiivisyytta.

“Monesti ja enemmisto palveluiden asenteesta saamelaisia kohtaan
on aivan hyvd ja tasa-arvoinen. Mutta kieli- ja kulttuurildhtoistd

palvelua saa harvoin.”

“On silld [kulttuurinen tausta] merkitystd, mutta eihdn asiakaskaan tiedd
millainen tausta sosiaalityontekijdlld on, joten molemmat osapuolet pitdvdt
keskustelun aika neutraalina, koska on vaikea tietdd, millaisesta kulttuuri-

’

taustasta toinen tulee.’

Neutraalius tarkoittaa tdssd kohtaa oletettavasti suomalaista sosiaalityotd, jossa asiakas
oletetaan myds suomalaiseksi. Taysin kulttuurista vapaata sosiaality6ta ei ole olemassa,
joten suomalaisuus otetaan oletuksena, jonka kautta kohtaamiseen ldhdetdén. Neutraalius
voi johtaa pitempdin jatkuessaan saamelaiskulttuuria neutralisoiviin toimiin (Jarvensivu
ym. 2016, 609). Kulttuuria neutralisoivat piirteet sosiaalitydon tyOskentelyotteessa néyt-

tdytyy yhtend esimerkkind saamelaisen asiakkaan ndkymaéttomaksi tekemisessa.
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Vastaaja tuo edelld olevassa viittauksessa my0s esille, kuinka asiakaskaan ei voi tietdd
tyontekijan kulttuurista taustaa. Tyontekija ja asiakas eivét ole kuitenkin tasa-arvoisessa
asemassa kiinnostuksessaan tietdd toisen taustasta. Sosiaalityontekijdlld on ammatillinen
velvollisuus selvittdd asiakkaan kulttuurinen tausta, jotta hén voi tehdé asiakasta auttavia
paitoksid ja tilannetta oikealla tavalla kuvaavia arvioita. Ymmarrys asiakkaan tilanteesta
vaikuttaa sosiaalityontekijén julkisen vallan kdyttoon. Asiakkaalla ei tdllaista velvolli-
suutta tyontekijad kohtaan ole, vaikka hdn muuten voi olla kiinnostunut siitd ja kokee sen

merkityksellisen vuorovaikutuksen lahtokohdaksi.

Aineiston mukaan saamelainen asiakas on tunnistanut sosiaalityontekijan halun auttaa.
Tyontekijdlld voi myos olla pitkd kokemus suomalaisesta sosiaalitydstd. Yhté aikaa asia-
kas kuitenkin huomaa, ettd halu auttaa ja hyva tarkoitus eivét itsessdén johda luvatun tai

toivotun avun saamiseen:

“lhan varmasti jokaisella tyontekijilld on ollut hyvd tarkoitus

auttaa, mutta luvattua apua emme saaneet. ”

Kokemukset palvelusta, arvioinneista ja asiakkuudesta johtivat kuitenkin usean, alun pe-
rin avoimesti suhtautuneen ndkemyksessa negatiiviseen lopputulokseen. Ei-saamelaisten
sosiaalityontekijoiden ja muiden sosiaalipalveluiden tyontekijéiden tietiméttomyys ja
ymmartdmattomyys saamelaisuudesta johti siithen, ettei saamelaisten kieltd ja kulttuuria
huomioitu mitenkdén saamelaisen asiakkaan kohdalla. Useissa vastauksissa kulttuurin
huomioimiseen liittyen kommentoitiin lyhyesti, mutta ytimekkadstd ja painokkaasti.
Osassa vastauksia ndkyy my0s turhautuminen siihen, kuinka totaalisesti kulttuuri sivuu-

tetaan.

 Jdtettiin huomiotta kokonaan”

Edelld olevassa vastauksessa asiakkaan kohtaamisessa hdnen saamelainen taustansa ja-
tettiin tdysin huomioimatta. Asiakasta kohdeltiin miti todenndkoisemmin kuin ketd ta-
hansa suomalaista. Kun saamelaista asiakasta kohdellaan suomalaisena, jad osa hénesti

tdysin tuntemattomaksi sosiaalityontekijille.
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“Minulla tuli sellainen tunne, ettd he eivdt tunteneet saamelaiskulttuuria
liian [tarpeeksi] hyvin, mutta eivdt kylld sanoneet mitddn, mikd olisi tuntu-

nut ikavdltd. Kulttuuri oli niin kuin nédkymdttomdksi tehty.”

Vastaajat eivit aina tuoneet suoraan esiin mihin kulttuurisen viitekehyksen huomiotta jét-
tdminen johti. He saattavat tyytyd kohteluunsa “suomalaisena” asiakkaana. Toisaalta osa
kuvaa yllattdvana ja kdsittdmattominé sen tosiasian, ettei saamelaisuutta otettu huomi-
oon. Tdma ei useinkaan johda asian esille ottamiseen kyseisessd kohtaamisessa. Saame-

lainen asiakas saattaa vain mielessdin paittia, ettei endé hae apua kyseiseltd taholta.

Osa vastaajista ndkee selkedmmin, ettd kulttuurisen taustan huomiotta jattdminen on yh-

teydessd sithen, ettei vastaaja saanut oikeanlaista sosiaalityén palvelua:

”No ei ottanut (kulttuuria huomioon) ja tarvittavaa oikeanlaista apua ei tul-

lut”

Kysyttdessd saamelaiskulttuurin huomioimisesta sosiaality0ssé, osa vastauksista liittyi
tyontekijan suhtautumiseen saamelaiskulttuuriin ja tyontekijin omaan kulttuuriseen taus-
taansa. Vastauksissa tuli esiin se, ettei tyontekijilla ollut ymmaérrystd saamelaiskulttuurin
“tunnetuimmistakaan” seikoista, kuten esimerkiksi poronhoidosta. Poronhoito ja erityi-
sesti erotusaika voivat aiheuttaa sosiaalipalvelujen tarvetta esimerkiksi lapsiperheissa.
Poronhoidossa on ajanjaksoja, jolloin toinen vanhempi voi olla viikkoja metsdssd poro-
karjan luona ja toinen vanhempi huolehtii yksin lapsiperhearjesta. Tdma tilanne voi ai-
heuttaa kuormitusta molemmille vanhemmille ja koko perheelle. Ongelmallista on, jos
lapsiperheiden tarpeita tarkastellaan suomalaisesta yhteiskunnasta késin, eikd saamelai-
sen perheen todellisia tarpeita ndhdi. Saamelaisia perheitd voitaisiin kuormittavina ajan-
jaksoina tukea mééraaikaisilla lapsiperhepalveluilla. Saamelaiselle kielelle ja kulttuurille
on ddrimmadisen tarkedd, ettd perinteiset elinkeinot pysyvit elinvoimaisia ja niitd harjoi-

tetaan saamelaisten keskuudessa.

Haasteena aineistomme kertomuksissa nihtiin myos esimerkiksi se, jos saamelaislapsella
on paljon poissaoloja koulusta poroerotusten ynnid muihin poronhoitoon liittyvien seik-
kojen vuoksi, eikd sosiaality0ssd ymmarretd poronhoidon merkitystd saamelaisille. Tie-

tdmattomyys poronhoidosta tuli esiin myos muissa vastauksissa:
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“muttei ymmdrretd, ettd porohommat ovat syksyisin ja niissd lapsi joutuu

olemaan poissa, kun vanhemmat ovat myos erotuksissa”

Jos esimerkiksi lapsen eldmién liittyva henkil6 ei nde kulttuurista viitekehysté, hén saat-
taa tehdé ilmoituksen asiasta, joka kuvaa enemmaénkin kulttuurin mukaan eldmisti kuin
kasvua vaarantavaa tilannetta lapsen eldméssa. Jos esimerkiksi lapsen eliméén liittyva
henkil6 ei ymmérra lapsen kulttuurista taustaa, hin saattaa tehdé ilmoituksen asiasta, joka
kuvaa enemmaénkin kulttuurin mukaan elamistd kuin kasvua vaarantavaa tilannetta lapsen
elaméssd. Kulttuurillisesti tirkeistd poronhoidollisista tehtévistd johtuvat koulupoissaolot
voivat johtaa lapsesta tehtdvédn lastensuojeluilmoitukseen, joka mahdollisesti aiheuttaa
lapsen ja perheen tilanteen arvioinnin sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Erés vastaaja korostaa kulttuuristen vaikutusten nikemisen tarkeyttd sosiaalityon arvioin-

neissa.

“Jos kulttuurin vaikutukset jdd pois niin silloin ei ymmdrrd tulkinnan viite-

kehystd”

Yhdesti vastauksesta tulee esiin, ettd vastaaja kokee ilman kulttuurista ymmarrysta tehdyt

lastensuojeluilmoitukset jopa turhina.

... lastensuojeluilmoitusten syyt ovat olleet aika hataria. Ndmd turhat

2

lastensuojeluilmoitukset kuormittavat sosiaalitoimea tarpeettomasti.

Ne asiat, mitkd voivat saamelaisen kulttuurin viitekehyksessd ndyttdd parjadmista ja kas-
vua eteenpdin vieviltd asioilta, voi suomalaisen sosiaalityontekijan silmissd nayttaa kas-
vua, terveyttd ja turvallisuutta vaarantavalta asialta. Esimerkkiné tistd toimii tydvilinei-
den, kuten puukon kéyton opettelemisen mahdollistaminen. Saamelaiselle lapselle saate-
taan varhaisessa idssd hankkia oma puukko. Puukko on tdrked tydvéline luonnossa liik-
kuvalle ithmisille, puhumattakaan poroelinkeinoa harjoittavalle henkildlle, jonka elin-
keino perustuu vapaana laiduntavan poron paimentamiseen. Saamelaiseen kasvatukseen
kuuluu my®ds parjaddmisen arvo, pohjoissaameksi “birget”’. Arvostetaan siis henkild4, joka
itsendisesti, taitavasti ja kekseliddsti péarjdd elaméssd. Puukon kdyton opettelu ndhdédian

siis tarkednd péarjddmiseen kasvattavana asiana.
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Samantyyppisid esimerkkejd ovat muun muassa monkijin, moottoriveneen tai kelkan
kayton opettelu nuorella iélla tai yksin luonnossa litkkuminen. Néiden asioiden opettelu
ja haltuunotto nuorella idlld voi ehkiistd onnettomuuksia aikuisena ja niiden hallitsemi-
nen on usein elinehto harjoitettaessa. Kuitenkin toisesta nikdkulmasta ne voivat ndyttiy-
tyd lapsen turvallisuutta vaarantavina tekijoin ja kasvatusvastuun ja turvallisen kasvu-
ympériston laiminlyontind. Saamelaisen vanhemman nékokulmasta taas ndiden asioiden
opettelun epddminen lapselta heikentdd lapsen mahdollisuutta kasvaa itsendiseksi ja pér-
jaaviksi yhteison jaseneksi ja voi vaikuttaa tulevaisuudessa lapsen mahdollisuuksiin yh-

teisOssa.

Pérjadaminen néyttdytyy kulttuurisena normina ja pakkona saamelaisyhteisossd. Sitd ei
sovi ndyttdd, jos ei parjad. Toisaalta parjddmisestd voidaan olla ylpeitd. (Mattanen 2016,
6.) Heikkild, Laiti-Hedemiki ja Pohjola (2013) kuvaavat parjaddmistd moniulotteiseksi
kokonaisuudeksi, josta saamelainen hyvinvointi ja hyva eldimé rakentuu. Parjddminen kil-
pistyy kolmeen vuorovaikutukselliseen ulottuvuuteen, joita ovat omatoimisuus, sukulais-
ten ja yhteison apu ja yhteiskunnan tuki. Parjddminen kuvaa paitsi yksilon suhdetta ym-
pardivain yhteisoon, luontoon, omiin taitoihinsa, ja onneenkin (kuten kalaonneen), se on

samalla my®s arvo, joka ohjaa toimintaa. (Heikkild ym. 2013, 49-51.)

On huolestuttavaa lapsen kasvun kannalta, jos kulttuurista ja sen harjoittamisesta tulee
ongelma sekd koulun ettd sosiaalitoimen osalta. Téllainen toiminta ohjaa saamelaista pii-
lottamaan saamelaisuutensa toimiessaan yhteistydssd viranomaisten kanssa, jotta saame-
laisen kulttuurin harjoittaminen ja sen mukaan eldminen ei johtaisi ongelmiin. Kuitenkin
kulttuurisen ja kielellisen taustansa piilottamisen oppiminen johtaa saamelaisen asiak-
kaan kulttuurisen ja kielellisen taustan jaddmiseen nikymaittomiin yhi uudelleen ja uudel-

leen.

Saamelaisen arjen ja elimédnrytmin tuntemattomuus nousee aineistossa esiin. Vanhem-
pien eliméntilanne, elinkeinot ja yhteison tapa toimia jdi ndkymattomaiksi sosiaalityonte-
kijalta:

)

"Vuotuiskierrosta ei ollut kdsitystd.’

Mikéli saamelaisalueen todellisuus ja eldménrytmi esimerkiksi vuotuiskierron mukaan

ovat tdysin tuntemattomia, jdd sosiaalityontekijén kisitys perheen arjen todellisuudesta
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pimentoon. Vastauksista ei tule esiin, johtiko tdma vééranlaisiksi koettuihin paatoksiin

tai arvioihin.

Vastauksissa tuli esiin, ettd sosiaalitydn tyontekijé olisi sdikéhtinyt asiakkaiden saame-
laisuutta ja vastaaja on kuvaillut kokemusta kummalliseksi. Erdédn vastaajan mukaan taus-
taa ei tarvinnut huomioida, koska taustat tyontekijan kanssa olivat samantapaiset. Yhden
vastaajan mukaan kulttuurisen taustan huomioimisella olisi ollut merkitysté, jos tyonte-
kija olisi ollut saamelainen. Yhdessd vastauksessa tuli esiin, ettd saamelaiset asiakkaat
tiedettiin entuudestaan ja heiddn kulttuurinen taustansa, ja silld oli merkitystd kulttuurin

tai saamelaisten oikeuksien huomioimisessa.

Kysyttiessd kulttuurisen taustan huomioimisesta, vastauksia yhdisti maininnat saamelais-
kulttuurin ymmarryksesti ja ymmartdmattomyydestd. Myos tyontekijat omalla kulttuuri-
sella taustalla vaikutti olevan merkitysté sithen, millainen kokemus saamelaisella asiak-
kaalla oli siitd, huomioitiinko sosiaalitydssd hinen kulttuurinen taustansa. Vastauksista
nousee esiin se, ettd toisinaan kulttuurista taustaa ei kysytty eikd otettu mitenk&én huo-
mioon ja kokemus oli ollut jopa kummallinen, kun asiakkaan saamelaistausta oli tullut

esiin.

” saamelaisuudestani ei aina tiedetty tai se kyseenalaistettiin ja perheeni

katsottiin suomalaiseksi, vaikka puolison didinkieli on saame”

Edelld olevan kertojan tapauksessa saamelaisuus oli jopa kyseenalaistettu valta-asemassa

olevan sosiaalityontekijén toimesta.

Aineistossamme ei tule esiin kerrottuna, ettd vastaajat olisivat alkaneet selostaa tai opettaa
kulttuuriin liittyvid asioita. Se onkin ldhes mahdoton tehtdvid lyhyelld tapaamisella tai
edes useilla tapaamiskerroilla, eikd sosiaalityon asiakkaalta voida sellaista olettaa. Er-
holtz ym. (2021, 38) tuovat esiin, ettd nykyddn saamelainen avuntarvitsija joutuu usein
perehdyttimiin avunantajaa saamelaisten historiasta ja kulttuurista. Tietdmittomyyden
ja ymmaértdmittomyyden muuri on todettu niin suureksi, ettd sille ei kertomusten mukaan
ole tehty mitdéin. Saamelainen asiakas on voinut todeta mielessédn, ettd on parjéttava
niissd olosuhteissa, jotka vallitsevat eikd yhteiskunnalta sosiaalitoimen kautta ainakaan

saa apua.
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Vastaajien kertomukset kielen ja kulttuurin huomiotta jattamisesté etenkin lapsiperheiden
sosiaalityohon liittyen, herdttdd huolta. Jos esimerkiksi huostaanottotapauksissa saame-
lainen lapsi viedddn pois omasta kieli- ja kulttuuriymparistostd, katkaisten ndin yhteys
omaan yhteisoon, elinympéristoon ja luontaiselinkeinoon, aiheutuuko téstd vain lisdd
haittaa lapsen kasvulle ja kehitykselle? Sosiaalitydn paatoksenteossa pyritdéin ratkaisui-
hin, jotka tukevat lapsen kasvua ja kehitystd, mutta samaan aikaan ne voivat aiheuttaa
haittaa lapsen kasvulle ja kehitykselle, jos lapsen kulttuurista taustaa ei huomioida riitté-

vasti.

“Arvioimme ettd kun saamelaisena saamelaiskunnassa saa
suomalaisia arvioita niin niistd ei ole ainakaan hyotyd sen sijaan ne

saattavat olla haitaksi.”

Sosiaalityontekijén tdydellinen ymmartdmittomyys saamelaiskulttuurista ja asiakkaan
mahdollisen erilaisen kulttuurisen taustan huomiotta jittiminen toistuvat aineistos-
samme. Saamelaisalueella tydskentelee jatkuvasti sosiaalityontekijoitd, jotka kdyttavat
merkittdvai julkista valtaa yksildihin, perheisiin ja yhteisoihin ilman, ettd he ymmartavit
saamelaisten erityistd asemaa alkuperdiskansana, kielten uhanalaista asemaa ja saame-
laisten oikeuksia kieleen ja kulttuuriin. Lapin hyvinvointialueella niin kutsutut “ostosos-
sut” eli lyhyen médrdajan yksityisen sosiaalipalveluja tarjoavan yrityksen kautta sosiaa-
lityontekijoiksi rekrytointi on tavallista, kun virkoja ei saada tdytettyd. Aineistossamme

tama “ostosossu -1lmid” tulee esiin kertomuksissa seuraavilla tavoilla:

“muualta tulleet”

“ovat tdadlld vain hetken”

’

“Kaikki sosiaalitoimiston ihmiset vain hetken tddlld.’

“tyontekijdt vaihtuvat jatkuvasti ja toimintatavat ja pddtoksen

muuttuvat sen mukaan”

[Imid ndyttaytyy yhtend syynd sosiaalityontekijan ldhes tdydelliselle saamelaiskulttuurin
ymmartdméattomyydelle. Usein vaihtuvat tyontekijat eivit kerked lyhyen miirdaikaisuu-

tensa aikana perehtyd saamelaisiin liittyviin erityiskysymyksiin.
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Hyvinvointialueen rooli saamelaisuuden ndkymaéttomyyden mahdollistajana sosiaali-
ty0ssd on suuri. Muun muassa rekrytointivaatimuksilla voitaisiin parantaa ymmarrysta
alueen saamelaisen kansan erityispiirteistd. Nykyisessé tilanteessa, joka aineistostamme
kiy ilmi, on helppo tehdi analogia saamelaisen asiakkaan ndkymaéattomyydestd sosiaali-
tyOssd esimerkiksi saamelaisten ndkyméttomyyteen Suomen koulutusjérjestelmin perus-
koulun ja lukion oppikirjoissa (Miettunen 2020). My06skdan toisella asteella sekd korkea-
kouluissa eri alojen koulutusohjelmissa saamelaisiin liittyvit erityiskysymykset eivét ole
olleet ndkyvéssd roolissa. Nikyméttoméksi tekeminen ja huomiotta jttiminen viran-
omaisten taholta ovat tuttuja ilmioitd saamelaisille jo vuosikymmenten takaa. Jo yli sata
vuotta sitten alueelliset viranomaiset jéttivit huomiotta saamelaiset maankdyton tavat ja
kirjasivat ylos vain omia maankéytontapoja (Lehtola 2012, 30). Tulkitsemme, ettd saa-
melaisuuden ndkymaéttomyys on ollut ldsni jo silloin ja on sitd myods nykyédédn. Aineis-
tomme mukaan nykyisen kaltainen sosiaalityd osaltaan ylldpitdd saamelaisen asiakkaan

nidkyméttdmyyden kokemusta.
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6 SAAMELAISEN ASIAKKAAN JA TYONTEKIJAN SUHTEEN ERITYINEN
LUONNE

6.1 Saamelaisen asiakkaan kohtaaminen erityisessd vuorovaikutussuhteessa

Tutkimusaineistomme kertoo, ettd saamelaisuus etnisend taustatekijéné on tullut jossakin
miirin esiin palvelun aikana. Voi olla, ettd pro gradu- tutkielmamme kyselyyn vastasi
lahtokohtaisesti sellaiset saamelaiset, joilla saamelaisuus oli tullut esiin ja saamelaisella
asiakkaalla on ollut kokemuksesta jotakin sanottavaa. Tutkimusaineisto kertoo, ettd saa-
melaisuus tai sen esiintuominen on aiheuttanut saamelaisissa asiakkaissa erilaisia reakti-
oita ja tunteita. Kokemuksissa esiin tulevat tuntemukset ja reaktiot kertovat myds osin
tyontekijan kulttuurisen ymmaérryksen tasosta ja tyontekijén aktiivisuudesta tai passiivi-
suudesta kulttuurisen ymmarryksen suhteen. Ymmérrys ja késitys kulttuurista ndyttaytyy
toisaalta tahattomalta ja tiedostamattomalta, mutta joissakin vastauksissa tulee esiin myos
tiedostettu ymmartamattdmyys ja jopa piittaamattomuus kulttuuristen vaikutusten suh-

teen.

Tiedetdén, ettd hyva palvelukokemus alkaa rakentua jo tyontekijdn ja asiakkaan ensikoh-
taamisesta (Raatikainen 2015). Aineistomme kertoo, ettd mahdollisesti siind kohtaa, kun
saamelaisuus on tullut esiin, sithen on reagoitu tyontekijin taholta erilaisin tavoin. Vas-
tauksissa tulee esiin saamelaisten tulkintoja kohtaamisesta ja siitd, mikd on mahdollisesti
ollut tyontekijin ymmarryksen taso saamelaiskulttuurista. Kohtaamis- ja vuorovaikutus-

tilanteita kuvaillaan muun muassa néin:

”Kun kerroin olevani saamelainen, he vahdn niin kuin sdikdhtivat”

"Ei mitddn ymmdrrystd tilanteesta™

“Ei minkddnlaista kulttuuritietoisuutta, ei kielen osaamista”

“Ne on kasvanut suomalaisiksi. Ei ne voi, eikd edes halua ymmdrtdid saamelaista

ihmistd tai kulttuuria”
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Sitaateissa tulee esiin tahattomuus siten, ettd 1dhtokohtaisesti tyontekijélla ei ole ollut mi-
tddn ymmarrystd saamelaiskulttuurista. Yhdessa sitaatissa kuitenkin kuvaillaan tahatto-
muutta seké tahallisuutta siten, ettd tyontekija ei voi, eikd edes halua ymmértéa. Sitd mita
hén ei voi ymmdirtdd on jotakin sellaista, mihin hén ei ole mahdollisesti voinut vaikuttaa.
Toisaalta esiin on tullut jotakin sellaista, ettd saamelaiselle asiakkaalle on syntynyt koke-
mus siitd, ettd han ei edes halua ymmdrtdd. Mikali sosiaalityontekija on asiakkaan kerto-
muksen mukaisesti tehnyt valinnan olla pyrkimittd asiakkaan ymmartdmiseen, ndyttay-

tyy toiminta valinpitimattdmalta ja jopa syrjivalta.

Saamelaisten kokemukset kohtaamisista ja mahdollisista ensimmaisistd keskusteluista
tyontekijan kanssa ndyttaytyvét huolestuttavina. Saamelaisen asiakkaan kanssa kulttuuri-
sensitiivisesti ty0skenneltiessd ja luottamuksen syntymisen kannalta kohtaamiseen tulisi
kiinnittda erityistd huomiota, jotta palvelua voidaan ldhted rakentamaan ja palvelu olisi

asiakkaan avun ja tuen tarpeen kannalta vaikuttavaa.

Maija Faurie (2011, 40) tuo selvityksessdin “Saamelainen Kelan asiakkaana esiin”, etta
asioiminen saamelaisasiakkaan kanssa vie usein enemmaén aikaa, kuin ei-saamelaisen
kanssa. Esimerkiksi “suoraan asiaan meneminen” ei useimmiten toimi saamelaisen asi-
akkaan kanssa, vaan luottamussuhteen luominen on prosessi, joka vie aikaa. Tyypillistd
on esimerkiksi sukutaustojen selvittiminen tyontekijdn kanssa, koska suku ja sukulaisuus

on saamelaiskulttuurissa tirkedi. (Faurie 2011, 40.)

Luottamusta ja hyvédd henked mahdollisesti tukee se, ettd sosiaalitydn edustaja on valmis
tiettyyn tuttuuteen saamelaisen asiakkaan kanssa vastaamalla esimerkiksi lyhyeen, mutta
merkitykselliseen kysymykseen: “kenenkd tyttojd sind olet?”. Myds tutkimusaineistos-
samme tulee esiin seikkoja, jotka viittaavat sithen, ettd tyontekijdn kanssa tulisi olla
enemman tuttu tai tuttuudella on mahdollisesti enemmén merkitysté, kuin ei-saamelaisen

kanssa asioidessa.

“Uudet ja oudot ihmiset sosiaalitoimistossa, sekd kuraattori. Kaikki sosiaalitoi-

’

miston ihmiset ovat vain hetken tddlld.’
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Vastaajan kokemus uusista ja oudoista ihmisistd kertoo mahdollisesti siitd toiveesta, ettd
ndiden ihmisten toivoisi mieluummin olevan “vanhoja, tuttuja” henkil6itid. Tyontekijoi-
den vaihtuvuus tulee esiin myds monissa muissa vastauksissa, mika osoittaakin, ettd tyon-
tekijoiden pysyvyys ja vaihtuvuus on selkedsti merkityksellinen saamelaiselle asiak-

kaalle. Eris vastaaja sanookin:

“Ei saa luottamuksellista suhdetta kehitettyd lyhyessd ajassa ja kun saa jonkin-

laisen suhteen muodostettua, tyontekijd lihtee muihin tehtdviin.”

Tyontekijén tuttuus ja tyontekijdn moniroolisuuden merkitys on tullut esiin myos aiem-
missa sosiaalityon tutkimuksissa saamelaisessa viitekehyksessd. Jarvensivu ym. (2016,
609) toteavat, ettd myds saamelaisen asiakkaan tulkintaan tilanteesta vaikuttaa sosiaali-
tyontekijin asema suhteessa saamelaisiin. Ndin ollen voisi tulkita, ettd jo saamelaisen
asiakkaan ennakko-oletus voi olla epdilevéinen ei-saamelaisen sosiaalityontekijin ym-
mairryksestd saamelaiskulttuurista. Toisaalta myds sellaiset seikat, mitd sosiaalityonteki-
jasté tiedetddn entuudestaan, voi mahdollisesti vaikuttaa asiakkaan suhtautumisessa tyon-
tekijdén. Kulttuurisen reflektoinnin ja kulttuuristen erojen tunnistaminen nayttiytyykin
varsin herkkiné tilanteena, mika voi vaikuttaa olennaisesti palvelun ja luottamuksen ra-

kentumiseen.

Kuten luottamussuhteen syntyminen, myds tavoite kulttuurisesti turvallisesta palvelusta
on prosessinomainen. Aineistomme kertoo monilta osin, ettd jo ensimmadiset askeleet
kohti kulttuurisesti turvallista palvelua ovat ontuneet. Irihapeti Ramsdenin (2002, 117—
118) mukaan kulttuurinen turvallisuus on prosessi, jossa ensimmdiisend askeleena on kult-
tuurisensitiivisyys ja toisena kulttuurisen osaamisen hankkiminen. Kulttuurisensitiivi-
sessd otteessa tunnistetaan kulttuuriset erot ja niiden merkityksid kunnioitetaan. Aineis-
tossamme tulee esiin monella tapaa, ettd kulttuuriset erot ovat jdineet tunnistamatta tai

kulttuurista taustaa ei ole huomioitu sen enempédi, kun saamelaisuus on tullut esiin.

”Tyontekijd toistelee, ettei mitenkdicin voida huomioida kulttuurisia asioita,

’

hyvd jos kieltd.’
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“Tyontekijdt sanoivat, etteivit osaa saamea. Keskustelu kdytiin

’

suomeksi.’

1

”Kulttuurinen tausta jdtettiin huomiotta kokonaan.’

"Tyontekijoilld ei ollut tarpeeksi osaamista asiassa, eikd tahtoa edes

yrittaa.”

Sitaateissa tulee esiin, ettd kulttuuriset erot on ehké niinkin tunnistettu, mutta muutoin
kulttuurin huomioiva tai kulttuuriseen turvallisuuteen tdhtddva tyoskentely jda toteutu-
matta. Aineistossa tulee esiin myds pohdintaa siitd, oliko palvelu saamelaiskulttuurin

huomioivaa:

“Minun mielestdni tyontekijdt eivit kiinnittineet huomiota kulttuuriin
mitenkdidn erinomaisesti, eivit kysyneet mitddn. Minulla tuli

sellainen tunne, ettd he eivdt tunteneet saamelaiskulttuurista

tarpeeksi hyvin, mutta eivdt kylld sanoneet mitddn, mikd olisi

tuntunut ikavdltd. Kulttuuri oli niin kuin ndkymdttomdksi tehty.”

Vastaus herittelee pohtimaan saamelaisen asiakkaan kohtaamisen vidhimmaisvaatimuk-
sia ja lahtokohtia. Vastauksessa tulee esiin mahdollisesti helpotuksen tunne sen suhteen,
ettd tyontekijd ei ainakaan sanonut mitddn, miké olisi tuntunut ikédvaltd. Télld vastaaja
viittaa mahdollisesti saamelaiskulttuurista kommentoimiseen. Vastaajan kokemus tuo
esiin karulla tavalla, ettd saamelainen asiakas voi joutua kuulemaan véhittelevid, syrjivid
tai jopa loukkaavia asioita omasta kulttuuristaan. Valitettavasti myds tdimin kaltainen

ikdva kokemus tulee aineistossamme esiin.

“En oikein osaa sanoa [luottamuksesta], tunnen olevani enemmdn

ulkopuolella ja viheksyivdt sitd, etten ndytd saamelaiselta”

Ymmarryksen puutteesta kertoo se, ettd tyontekijoilld oli vddra ennakko-oletus siité, ettd
saamelaisuuden voi tunnistaa ulkoné6n tai nimen perusteella. Saamelaiselta ndyttdmisen
oletus liittyy eksotisointiin, joka on vallankdyton muoto. Se ammentaa voimansa stereo-

typiosta ja ihmisen esineellistimisesti eikd ota huomioon ihmisti kokonaisuutena. Ekso-
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tisointi on yksi syrjinndn muoto, josta saamelaiset ovat kérsineet vuosikymmenid (Wes-
tinen 2023, 8). Sosiaalityontekijoiltd puuttuvien perustietojen takia, osa tyontekijoistd
saattaa edelleen omata eksotisoidun ja stereotyyppisen kuvan saamelaisista laavuissa asu-
vina vain perinteisid elinkeinoja harjoittavina modernin yhteiskunnan ulkopuolella ela-

vana kansana.

Vastaajien kertomuksissa tulee esiin, ettd kulttuurin huomioimisen ensimmaiset askeleet
ontuvat padasiassa tyontekijan tietiméttomyyden vuoksi. Saamelaisten kokemuksissa
tyontekija néyttdytyy melko passiivisena toimijana kulttuurin ymmaérryksen edisti-
miseksi. Kuten sanottua saamelaiskulttuurin huomioiva palvelu toteutuu pitkalti yksit-
tdisten tyontekijoiden toimesta ja motivaatio kulttuurin huomioimiseen palvelussa liittyy
tyontekijan yksityiseldméén liittyvistd seikoista (Heikkild 2019, 98). Vastaajien kerto-
muksissa tulee esiin, etti joitakin kokemuksia asiakkailla on ollut kulttuurin huomioivasta
palvelusta, mutta valitettavasti kokemukset ndyttaytyvit yksittdisind ja ovat marginaali-
sen pienid suhteessa muihin, pddasiassa huonoihin kokemuksiin ja kohtaamisiin sosiaali-

palveluissa.

6.2 Luottamussuhteen syntyminen prosessina

Saamelaisen asiakkaan ja sosiaalipalveluiden viranhaltijan tai tyontekijin vélinen luotta-
mussuhde harvoin alkaa tdysin puhtaalta pdydéltd. Saamelainen asiakas on usein jo aiem-
min eldménsd aikana joutunut kokemaan ennakkoasenteita tai tietdmattomyytté, toisinaan
jopa syrjintdd ja rasismia saamelaisuutensa takia. Saamen kansa taas on viimeisen vuosi-
sadan aikana joutunut kokemaan valtion ja valtion viranomaisten taholta muun muassa
assimilointipyrkimyksid. Vasta muutama vuosi sitten, vuonna 2021 Saamelaisten totuus-
ja sovintokomissio aloitti tyonsé kerdten saamelaisten kokemuksia suullisesti ja kirjalli-

sesti (Valtioneuvoston paatds VN/11265/2020).

Sanavalinnoilla, asenteella tai ilmapiirilld voi olla merkitystd sithen, miten luottamus ldh-
tee syntymaiin ja palvelu rakentumaan. Luottamussuhteen rakentaminen voi alkaa hyvin
heikolta pohjalta, erityisesti jos asiakkaalla on tiedossa tyontekijén tausta ja negatiivinen
suhtautuminen saamelaisia kohtaan. Saamelaisella asiakkaalla voi myos olla vuosikym-
menien aikana muodostunut negatiivinen tai saamelaisvastainen késitys kaikista viran-

omaisista.
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“Minun kotikunnassani on ollut kovaa saamelaisvihaa monta kymmentd

vuotta. Samat kunnan tyontekijdt tuottavat palvelut kunnan asukkaille.”

Vastaajan voi olla vaikea uskoa hyvéidn palveluun ja tyontekijan luotettavuuteen, jos
muissa yhteyksissa tai toisten saamelaisasiakkaiden kanssa he ovat kdyttdytyneet viha-
mielisesti. Vastaaja kdyttdd voimakasta sanaa “viha”. Se kuvaa tilannetta, joka joillakin
paikkakunnilla on saamelaisten kokemus. Ne paikkakunnat ja kunnat, joissa saamelaiset
ovat vihemmistossd, voi saamelaisvihamielisyys olla ldsnd. Saamelaisyhteisossé tarinat

kohtaamisista virnaomaisten kanssa kulkevat nopeasti.

Asiakas saattaa aluksi pyrkid suhtautumaan avoimesti sosiaalityontekijoihin, mutta koke-

mus voi kuitenkin muuttua vuorovaikutuksessa.

“Taustoilla ei minusta ollut merkitystd, mutta kulttuurisensitiivisyyttd, eikd

kulttuuritietoisuutta ollut.”

Kokemus siitd, ettd ei ole tullut kohdelluksi ja kohdatuksi ihmisena ja arvokkaana yksi-
16nd voi romuttaa taysin luottamuksen ja ehkiistd sen rakentumisen. Mikili asiakas ko-

kee, ettei tule kohdatuksi thmisarvoisesti sosiaalitydssd, yhteistyd on ldhes mahdotonta.

“Ihmisarvoinen kohtelu ja sen opetteleminen olisi hyvd asia.”

"Ei siind luottamusta synny, kun saamelaisena koen olevani alempiarvoi-

2

nen.

Oletuksena sosiaalitydsséd on jokaisen asiakkaan kohtaaminen ihmisarvoisesti. Mikéli asi-
akkaan kokemus on tdysin pdinvastainen kuten sitaatista ilmenee, voi pohtia sosiaalitydn
onnistumisen mahdollisuuksia. Asiakas saattaa pohtia koko sosiaalityon merkitysti ja ta-
voitetta, jos se epdonnistuu perustavanlaatuisessa lahtokohdassa kunnioittaa jokaisen ih-

misen arvokasta eldmaa.
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Kun asiakas ldhtee avun tarpeessa ja toisinaan pakon sanelemana yhteistyohon sosiaali-
palveluiden kanssa, hénelld saattaa olla monenlaisia epéilyksid muun muassa toiminnan

tasapuolisuuteen ja oman kulttuurinsa kunnioitukseen liittyen.

“Se ettd saamelaisviha on ollut niin vahvaa hyvin pitkddn, on tuonut

epdilyksid siitd, ovatko kunnan tyontekijdt tasapuolisia”

“Minulla oli hyvd luottamus, vaikka pelkdsin ettd tyontekijdt sanovat

’

Jjotakin ikdvdd kulttuurista tai kielestd.’

Epailykset romuttavat myos luottamusta, jota tarvittaisiin sosiaality0ssd asiakkaan kanssa
tehtidvddn tyoskentelyyn. Joskus epdilykset voivat osoittautua viériksi. Vastaajiemme
mukaan se on kuitenkin hyvin harvinaista, useammin vastaajat olivat kokeneet kulttuu-

rinsa tdydellistd huomioimattomuutta ja suoranaista valinpitimattomyytta.

”Tyontekijd toistelee, ettei mitenkddn voida huomioida kulttuurisia

asioita, hyvd jos kieltd.”

Vaikka asiakas tuo esille, ettd hin on saamelainen ja haluaisi kdyttdi saamea asioidessaan,
tyontekija ei kykene vastaamaan tdhdn pyyntdoon. Vastauksesta kdy ilmi, ettd tyontekija
el kykene tai halua perustella sitd, miksi kulttuurisia asioita ei voida mitenkddan huomi-
oida. Tyontekijd valitsee toistamisen strategian vuorovaikutuksessa eli toistelee sitd, mitd

el voida tarjota ja tehda.

“Tyontekijdt sanoivat, etteivdit osaa saamea. Keskustelu kdytiin suo-

meksi.”

Aineiston vastaukset kertovat, miten saamelaisten pyrkimykset kielellisten ja kulttuuris-
ten oikeuksien toteutumiseen ja kulttuurillisesti sensitiivisten palveluiden saamiseen tyr-
mitiddn. Asiakkaan oikeutettujen tarpeiden tyrméddminen, erityisesti ilman hyviksyttivia
perusteita, ovat omiaan rikkomaan luottamuksen. Luottamus rikkoutuu seké tyontekijéan
ettd yhteiskunnalliseen jdrjestelmdin. Saamelaisella asiakkaalla voi olla taustalla aiem-
piakin kokemuksia siitd, ettd viranomainen ei ota oikeutta saamenkieliseen ja saamelais-

kulttuurin huomioivaan palveluun huomioon.
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"Suomalaiset sossut eivit ymmdrrd saamelaisesta kulttuurista yhtddn mi-
tdadn. Saamelaisessa vdestossd ei luoteta sossuihin, kun he eivdt ymmdrrd

’

mitddn, ja heilld on paljon valtaa.’

Usea vastaaja toi esille, etti sosiaalityontekijoiden suomalaisuus vaikuttaa heiddn kasi-
tykseensd ja ymmarrykseenséd saamelaisesta kulttuurista. Vastaajien kokemus on ollut se,
etteivdt nima sosiaalityontekijat ymmaérrd saamelaisuudesta mitddn eivitkd ota saamelai-
suutta huomioon. Sen sijaan suomalaiset sosiaalityontekijit alkavat saamelaisten silmissi
ndyttdytyd mahdollisesti tavallisina valtiovallan edustajina, kuten niin monet muut viran-
omaiset aikaisemmin. Asiakkaan on vaikeaa, ellei jopa mahdotonta luottaa sosiaalityon-
tekijddn, joka el ymmaérra asiakkaan kokemuksen mukaan mitéén hinen arjestaan ja maa-
ilmastaan saamelaisena ja kuitenkin tima henkil6 voi tehda asiakkaan eldmdin merkitta-

visti vaikuttavia viranomaispaatoksia.

Edelld olevassa sitaatissa asiakas tulkitsee ymmairtdméattdomyyden johtuvan siitd, ettd so-
siaalityontekijit ovat suomalaisia. Monikon kiyttd sosiaalityontekijoistd viittaa taas sii-
hen, ettd vastaaja on tavannut useita samanlaisia sosiaalityontekijoitd. Kokemus on tois-
tunut joko hinelle itselleen tai hin on kuullut saamelaisen yhteison sisiltd samantapaisia
kokemuksia, kun hén kertoo selkedsti, etteivdt suomalaiset sosiaalityontekijat ymmarra
mitddn saamelaisesta kulttuurista. Luottamusta on vaikea rakentaa ymmartiméttomyyden

vallitessa.

Alla on kaksi kuvaa, jotka kertovat vastaajien ndkemyksistd sosiaalityontekijén etnisyy-
teen ja asiakassuhteeseen liittyen, kun asiakas on saamelainen. Vastaajat kertoivat, kuinka
suomalainen sosiaalityontekija usein kayttdd virkansa puolesta julkista valtaa ilman min-
kadnlaista kasitystd saamelaisesta kulttuurista. Han toimii tdysin suomalaisen yhteiskun-

nan ldhtokohdista késin sivuuttaen saamelaisen asiakkaan kulttuurisen viitekehyksen.
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VALTIO
SAAMELAINEN

ASIAKAS

S0S. TYSNTEKIA

Kuva 1. Vastaajan kuvauksesta ei-saamelaisen sosiaalityontekijén ja saamelaisen asiak-
kaan vilisestd suhteesta.

Kuvassa 2 on muutamaan vastaajan ajatuksia siitd, minkédlainen tilanne olisi, jos tyonte-
kija olisikin saamelainen. Oletuksena on, ettd saamelainen sosiaalityontekijd aloittaisi
tyOnsé tdysin eri ymmarryspohjalta kuin suomalainen sosiaalityontekija. Han jakaisi yh-
teisen ymmarryksen saamelaisen asiakkaan arjesta ja eldméistd, mitd suomalaisella sosi-

aalityOntekijélld ei mahdollisesti ole lainkaan késitystéd eikd ymmarrysta.

SAAMELAI-
MNEM ASIAKAS

WALTIO
SAAMELAI-
MEM SOSIAALL-
TYGNTEKIJA

Kuva 2. Vastaajan kuvaus tilanteesta, jos tyontekija olisi saamelainen.
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Saamelainen tyontekijd olisi huomattavasti 1dhempiné ja kenties myos osa sitd samaa
maailmaa, jossa saamelainen asiakas eldd. Saamelainen tyontekija todennédkoisesti olisi
saamelaiselle asiakkaalle niin sanotusti tuttu, kun saamelainen osaisi paikantaa saamelai-

sen tyontekijin saamelaiseen yhteis6on ja sukuun.

Luottamukseen liittyvien kokemuksien tarkastelu tuo esiin, ettd saamelaisten historiassa
tapahtuneet seikat eivit anna parhaita mahdollisia 1dhtokohtia saamelaisen asiakkaan ja
sosiaalityon edustajan vilille. Mikili sosiaalitydntekiji tiedostaen tai tiedostamatta nojaa
sithen valtaan, mitd hinelld tehtdvénsi puolesta on, eikd nie saamelaista asiakasta koko-
naisvaltaisena ihmisend, ei luottamussuhdetta vélttamittd muodostu. Osalle vastaajista
sosiaalityontekijdn saamelaisuudella tai ei-saamelaisuudella on merkitysti luottamuksen
syntymisen kannalta. Aineistomme ei tuo esiin, miten luottamus olisi rakentunut siiné
tilanteessa, jos sosiaalityontekiji olisi ei-saamelainen, mutta omaisi hyvin saamelaiskult-

tuurin tai -kielen tuntemuksen, tai niméa molemmat.
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7 POHDINTA

Tutkielmamme tulokset osoittavat samaa, mitd aiemmissa tutkimuksissa ja selvityksissa
tulee esiin saamenkielisten ja kulttuurin huomioivien sosiaali- ja terveyspalvelujen tilan-
teesta; tilanne on osin kriittinen ja vaatii toimenpiteitd. Kuitenkin, kuten jo sanottua,
viime vuosina on otettu hyvié ja merkityksellisid kehityssuuntia saamenkielisten ja kult-
tuurinmukaisten palvelujen kehittimiseksi ja lisddmiseksi. Tietojemme mukaan Lapin
hyvinvointialueella tyoskentelee tdlla hetkelld kolme saamenkielistd sosiaalityontekijéa,
saamenkielinen pdihdetyontekijd, saamenkielinen perheohjaaja, seké terveydenhuollon
puolella saamenkielisid sairaanhoitajia, 1d4kéareité ja kaksi psykologia. Lapin hyvinvoin-
tialueen alla toimii myds kansallinen saamelaisten psykososiaalisentuenkeskus Uvija,
sekd tuoreimpana Saameperhekeskus. Tarkedssi asemassa on edelleen myos kolmannen

sektorin toimija, saamelaisten sosiaali- ja terveysalan jarjestd Sami Soster ry.

Saamenkielisten sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden miéréd on siis tdlld hetkelld pa-
rempi kuin koskaan aiemmin, mikd on positiivinen ja erityinen kehityssuunta. Yksi tekija
tilanteen parantumiseen on mahdollisesti Lapin hyvinvointialueen saamenkielisten ja -
kulttuurinmukaisten palvelujen kehittimisyksikon perustaminen ja yksikon aikaansaamat
toimet. Saamenkielisten ja saamelaisten tyontekijoiden lisddntyminen Lapin hyvinvointi-
alueen palveluissa tulee varmasti osaltaan tukemaan saamenkielisten ja kulttuurinmukais-
ten palvelujen saatavuutta ja esimerkiksi saamelaisten asiakkaiden sosiaaliturvaa. Riitta-
van saamenkielisen ja kulttuuria ymmartavan henkiloston saaminen sosiaali- ja terveys-
alan kentdlle on prosessi, joka tulee kestiméén vuosia ja vaatimaan eri toimijoiden kuten
korkeimpien pédttdjien, hyvinvointialueiden ja Saamelaiskérdjien tyopanoksen tdhén tér-

keadn tavoitteeseen.

Hyvisti kehityssuunnista huolimatta huolemme ja huomiomme kiinnittyy edelleen sithen,
miten palvelu, asiakkaiden kohtaaminen ja kulttuurisen viitekehyksen ymmaértdminen
kdytannon palveluissa ja toiminnassa toteutuu saamelaisten asiakkaiden kohdalla. Saa-
menkielisten palvelujen henkildstollinen resurssi on kasvanut ja kasvaa, mutta myds sub-
stanssiosaaminen kulttuurinmukaisuudessa vaatii huomiota ja kehitysmyonteisyyttd or-

ganisaation kaikilla tasoilla.
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Pro gradu -tutkielmamme osoittaa myds, ettd saamenkielisid ja kulttuurinmukaisia palve-
luja pohdittaessa on tarpeen ottaa muutama “’taka-askel" ja pohtia aihetta syvillisemmin
kulttuurisen turvallisuuden rakentumisen kannalta. Jotta palvelu ldhtee rakentumaan niin,
ettd se on saamelaiselle asiakkaalle kulttuurisen viitekehyksen aidosti huomioivaa, tulisi
tyontekijan pohtia palvelun taustalla vaikuttavia ja vaikuttaneita valtarakenteita seki olla
riittdvén tietoinen saamelaisesta kulttuurista yleisesti. Lisdksi sosiaalityontekijan tulisi
kyeti reflektoimaan omaa ja toisen kulttuurista taustaa. Saamelaiset ovat kielivihemmisto
ja etninen vihemmistd, mutta saamelaiset ovat myos lainsdddannolla tunnustettu alkupe-

rdiskansa, miké tulisi huomioida erityisellé tavalla myds palvelurakenteissa.

Lait, asetukset ja kansainviliset sopimukset ovat saamen kielen ja kulttuurin huomioimi-
sen kannalta yksiselitteiset, mutta palveluiden rakentuminen ja paitoksenteko estdvit kie-
lellisten ja kulttuuristen oikeuksien toteutumisen. Aineistomme kertoo, etteivit esimer-
kiksi lapsen oikeus kieleen ja kulttuuriin sosiaalitydssé aina toteudu, ellei sosiaalityonte-
kijd omaa kulttuurituntemusta tai kulttuurisensitiivisté otetta. Jos saamelaisuutta ei ndhda
eikd tunnisteta osana sosiaalityon prosesseja ja asiakkaan identiteettid, palvelu voi toteu-
tua toisen kulttuurin 1dht6kohdista kdsin eiké asiakas saa vilttdmatté tarvitsemaansa apua
ja tukea. Jos kulttuurista viitekehysta ei oteta huomioon sosiaalityon arvioinnissa ja paa-
toksenteossa, pohdittavaksi edelleen jaa, millaiset mahdollisuudet on vaikuttavaan palve-

luun tdhtdavassi sosiaalitydssd?

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sosiaalipalveluiden kehittdmisty6td haastaa mah-
dollisesti se, ettd saamelaiskulttuurin ja kielen kehittiminen ndhdédan usein hallinnon ta-
solla siten, ettd sithen panostaminen pitéisi olla “yhdenvertaista” valtavdeston kanssa.
Yhdenvertaisuutta ei kuitenkaan ole asiakkaiden tasapdistiminen. Tasapdistdminen ei ota
huomioon sitd, mité historiassa on tapahtunut. Lipi tutkielmamme huomasimme saman,
minkd Hokkanen (2022) tuo tutkimuksessaan vammaisten saamelaisten osallisuuskoke-
muksista esiin: “yhdenmukainen palvelun toteutustapa esti yhdenvertaisuuden toteutumi-
sen (Hokkanen 2022, 116). Mikéli saamelaisen asiakkaan kielellinen ja kulttuurinen
tausta jdad sosiaalityOntekijéltd kokonaan tunnistamatta, ei yhdenvertaisuus todennédkdi-

sesti toteudu.
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Yhdenvertaisuuslaissa tulee esiin jo aiemmin mainittu positiivinen erityiskohtelu. Posi-
titvinen erityiskohtelu tunnetaan kuitenkin huonosti, eikd sen mahdollisuuksia ole hyo-
dynnetty riittdvalld tavalla. Positiiviset erityistoimet esimerkiksi palveluiden tuottami-
sessa saamelaisille voivat olla kalliimpia yhteiskunnalle (Faurie 2011, 49), mutta lain mu-
kaan toimimisessa ei voida katsoa pelkéstdin hintaa. Positiivinen erityistoimi sosiaali-
tyOssd saamelaisten kotiseutualueella voisi olla esimerkiksi sosiaalityontekijén erityisteh-
tdva kulttuurinmukaisen sosiaalityon turvaamiseksi. Lapin hyvinvointialue ja valtio vii-
mekatisend rahoittajana varmasti nékevit asian ennen kaikkea taloudelliselta kannalta.
Saamelaisten asioiden edistdmisessd kyse on kuitenkin lain noudattamisen ja oikeuksien
toteutumisen lisdksi kielen ja kokonaisen kansan sdilymisestd. Pohdimme positiivisen eri-
tyiskohtelun osalta esimerkiksi saamelaisenemmistdistd Utsjoen aluetta, jonne tulevalta
sosiaalityontekijltd ei vaadita minkdinlaista osaamista saamelaisiin, saamen kieleen tai
saamelaisten oikeuksiin liittyen. Tdmad muodostaa riskin sille, ettei tyontekijad kykene
huomiomaan kulttuurista viitekehystéi eivétkd saamelaisten kielelliset ja kulttuuriset oi-

keudet toteudu.

Karvonen & Miettunen (2023, 52) toteavat selvityksessdén, ettd oikeuspohja saamelaisten
kulttuurin huomioimiseen palveluissa on niin vahva, ettd se tekee oikeudesta ohittamat-
toman. Saamelaisten oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin on useissa sopimuksissa taattu
thmisoikeus ja perustuslaissamme julistettu perusoikeus (Karvonen & Miettunen 2023,
52). Riittdvén ja osaavan henkildston saaminen saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten
sosiaalipalvelujen jirjestamiseksi on siis myds vahvasti lakiperusteinen tehtdvi. Saamen-
kielisten ja kulttuuria ymmartavéan henkiloston kokoaminen sosiaalipalveluihin on var-

masti ensimmadinen askel kohti kulttuurisesti turvallista sosiaalityota.

Saamelaiskdrdjien kehittdmisohjelmassa todetaan, ettd etenkin nuorempien iképolvien
tarve saamenkielisiin ja kulttuurinmukaisiin palveluihin on voimakkaassa kasvussa (Saa-
melaiskérdjat 2020). Tama on seikka, jonka olemme huomioineet myos sosiaalityonteki-
jéan tehtdvissimme saamelaisalueella. Erityisesti saamelaisalueella on yha isompi joukko
lapsia ja nuoria, joilla esimerkiksi ensimmiinen opittu kieli on saame ja saamelaiskult-
tuurinen elinympéristd ylipddnsd on vahva. Namé seikat huomioiden pidémme huolestut-

tavana tutkimustuloksena sité, ettd saamelaisen viitekehyksen huomioiminen sosiaalityon
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palvelussa on ollut heikkoa tai olematonta. Jos tima tutkielman kysely uusittaisiin myo-
hemmin, toivottavaa olisi, ettd saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelukokemukset
ndyttaytyisivit tuolloin valoisemmilta. Kulttuurisen turvallisuuden lisddntyminen saame-
laisten asiakkaiden palvelukokemuksissa on kuitenkin moniulotteinen asia. Mahdollisesti
se vaatisi myds laajemmin yhteiskunnallisen kulttuurisen turvallisuuden ja saamelaisten

itsehallinnon vahvistumista, sekd elinkeinon, kielen ja kulttuurin aseman parantumista.

Tutkielmamme vahvistaa niitd ndkdkulmia, joita Lapin hyvinvointialue on oman selvi-

tyksen kautta todennut. Selvityksessd Karvonen & Miettunen (2023) toteavat:

“Tarve saamelaiskulttuurin huomioimiseen lasten ja perheiden palveluissa
on akuutti, tdssd ja nyt. Asiakasperheiden kokemus kulttuurin huomioimatta
Jjdttdmisestd on otettava vakavasti ja tehtdvd ratkaisuja, joiden avulla pal-
velutuotannossa pddstddn laadukkaampaan ja paremmin lakeja ja sopi-

muksia toteuttavaan tyoskentelyyn.”

Tutkielmamme kautta vahvistuu asiakkaan kokemus kielen ja kulttuurinmukaisten palve-
luiden heikosta nykytilanteesta. Kokemukset saamenkielisistd ja kulttuurin huomioonot-
tavista palveluista ovat huonoja niin palveluiden saatavuuden kuin tarjonnan suhteen. Pal-

veluiden laatu koetaan myos heikoksi.

Palveluiden heikko laatu ja huono saatavuus tulevat saamelaiselle asiakkaalle usein ylla-
tyksend. Asia on yllattdva siltdkin osin, ettd saamenkielisten ammattilaisten mééra on kas-
vanut viimeisen vuosikymmenen aikana. Téstd huolimatta jdi usein saamelaisen asiak-
kaan omaksi tehtdviksi pyytdd itse aktiivisesti saamenkielistd palvelua ja ajaa oikeuk-
siensa toteutumista. Sosiaalityon yhteydessd huomioitavaa kuitenkin on sosiaalityon asi-

akkaan mahdollinen heikentynyt toimintakyky ja haavoittuva asema.

Rakenteellisen sosiaalityon tehtdvé on kehittdd palveluja ja tunnistaa sosiaalityon puut-
teita ja heikkouksia. Niinpi jokaisen saamelaisten kotiseutualueella sosiaality6td tekevédn

tulisi omalta osaltaan huomioida tdma palvelurakenteita ja sosiaalitydn kdytanteitd deko-
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lonisoiva ote tehtidvassdén. Saamelaisten asiakkaiden kanssa tehtdvéssa tydssi rakenteel-
linen sosiaality0 tarkoittaa muun muassa saamelaisten alkuperdiskansa-aseman ymmaér-
tdmistd ja tunnustamista. Saamelaisten kotiseutualueella tehtdva sosiaalityé on alkupe-

rdiskansasosiaality6td, jonka merkitysta ei voi véhétella tai ohittaa.

Saamelaisten asiakkaiden kokemuksia sosiaalitydsté tulisi tutkia lisdd, esimerkiksi haas-
tatteluin. Kasvokkaiset haastattelut mahdollistaisivat syvéllisemman ja tarkemman kasi-
tyksen asiakkaan kokemuksesta ja sen merkityksestd. Tutkielmamme osoittaa, ettd saa-
melaisiin kansana kohdistuvasta tutkimustaakasta huolimatta, osa saamelaisista on haluk-
kaita kertomaan kokemuksistaan. Sosiaalityon osalta kokemuksista kerrotaan painok-

kaasti ja selkedsanaisesti. Tarve lisdtutkimukselle nousee myos palvelutarpeen kasvusta.

Tutkielmamme aineistosta nousseet kokemukset palauttivat meiddt pohtimaan sosiaali-
tyon professiota ja sosiaalityon ydintehtdvdd. Pohdimme myds, kuinka hyvin aineistos-
samme kerrotut kokemukset sosiaalityOstd peilautuvat sosiaalityon kansainvilisen maa-

ritelméén, jonka suomennos (Sosnet 2014) kuuluu nédin:

"Sosiaalityé on professio ja tieteenala, jolla edistetdiidin yhteiskunnallista
muutosta ja kehitystd, sosiaalista yhteenkuuluvuutta sekd ihmisten ja yhtei-
sojen voimaantumista ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen oikeudenmukai-
suuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun sekd moninaisuuden kunni-
oittamisen periaatteet ovat keskeisid sosiaalitydssd. Sosiaalityé kiinnittyy
sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden teorioihin sekd
alkuperdiskansojen ja paikallisyhteisojen tietoon. Sosiaalityossd tyosken-
nellddn ihmisten ja rakenteiden parissa eldmdn ongelmatilanteiden ratkai-

’

semiseksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi.’

Aineistomme mukaan vastaajien kokemukset sosiaality0std osoittavat, ettd yhteiskunnal-
lista muutosta ja kehitystd ei ole tapahtunut saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten pal-
veluiden osalta odotetulla tavalla. Saamelaisten kokemukset kertovat myds ihmisoikeuk-

sien ja yhdenvertaisuuden loukkauksista sekd moninaisuuden kunnioittamisen puutteista.
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Pohdimme, mitd aineistomme kertoo saamelaisten kotiseutualueella tehtidvén sosiaalitydn
tilasta ja todellisista tavoitteista, mikéli sosiaalityon kansainviliset periaatteet eivit to-
teudu. Ndkemyksemme mukaan saamelaisten kotiseutualueella tehtdvin sosiaalityon tu-
lisi tukeutua entistd vahvemmin sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen tietei-
den sekd erityisesti alkuperdiskansojen ja paikallisyhteisdjen tietoon. Pohdimme, edistéi-
siko saamelaisalueilla tehtédva sosiaalityd paremmin saamelaisten sosiaalista yhteenkuu-
luvuutta sekd ihmisten ja yhteisdjen voimaantumista ja valtaistumista, mikali sitd tehtéi-
siin alkuperdiskansasosiaalityond. Alkuperdiskansojen parissa tyoskentely vaatisi vihin-

tadankin ymmarrystd kulttuurisesti turvallisen palvelun rakentumisesta.

Kysyimme tutkielmassamme, millaista on kulttuurisesti turvallinen sosiaalipalvelu saa-
melaisen asiakkaan ndkodkulmasta ja millaisista tekijoistd luottamus rakentuu saamelaisen
asiakkaan ja tyontekijin vilille. Tutkielmamme pohjalta toteamme, ettd saamelaisten pa-
rissa tehtidvain sosiaalityohon on mahdollisesti varattava enemmaén aikaa ja erityisié re-
sursseja. Sosiaalitydssd on mahdollistettava perehtyminen saamelaisten kulttuuriin, kie-
len merkityksiin ja saamelaisten historioihin. Tutkimustietoa néisté on saatavilla. Saame-
laisten historiassa tapahtuneiden seikkojen vuoksi luottamussuhde rakentuu hitaasti saa-
melaisen asiakkaan ja julkista valtaa kdyttdvan sosiaalityontekijin valilld. Edelld mainitut
lahestymistavat ja tydskentelyotteet sisdltyvit alkuperdiskansasosiaalityohon, joka tar-
joaa mahdollisuuden kulttuurisesti turvallisen palvelun ja luottamuksen rakentumiseen

saamelaisen asiakkaan ja sosiaalityontekijan vélilla.
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LIITE 1 Pyyntd osallistua tutkimukseen pohjoissaameksi, inarinsaameksi, koltansaa-
meksi ja suomeksi

Bivdda oassalastit dutkamussii
Muital iezat vasadhusaid sosialabarggu balvalusain sapmelacca geah¢Canguovllus

Haliidivccetgo juohkit véasdhusaidat sosidlabalvalusain ja deaivvademiin bargiiguin?
Leigo bargis addejupmi sadmekultuvrras ja oruigo, ahte kultur- ja gielladuogézat valdo-
juvvojit vuhtii balvalusas? Moai letne anarasgielat sosidlabarggu studeanttat Lappi uni-
versitehtas ja letne callimin magisttaroahpuide gulleva$ pro gradu -dutkamusa. Dutka-
musa ulbmilin lea 4ddet makkér vasahusat sapmelas aSSehasas leat sosidlabarggu kul-
tuvrralas oadjebasvuodas ja dal moai savve, ahte o¢¢oseimme sapmelaccaid muitalusaid
sin vasdhusaid birra sosidlabarggus.

Moai bivde du, Lappi buresveadjinguovllus assi sapmelas, juohkit iezat vasahusaid so-
sidlabarggus manimus logi jagis. Moai atne arvvus vasahusaidat juohkima, dainna sahtat
buoremus dilis lasihit diedu das, mo galggasii fallat sapmelaccaide kultursensitiiva ja kul-
mearkkasahttit. Vasahusat sosidlabarggus sahttet laktasit ovdamearkka dihte bearas-
sosidlabargui, manaidsuodjalussii, bargoahkasas dahje bearasvuoigatvuodalas balva-
lusaide. Balvalusain darkkuhuvvo earret eara balvalusdarbbu arvvostallan, bearaSbargu,
sosidlaneavvun, veajuiduhtti bargodoaibma dahje manaidgohcinbalvalusat.

Oassalastin dutkamussii lea eaktod4htola$ ja luhtolas. Moai javkadetne materidlas buot

vvvvv

lea garvvis. Moai valde dutkamus$as vuhtii Sdmedikki dohkkehan hapmosa (Samediggi
2023) sapmelaccaid guoski dutkamusa ehtalas ravvagiin.

Gazadeami ja lassedieduid dutkamuSas gavnnat ddn Webropol-ligkka duohken:
https://link.webropolsurveys.com/S/CDF365BA1796CFC8

Giitu beroStumis munno dutkamusbargui. Séhtat ainnas juohkit dan dutkamusbivdaga
ovddosguvlui heivvolas ulbmiljovkui. Jus haliidat lassedieduid, sahtat valdit oktavuoda
munnuide dahje munno bagadeaddjai professor Sanna Hautalai sanna.hautala@ulap-
land.fi.

Dearvvuodaiguin

Tytti Kyrd Laura Ylinampa
tykyro@ulapland.fi laylinam@ulapland.fi
tel. 040 154 7616 tel. 040 183 6884

Tattum uasalistid tudhastahan

AN VA


https://link.webropolsurveys.com/S/893EC988A83EC253
https://link.webropolsurveys.com/S/893EC988A83EC253
https://link.webropolsurveys.com/S/CDF365BA1796CFC8
mailto:sanna.hautala@ulapland.fi
mailto:sanna.hautala@ulapland.fi
mailto:tykyro@ulapland.fi
mailto:laylinam@ulapland.fi
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Halijdah-uv jyehid feeriimijdad sosiaalpalvalusdin j& kudhtddmijn sosiaalpargeiguin?
Lai-uv pargest iberdas samikultuurist ja tubdih-uv/ feerejih-uv ete sun oonij huola tuu
kulttuur- ja kielatudvaast?

Muoi ldan anaraskielag uappeekyevtis Laapi ollaopattuvast ja& muoi ¢élleen pro gradu -
tudhastuv, mii kula maisteruappoid. Tudhastuv ulme lii iberdid, magareh feeriimeh sdm-
milii 48Sigasast 144 kulttuurlii torvolasvuodast sosiaalpargoost. Tadl mij tudivup ete finne-
jeen simmilij mustalusaid feeriimijn sosiaalpargoost.

Pivdeen tuu jyehid feeriimijdad sosiaalpargoost majemui love ive diigi, jis tun lah sdm-
milas, kote 44s4 Laapi pyereestvaijeemkudvlust. Muoi anneen 4arvust feeriijmij jyehim,
eromasavt tondiet ko tot puahta lasedid tiddu tast, maht faalad kultuursensitivlijd ja kul-

.........

lamas tunjin merhasitteeh.

Sosiaalpargo feeriimeh pyehtih lohtud peerasosiaalpaargon, parndisuojalman, pargoa-
hasij teikka peeravuoigaddvuoda palvalussaid. Palvalusah merhaseh ovdamerkkan
palvalustaarbu arvustallam, peerapargo, sosiaalstivrim, vajoidittee pargotooima ja
parnaikoccee palvalusaid.

coe a

meerhaid, main vistideijee pasta tubdad ja tussadeen amnastuv tudhastuv valmastum
mana // tast mana ko tudhastah lii valmastum. Muoi véldeen tudhastuvastan hudmasuman
Sédmitige tuhhiittim hammiittas (Sémitigge 2023) Sdmmilij kyeskee tutkam eettisij
ravvuin.

Koijadallam ja lasetiddu tudhastuvast tun kaavnah taan Webropol -liigkast:
https://link.webropolsurveys.com/S/CDF365BA1796CFC8

ceen

dim ovdaskulij cuosattahjudvkun. Jis halijdah lasetiddu, te vddldi ohtdvuoda munnui teika
tudhastuv stivrejeijee professoran Sanna Hautalan sanna.hautala@ulapland.fi.

Ustevlij tiervuodaiguin,

Tytti Kyrd Laura Ylinampa
tykyro@ulapland.fi laylinam(@ulapland.fi
puh. 040 154 7616 puh. 040 183 6884

Raukkmos vuassoottad tutklma

............

Maainast  jijjjad  kidocElasttmodzzin sosiaaltudj kddzzkd0zzin sd'mmla

vvvvvvvvvvvvvv

da kidlltuagga va'lddes lokku kiizzkd5zzast? Muina led’p aanarsia'mkidllsaz sosiaaltuaj
matt’tootti Lappi universitee'ttest da raajjap maistermééttaid kuulli pro gradu -tuutkalm.
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Tuutkalm mie'rren lij fi'ttjed, mékam kidcclasttmodzz sd'mmlaz d'SSnee’kkest lie kult-
tuursaz staanvuddast sosiaaltujast. A3'n muiina tudivvap, §to vud33ap si'mmlai mainnsid

--------------

~~~~~~~~

méa’'htt ta'rjjeed sd'mmlaid kulttuursensitiivlaz da kulttuurlanji staani sosiaalkdizzkd06zzid.
Vuiditak frijjald kee'rjted aa’ssin, kook lie ledmmaZz tu'nne miarkteei. Sosiaaltudj
tudjjakksai le'be piarvudiggadvuddlaz kiddzzkoozzid. Kidédzzkodzzivui'm juu'rdet jed'rbi
mie'ldd kéédzzkdstaarb arvvstdodllmodzz, piartudj, sosiaalohjjummuz, siursmd’tti
tudjjtoi' mmjummuz le'be pddrnaivuappikddzzkodzzid.

-----------

aa'ssid, koin tuu vuditt tobddad, da aunstd0zz hiavtet tuutkalm valmstodvvmaozz manna.
Via'lddep tuutklmest lokku Sda'mtee’gg priimmam himmaz (Sdd'mte’gg 2023) sd'mmlaid
kudskki tu'tkkummuz eettlaz vuad'ppddzzin.

Kojldoozz  da  1ad’sstead tu'tkkummsest  kaaunak  tin  Webropol-liink
padi'k:https://link.webropolsurveys.com/S/CDF365BA1796CFC8

Spi’'sseb perstummsest muinnai tu'tkkeemtudjju. Vuditak friijald jue’kked tin tu'tkkeem-
raukkmd622 ooudarra tiavtdsjou’kke kuulli oummuid. Jos haa'laik 1aa’ssteadaid, vuditak
lee'd Shttvuddast muinnaid le’be tu’tkkummuZ ohjjeei professoo’re Sanna Hautalaa'je
sanna.hautala@ulapland.fi.

Tidrv’vuddivui'm

Tytti Kyro Laura Ylinampa
tykyro@ulapland.fi laylinam@ulapland.fi
te'l. 040 154 7616 te'l. 040 183 6884

Pyynto osallistua tutkielmaan
Kerro kokemuksistasi sosiaalityon palveluista saamelaisena

Haluaisitko jakaa kokemuksia sosiaalipalveluista ja kohtaamisista tyontekijoiden kanssa?
Oliko tyontekijalla ymmarrystd saamelaiskulttuurista ja koitko, ettd kulttuuri- ja kielitaus-
tasi huomioitiin palvelussa? Olemme kaksi inarinsaamenkielistd sosiaalityon opiskelijaa
Lapin yliopistosta ja teemme maisteriopintoihin siséltyvdd pro gradu -tutkielmaa. Tut-
kielman tarkoituksena on ymmartdd, millaisia kokemuksia saamelaisella asiakkaalla on
kulttuurisesta turvallisuudesta sosiaalitydssd ja nyt toivommekin saavamme saamelaisten
kertomuksia kokemuksistaan sosiaality0sta.

Pyyddmme sinua Lapin hyvinvointialueella asuva saamelainen jakamaan kokemuksiasi
sosiaalityOstd viimeisen kymmenen vuoden ajalta. Arvostamme kokemuksiesi jakamista,
silld se voi parhaimmillaan lisdtd tietdimysta siitd, miten tarjota saamelaisille kulttuurisen-
sitiivisid ja kulttuurillisesti turvallisia sosiaalipalveluita. Voit vapaasti kirjoittaa asioista,
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jotka ovat olleet sinulle merkityksellisid. Sosiaalitydon kokemukset voivat olla esimerkiksi
perhesosiaality6hon, lastensuojeluun, tydikiisten tai perheoikeudellisiin palveluihin liit-
tyvéd. Palveluilla tarkoitetaan muun muassa palvelutarpeen arviointia, perhetyotd, sosi-
aaliohjausta, kuntouttavaa tyotoimintaa tai lastenvalvojapalveluja.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Aineistosta hdivytetddn
kaikki tunnistettavuuteen vaikuttavat seikat ja aineisto tuhotaan tutkielman valmistumi-
sen jilkeen. Otamme tutkielmassamme huomioon Saamelaiskdrdjien hyvaksymén luon-
noksen (Saamelaiskérdjat 2023) saamelaisia koskevan tutkimuksen eettisisti ohjeista.

Kyselyn sekd lisdtietoa tutkimuksesta 16ydét tidstd Webropol -linkisté: https://link.webro-
polsurveys.com/S/CDF365BA1796CFC8

Kiitos mielenkiinnostasi tutkimustydtamme kohtaan. Voit vapaasti jakaa titd tutkimus-
pyyntod eteenpiin kohderyhméén kuuluville. Lisdtietojen saamiseksi voit halutessasi olla
yhteydessa allekirjoittaneisiin tai tutkimusta ohjaavaan professoriin Sanna Hautalaan
sanna.hautala@ulapland.fi.

Ystavallisin terveisin,
Tytti Kyro Laura Ylinampa

tykyro@ulapland.fi laylinam@ulapland.fi

puh. 040 154 7616 puh. 040 183 6884
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LIITE 2 Sosiaalisessa mediassa jaettu kuva pyynnosta osallistua tutkimukseen

Osallistu t

Haluaisitko jakaa kokemuksi
tyontekijoiden kanssa? Oliko tydn
ja koitko, ettd kulttuuri- ja

Teemme pro gradu -tutkiels

~ kokemuksia saamelaisella

Linkin kyselyyn sekd
31.56.2024 asti. Vo
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LIITE 3 Webropol —kyselyn alkuteksti pohjoissaameksi, inarinsaameksi, koltansaameksi
sekd suomeksi

Pohjoissaame:
Vasahusat sosidlabarggu balvalusain sapmelazzan

Go vastidan gazadeapmai, oassalasttan Tytti Kyro ja Laura Ylinampa sosialabarggu pro
gradu -dutkamussii.

Pro gradu -barggu vards Coggojuvvon jearahallanmateridla anonymiserejuvvo, iige
olbmuid, geat leat vastidan gazadeapmai, sahte dovdat das. DutkamusSa aigge materiala
beasa lohkat dutkamusa dahkkit ja sin bagadeaddjit ja dat seailluhuvvo Lappi universi-
tehta diehtodorvvolas serveras.

Go vastidan gazadeapmai, ddden ahte dutkamussii oassalastin lea eaktodahtolas. Goit-
totge go lean sddden mu vastadusaid, adden ahte in sdhte Sat Sluhttet mu oassalastima
dutkamus$ii. Jus buvttdn ovdii mu heaggadieduid gazadeami vastadusain, nanuhan mu
miehtama heaggadieduid giedahallamii. Attan miehtama Cuovvovas earenomas heag-
gadieduid giedahallamii: etnisitehta ja dearvvasvuhtii guoskevas diedut.

Gazadeamis lea gévcci rabas gazaldagat. Sahtat vastidit buot gazaldagaide dahje beare
osiid dain.

Gazadeapmai sahtt vastidit ie§ 48Sehasat dahje oapmahaccat (omd. vahnen, fuolaheadd;i,
guoibmi, manna).

Ipmirdan ja dohkkehan bajabeal teavstta.

Inarinsaame:

AV VA

Vistidmdin taan koijadalman mun uésélistam uéappei Tytti Kyro ja Laura Ylinampa
sosiaalpargo pro gradu -tudhastahan.
Pro gradu — pargo varas nuurrum koijadallamamnastuv rdhtoo anonyymlazzan ige tast
paste tubdad uasalistee persovnijd. Tudhastuv ¢déllim &diigi, tuSe tudhastuv cilleeh ja
sunnuu stivrejeijee peesih luuhad amnéastuv. Amnastah lit vuarhust Laapi ollaopattuv
tidtutorvolii palvalmist.

cee n

yjadallam loopast vuolgattam vastadasaidan, mun jiem innig paste keessid maasad
uasalistem. Mun nonniim miettdm muu persovntdidui kieddvusman ton verd maid mun
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jie$ puavtam taid oovdan koijadalmist. Adelam miettam cudvuvai eromasij persovntidtu-
juavhui  kiedavuSman: etnisdS algavuolgd ja tiervasvuoda kyeskee tidduh.

Koijadalmist 144 kddvci avus koccamussad. Tun puavtah vistidid puoh koccamussaid
teika uasi tain.

Koijadalman puahta vistidid assigas sajattuvast teikkd aldaolmozin (ovdamerkkan van-
him, huolatteijee, pelikyeimi, paarnas)

Mun iberdam ja tuhhiittdm taam teevsta paajaabeln.

Koltansaame:

AV W

Va'sttee'l tin kdjldo’sse vudssdodam Tytti Kyrd da Laura Ylinampa sosiaaltudj pro gradu
-tutklma.

Pro gradu -tudj védras norrum kdjlddsaunstddzz anonymisad’stet, ij-ga td'st vuei't tobddad
tutklma vuéssdottdm oummuid. Tuutkalm raajjmdozz 4i'ggen aunstdozz ped’sse kidccad
tuutkdlm raajji da sufinnai ohjjeei, da ton seeiltet Lappi universitee'tt teattstaani
servee'rest.

Kjldd'sse vuissodttjen fi'ttjam, $to tu'tkkummsa vuissdottmds lij jidcctasttlaz. Kuuitag,

~ Vv

vee'rd ko jidoc¢ pooutam jid¢can persoonteadaid tidttu kojldodzz &di'ggen. Midstam tii
jed'rab persoontedttjoouki kiott’tdollmd’'sSe: eetnlaz alggvedrr da tidrvasvudd kudskki
tead.

~~~~~

VVVVVVVVVV

e'¢¢, hudlteei, pie'llkuei'mm, pdédrnaz).

Fi'ttjam da priimam &'lnn &arrai tee'kst.

Suomeksi:
Kokemukset sosiaalityon palveluista saamelaisena

Vastaamalla tdhan kyselyyn osallistun Tytti Kyron ja Laura Ylinamman sosiaalityon pro
gradu -tutkielmaan.

Pro gradu - ty6td varten keritty kyselyaineisto anonymisoidaan, eiké siitd voida tunnistaa
tutkielmaan osallistuneita henkil6itd. Tutkielman teon aikana aineistoon on péésy tutkiel-
man tekijoilld ja heidin ohjaajillaan ja sitd sdilytetddin Lapin yliopiston tietoturvallisella
palvelimella.
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Kyselyyn osallistujana ymmérrén, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
Kuitenkin, kun kyselyn lopussa ldhetén vastaukseni, en pysty endd peruuttamaan osallis-
tumistani. Vahvistan suostumukseni henkil6tietojeni kasittelyyn, siind méérin kuin itse
tuon henkilGtietojani esille kyselyn aikana. Annan suostumukseni seuraavien erityisten
henkilStietoryhmien kisittelyyn: etninen alkuperd ja terveyttd koskevat tiedot.

Kyselysséd on kahdeksan avointa kysymystd. Voit vastata halutessasi kaikkiin kysymyk-
siin tai osaan kysymyksista.

Kyselyyn voi vastata itse asiakkaan asemasta tai ldhiomaisena (esimerkiksi vanhempi,
huoltaja, puoliso, lapsi)

Ymmarran ja hyvidksyn ylld olevan tekstin.
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LIITE 4 Webropol —kyselyn kysymykset koltansaameksi, inarinsaameksi, pohjoissaa-
meksi ja suomeksi

Koltansaame:
Ko0¢Emoozz
1. Mé'htt tuu le'be roodnairuadad sosiaalkddzzkddzzi 4'SSnekvudtt aa'lji?

~~~~~

2. Vuiitéik-a kovveed jiijjad rool da kdskkvudd kiszzkd'sse? Ledk-a jidc¢ leimmaz
a'sSne'kken le'be roodnairudttin (ouddmiarkkan jed'nn, e'¢¢, hudlteei, pie'llkuei'mm,
padrnaz)?

3. Moon kuu'kk td'st lij, ko sosiaalkidzzkddzz a'lgge?
vualla 1 ee’kk, 1-3 ee'jj, 45 ee'jj , 610 ee'kked

~~~~~~~~~~~~~ YA

4. Maainast jiijjad kide&lasttmddzzast sosiaalkiizzkddzzi 4'§8ne'kken. Vuiitak mainsted
ouddmiarkkan, ma'htt &'§$nekvudtt aa'lji, ma'htt tot juitkkji le’be mii ann’jd6z vue'kk lij.
(ouddmiarkkan padrnaisudjjlummus, paédrnazpiarrji kédzzkd0zz,
vudrasoummisosiaaltudjj, pdarnaivuappi kadazzkodzz, piartudjj, sosiaalohjjummus,
sdursmo'tti tudjjtoi' mmjummus)

5. Makam miarktds sosiaalkddzzkd0zzi tudjjla tudggast ledi, le'be ledi-a td'st miarktds?

6. Mai'htt tuajjlaz vaa'ldi lokku tuu kulttuurlaz tuagga sosiaalkédzzkdozzin da

~~~~~

7. Maainast na'ddjodzzast tudjjli'zZe le'be tuu vudzzam kddzzkd'sse da vedkka? Modk
aa'ssid vaikkte na’ddjo6dzz $6ddmo’sSe le'be t60zz, jOs tot 1j Sodddam?

--------------

kaa'tt Ohttan 458a?

Inarinsaame:
Koc¢c¢amusah
1. Maht tuu teikka tuu aldaulmuu 43Sigasvuota aalgij?

2. Puavtah-uv kuvvid tuu rooli ja ohtdvuoda palvalusan? Lah-uv tun jie§ vai lii--uv tuu
aldaolmoos lamas asSigas sajattuvast (om. vanhim, huolatteijee, pelikyeimi, paarnas)?

3. Kale ive tassaas tot tabahtui?

majemui 12 manupaje ddigi, 1-3 ive tassaas, 4-5 ive tassaas§, 6-10 ihheed tassaa$

maht d$Sigdsvuota aalgij, maht tot joodhij j& maggaar tile lii tddl. (om. parndisuojalem,
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parnaiperrui palvalusah, ravisulmuisosiaalparvo, parndikoccee palvalusah, peerapargo,
sosiaalstivrim, vajoidittee pargotooima)

5. Maggaar merhaSume sosiaalipalvalusai pargee tudvaast 1ai vai lai-uv tast merhaSume?
6. Maht pargee vaaldij huaméaSumén tuu kulttuurlii tudvaa sosiaalpalvalusain ja
teivadmijn? Maggaar merhaSume tast 1ai ko pargee vaaldij tudvad huaméasuman teika ij

valdam tom huamasuman?

7. Mustal luattamusast pargei teikkd palvalusan ja iSan, mon tun finnejih? Moh aasijd
vaiguttii toos, ete luattamus soodai? Nabai jis tot ij Soddam?

8. Halijdah-uv vala mustalid eres udinuin, feeriijmijn teikkd maidnii muide taan faaddast?

Pohjoissaame :
Gazaldagat
1. Mo du dahje du lagas olbmo a$Sehasvuohta sosialabalvalusain alggii?

2. Sahtésitgo govvidit du rolla ja gaskavuohta balvalusaide? Leatgo leama$ ie$
aSSehassan dahje oapmahazzan (omd. véahnen, fuolaheaddji, guoibmi, manna)?

3. Man guhkes aiggi lea das, go sosidlabalvalusat alget? vuollel 1 jahki, 1-3 jagi, 4-5 jagi,
6-10 jagi

4. Muital iezat vasdhusain sosidlabalvalusaid 48Sehassan. Sahtat muitalit ovdamearkka
dihte, mo asSehasvuohta alggii, mo dat joatkasuvai dahje mii lea dilli dal (omd.
manaidsuodjalus, manndbearrasiid balvalusat, rdvesolbmuid sosidlabargu, ménaidgohcci
balvalusat, bearasbargu, sosidlaneavvun, veajuiduhtti bargodoaibma).

5. Makkar mearkkaSupmi sosidlabalvalusaid bargi duogaZis lei dahje leigo das
mearkkasupmi?

6. Mo bargi vuhtiivalddii du kulturduogaZa sosidlabalvalusain ja deaivvademiin? Mii
mearkkasumiid lei das, ahte du duogés valdojuvvui dahje ii valdojuvvon vuhtii?

7. Makkar luohttdmus dus lea bargiin, balvalusaide ja veahkkai don 0Zzot? Makkar 4ssit
vaikkuhit luohttdmuSa Saddamii dahje dasa, ahte dat 11 Saddan?

8. Haliidatgo muitalit eara: oainnuid, vasahusaid dahje juoid4 mii laktasa dan 488i?

Suomeksi:
Kysymykset

1. Miten sinun tai l&heisesi sosiaalipalvelujen asiakkuus alkoi?
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2. Voisitko kuvata omaa rooliasi ja suhdetta palveluun? Oletko ollut itse asiakkaan
asemassa tai ldhiomaisena (esim. vanhempi, huoltaja, puoliso, lapsi)?

3. Kuinka kauan aikaa on siitd, kun sosiaalipalvelut alkoivat?
alle 1 vuosi, 1-3 vuotta, 4-5 vuotta, 6-10 vuotta

4. Kerro kokemuksestasi sosiaalipalveluiden asiakkaana. Voit kertoa esimerkiksi, miten
asiakkuus alkoi, miten jatkui tai mikéd on timén hetken tilanne. (esim. lastensuojelu, lap-
siperheiden palvelut, aikuissosiaalityd, lastenvalvojan palvelut, perhetyd, sosiaaliohjaus,
kuntouttava ty6toiminta)

5. Millainen merkitys sosiaalipalvelujen tyontekijan taustalla oli tai oliko silla merki-
tysta?

6. Miten tyontekija otti huomioon kulttuurillisen taustasi sosiaalipalveluissa ja kohtaa-
misissa? Mikd merkitys taustasi huomioimisella tai huomiotta jattdmiselld oli tilantees-
sasi?

7. Kerro luottamuksesta tyontekijdén tai saamaasi palveluun ja apuun? Mitk4 seikat
vaikuttivat luottamuksen syntyyn tai jos sité ei syntynyt?

8. Haluatko kertoa muita ndkemyksiési, kokemuksiasi tai jotakin muuta aiheesen liit-
tyen?



