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1. Johdanto

Digimuutosprosessin johtamista tarkastellaan
ikaihmisten palveluissa GeroDigiLead-hankkeesta
saatujen tuotosten avulla.

Hankkeen kohteena oli ikdihmisten kuntoutumista edistava toi-
minta, jota sosiaali- ja terveysalan lahijohtajat ja ammattilaiset
toteuttavat erilaisten digitaalisten valineiden avulla ympari-
vuorokautisessa hoitotydssa. Digitalisaation haasteita 1ahijoh-
tamiselle on useita. Ikaihmisten palveluissa niita kuvaavat lahi-
johtajien ja tydyhteisdjen muutostarpeet.

Digitaalisten valineiden kayttéonotto edellyttaa niiden tarpeen
tunnistamista, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaami-
sen kehittamista ja toimintakulttuurin muutosta. Sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten digiosaamisesta seka uusien digi-
taalisten sovellusten tarpeesta ja kayttoon ottamisesta tarvi-
taan lisatietoa. Kaytannon kokemusten perusteella iakkaiden
toimintakyvyn tukemiseen tarkoitettujen digitaalisten sovel-
lusten hankinnat ikdihmisten palveluihin eivat aina johda niiden
aktiiviseen hyddyntamiseen hoitotyon arjessa hoitotyonteki-
joiden osaamisen ja koulutuksen puutteen vuoksi, mika estaa
hyotyjen saavuttamista.

Digitaalisten ratkaisujen kysyntaa lisaa vaeston vanhenemi-
sen aiheuttama hoidon ja hoivan tarpeen kasvu. Teknologian
merkitys korostuu, kun toimintakyvyiltdan heikentyneita, ras-
kastakin hoitoa tarvitsevia ihmisia hoidetaan yha useammin
kotioloissa ja ymparivuorokautisessa asumispalvelussa elaman
loppuun. Lisaksi hoitoalojen tydvoimapula on kasvussa. Digi-
talisaatio tarjoaa uusia vastauksia ikaantyvan yhteiskunnan
haasteisiin mutta nostaa samalla esille suunnitteluun, sovelta-
miseen ja seurauksiin liittyvia kysymyksia, joten teknologiaa on
valttamatonta tarkastella myds eettisista nakdkulmista.
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Digitaalisten ratkaisujen kaytto vanhuspalveluissa vaatii niiden
kayttoonoton ja osaamisen varmistamiseen liittyvaa johtamis-
ta seka eettisten nakdkulmien huomioimista. (Brall ym., 2019.)
Perinteista lahijohtamista haastaa digimuutosprosessien joh-
taminen, johon kohdistuu digitalisaation aiheuttamia vaikutuk-
sia henkilosto- ja muutosjohtamisessa.

Sosiaali- ja terveysalan lahijohtajille ja ammattilaisille on tar-
jolla useita, innovatiivisiakin digitaalisia ratkaisuja ikaihmis-
ten palvelujen kehittamiseksi. Digitaalisella kuntoutumista
edistavalla toiminnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten tydmenetelmaa, joka tukee ja edistaa iakkaan
toimintakykya digitaalisia ratkaisuja hyddyntaen. Tassa Digi-
muutosprosessin johtamisen tiekartta -oppaassa keskitytaan
organisaation tyodyhteison digimuutosprosessiin, eli miten di-
gitaalisia valineitd otetaan kayttéon huomioimalla henkilés-
t6n osaaminen ja oppiminen seka miten lahijohtaja johtaa tata
muutosprosessia tydyhteisdéssaan. Naihin haasteisiin pyritaan
vastaamaan GeroDigiLead-hankkeessa toteutettujen digimuu-
tosprosessien johtamisen ja osaamisen tyopakettien avulla.

Hankkeen verkkosivut —

Eteneva digitalisaatio haastaa lahi-
johtajien tyota ja tyoyhteisojen toimintaa

Tyotehtavat ja kaytannot muutoksessa

Lahijohtajien tyohon liittyy
digimuutosprosessien edistamista

Asenteet, tyGilmapiiri ja yhteisollisyys
kytkeytyvat digimuutosprosesseihin

Uutta johtamisosaamista tarvitaan ikaihmisten
palveluissa

Ymmarrysta kaytettavista olevista
teknologioista

Nakemysta tyon muutoksesta teknologian
kayttoonoton myota

Taitoa muutosprosessien johtamiseen
Kasitysta henkiloston osaamistarpeista ja
osaamisen kehittamisesta

Kykya edistaa yhteisodllisyytta ja nahda
teknologian kayttéénottoon liittyvia
vaikutuksia tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja
alan vetovoimaisuuteen
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Digimuutoksen johtamisen ja osaamisen tyopaketit

@ Mittari ja tarvekartoitus

Uusi johtamisen tyévaline lahijohtajille vanhuspalveluissa:
se auttaa kuvaamaan ja arvioimaan henkiléston digitaitojen
tasoa seka kehittamistarpeita ikdantyneiden kuntoutumista
edistavan toiminnan yhteydessa.

- Mittarin kehittaminen tyéntekijdiden osaamisen
kuvaamiseksi ja koulutustarpeiden kartoittamiseksi
—> tuen ja kouluttamisen kohdentaminen

- Haastattelut tarpeiden selvittamiseksi

© Verkkokoulutus

Uuden verkkokoulutuksen jarjestaminen lahijohtajille
digitaalisista ratkaisuista sek niiden kaytt66noton
johtamisesta ja hyddyntamisesta vanhustydssa
kuntoutumista edistavan toiminnan kontekstissa.

e Digiliideritoiminta

Digiliilderitoiminta, jossa lahijohtajien yksiléllisiin tarpeisiin
perustuen tuetaan digimuutosprosessien johtamista

Ryhmien tyoskentely perustuu johtajien tunnistamiin
digimuutosprosessien johtamisen kehittamistarpeisiin

Jaetaan hyvia kdytanto6ja, pohditaan digikokeilujen
solmukohtia, etsitdan yhdessa ratkaisuja

Digiliideri on digimuutosprosessin sparraaja ja tukija, ei
sinalldan digitaalisten sovellusten tai teknologioiden opettaja

Edistetdan yhteistd muutosta ja ongelmanratkaisua
hyédyntaden ryhman voimavaroja

O Suositukset lihijohtajille

digijohtamisosaamiseen kuntoutumista
edistavan toiminnan kontekstissa

Tutustu Hankkeen tyopaketteihin verkossa —
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2. Digimuutosprosessin

johtamisen tiekartta

2.1 Digivalineen tarpeen
kartoitus tyoyhteisossa

TYOYHTEISOISSA ON ensisijaisen tarkeda, ettd uutta digitek-
nologiaa, erilaisia ohjelmistoja ja valineita otetaan kayttdoon tun-
nistettua tarvetta varten. Tarveperustaisuus luo myonteisen pe-
rustan muutokselle. Ennen uusien teknologioiden kdyttédnottoa
tyoyhteison yhteinen keskustelu tarpeesta ja perusteluista hel-
pottaa muutosprosessia, herattaa tyontekijéiden orientoitumis-
ta muutokseen ja luo kokemusta siita, etta yleisena tavoitteena
on sujuvoittaa tyota, vaikka muutos edellyttaisikin uuden oppi-
mista tai olemassa olevien toimintatapojen muokkaamista.

Digimuutosprosessilla tarkoitetaan tassa oppaassa erilaisten
digitaalisten laitteiden, valineiden, sovellusten ja alustojen kayt-
t6onottoa ja sen myodta tapahtuvaa toimintatapojen muuttumis-
ta tyossa (ks. Mergel ym., 2019). Niista kaytetaan tassa oppaassa

lyhenteita “digitaalinen valine” tai “digivaline”. Muutoksen tueksi
tydyhteisdssa tarvitaan lahijohtajan aktiivista johtamistoimin-
taa seka kaikkien tydyhteison jasenten aktiivista osallistumista.
Digimuutosprosessissa on kyse digitalisaatioon liittyvasta tyo-
yhteisdn asiantuntijuuden kehittymisesta ja parhaimmillaan yh-
teisollisesta oppimisesta (Tremblay ym., 2016) ja systeemisesta
koko organisaatiota koskevasta muutoksesta (Pulkkinen, 2025)
jonka edistamisessa lahijohtajan merkitys on aivan keskeinen.
Lahijohtaja tukee myos tydyhteisdn jasenten sitoutumista ja
turvallisen ilmapiirin yllapitamista (ks. Tremblay ym., 2016).
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Esimerkkeja digitaalisen kuntoutumista
edistavan toiminnan tyomenetelmista

Viime vuosina on kehitetty useita digipelilaitteita ikaihmisten
kayttoon heidan erityistarpeensa huomioiden. Digitaalisia rat-
kaisuja kuntoutumista edistavassa hoitotyodssa ovat esimerkik-
si digipelaaminen, digitaaliset aktivointisovellukset, robotiikka
ja sensoritekniikka. Digipelaamisen on todettu edistavan iak-
kaiden fyysista aktiivisuutta, tasapainoa ja kavelykykya, kogni-
tiivisia kykyja, mielialaa seka kannustavan sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen ja osallisuuteen (Kukkohoviym., 2023; Li & Li, 2024).

Innovatiiviset ja ei-perinteiset ratkaisut, kuten digi-
taaliset liikkuntapelit ja robotikka, ovat kokeilemisen ar-
voisia iakkaiden henkiléiden kuntoutumista edistavassa
toiminnassa ja fyysisen aktiivisuuden lisdamisessa. Di-
gitaalisia liikuntapeleja on saatavilla sekd konsoli- etta
mobiilipohjaisina. Konsolipohjaisia peleja pelataan usein
TV-ruudun edessa tai virtuaalilaseilla, ja mobiilipeleja
useimmiten ulkoymparistossa.

Liikuntapelit tarjoavat keskimaarin rasitustasoa, joka
ylittaa suositellun alarajan terveytta edistavalle fyysi-
selle aktiivisuudelle. Pelit voivat innostaa liikkumaan ja
tehda sen harrastamisesta hauskempaa. Siksi niita voi-
daan hyddyntaa myads erilaisissa likuntakampanjoissa ja
—-interventioissa. Liikuntapelit lisdavat arjen mielekkyytta
ja motivoivat kayttajidadn kognitiiviseen ja fyysiseen toi-
mintaan. Suuren nayton avulla pelaaminen houkuttelee
yhteiseen tekemiseen, ja monipuolisen ryhmatoiminnan
jarjestaminen on henkilokunnalle helppoa. (Yeti-jatti-
tabletti, 2024.)

Pelillisten harjoitteiden on todettu motivoivan ja lisaa-
van sitoutumista kuntoutukseen, parantavan iakkaiden
lilkkumiskykya, tasapainoa, paivittaisista toiminnoista
suoriutumista ja itsenaisyytta (ks. esim. Pacheco ym.,
2020; Neumann ym., 2018). Kukkohovin ym. (2023) kat-
saus osoitti, etta pelilliset harjoitteet parantavat laitos-
hoidossa olevien idkkaiden toimintakykya ja aktiivisuutta.
Tutkimusinterventioissa yleisimmin kaytetty pelisovellus
on WiiFit seka Xbox kinect, Nintendo, Playstation ja tutki-
joiden itse kehittamat pelit.

Katso sovellusesimerkkeja (liite 1) —
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2.2 Lahijohtajan digimuutosprosessin

ja osaamisen johtaminen

DIGITAALISEN VALINEEN kayttddonotto tapahtuu Il&hijoh-
tajan tai esihenkildon ja tydyhteisdn valisessa vuorovaikutuk-
sessa ja osaamisen kehittamisessa. Jotta lahijohtaja voi tu-
loksellisesti johtaa digimuutosprosessia, tulee hanen ensin
varmistaa oma digiosaamisensa. Vasta taman jalkeen han voi
lahtea muutoksen suunnitteluun yhdessa henkilostéon kans-
sa. lkaihmisten palveluiden lahijohtajien onkin hyva kasvattaa
omaa osaamistaan muutoksen kohteena olevasta asiasta, di-
gitaalisuudesta ja idkkaiden henkiléiden kuntoutumista edis-
tavasta toiminnasta.

Lahijohtajat tarvitsevat koulutusta ja tukea uusien teknologioi-
den hyédyntamisessa samalla tavalla kuin muu henkildstokin.
Lahijohtajien asenteet ja taidot heijastuvat muuhun henki-
I6stdon, joten on merkittavaa, ettd he toimivat esimerkkeina
uusien digitaalisten sovellusten, teknologioiden ja iakkaiden
kuntoutumista edistavien toimintatapojen kayttédnotossa.
Lahijohtajien kokemus omien kyvykkyyksien lisdantymisesta
lisad motivoituneisuutta ja innostusta uuden teknologian ja
uusien tydomenetelmien kayttéonoton johtamisessa.

Hyodynna Digituen materiaalipankkia

DVV:n Digituen materiaalipankista I6ydat tukea
digitaalisen muutoksen johtamiseen. Mukana

myaos Ylen Digitreenien peruskurssi. Voit tehda
digitreeneja itse tai vinkata tyontekijalle.

Lahijohtajan tulee toimia esimerkkina ja johtaa haluttua muu-
tosta yhdessa henkiloston kanssa. Laukan ym. (2022) tutki-
muksen mukaan esihenkildiden mielesta heidan piti osoittaa
ennakkoluulottomuutta digitalisaatiota kohtaan ja toisinaan di-
gitalisaatio aiheutti heille stressia. Digitaalisten teknologioiden
johtaminen edellytti yhteistyo6ta eri sidosryhmien kanssa ja esi-
henkilot kokivat olevansa vastuussa hoitajien digiosaamisesta.
Myds esihenkildiden oma digitaalinen osaaminen korostui, vaik-
ka jotkut esihenkilot kokivat, etta heidan digitaaliset valmiuten-
sa olivat vahaiset. Johtopaatoksena todettiin, etta digitalisaatio
on muuttanut johtajuutta, mutta esihenkiléiden koulutus ei vai-
kuta olevan riittdvan mukautettu nain nopeisiin muutoksiin.
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Vanhustydssa syntyy paivittain tietoa asiakkaista, asukkaista ja
potilaista, jota kaytetaan ensisijaisesti heidan hoitoonsa ja siihen
littyvassa paatoksenteossa. Oleellista on valita oleellisimmat
muutosta tukevat mittarit ja hyodyntaa niista saatavaa dataa.

Tiedolla johtaminen auttaa lahijohtajia arvioimaan henkilés-
tonsa digitaitoja ja kuntoutumista edistavan toiminnan osaa-
mista. Tiedolla johtamisessa on tarkeaa huolehtia henkildston
digitaitojen ja kuntoutumista edistavan toiminnan taydennys-
koulutuksesta ja digitaalisen kuntoutumista edistavan toimin-
nan suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista.

Luotettava tieto toiminnan vaikuttavuudesta auttaa sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatioiden lahijohtajia ja henkilostoa
toteuttamaan organisaatioiden toiminnalle asetettuja tavoit-
teita. Tiedon avulla sosiaali- ja terveydenhuollon resursseja voi-
daan kohdentaa tarkoituksenmukaisesti iakkaiden asiakkaiden
toimintakyvyn tukemiseen. Samoin digitaalista kuntoutumista
edistavaa toimintaa voidaan jatkokehittaa oikeaan suuntaan,
kun toiminnasta on saatu luotettavaa tietoa, jota aktiivisesti
kaytetaan toiminnan edelleen kehittamisessa.

GeroDigiLead-hankkeen verkkokoulutuksessa lahijohtajan ja
tyoyhteisdn osaamista ja oppimista on kuvattu teoreettisten ka-
sitteiden ja aiempien tutkimustulosten avulla. Tydssaoppimista
ja jatkuvaa oppimista kuvataan usein 70-20-10 -mallin mukai-
sesti. Talla tarkoitetaan, etta 70 % osaamisesta saadaan tyota

Tiedolla johtaminen auttaa
lahijohtajia arvioimaan henkilostonsa
digitaitoja ja kuntoutumista edistavan
toiminnan osaamista.

tekemalla, 20 % vuorovaikutuksessa muuhun tyoyhteisoon ja
heilta oppimalla ja 10 % koulutuksissa. On hyva myaos tiedostaa,
etta tulevaisuuden digitaitoja ei maariteta sen mukaan, mita nyt
osataan, vaan silla, kuinka hyvat valmiudet tyontekijalla on uu-
den oppimiseen. (Perttula ym., 2023.) Digi- ja vaestotietoviras-
to onkin nostanut Digiraportissaan digirohkeuden tarkeimmaksi
tulevaisuuden digitaidoksi. Digirohkeudella tarkoitetaan “uskal-
lusta kokeilla ja ottaa kayttoon uusia tai paivittyneita digitaalisia
laitteita ja palveluita tai kehittya niiden kaytossa”. (Digi- ja vaes-
totietovirasto, 2023.) Tama on siis hyva pitada mielessa tyonteki-
joiden digitaitoja kartoittaessa ja edistaessa.

Sosiaali- ja terveysala on tunnettu suuresta henkiloston vaih-
tuvuudesta ja asiakasmaarien nopeista muutoksista. Myoés
keikkatyolaisten osuus on kasvanut, mikad osaltaan haastaa
lahijohtajaa henkiloston kuntoutumista edistavan toiminnan
osaamisen varmistamisessa. Seuraavassa esitellaan hankkees-
sa kehitettya tyontekijéiden digiosaamisen arvioinnin tyodkalua,
jonka avulla lahijohtaja voi varmistaa henkildston kuntoutumis-
ta edistavan toiminnan digiosaamisen tason.
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2.3 Tyontekijoiden digiosaamisen

arviointi tyoyhteisossa

TYOYHTEISON DIGIOSAAMISTA voidaan selvitta3 erilaisin kei-
noin. Tassa oppaassa yhtena arvioinnin tyodvalineena esitel-
laan hankkeessa johtamisen tueksi kehitetty kysely. Sen avulla
voidaan kuvata ikaihmisten palveluiden organisaatioissa tyos-
kentelevan henkiloston digitaalisen osaamisen tasoa, seka di-
gitaalisen teknologian kayttoon liittyvia koulutustarpeita.

Kyselyn pohjana on eurooppalainen digitaitoja kuvaava
DigComp 2.2 -viitekehys, jonka laajasta kokonaisuudesta kyse-
lyyn on poimittu ikdihmisten palveluorganisaatioissa tydsken-
telemisen kannalta keskeisia teemoja. Lisaksi kyselyn kehitta-
misessa on hyddynnetty alan tieteellista kirjallisuutta.

Kehittamistyon aikana kyselya testattiin hankkeen verkkokou-
lutuksessa ja osallistujina olleilta ikaihmisten palveluiden alan
opiskelijoilta ja lahijohtajilta saadun palautteen perusteella
sita kehitettiin edelleen.

Kysely sisaltda monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia,
joissa vastaajaa pyydetaan paasaantoisesti joko arvioimaan

Kyselyn digitaitoja ja koulutustarpeita
kuvaavat kysymykset kohdistuvat viiteen
teemaan:

Tiedon etsiminen, kayttaminen ja tuottaminen
Viestinta ja vuorovaikutus
Turvallisuus ja ongelmanratkaisu

Digitalisoituva ty6elama

oA wN 2

Digitaitojen oppiminen ja koulutus

omia taitoja ja asenteita tai ottamaan kantaa erilaisiin val-
miiksi asetettuihin vaittamiin. Kysely on saatavilla GeroDigi-
Lead-hankkeen internetsivuilla ja taman oppaan liitteessa 2.
Kyselya voi hyddyntaa sellaisenaan tai soveltaen osana ikaih-
misten palveluorganisaatioiden johtamista ja kehittamista.
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3. Digimuutosprosessin
johtamisen keinot tiekartalla

3.1 Digimuutosprosessi
ajallisena jatkumona

DIGIMUUTOSPROSESSI MUODOSTAA ajallisesti etenevan jat-
kumon. Siind huomioidaan menneitd, nykyisia ja tulevia digi-
taalisten tyovalineiden kaytosta saatuja kokemuksia. Tauluk-
koon 1 on koottu digimuutosprosessin johtamisen keinoja, joita
kuvataan kaytannon esimerkkien avulla. Digimuutosprosessin
tavoitteena on digitaalisen tydvalineen kayttoonotto tydyhtei-
sOssa. Digimuutoksen saavuttamiseksi tarvitaan tyodyhteison
aiempien myonteisten ja kielteisten kokemusten tunnistamis-
ta, kokemuksista oppimista ja sen johtamista seka tulevaisuu-
sorientaation ja myonteisen kehittamisasenteen yllapitamista.
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Taulukko 1. Digitaalisten tyovalineiden kaytt66noton johtaminen jatkuvana muutosprosessina.

DIGITAALISTEN TYOVALINEIDEN KAYTTOONOTTO TYOYHTEISOSSA

Jatkuva_ Kaytannon esimerkkeja Johtamisen keinot Dlglmuutol.(sen
prosessi saavuttaminen
Menneeseen “Digitaalisten ratkaisujen kayttéad ei koeta tyéta Aiempien muutostilanteiden tai niihin liittyvien Aiempien

suuntautuminen

helpottavina asioina.”

"Erilaisten lippulappujen mddra vahentyy yhtendisten
digiohjelmien myéta.”

"Tarve vertaistuelle ja kokemusten jakamiselle
niin esihenkilétasolla kuin tydntekijarajapinnoissa
digitalisaation kéynnistédmisessd on ollut védhdaista.”

“Negatiiviset ennakkoluulot ja ajatukset siitd, ettd
digitalisaatio tuo vain lisatyota.”

“Digitalisaatio oli liian uutta vanhusten hoidossa.”

“Sosiaalipalveluiden kirjaamista ja digipalveluiden kéyttéé
ei ndhdd tdarkednd vaan panostetaan terveyspalveluihin.”

“Lisad laitteita tarvitaan.”

"Tydyhteisdssd digiosaamisessa jatkuva tuentarve.”

tapahtumien tai tunteiden tunnistaminen
tydyhteiséssa

Digivalineiden riittdvan saatavuuden edistdminen
ja kayttéonoton haasteiden ratkaiseminen
tydyhteisdssa

Vertaistuen edistaminen hoito- ja
esihenkildtehtavissa

Tiedonvalitys digivalineiden hyédyllisyyden ja
kustannustehokkuuden yhteydesta hankinnassa

Yhtenaiset toimintatavat digivalineiden kaytdssa

Raataloidyt koulutukset

myonteisten
ja kielteisten
kokemusten
tunnistaminen
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Taulukko 1 (jatkuu). Digitaalisten tydvalineiden kayttdéonoton johtaminen jatkuvana muutosprosessina.

DIGITAALISTEN TYOVALINEIDEN KAYTTOONOTTO TYOYHTEISOSSA

Jatkuva_ Kaytannon esimerkkeja Johtamisen keinot D|g|muutol.(sen
prosessi saavuttaminen
Nykyiseen “Osaaminen digitaalisten laitteiden kéytt6én koetaan Kokemuksista oppimi-

suuntautuminen

riittédmdattémaksi ja koulutus liian védhdéiseksi.”
“"Muutosvastarintaa on edelleen “"kaikkea uutta kohtaan’.

"Tekniikkaa ja ikGihmisiG ei hahmoteta samalle viivalle
tyéntekijoiden nakékulmasta.”

"Sosiaalipalvelut tulevat teknologian ja digipalveluiden
kehityksessd hieman terveyspalveluita jalkijunassa.”

"Miten toimitaan, kun jokin digitaalinen laite tai ohjelma ei
toimikaan.”

“Palveluiden keskittdminen (esim. etékotihoito) teknologian
avulla haastavaa, koska niin monia eri potilastieto- ja
toiminnanohjausjérjestelmida kdytéssa.”

Digivélineiden koulutukseen osallistumisen
mahdollistaminen

Digivalineiden yhteyshenkilén ohjauksen tuki
tydyhteisdssa

Digiosaamisen oppimisilmapiirin ja yhteistyon
edistdminen

Osaamisen kehittdminen ja ennakkoluuloton kokeilu

Digiosaamisen seké perehdytyksen ja koulutuksen
vastaavuus

Resursointi digivalineiden haltuunottoon toiminnan
kehittamisessa

Digivalineen hyétyjen ja haittojen avoin jakaminen
tydyhteisdissa ja johtamisen eri tasoilla

nen ja sen johtaminen
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Taulukko 1 (jatkuu). Digitaalisten tydvalineiden kayttéonoton johtaminen jatkuvana muutosprosessina.

DIGITAALISTEN TYOVALINEIDEN KAYTTOONOTTO TYOYHTEISOSSA

Jatkuva_ Kaytannon esimerkkeja Johtamisen keinot D|g|muutol.(sen
prosessi saavuttaminen
Tulevaan “lItseohjautuva ja innolla uusia digitaitoja osaava ja oppiva Tyodyhteison itseohjautuvuuden ja oppimisen Tulevaisuus-

suuntautuminen

tydyhteiso.”

“Henkiléstolld olisi suuri halu kehittdd ja saada palautetta
niista tuloksista, joihin he ovat pédsseet olemassa olevien
digilaitteiden ja ohjelmien hyédyntdmiselld maksimiin.”

“Digitalisaatio on huomattu arkea helpottavaksi.”
“Hoitajille jad aikaa tehtaviin, joissa hoitajaa tarvitaan.”
“Digiratkaisut ovat jokapdivdinen tyokalu ns. peruskauraa.”

"Asiakasldhtéisempi tydskentelyote, erilaiset
palveluntuottamismahdollisuudet mukaan lukien
digitaaliset vaihtoehdot.”

“Asiakkailta ja omaisilta tulee entistd parempaa ja
myédnteisempdd palautetta digipalveluista, ja omaiset
ovat huomanneet myés oman roolinsa vahvistuneen esim.
etdsoitto mahdollisuuden myétd. Myés turvallisuuden
kokemus on vahvistunut.”

“Suurin ongelma on kuitenkin siind, ettd ylemmdéssé
Jjohdossa ei uskalleta/ndhdd tarpeelliseksi satsata
digilaitteisiin esim. tabletteihin tdssa hyvinvointialueen
taloustilanteessa. Tédmd tuo kustannuksia mutta ne
maksavat hyvin nopeasti itsensd takaisin ja ennen kaikkea
parantavat palveluiden saatavuutta, laatua ja vaihtoehtoja.”

tukeminen

Turvallinen ja hyvaksyva oppimisilmapiiri
riippumatta digiosaamisen tasosta

Digimuutoksen koulutustarpeeseen vastaaminen
Jatkuva kouluttautuminen

Muutospositiivisuuden omaksuminen ja muutokseen
liittyvien kielteisten tunteiden kasittely tydyhteisssa

Palautteen antaminen henkilostolle saavutetuista
tuloksista

Digipalveluiden kehittdmisen vertaistuki ja
keskusteluyhteydet yli organisaatiorajojen

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen
digivalineiden kayttoon ja kehitystoimintaan

Kayttajadkunnan osallistaminen hankinnassa ja
kilpailutuksessa yhteiskehittamista hyodyntamalla

Tyévalineiden digikehityksen seuranta

Digivalineiden hankinnan lisddminen toteutuneiden
hyétyjen ja niiden kustannustehokkuuden
perusteella

orientaation

ja myodnteisen
kehittdmisasenteen
yllapitaminen
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3.2 Aiempien myonteisten ja kielteisten

kokemusten tunnistaminen

DIGIMUUTOSPROSESSIEN ALKUVAIHEESSA on oleellista tun-
nistaa aiempia digitaalisista valineista saatuja kokemuksia tyo-
yhteisdssa. Aikaisemmin kielteiset kokemukset ja asenteet
ovat korostaneet ennakko-oletusta, jonka mukaan digitaalisen
valineen kaytto lisaa tyokuormaa ja hankaloittaa tyotehtavien
suorittamista. Digitaalisten valineiden kayttoonotto edellyttaa
perehtymista ja uuden oppimista, mika varsinkin kayttoonoton
alkuvaiheessa aiheuttaa ylimaaraista tyota. Digitaalinen tyovali-
ne voi esimerkiksi kuormittaa tyotehtavien suorittamista, kuten
kirjaamista. Lisaksi kielteiset kokemukset voivat liittya digitaa-
lisen valineen kayttoonoton resurssoinnin niukkuuteen tai vai-
keuteen kohdentaa resursseja riittavasti koulutukseen ja kayt-
toonoton tukeen arjessa. Kielteiset kokemukset voivat kytkeytya
digivalineeseen myos epasuoremmin, esimerkiksi koulutuksen
jarjestamiseen tyoyhteisdssa. Kun tyoyhteisdssa tehdaan vuo-
rotyota, voi olla haastavaa organisoida koulutusta kaikkien saa-
vutettavaksi. Aiemmista kielteisista kokemuksista on tarkeaa
keskustella avoimesti tydoyhteisdssa, jotta niita voidaan kasitella
eivatka ne jaa uuden muutosprosessin painolastiksi.

Menneeseen suuntautuvassa ajattelussa digitalisaatio on nah-
ty liilan uutena asiana ikaihmisten palveluissa, jolloin sen kayt-
tokelpoisuus ja hyodyt eivat ole olleet viela nahtavissa. Sosiaa-
lipalveluissa digipalveluiden kaytto on ollut vahaisempaa kuin
terveyspalveluissa, ja ne kilpailevat samoista hankintoihin kay-
tettavista resursseista. Tata kuvaa myos tarve digivalineiden
hankinnoille ikaihmisten palveluissa. Digitaalisten valineiden
kayttokokemusten karttuessa on saatu ennakko-oletuksista
poiketen myonteisia kokemuksia. Esimerkiksi henkildo huomaa
osaavansa kayttaa jotakin digiteknologista valinetta ja ha-
vaitsee sen kayton omaa ennakko-oletustaan helpommaksi.
Myonteisia kokemuksia on saatu myos tyotehtavia edistavis-
ta vaikutuksista. Digitaalisten valineiden hyodyllisyys ilmenee
tyotehtavissa esimerkiksi tiedonkulun hajanaisuuden vahenty-
misena, kun digitaalisia jarjestelmia yhtenaistetaan.

Digimuutosprosesseissa tunnistetaan tunteiden merkitys: missa
maarin aiemmat kielteiset kokemukset ja niihin liittyvat tunteet
jarruttavat uusia kokeiluja, ja missa maarin myonteiset koke-
mukset ja tunteet vahvistavat uusiin kokeiluihin osallistumisen
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innokkuutta. Digimuutosprosessiin liittyvista tunteista on tar-
keda ehtia ja uskaltaa kdyda keskustelua tydyhteisdssa. Digi-
taalisten valineiden oppimisessa tydyhteison vertaistuella voi
olla suuri vaikutus siihen, missa maarin tyontekijat ottavat di-
givalineitd aktiiviseen kayttdon. Vertaistukea tarvitaan seka la-
hijohtajien etta tyontekijdoiden valilla. Kokemusten jakaminen
mahdollistaa mydnteisen asenteen kehittymisen digivalinei-
den kayttdéonotolle.

Digitaalisen tyovalineen kayttoonoton myodnteisia ja kielteisia
asioita voidaan kasitella erilaisten johtamisen keinojen avulla.
Hyotyja ja haittoja punnitaan organisaation eri tasoilla, kuten
kuntouttavassa hoitotyossa kayttoonoton haasteiden ratkaise-
misena tai digivalineiden hyodyllisyyden ja kustannustehokkuu-
den valisen yhteyden ymmartamisena varsinkin ylemmmassa joh-
dossa. Lahijohtaja voi vieda hyotyja ja haittoja koskevaa tietoa
digivalineiden hankinnoista paattaville tahoille organisaatiossa.
Digivalineiden hyodyllisyyden ja kustannustehokkuuden yhtey-
den havaitseminen on johtanut myads digivalineiden lisdamiseen.

Digivalineita tulee olla riittavasti saatavilla sekd niihin tarvitta-
vaa koulutusta tulee lisata ja raataloéida tarpeen mukaan. Tietoa
ja osaamista voidaan jakaa my0s laajemmin hyvinvointialueiden
kesken. Esimerkiksi ikaihmisten palvelujen laitetietoisuutta on li-
satty hyvinvointialueiden esittelyjen ja tutustumiskayntien avulla.

Vertaistukea tarvitaan seka
lahijohtajien etta tyéontekijéiden valilla.
Kokemusten jakaminen mahdollistaa
myonteisen asenteen kehittymisen
digivdlineiden kédyttoonotolle.

Digimuutosprosessin johtamisessa korostuu digitaalisen vali-
neen kayttdoonoton hallinnan tarve. Aiemmat kokemukset di-
gitaalisista valineista auttavat tunnistamaan niiden mydnteisia
ja kielteisia puolia. Digitaalisten valineiden haasteisiin voidaan
etsia yhteistad kasitysta organisaation ja tydyhteisén vuoro-
vaikutuksen avulla. Juuri tassa lahijohtajan rooli on keskeinen:
kielteisten tunteiden ja kokemusten puheeksi ottaminen tyo-
yhteis6ssa vaatii aikaa ja rohkeuttakin, seka tunnealyyn liittyvia
taitoja. Tyontekijoiden kokemukset voivat vaikuttaa esimerkiksi
siten, ettd aiempi huono kokemus jonkin digitaalisen valineen
kayttéonoton oppimisesta heikentaa innostusta uuden vali-
neen kayttdéonotolle. On tarkeaa tunnistaa aiemmat huonot ko-
kemukset ja niiden vaikutukset, ja keskustella avoimesti niista
tydyhteisdssa. Yhteiset kasitykset ja ratkaisut helpottavat digi-
muutosprosessin hahmottamista ja voivat vahentaa haasteis-
ta aiheutuvaa tyytymattomyytta ja motivaation heikkenemista.
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3.3 Kokemuksista oppiminen ja
sen johtaminen

DIGIMUUTOSPROSESSIN JOHTAMINEN on luonteeltaan yh-
teisollista (ks. liite 3, taulukko 2.). Aiemmista kokemuksista op-
piminen toteutuu lahijohtajan ja tydyhteison jasenten kesken.
Digitaalisen valineen kayttddnotosta ja sen hyvista ja huonois-
ta puolista pyritaan loytamaan yhteinen ymmarrys. Lahijohta-
jan johtamistyota helpottaa, kun han voi edistaa tydyhteisdssa
muodostuvan kasityksen avulla meneilldan olevia ja tulevia digi-
muutosprosesseja. Kokemukset muovaavat digimuutosproses-
sille ominaista organisaatiokulttuuria, mika ilmenee erityisesti
digitaalisten valineiden oppimisen, digitalisoitujen tydtehtavien
luonteen ja johtamisen kulttuurisena muutoksena.

Digitaalisten valineiden kokemuksista opitaan jatkuvasti tyo-
yhteisbissa. Tyontekijat havaitsevat digitaalisten valineiden
myonteisia ja kielteisia puolia, mutta samalla he oppivat niista
ja pyrkivat ratkaisemaan niita. Nykyisten kokemusten valos-
sa on edelleen muutosvastarintaa ja osaaminen koetaan eri
tasoiseksi tydyhteisdissa. Digiosaaminen voi vaihdella huo-
mattavastikin tyontekijoiden kesken. Tyoyhteisdissa koetaan
edelleen digiosaamisen riittamattomyytta. Digivalineiden ja
niiden kokemuksista oppimisen avulla pyritaan digitaalisten

tyovalineiden tasavertaiseen ja -laatuiseen kayttéon ikaih-
misten palveluissa.

Monitydntekija voi tarvita yksil6llista tukea digiosaamisensa ke-
hittamiseksi. Tydyhteison yhteinen yksittainen koulutustapah-
tuma ei kaikille riita, vaan sen tueksi tarvitaan yksildllisempaa
ja jatkuvampaa tukea. Tama voi tarkoittaa vaikkapa tydkaveria,
joka on motivoitunut auttamaan ja vastaamaan kysymyksiin
uuden digiteknologian kayttédnoton yhteydessa.

Yksilollisen tuen jarjestamisessa esteena on usein aikaresurs-
sien puute. Tyontekijoiden aika kuluu perustydhon, eika aikaa
tyOkaverin tukemiseen tai omaan kouluttautumiseen ja uuden
digivalineen opetteluun ole riittavasti. Tama puolestaan voi olla
osittain ratkaistavissa tyon organisoinnin ja lahijohtamisen kei-
noin, mutta resurssien niukkuutta haastaa vaistamatta van-
huspalveluorganisaatioiden tyontekijapula ja suuri tydomaara,
seka toimintaympariston nopea muutos.

Digivalineiden kayttéonotossa on huomioitava, etta teknolo-
gia haastaa ikdihmisten palveluissa toimivia tyontekijoita ja
johtajia sekd organisaation resursseja ja kaytossa olevia jar-
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jestelmia. Esimerkiksi palveluiden keskittdminen (kuten eta-
kotihoito) teknologian avulla on haastavaa, koska kaytossa on
monia eri potilastieto- ja toiminnanohjausjarjestelmia. Asiak-
kaille ongelmaksi voi muodostua se, etta tekniikkaa ja ikaihmi-
sia ei hahmoteta samalle viivalle.

Lahijohtaja voi hyddyntaa digimuutosprosesseista opittuja ko-
kemuksia omassa johtamistydssaan. Kokemukset voivat olla
lahijohtajan, tyontekijan tai organisaation muiden tyodyhtei-
s6jen havaitsemia hyotyja ja haittoja. Myonteiset kokemukset
onnistuneista digimuutosprosesseista vahentavat vastarin-
taa tyodyhteisdssa. Digiosaamisen kehittamiseen kuuluu myos
ennakkoluuloton kokeilu. Kokemuksista oppimiseen tarvitaan
johtamista, jolloin hankitaan riittavasti koulutuksia digiosaa-
misen, perehdytyksen ja koulutuksen vastaavuuden mukaan,
resursoidaan digivalineiden kayton oppimiseen, edistetadan op-
pimisilmapiiria ja -motivaatiota, huomioidaan asiakasnakokul-
ma, kaytetaan teknisissa ongelmatilanteissa erilaisia tukitoimia
(esimerkiksi digivalineiden yhteyshenkilon ohjauksen tuki tyo-
yhteisdssa) ja laitevalmistajien yhteistyota seka jaetaan tietoa
digivalineiden hyddyista ja haitoista organisaation tydyhtei-
sOissa ja johtamisen eri tasoilla.

Lahijohtaja tarvitsee osaamista ja tyovalineita hyvin erilaisil-
la osaamistasoilla olevien tydntekijoiden tukemiseen digitaa-
listen valineiden kayttéonotossa. Lahijohtajan ensimmaisena

tehtavana on selvittaa tyontekijoiden osaaminen. Osaamisen
selvittdmisessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi digiosaamisen
arvioinnin tydkalua, kuten GeroDigiLead-hankkeessa kehitet-
tya kyselya (liite 2). Lahijohtajan toisena keskeisena tehtava-
na on kohdentaa riittavasti resursseja osaamisen tukeen, seka
kolmantena tehtdvana on organisoida tyo siten, etta tukea esi-
merkiksi toiselta tyontekijalta on arjessa saatavilla.

GeroDigiLead-hankkeessa toteutettu Digiliideri-ryhmatoi-
minta perustui yhteisodllisyyden vahvistamiseen ja lahijohta-
jien valisen vertaistuen edistamiseen. Toiminnan avulla luotiin
forumeita ja verkostoja lahijohtajien kesken, joiden avulla on
turvallista keskustella aiemmista hyvista ja huonoistakin ko-
kemuksista digimuutosprosessien johtamisessa. Mahdollisuus
reflektointiin ja vertaistukeen tukee omaa digimuutosproses-

sien johtamisen osaamista ja sen kehittamista.

Nykyisten hyvinvointialueiden saastopaineiden aikana on ha-
vaittu, etta on tarkeaa huomioida eri hoitopolkujen sujuvuus ja
kustannustehokkuus digitaalisia palveluja lisaamalla. Ymmar-
rys tasta on kasvanut tyoyhteisojen henkilostolla. Nykyisessa
tilanteessa koetaan edelleen, etta sosiaalipalvelut tulevat ter-
veyspalvelujen digitaalisen kehityksen jaljessa. Myonteisena
suuntana on ollut ikdihmisten digitaalisiin palveluihin panosta-
minen laitteita lisdamalla ja henkiloston osaamiseen nostami-
nen koulutuksia lisaamalla.
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3.4 Tulevaisuusorientaation ja myonteisen
kehittamisasenteen yllapitaminen

DIGIMUUTOSPROSESSIN AIKANA saadaan digitaalisten vali-
neiden kayttoonoton kokemuksia, joiden avulla voidaan kehittaa
palveluja, mutta myos digimuutosprosessia. Uusien digitaalis-
ten palvelujen my6ta niiden johtaminenkin uudistuu. Palvelun ei
tarvitse olla aina samanlainen kaikille asiakkaille, vaan siihen voi
tulla erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi ikaihmisille. Taman vuoksi
digimuutosprosessissa koetut hyodyt ja haitat saavat uusia si-
saltgja. Palvelujen digitalisoitumisen kehitys etenee tulevaisuu-
teen orientoitumalla ja myonteisella kehittamisasenteella.

GeroDigiLead-hankkeen DigiLiideri-ryhmatoiminnassa havait-
tiin jo tapahtuneita ja ennakoitavissa olevia muutoksia, jotka
voivat toteutua lahitulevaisuuden digimuutosprosesseissa. Ne
ilmenevat muun muassa tyontekijéiden kehittymisena osaa-
viksi ja innostuneiksi digivalineiden kayttajiksi.

Yhtena suurimpana ongelmana nahdaan, etta digivalineisiin ei
joko haluta tai nahda tarpeelliseksi panostaa varsinkin hyvin-
vointialueiden heikentyneissa taloustilanteissa. Tydntekijat ko-
kevat jo nyt, etta digivalineisiin panostetut taloudelliset resurs

sit nakyvat palveluilta odotettavien tavoitteiden toteutumise-
na, kuten palveluiden saatavuuden, laadun ja vaihtoehtoisten
palvelujen tarjoamisen parantumisena. Digivalineiden myon-
teiset kokemukset tyontekijoiden tyotehtavissa ovat myos to-
dellisia ja ilmenevat tyoarjen helpottumisena, tyokuormituksen
vahentymisena ja hoitoresurssien tarkoituksenmukaisena koh-
dentumisena. Henkildston halu osallistua digitaalisten palvelu-
jen kehittamiseen on kasvanut, eikda menneeseen suuntautu-
minen ole enaa vallalla.

Lahijohtajan johtamiskeinona on tukea henkildkunnan oppi-
mista, kehittamishalua ja kayttéonottoa. Tarkoituksena on digi-
osaamisen lisdaminen ja jakaminen tydyhteisdssa. Tavoitteena
voiolla itseohjautuva ja innolla uusia digitaitoja osaava ja oppiva
tydyhteiso, jonka tiedonnalka digivalineista on kasvanut ja joka
etsii omatoimisesti ja aktiivisesti digivalineita tai muita teknisia
ratkaisuja erilaisiin kayttokohteisiin. Turvallisessa ja hyvaksy-
vassa oppimisilmapiirissa, jossa tyontekijdiden digiosaamisen
tasot voivat vaihdella, keskustelu digivalineen hyodyista ja hai-
toista on myés avointa. Tulevaan digimuutokseen
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suuntautuminen edellyttaa jatkossakin koulutustarpeeseen
vastaamista. Koulutuksen jarjestdminen teknologisten ratkai-
sujen kayttoon tulee olla jatkuvaa ja ratkaisujen vaikutukset
tyontekijoiden tydokuormituksen vahenemiseen ja asiakkaiden
palveluiden saatavuuteen nakyvia.

Digimuutosprosessin johtamisessa tarvitaan koko tyodyhtei-
sOn muutospositiivisuutta, eli myonteista kehittdmisasennet-
ta uusien digivalineiden kayttoonottoon. Se edellyttaa myos
muutokseen liittyvien kielteisten tunteiden kasittelya tydyh-
teisOssa. Lisaksi digipalveluiden kehittamisen vertaistuki ja
keskusteluyhteydet yli organisaatiorajojen tukevat myonteista
suhtautumista digipalveluihin ja innostaa kehittamisessa. Joh-
don paremmalla digivalineiden hyodyllisyyden ja kustannuste-
hokkuuden valisen yhteyden ymmartamisella voidaan edistaa
niiden hankintoja. Digivalineiden avulla on voitu osoittaa kun-
touttavassa hoitotydssa digitaalisten palvelujen saatavuuden,
vaihtoehtojen ja laadun paranemista. Johdossa ja lahijohtami-
sessa digimuutosprosessia tukee ja kannustaa palautteen an-
taminen henkilostolle saavutetuista tuloksista.

Tulevaisuudessa asiakkaiden osallistumisen kehitystoimintaan
ennakoidaan korostuvan. Kayttajakunnan osallistaminen han-
kinnassa ja kilpailutuksessa voidaan toteuttaa yhteiskehittamis-
ta hyodyntamalla. Ikaihmisten palvelujen asiakkailla ja omaisilla
on ollut mydnteisia osallisuus- ja turvallisuuskokemuksia digiva

lineiden kaytossa, ja niita voidaan vahvistaa edelleen toteutta-
malla asiakaslahtoisempaa tydskentelyotetta ja erilaisia palve-
luntuottamismahdollisuuksia, kuten digitaalisia vaihtoehtoja.

“Digiratkaisut ovat lyoneet itsensa
lapi vanhuspalveluissa. Ne nahdaan
hyviksina, ei enaa pahiksina. Robotin
ei ajatella korvaavan hoitajaa.”

- DigilLiideri-toimintaan osallistuneet

Digimuutosprosessin luonnetta kuvaa muutoksen jatkuva pro-
sessointi. Osaltaan muutoksen jatkuva luonne voi aiheuttaa
tyoyhteisdssa haastetta ja paineen tuntua, kun henkil6sto- ja
aikaresurssit ovat niukat. Tydyhteis6issa mietitaan, miten di-
gimuutosprosessille 16ydetaan riittavasti aikaa. Oleellista on
myos, ettd palveluiden laatua ja tyodntekijoiden tydkuormaa
seurataan jatkuvasti muutosprosessin edetessa. Digiliide-
ri-toiminnassa esiintuotujen kokemusten mukaan tyontekijoi-
den on havaittu olevan motivoituneempia digitaalisten valinei-
den kayttoonotossa, kun niillda on ollut mydnteista vaikutusta
heidan tyotavoilleen.
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Digimuutosprosesseja tulee seurata jatkuvasti tydyhteisdis-
sa. Se edellyttda lahijohtajalta digimuutosten toteutumisen
arviointia saatujen kokemusten ja vaikutusten pohjalta. Digi-
taalisten valineiden soveltuvuutta tyoyhteisdon tyovalineisiin
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, jotta digimuutos toteutuu
tavoiteltavien asioiden kannalta tarkoituksenmukaisesti. Lahi-
johtajan ajan tasalla pysyminen oman alan digitaalisista vali-

neista, sovelluksista ja alustoista on tarkea osa johtamista, jotta
han voi tukea tydntekijoita niiden kayttodnotossa. Siihen tukea
on tarjonnut GeroDigiLead-hankkeen verkkokoulutus erilaisista
digitaalisista valineista, alustoista ja sovelluksista. Verkkokou-
lutukseen on mahdollista osallistua syksysta 2026 lahtien Ou-
lun yliopiston avoimessa yliopistossa. Verkkokoulutus on kaikil-
le avoin ja maksuton.

Lisitietoja: joy.oulu.fi —

Digimuutosprosessien jatkuva prosessointi ja seuranta voiolla
jokapaivaistakin keskustelua ja etenkin palavereissa kaytavaa
keskustelua, jossa arvioidaan digitaalisten valineiden ja jar-
jestelmien kayttéonottoa, toimivuutta, ja vastaavuutta tyoyh-
teisdn tarpeiden kanssa. Valttamatta digimuutosprosesseihin
liittyvan reflektoinnin ei tarvitse olla erikseen aikataulutettua
tai organisoitua, eika valttamatta kovin syvallistadkadan. Jos
taas tallaista keskustelua ei tydyhteisd6ssa synny itsestaan,
sita on tarkeaa palavereissa aktivoida ja lahijohtajan ottaa sii-
hen vahvempaa roolia.

Digimuutosprosessissa yhteisella ymmarryksella saavutetaan
kasitys digitaalisen valineen hyddyllisyydesta. Silloin hyvak-
sytaan digitaalisen valineen tarpeellisuus ja toimivuus kaikkia
tyOyhteison jasenia vakuuttavalla tavalla. Menneet ja nykyi-
set kokemukset on kasitelty, jolloin niitd voidaan hyddyntaa
myoOnteiselld tavalla myos tulevaisuudessa.
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4. Digimuutosprosessin
johtamisen tiekartan
suositukset

41 Digimuutoksen johtamisen
suositukset

DIGIMUUTOSPROSESSIEN JOHTAMISEN tiekarttaan on koot-
tu suositukset, jotka perustuvat GeroDigiLead-hankkeen ty6-
pakettien tuotoksiin. Hankkeen suosituksista on laadittu myods
viisiosainen videoblogisarja. Videoblogit on julkaistu blogikir-
joituksina Vanhustydn Uudelleen muotoilu-sivustolle seka Ge-
roDigiLead-hankkeen omille verkkosivuille. Videoblogien suo-
situkset koostuvat hankkeessa toteutuneista tyopaketteihin
osallistuneiden kokemuksista.

Lahijohtajan digimuutosprosessin johtamisen tiekartta ikdihmisten palveluissa | 23




o Digijohtamisosaamisen arviointi ja hyvat
kaytanteet

Lahijohtajan (tai esihenkilon) tueksi on kehitetty tyovaline
selvittdmaan tyoyhteisossa tarvittavaa digiosaamista ja -asen-
teita seka digitukeen ja kouluttautumiseen liittyvia tarpeita. Di-
giComp 2.2 -viitekehykseen pohjautuva tyovaline on kehitetty
yhdessa alan toimijoiden kanssa ja se on pilotoitu kaytannon
tyoymparistossa. Vapaasti kaytettavissa oleva ja helppokayt-
toinen kyselylomake loytyy hankkeen nettisivuilta ja taman op-
paan liitteesta 2.

© Verkkokoulutuksella tukea
digijohtamisosaamisen kehittamiseen

Verkkokoulutus antaa lahijohtajalle kaytannonlaheisia tyo-
kaluja johtaa digiratkaisujen hyddyntamista ikaihmisten kun-
toutumista edistavassa toiminnassa ja vahvistaa lahijohtajan
keskeista roolia onnistuneessa kayttoonotossa seka henkilos-
ton digiosaamisen kehittymisessa. Koska vastaavaa koulutusta
ei ole aiemmin ollut tarjolla, sen joustava ja itsenaisesti suori-
tettava verkkototeutus tarjoaa lahijohtajalle mahdollisuuden
vahvistaa muutosjohtamisvalmiuksiaan ja digirohkeutta tavalla,
joka heijastuu koko tydyhteisbn osaamiseen, tydhyvinvointiin ja
lopulta ikdihmisten ja heidan lIaheistensa sujuvampaan arkeen.

€© DigiLiideri-toiminnalla tukea
digimuutoksen johtamiseen

DigiLiideri-toimintaan osallistuminen tarjoaa lahijohtajille
arvokasta vertaistukea digimuutoksen johtamiseen. Kiirei-
sessa arjessa on harvoin mahdollisuuksia pysahtya jakamaan
kokemuksia ja oivalluksia muiden lahijohtajien kanssa. Lahi-
johtajien vertaiskokemusten jakaminen tarjoaa uusia nako-
kulmia, vahvistaa omaa toimintavarmuutta ja saattaa auttaa
esimerkiksi valttamaan virheita, joita vertaiskollegat ovat koh-
danneet. Yhteiset keskustelut luovat uusia ideoita, vahvistavat
hyvia kaytantoja ja auttavat Iahijohtajaa kehittamaan digijohta-
misosaamista tavalla, joka tukee

koko tyoyhteison kehittymista.

Hankkeen verkkosivut —
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DigiLiiderin suositukset
lahijohtajille
Koottu tieto auttaa Iahijohtajia ja teknologiavastaavia

tunnistamaan digimuutoksen kannalta olennaiset
tekijat ja viemaan muutosta eteenpain arjessa.

- Digivalineen kayttoonotto perustuu tunnistettuun
tarpeeseen

. Riittavien resurssien kohdentaminen
digimuutosprosesseihin ja niiden johtamiseen - se vaatii
neuvotteluja, tehtavien priorisointia seka perustyon ja
johtamistydn uudelleen organisointia

. Varhainen ja ajanmukainen viestinta digitaalisen valineen
hankinnasta ja kayttoonotosta organisaatiossa

- Digitaalisen valineen kayttoonoton reaaliaikainen
koulutus

- Tyoyhteisossa ilmenevien tunteiden tunnistaminen
ja niiden nostaminen yhteiseen keskusteluun, jotta
ne eivat jaa kytemaan pinnan alle ja jopa haittaamaan
digimuutosprosessia

Yhteisen forumin luominen tyoyhteis6on, jossa
digimuutosprosessiin liittyvia huomioita, kokemuksia
voidaan jakaa seka tukea antaa ja saada

Digimuutosprosessin yhteyshenkilon tarve,
tehtavaalueiden vastuuttaminen organisaatiossa ja
tyoyhteisoissa

Digitaalisista valineista saatujen kokemusten
tiedonvalitys sita koskeville johtamisen tasoille
organisaatiossa

Organisaation omien ja muiden hyvinvointialueiden
kokemusten hyddyntaminen digivalineiden kaytossa,
seurannassa ja hankinnassa

Jatkumon varmistaminen digimuutosprosesseille:
uusien tyontekijoiden mukaan ottaminen
digimuutosprosesseihin ja yhteisten forumien jatkuvuus
henkildiden vaihtuessa

Lahijohtajan tydkaluna on jatkuva kriittinen ja
arvioiva ajattelu digimuutosprosessien johtamisessa
ja kehittamisessa: millaista uutta toimintatapaa
digimuutosprosessin onnistumiseksi tarvitaan ja
millaista uutta toiminnan organisointia tarvitaan
digimuutosprosessien edistamiseksi

Lahijohtajan oman digimuutosprosessien johtamisen
osaamisen jatkuvan kehittamisen mahdollistaminen
osana tyotehtavien kokonaisuutta
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Muutoksen edellytykset
tyoyhteisossa

Alla on koottu tekijoita, joita lahijohtaja voi
tarkastella ennen muutosprosessin kaynnistamista.
Mitka niista ovat teilla vahvuuksia - ja missa on
kehittamisen paikka?

. Muutosmyonteinen ja joustava henkildsto, jolla on kehit-
tamiseen riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia

. Hyvinvoiva henkilosto, joka on joustavampi muutoksessa

- Osallistumisen mahdollistaminen tyon kehittamisessa
parantaa muutosten onnistumista ja henkildéston sitoutu-
mista muutokseen.

Muutostilanteessa on etua kokemuksesta aiemmista
muutoksista ja niiden onnistumisesta

Tyodyhteison tulee antaa muutosta johtavalle esihenki-
I6lle tukea (Kallankari, 2019.)

Arjen tyon tuntevan henkilokunnan osallistumisella
suunnitteluryhmiin voidaan edistda muutosten toimi-
vuutta ja toteuttamisen onnistumista. Suunnitteluun
osallistuminen lisaa tyontekijéiden motivoituneisuutta
uudistuksien toteuttamiseen seka helpottaa lahijohtajien
tehtavia, kuten tyon suunnittelua, muutosten toteutumi-
sen koordinoimista ja muutosjohtamista.

Henkiloston resursoiminen ja kouluttaminen edistaa
muutoksen kayttoonottoa. Muutoksen toimeenpano
edellyttaa myods iakkaiden asiakkaiden ohjaamista, laite-
asennuksia ja tyontekijoiden perehtymista uuteen tyos-
kentelytapaan. Oikein ajoitettu henkilokunnan koulutta-
minen edistaa jaksamista ja vahentaa toimintatapojen
muutoksesta aiheutuvaa tyon kuormitusta.

Uuden oppiminen ja vanhojen totuttujen tyoskentely-
tapojen ja toimintakulttuurin muuttaminen vievat aikaa
seka kuormittavat henkilostoa ja lahijohtajia. Jaksamista
edistavat toimivat digitaaliset jarjestelmat, asiantunteva
tekninen tuki, henkilokunnan kouluttaminen seka asiak-
kaiden tiedottaminen muutoksesta.

Muutosmyonteinen asenne ja ilmapiiri edistavat tyossa
jaksamista, henkiloston motivaatiota ja muutoksen kayt-
tédnottoa. Lahijohtajien rooli tyépaikan muutosilmapiirin
luomisessa on keskeinen. Hyvinvoiva tydyhteiso jaksaa
muutoksenkin keskella olla innovatiivinen ja huolehtia
arjen tyon sujuvuudesta. (Sormunen & Toivonen, 2018.)
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Loppusanat

DIGIMUUTOSPROSESSI ON lahijohtajan ja tydyhteison yhtei-
sen kehittamisen prosessi. Digitaalisen valineen kayttéonotto
edellyttaa yksildllista ja yhteisdllista oppimista. Lahijohtajan
rooli on keskeinen digitaalisen valineen kayttéonoton eteen-
pain viemisessa ja henkiloston osaamisen kehittamisessa. Di-
gitaalisen valineen kayttdoonotto tapahtuu toiminnassa, jossa
yhden henkilon osaaminen ei viela riita, jotta koko tydyhteisd
toimii samalla tavalla. Tasta syysta digimuutosprosessin joh-
taminen on pitkalti yhteisoéllista. Siina yhdistyy tyontekijoiden
osaamisen, taitojen, tietojen ja tunteiden kokemukset seka
lahijohtajan johtamiskeinot. Toivottavasti tama tiekartta kan-
nustaa sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden lahijohtajia,
esihenkil6ita ja muita vastuujohtajia seka henkilostoa tunnista-
maan menneita ja nykyisia kokemuksia digitaalisten valineiden
kaytosta ja avartamaan myodnteista suuntautumista tuleville
kayttomahdollisuuksille ja uuden oppimiselle.

Lisatietoja hankkeen sivuilta

www.ulapland.fi rodiqil

Kiitos kun olit mukana!
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Liitteet

Liite 1

Esimerkkeja digitaalisista sovelluksista iakkaiden toimin-
takyvyn tukemiseen

Savelsirkku on helposti omaksuttava ja sovellettava digitaali-
nen selainpohjainen kayttoliittyma, joka on kehitetty Sentina
Oy:ssa yhteistydssa Vanhustyon keskusliiton kanssa. Savel-
sirkku toimii tietokoneilla, televisiolla, tableteilla ja alypuheli-
mella ja saastaa aikaa toiminnan suunnittelussa ja materiaa-
lien hankinnassa. Palvelun kautta tuotava digitaalinen sisalto
paivittyy kuukausittain ja tuo tydvalineet sukupolvien valisen
kuilun ylittamiseen. Savelsirkku on tutkimusten mukaan vai-
kuttava menetelma. Se tarjoaa vanhustyon jarjestajalle tavan
tarjota laadukasta palvelua asukkaalle ja samalla tukea hoita-
jien tyotyytyvaisyytta ja jaksamista. (Sentina, 2025).

Muistipuisto® on helppokayttdinen ja innostava verkkosivusto,
joka sisaltaa aivoterveytta tukevaa tietoa, tekemista ja kaytan-
non vinkkeja. Kayttaja oppii puistossa myos aivojen toimintaky-

kya edistavia keinoja. Muistipuisto on kehitetty kayttajalahtoi-
sesti Miina Sillanpaan Saation ja Muistiliiton yhteishankkeessa
vuosina 2016-2018 Veikkaus Oy:n pelituottojen avustuksella.

Kuori Oy:n YetiCare edistaa merkityksellista arkea ja motivoi
kayttajia kognitiiviseen ja fyysiseen aktiivisuuteen. Suuri nayt-
16 kutsuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja mahdollistaa mo-
nipuolisten ryhmatoimintojen helpomman jarjestamisen sosi-
aali- ja terveysalalla. (YetiCare, 2025.) Kaytetyimpia sisaltoja
Tyohyvinvoinnin edistaminen hoivakodeissa —hankkeen kokei-
luissa olivat erilaiset pelit, pianon koskettimet ja tietovisat (Aro-
laakso & Marjanen-Korkala, 2022).

Hilda -sisaltopalvelun HILDA-hetket ovat korkealaatuisia vuo-
rovaikutteisia videosisaltgja, jotka on tarkoitettu monipuolis-
ten toimintahetkien jarjestamiseen ikaantyneille. Jatkuvasti
uudistuvat sisallot herattavat ikadihmisessa muistoja, synnyt-
tavat keskustelua ja lisaavat yhdessaoloa. HOITAJA-hetket
ovat hoiva-alan tydntekijoille suunnattuja sisaltoja. Ne lisaavat
tydéhyvinvointia, tukevat tydssa jaksamista ja vahvistavat am-
matillista osaamista. HOITAJA-hetket pureutuvat ajankohtai-
siin aiheisiin, kuten itsemaaraamisoikeuteen ja RAIl-arviointiin.
(Kardemummo, 2025.) TYOHYVE, Tydhyvinvoinnin edistaminen
hoivakodeissa - hankkeen kokeiluissa HILDA koettiin hyodylli-
seksi asukkaiden aktiivisuutta lisdavien hetkien suunnittelussa
ja toteuttamisessa (Arolaakso & Marjanen-Korkala, 2022).
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Muistiseniori (2025) tarjoaa apua toimintakyvyn ja muistin pa-
rantamiseen. Se on elamanlaatua ja toimintakykya tukeva hy-
vinvointisovellus. Koetko, ettad ikdantyminen on passivoitta-
nut laheistasi tai palvelukotisi asiakaskuntaa? Onko fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka muisti heikenty-
nyt? Hoitohenkildkunnalla ei aina ole riittavasti aikaa viettaa
ikdihmisten kanssa ja tarjota heille virikkeellisia aktiviteetteja.
MuistiSeniori on vastaus naihin haasteisiin! Hyvinvointisovellus
yhdistaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toiminnan yhdeksi
kokonaisuudeksi. Sovellus on suunniteltu erityisesti ikaihmis-
ten tarpeisiin ja tarjoaa monipuolisia harjoitteita seka yksin etta
yhdessa tehtavaksi.

Esimerkki digitaalisesta iakkaiden palveluntarpeen ja toi-
mintakyvyn arvioimisesta

RAIl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoin-
nin valineistod, joka on tarkoitettu vanhus- tai vammaispalvelun
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. RAIl-vertailutiedon avulla voi
tarkastella asiakasrakennetta ja sen muutoksia, kartoittaa ja
ennakoida asiakaskunnan palvelujen tarvetta seka seurata toi-
minnan tuloksellisuutta ja henkilostéresursseja. Hoitohenkilo-
kunnan RAI-osaamisessa on todettu tutkimusten perusteella
olevan puutteita, erityisesti arviointitiedon hydédyntamisessa
ikdantyneiden hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmissa

seka asiakkaan toimintakyvyn arvioimisessa. Lahiesihenkil6l-
4 on merkittava rooli tunnistaa henkildkunnan osaamisvaje ja
puuttua siihen tehokkaasti. Lahiesihenkilon tulee myds huo-
lehtia arviointien ajantasaisuudesta, arviointien tekemiseen
kaytettavissa olevista resursseista seka toiminnan tulosten
seurannasta ja arvioinnista. Lisaksi lahiesihenkilon vastuulla
on huolehtia siita, ettd RAl-arvioinnit toteutetaan asiakaslah-
toisesti ja asiakasta osallistavasti huomioiden asiakkaiden itse
asettamat tavoitteet omalle hoidolleen. (Josefsson ym., 2021;
Kuha ym., 2022; Niemela ym., 2018; Lind ym., 2020; Vanneste
ym., 2015.)

RAIHYJ-mittari on Iahijohtajan tyodvaline, jonka avulla han
voi arvioida yksikkénsad 1) RAl-arviointia tekevien hoitajien
RAI-osaamista, 2) RAI-arvioinnin tekemiseen liittyvia kaytan-
teitd, 3) hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekemistad seka 4)
toiminnan seurantaa ja arviointia. RAIHYJ-mittarin tuottamaa
tietoa on mahdollista hyddyntaa esimerkiksi RAlI-osaamisen
tason arvioinnissa ja osaamisen kehittamisessa seka kehitys-
keskusteluissa. (Vahdkangas ym., 2012.)
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Liite 2

Digiosaaminen ikaantyvien palveluissa

Tama kysely on kehitetty Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+) ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskuksen (2023-2026) rahoittamassa GeroDigiLead-hankkeessa. Hanketta on koordinoinut
Lapin yliopisto ja sitd on toteutettu yhteistyossa Lapin ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston
kanssa. Kysely on tuotettu koko hankkeen yhteistyoénd, sen kehittdmisestd vastasivat
hankkeessa tydskennelleet Lapin yliopiston kasvatustieteen asiantuntijat.

GeroDigiLead-hankkeessa kehitetty kysely on tuotettu vanhuspalveluorganisaatioiden
digijohtamisen tueksi. Kyselylld voidaan kuvata henkiléstén digitaalisen osaamisen tasoa ja
digitaalisen teknologian kayttoon liittyvia koulutustarpeita. Kyselyn pohjana on kaytetty

Euroopan komission yllapitamaa DigComp 2.2 -viitekehysta, jolla kuvataan kansalaisten

digitaitoja. Viitekehys on laaja, joten siitd poimittin kyselyd varten vanhuspalveluissa
tyoskentelemisen kannalta vain keskeisimmat digitaitojen osa-alueet. Niiden lisaksi kyselyyn
sisallytettiin tulevaisuuteen suuntaavia teemoja digitaitojen koulutuksesta seka digitaalisten
teknologioiden ja medioiden tyokayttdon liittyvista asenteista.

Kysely koostuu kuudesta osasta: 1) Taustatiedot, 2) Tiedon etsiminen, kayttdminen ja
tuottaminen, 3) Viestinta ja vuorovaikutus, 4) Turvallisuus ja ongelmanratkaisu, 5) Digitalisoituva
ty6elama seka 6) Digitaitojen oppiminen ja koulutus.

Kyselyd voi hyédyntdd sellaisenaan tai tarpeen mukaan soveltaen. Tiedonkeruussa voi
hyédyntdd omassa organisaatiossa kaytdssa olevia tietojarjestelmia tai keratd tietoa
paperilomakkeella.

GeroDigilead
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OSA 1: Taustatiedot

1. Mika on tutkintonimikkeesi? Voit merkita my6s useamman.

2. Mika on aidinkielesi?
[ suomi [ ruotsi [] saame [ joku muu, mika?

3. Kauanko olet tyéskennellyt vanhuspalvelualalla (kokonaisina vuosina)?

4. Milla palvelualueella tydskentelet?

[ Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
[J Ikéantyneiden kotihoito

[] Ikaantyneiden jaksohoito

[ Joku muu, mika?

5. Mité seuraavista digitaalisista laitteista kaytat tydssasi?
Voit valita kaikki kayttamasi laitteet.

[ Poytatietokone [ Tablettitietokone

[] Kannettava tietokone [] Robotit (esim. lakejakelurobotti)
[ Tyspaikan alypuhelin [] Muita vastaavia laitteita, mita?
[ Oma alypuhelin

6. Mita asiakkaiden itsenaisesti tai yhteisesti kayttamia digitaalisia laitteita tai sovelluksia

tydyksikdssasi on kaytdssa (esim. tablettitietokone, alypuhelin, YETI-tabletti, Savelsirkku,
Muistipuisto, OnniTV)?

7. Ohjaatko tai avustatko asiakkaita heidan henkilékohtaisten digitaalisten
laitteidensa (esim. alypuhelin) tai sovellusten kaytossa?

[ Kylla [JEn

8. Millaisten digitaalisten laitteiden tai sovellusten kéytéssé avustat?

9. Millaista tukea saat tyoyksikostasi digitaalisten laitteiden, sovellusten tai
jarjestelmien kayttoon ja niiden kaytdn opetteluun?
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OSA 2: Tiedon etsiminen, kdyttaminen ja tuottaminen 10. (atkuu) Arviol miten hyvin osaat...
L . En Huonosti  En hyvin  Melko Erittain
10. Arvioi miten hyvin osaat... ollenkaan onks hyvin hyvin
huonosti
En Huonosti  En hyvin  Melko Erittain
ollenkaan enka hyvin hyvin
huonosti y W Yhdistaé erilaisista digitaalisista ] O O O O
jarjestelmista 16ytyvéaa tietoa
Etsia tydssé tarvitsemaasi tietoa [ O O O O hoito-, pal\{elu-ja .
digitaalisista jarjestelmista kun?outl.Jmlssuunnltelman
(esim. TOIMIA-tietokanta, pohjaksi.
Duodecim Terveysportti, - . .
|a5ketietokanta, muut Auttaa tai ohjata tykavereita O O O O O
internetsivut) ' digitaalisten jarjestelmien
' kayttoon littyen (esim.
Arvioida digitaalisista O O O O O toiminnanohjaus-, asiakastieto-,
jarjestelmista (esim. TOIMIA- tai potilastieto-jarjestelmaan tai
tietokanta, Duodecim RAl-jérjestelmaan tehtavat
Terveysportti, laéketietokanta, kirjaukset).
muut internetsivut) 16ytamasi o )
tiedon luotettavuutta. Tehda tydhon liittyvia postauksia  [] O O O O
tydpaikan sosiaalisen median
Hyddyntaa digitaalisista O O O O O kanaville (esim. Facebook,
jarjestelmista (esim. TOIMIA- Instagram, X, TikTok).
tietokanta, Duodecim - .. .
Terveysportti, laaketietokanta Auttaa tai ohjata tydkavereita O O O O O
muut internetsivut) I6ytamaasi postausten tekemisessd
tietoa tydssa. ty6paikan sosiaalisen median
kanaville (esim. Facebook,
Kirjata tietoja erilaisiin O O O O O Instagram, X, TikTok).
digitaalisiin jarjestelmiin (esim. - e .
toiminnanohjaus-, asukastieto- Huomioida tekijanoikeudet ja O O O O O
tai potilastietojarjestelma, RAI- lisenssit digitaalisten sisalt6jen
jarjestelma) ' kayttami a, tuottami ja
! jakamisessa (esim. tehdessa
julkaisua tydpaikan sosiaalisen
median kanavalle, jakaessa
koulutusmateriaaleja).
Kayttaa robotteja (esim. O O O O O
|aakejakelurobotti).

GeroDigileed GeroDigileeg
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OSA 3: Viestinta ja vuorovaikutus

11. Arvioi miten hyvin osaat...

En Huonosti  En hyvin  Melko Erittain
ollenkaan enka hyvin hyvin
huonosti
Kayttaa tydpaikan O O O O O
sahkoépostiohjelmaa.
Lahettaa litetiedostoja O O O O O
sahkdpostilla.
Lahettaa viesteja tydpaikalla O O [ O [

kaytossa olevalla pikaviestimella
(esim. WhatsApp tai tekstiviesti).

Lahettaa kuvia tai videoita O O O O O
tyépaikalla kéytdssa olevalla

pikaviestimella (esim.

WhatsApp).

Valita tilanteeseen sopivan O O O O O
viestintavalineen (esim.

sahkoposti, WhatsApp) eri

vastaanottajille viestittiessa

(esim. asiakkaan omaiset,

tyokaverit).

Ohjata asiakkaita tydpaikalla O O O O O
yhteiskaytdssa olevien

digitaalisten laitteiden tai -

sovellusten kaytdssa (esim.

YETI-tabletti, Savelsirkku).

Kayttaa tydpaikan etékokous- [ O O O O
ohjelmaa (esim. Teams).

Kayttaa typaikan sahkoistd O O O O O
kalenteria.

GeroDigileed
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OSA 4: Turvallisuus ja ongelmanratkaisu

12. Arvioi miten hyvin osaat...

En Huonosti  En hyvin  Melko Erittain
ollenkaan enka hyvin hyvin
huonosti
Osaat kayttaa tydpaikan O O O O O

digitaalisia jarjestelmia
tietoturvaperiaatteita noudattaen
(esim. kayttajatunnuksen ja
salasanan suojaaminen,
kirjautuminen ulos
jarjestelmista).

Tunnet henkildkohtaisten O O O O O
sosiaalisen median tilien

turvalliseen kayttoon liittyvat

tydpaikan linjaukset (esim.

Facebookin tai Instagramin

kayttd omalla

kayttajatunnuksella).

Tunnet tydpaikan sosiaalisen O O O O O
median tilien turvalliseen

kayttoon liittyvat tydpaikan

linjaukset (esim. Facebookin tai

Instagramin kaytto tydpaikan

kayttajatunnuksella).

Tunnet sahkdisen tiedon O O O O O
luovuttamiseen liittyvia

periaatteita (esim. asiakkaan

tietojen jakaminen yksikosta

toiseen).

GeroDigileeg
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12. (jatkuu) Arvioi miten hyvin osaat... 13. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin

En Huonosti  En hyvin  Melko Erittain Taysin Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Taysin
ollenkaan enka hyvin hyvin eri mieltd  eri mielta eika eri samaa samaa
huonosti mieltd mieltd mieltd
Tunnet tekoélyn (esim. O O O O O Tiedan mista saan apua O O O O O
ChatGPT) kayttoon liittyvia tydhon liittyvissa
mahdollisuuksia ja riskeja tietoteknisiss& ongelmissa.
omassa tyossasi.
Tiedan mista l6ydan O O O O O
Tunnet digitaalisiin O O [ [ O asiakastydhon liittyvaan
asiakasasiakirjoihin liittyvat lakiin ongelmanratkaisuun
perustuvat velvollisuutesi ja tarvittavaa tietoa (esim.
oikeutesi (esim. mitka ovat tietokannat, internetsivut).
tarpeellisia tietoja paivittaisessa
hoidon toteutuksen Tiedan kenelle voin antaa O O O O O
kirjaamisessa ja mita tietoja tietojarjestelmiin liittyvaa
sinulla on oikeus katsoa). palautetta.
Osaat ohjata asiakkaiden O O O O O Tiedan, kenelté on O O O O O
vierailijoita tai omaisia mahdollista saada koulutusta
sosiaalisen median turvallisessa tai perehdytysta tyéssa
kaytdssa (esim. henkiloston tai tarvittavien digitaalisten
muiden asiakkaiden néakyminen laitteiden, sovellusten tai
valokuvissa tai videoilla). jarjestelmien kayttoon.
Tiedan, miten 16ytaa aikaa O O O O O

koulutukselle tai
perehdytykselle tyossa
tarvittavien digitaalisten
laitteiden, sovellusten tai
jarjestelmien osana
tydpaivaani (esim. kiire tai
henkiléstén mitotus eivat esta
osallistumistani).

GeroDigileed GeroDigileeg
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OSA 5: Digitalisoituva tyoelama

14. Kuinka usein tyossasi esiintyy digitaalisiin laitteisiin, sovelluksiin tai jarjestelmiin liittyvia
ongelmatilanteita?

16. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin

[ Ei koskaan [ Viikoittain
[ Kuukausittain tai harvemmin [ Paivittin Taysin  Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Taysin
[] Muutamia kertoja kuukaudessa eri mieltd  eri mielta eika eri samaa samaa

mielta mielta mielta
15. Millaisia digitaalisiin laitteisiin, sovelluksiin tai jarjestelmiin liittyvia ongelmatilanteita
tyossasi esiintyy? Digitaaliset laitteet, O O O O O
sovellukset ja jarjestelmat

parantavat hoidon

suunnittelua.

Digitaaliset laitteet, O O O O O
sovellukset ja jarjestelmét
parantavat hoidon toteutusta.

Digitaaliset laitteet, O O O O O
sovelluksista ja jarjestelmista

on apua erilaisten haastavien

tilanteiden ratkaisemisessa

arjen hoitotydssa.

Digitaaliset viestintavalineet  [] O O O O
(esim. sahkoposti,

pikaviestimet) sujuvoittavat

tiedonkulkua tydyhteisdssani.

Digitaaliset O O O O O
ajanhallintajarjestelmat (esim.

sahkdinen kalenteri,

ty6vuorolista) sujuvoittavat

tyonjakoa ja yhteistyota

ty6paikallani.

On tarkess, ettéd O 0 O O O
tyépaikkamme on aktiivinen
sosiaalisessa mediassa.

GeroDigileed GeroDigileeg
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16. (jatkuu) Ota kantaa seuraaviin vaittamiin 16. (jatkuu) Ota kantaa seuraaviin vaittamiin

Taysin Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Taysin Taysin Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Taysin
eri mieltd eri mieltd eika eri samaa samaa eri mieltd eri mieltd eika eri samaa samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd
Robotiikka tarjoaa myénteisia  [] O O O O Verkkokoulutus sopii hyvin O O O O O
mahdollisuuksia ammatillisen
vanhuspalveluissa taydennyskoulutuksen
tyoskentelemiseen. toteutustavaksi.
Tekoaly tarjoaa myénteisia O O O O O Kayttaisin tydssani enemman  [] O O O O
mahdollisuuksia digitaalisia laitteita,
vanhuspalveluissa sovelluksia ja jarjestelmia, jos
tyoskentelemiseen. taitoni olisivat paremmat.
Digitaaliset laitteet ja O O O O O Minulla on riittavat taidot O O O O O
sovellukset soveltuvat hyvin verkossa toteutettavien
asiakkaiden kuntouttavan taydennyskoulutusten
toiminnan toteuttamiseen. suorittamiseen (esim. RAI-
koulutukset).
On tarkeaa etsi ja yhdistella  [] O O O O
tietoa erilaisista luotettavista Tyontekijoilla on mahdollisuus  [] O O O O
lahteista tydn tekemisen vaikuttaa digitaalisiin
tueksi. laitteisiin, sovelluksiin ja
jarjestelmiin liittyviin

On tarkeda edistaa O O O O O paatoksiin tydpaikalla.

digitaalisen teknologian
hybdyntamisté eri tavoin
vanhuspalveluiden
tarjoamisessa.

Saan riittavasti tukea ja O O O O O
ohjausta ty6paikalla kaytéssa

olevien digitaalisten laitteiden

ja sovellusten kayttoon.

Autan mielellani tydkavereita  [] O O O O
digitaalisten laitteiden,

sovellusten ja jarjestelmien

kaytossa.

GeroDigileed GeroDigileeg
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OSA 6: DlgltaltOjen oppiminen ja koulutus 20. Mitka asiat voivat hidastaa tai estaa tyossa tarvittavien digitaalisten laitteiden,
sovellusten ja jarjestelmien kayttoon liittyvien taitojen oppimista?

17. Minka seuraavista koet itsellesi parhaaksi tavaksi opetella tydssa tarvittavien
digitaalisten laitteiden, sovellusten ja jarjestelmien kayttéon liittyvia taitoja?

Voit valita kaikki mieleisesi tavat.

[] Itsenaisesti suoritettava verkkokurssi [] Simulaatio-oppiminen . o L L L o

[] Ohiattu verkkokurssi [ Toisen tysn seuraaminen 21. Miten ty?yliél!(ossas! v0|ta"|suT“tuk?a ty.ossa ‘tal.'vmawe.n <.1|g|taallsten laitteiden,
[] Lahikoulutus esimerkiksi luokassa [ Projekteihin osallistuminen EoelistenliaiEesteimienliavienliityviepliaioicnloppiisiay

[ Itsenaisesti tydn lomassa tekemisen ja [] Oppimispelit

kokeilemisen kautta oppiminen [] Itsenaisesti tekoalyn tuella oppiminen

[] Tydkaverin ohjaus [ Muu, mika?

18. Mihin digitaaliseen laitteeseen, sovellukseen tai jarjestelmaan liittyvaa koulutusta

tarvitsisit? 22. Onko sinulla digitaalisten laitteiden, sovellusten ja jarjestelmien kaytt6on liittyvaa

osaamista, jota tyopaikallasi voisi hyddyntaa nykyistd enemman? Jos on, niin millaista?

19. Haluaisitko kokeilla tydssasi jotain sellaista digitaalista laitetta, sovellusta tai
jarjestelmaa, jota tydyksikossasi ei viela ole kaytossa? Jos kylla, niin mita? L opuk si

23. Vapaa sana: voit jattaa tadhan vapaasti kommentteja, ajatuksia tai palautetta kyselyn
teemoista.

GeroDigileed GeroDigileeg
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Liite 3

Taulukko 2. Yhteisollinen digimuutosprosessin johtaminen (Ryynanen ym., 2025).

Yhdistava luokka Paaluokat: Yhteydet yla- Ylaluokat Alaluokat
CSM-muutosprosessin ja alaluokista
ominaisuudet paaluokkiin
Yhteisollinen 1) oman aseman tunnistaminen Lahijohtajan identiteetin . Digimuutosprosessin johtamisen vastuuroolin
digimuutosprosessin organisaation toimijana «— rakentumisen nakékulmat tunnistaminen
johtaminen . Lahijohtajan osaroolien vaihtuvuus
I\ . Lahijohtajan digimuutoksen johtamisen tarkastelutasot
2) muutosprosessin tapahtumien Ty6yhteison sisaiset . Ty6yhteison toimintakulttuurin muutostarve
kytkeminen aiempiin kokemuksiin ja < < kulttuurimuutostarpeet *  Tydyhteis6n oppimiskulttuurin muutostarve
ymmarrykseen
I
3) jarkevien tapahtumien tunnistaminen «— Digiosaamisen johtamisen . Tybyhteison digitaitojen erot motivoinnin lahtotekijoina
,K yhteisollisyys . Digimuutoksen yhteiséllinen oppiminen
Do
4) sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla Digimuutosprosessin johtamisen . Organisaation jarjestama asiantuntijatuki
muutosprosessin hahmottaminen <« yhteiséllinen tuki . Esihenkildtuki
o Lahijohtajien kollegiaalinen vertaistuki
*  Sosiaalisen vuorovaikutuksen toimijuuden muodot
5) jatkuva prosessointi Tybyhteis6n digimuutoksen . Digimuutoksen johtamiskaytanteiden hallinta
dynamiikka . Digimuutoksen henkildstéjohtamisen hallinta
*  Digimuutososaamisen ajallisten resurssien hallinta
6) keskittyminen vihjeisiin <« Ulkoisen toimintaympériston U Tyon digitalisaatiokehitykseen reagointi
vaatimukset tydyhteisoélle . Toimintaymparistdn vuorovaikutussuhteen jatkuvuus
7) vakuuttavuuden saavuttaminen Tybyhteis6n muutosvalmiuden . Digimuutoksen koulutustarpeeseen vastaaminen
& yllapitdminen J Muutospositiivisuuden omaksuminen

*  Tulevaisuuden digimuutosorientaatio
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