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Tutkimuksessa  tarkasteltin ~ Kymenlaakson  hyvinvointialueen  sosiaali- ja
kriisipdivystykseen kohdistuneiden yhteydenottojen muutoksia vuosina 2021-2025 seka
ndiden muutosten rakenteellisia ulottuvuuksia. Tavoitteena oli lisatda ymmarrysta siita,
miten sosiaali- ja kriisipdivystystyd kohdentuu, millaisia sosiaalisia ilmi6ita yhteydenotot
heijastavat ja miten yhteydenotoista tuotettua tietoa voidaan hyodyntaa
rakenteellisessa sosiaalitydssa. Aineistona hyddynnettiin Serena Business Manager -
jarjestelmasta koottua tilastoaineistoa (N=46 566) sekd sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tyontekijoiden puolistrukturoituja teemahaastatteluja (N=4). Tutkimus toteutettiin
integroivalla monimenetelmalliselld lahestymistavalla, jossa tilastollinen ja laadullinen
tieto taydensivat toisiaan.

Tulokset osoittavat, ettd yhteydenotot lisdantyivat tarkastelujaksolla ja hatakeskuksen
rooli yhteydenottojen valittdjana vahvistui merkittavasti. Puhelin sailyi yleisimpana
yhteydenottotapana, mutta muu- ja moniammatillinen tiimi -tilastointimerkint6jen
kaytto kasvoi, mikd yhdessa haastatteluaineiston kanssa paljasti kirjaamiskaytdantojen
epdyhtenaisyyttd. Yhteydenottojen syissa korostuivat kiireellinen sosiaalipadivystyksen
tarve, kriisityd sekd nuoriin ja ikdantyneisiin liittyvat ilmoitukset. Haastatteluaineisto
osoitti erityisesti nuorten monimuotoiset mielenterveys- ja paihdeongelmat,
sijaishuollon virka-avun tarpeen, ikddantyneiden kotona parjaamisen kriisiytymisen seka
asunnottomuuden akuutit tilanteet, jotka eivat kaikilta osin nay tilastoissa ilmidina.

Tutkimustulokset osoittavat sosiaali- ja kriisipdivystyksen toimivan yha useammin
palvelujarjestelman rajapinnoissa tilanteissa, joissa virka-aikaiset palvelut eivat ole
saavutettavissa tai joissa asiakkaan tilanne on A&killisesti kriisiytynyt. Sosiaali- ja
kriisipdivystys nayttdytyy nain paitsi akuutin sosiaalisen hddan ensivasteena myos
palvelujarjestelman kuormituksen ja yhteiskunnallisten muutosten varhaisena
indikaattorina.  Tilastoinnin  epayhtenadisyys, luokittelujen  paallekkdisyys ja
dokumentoinnin pirstaleisuus vaikeuttivat tyon kohdentumisen seurantaa ja osoittivat
tiedontuotannon tulkinnallisuuden. Haastatteluaineisto taydensi tilastollista kuvaa ja toi
esiin palvelujarjestelman rakenteellisia haasteita. Tutkimus korostaa tarvetta
tilastointijarjestelman yhdenmukaistamiselle seka rakenteellisen tiedon systemaattiselle
hyodyntamiselle hyvinvointialueen palvelujen kehittamisessa.

Avainsanat: Sosiaali- ja kriisipdivystys, Rakenteellinen sosiaalityd, Tiedontuotanto,
Sosiaalipaivystyksen yhteydenotot
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1 Johdanto

“Akillisié kuolemia, itsemurhia, paloja ja turmia — tétd on tyé kriisipdivystyksessd:
"Hdtd on suuri, kun meihin otetaan yhteyttd" (Palmén 2021)

Viime vuosina sosiaalihuollon asiakkaiden maara on kasvanut ja heidan tarpeensa ovat
samanaikaisesti moninaistuneet, mika heijastuu myods edella esitetyssa valtakunnallisen
median uutisotsikossa ja kuvaa sosiaalitydn moninaista luonnetta. Asiakasmaarien kasvu
ja palvelutarpeiden monimuotoistuminen ovat haastaneet palvelujarjestelman
rakenteita ja kykya vastata asiakkaiden tarpeisiin tehokkaasti. Hoitoon tai palveluihin
paasyn viivastyminen voi pahentaa asiakkaan tilannetta ja lisata palveluvelkaa, minka
vuoksi painopistettd tulisi siirtdda peruspalveluihin. (Hetemaa ym. 2025, 60-65;

Honkatukia & Pihlava 2025, 66—68.)

Hyvinvointialueuudistus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021) on
tuonut sosiaalipalvelujen jarjestamiseen merkittavia rakenteellisia muutoksia ja sosiaali-
ja kriisipaivystyksen rooli osana palvelujarjestelmaa on vahvistunut. Sosiaalihuoltolain
uudistukset ovat korostaneet paivystyksellisen sosiaalitydon asemaa ja lisdnneet
velvoitteita kiireellisen sosiaalihuollon jarjestamiseen, mikd on tehnyt sosiaali- ja
kriisipdivystyksesta keskeisen toimijan palvelutarpeiden ja rakenteellisten ilmididen

tunnistamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024, 117-126, 146.)

Asiakkaan tilanteen kriisiytyminen voi johtaa yhteydenottoon sosiaali- ja
kriisipaivystykseen, joka toimii sosiaalihuoltolain (1301/2014) 29-29b§:n mukaisesti
akuuteissa tilanteissa vdylana avun ja tuen saamiselle. Sosiaali- ja kriisipaivystykseen
tulevat yhteydenotot voivat kuvastaa seka yksilollisia tarpeita ettd laajempia
rakenteellisia kysymyksia. Yhteydenottojen painottuminen ja lisddntyminen voi kertoa
muiden  palveluiden  kuormituksesta, joka johtaa tilanteen kriisiydyttya
paivystykselliseen yhteydenottoon. N&in sosiaali- ja kriisipdivystyksen toiminnassa
tapahtuneet muutokset eivat ole vain yksittaisia ilmioita, vaan heijastavat laajempia
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman kehityskulkuja. Yhteydenottojen
tullessa esimerkiksi lastensuojelun, psykiatrisen hoidon tai ikddantyneiden palveluiden

rajapintojen kautta, ndkyvdat myos muiden palveluiden haasteet sosiaali- ja
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kriisipdivystyksessa. (Hipp & Surakka 2023, 173; Sosiaali- ja terveysministeric 2024, 117—-
118.)

Rakenteellinen sosiaalityo tarjoaa valineita asiakastydssa tuotetun tiedon kokoamiseen
ja analysointiin, mika mahdollistaa palveluiden kehittdmisen seka rakenteellisten
haasteiden tunnistamisen (Kananoja & Karjalainen 2017, 162; Kivipelto 2022, 13-14).
Tata voidaan soveltaa my0Os sosiaali- ja kriisipdivystykseen tulleiden yhteydenottojen
tarkasteluun, jolloin tilastollinen analyysi ja sosiaalityontekijéiden haastattelut tekevat
nakyvaksi palvelujarjestelman rakenteellisia ilmioita, kuten palvelutarpeiden
kasautumista ja saavutettavuuden eroja. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa nakyvat ilmiot
eivat ole irrallisia yksittdistapauksia, vaan kertovat palvelujarjestelman toimivuudesta,

resursseista ja rakenteellisista haasteista.

Kymenlaakso tarjoaa tutkimukselle erityisen kiinnostavan kontekstin. Alueella yhdistyvat
vaeston nopea ikddntyminen, korkea sairastavuus, lastensuojelun kuormitus, pdihde- ja
mielenterveyspalvelujen kasvava tarve sekda tyottomyyden ja pienituloisuuden
kasautuminen (Kymenlaakson hyvinvointialue 2023). Nama tekijat lisdavat
paivystyksellisten palvelujen tarvetta ja tekevat sosiaali- ja kriisipdivystyksesta keskeisen
toimijan palvelujarjestelman katvealueiden tunnistamisessa. Samalla ne korostavat
tarvetta tutkia sosiaali- ja kriisipdivystyksen kautta nakyvia ilmioita rakenteellisen

sosiaalityon nakokulmasta.

Sosiaali- ja kriisipaivystysta koskevaa tutkimustietoa on saatavilla vain niukasti ja
hajanaisesti, ja olemassa oleva tutkimus painottuu hallinnollisten rakenteiden ja
palvelujarjestelman kuvauksiin (vrt. Ollilla ym. 2019). Sosiaalitydn tutkimus on Suomessa
painottunut virka-aikaisiin palveluihin, kuten lastensuojeluun, aikuissosiaalitydhon ja
gerontologiseen sosiaalitydhon, minka vuoksi sosiaali- ja kriisipdivystysta on useimmiten
tarkasteltu naiden palvelujen rajapinnoilla eikd omana tutkimuskohteenaan.
Paivystyksellistd sosiaalityota on kasitelty Iahinna pro gradu -tutkielmissa erityisesti
tyborientaatioiden, kuten kriisitydon nakdkulmasta, mutta laajempaa tutkimusperinnetta
ei ole muodostunut (vrt. Heikkila 2020; Kemppainen & Saastamoinen 2017; Jalli 2021).
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenottojen sisdltod, pitkittadisia kehityssuuntia ja
niiden kytkeytymistd palvelujarjestelman toimivuuteen ei ole aiemmin tarkasteltu
systemaattisesti. Kymenlaaksossa sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteydenottoja

analysoinut Terkki (2021) keskittyy pro gradu -tutkielmassaan vuoden 2020
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tilastoaineistoon asiantuntijuuden ja moniammatillisuuden kontekstissa. Sosiaali- ja
kriisipdivystyksen yhteydenotoista saatavaa tilastollista tietoa ei ole aiemmin yhdistetty
tyontekijoiden tulkintoihin tavalla, joka mahdollistaisi rakenteellisten ilmididen

tunnistamisen ja palvelujarjestelman muutosten ymmartamisen.

Tama tutkielma tarkastelee Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja
kriisipaivystykseen  vuosina  2021-2025 tulleita yhteydenottoja (N=46 566)
tilastoanalyysin avulla sekda syventaa saatua tietoa sosiaali- ja kriisipdivystyksen
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien yksilo- ja ryhmahaastatteluilla. Tilastollinen
aineisto osoittaa yhteydenottojen keskeisia kehityssuuntia, ja haastattelut jasentavat
miten tyontekijat tulkitsevat naditda muutoksia ja millaisia rakenteellisia tekijoita he

nakevat yhteydenottojen taustalla.

Tutkimus tuottaa kansallisesti uutta tietoa siitd, mihin sosiaali- ja kriisipdivystys
kohdentuu seka tilastojen perusteella ettd tyontekijoiden kokemusten kautta, ja mitka
rakenteelliset tekijat vaikuttavat sosiaali- ja kriisipdivystystydhon ja hyvinvointialueen
palvelujarjestelmaan. Nain tutkimus tarjoaa kattavan kuvan sosiaali- ja kriisipaivystyksen
yhteydenotoista ja niiden merkityksesta sosiaalityon rakenteellisessa tiedontuotannossa
sekd palvelujarjestelmdn toimivuudessa Kymenlaaksossa. Tutkimuksen tuottama tieto
voi auttaa hyvinvointialuetta palveluiden kehittamisessda ja palvelutarpeisiin
vastaamisessa. Samalla tutkimusprosessi vahvistaa tutkijan ammatillista ymmarrysta
tiedon tuottamisen ja tiedolla johtamisen roolista sosiaalityossa sekd rakenteellisen

sosiaalitydon merkityksesta palvelujarjestelman kehittamisen valineena.

Tutkimus  perustuu  monimenetelmalliseen lahestymistapaan, jossa yhdistyy
tilastoanalyysi ja sen |6ydoksia tdydentava ja vertaileva kvalitatiivinen aineisto. Serena
Business Manager (SBM) -asiakastietojarjestelman avulla tuotetaan systemaattista
tilastotietoa yhteydenottojen ajankohdista, yhteydenottajista sekd tyontekijoiden
suorittamista toimenpiteista. Taman aineiston avulla on mahdollista tunnistaa keskeisia
kehityssuuntia ja tarkastella palvelujarjestelman toimivuuteen liittyvia kysymyksia.
Lisaksi  sosiaalityontekijoiden ja  sosiaaliohjaajien  ndkemykset tdydentavat
tilastoanalyysia jasentamalla niitd rakenteellisia tekijoita, jotka muovaavat sosiaali- ja
kriisipdivystystydn painottumista ja heijastuvat laajemmin palvelujarjestelman

toimintaan.
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Tutkimuksen tiedonintressi paikantuu rakenteelliseen sosiaalityohon ja tiedon
tuottamiseen. Tutkimus on luonteeltaan praktinen, silld sen tavoitteena on lisata
ymmarrysta sosiaali- ja kriisipdivystyksen tehtdvien jakautumisesta, yhteydenottojen
sisallosta ja niiden merkityksesta palvelujarjestelman toimivuudelle seka rakenteelliselle
vaikuttamiselle. Yhteydenotoista saatavan tiedon hyddyntdmistd tarkastellaan
rakenteellisen vaikuttamisen vdlineena. Tiedonintressida tukevana taustana esitelldan
Kymenlaakson aluekuvaus ja palvelujarjestelman toimintaymparistd, joiden avulla on
mahdollista ymmartaa tutkimuskontekstin erityispiirteita seka niita rakenteellisia ja
sosiaalisia tekijoitd, joiden puitteissa sosiaali- ja kriisipdivystys toimii tietoa tuottavana

toimintaymparistona.
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2 Rakenteellinen sosiaalityo

2.1 Rakenteellisen sosiaalityon perusteet ja tiedontuotanto

Rakenteellisen sosiaalitydon juuret ovat sosiaalitydn varhaisissa yhteiskunnallisissa
tehtavissd, joissa sosiaalitydntekijat pyrkivat paitsi auttamaan yksiloita myos
vaikuttamaan koyhyyden, eriarvoisuuden ja huono-osaisuuden taustalla oleviin
rakenteisiin (Addams 1910/2021; Richmond 1922). Richmondin (1922) casework-malli
tunnisti sosiaalisen raportoinnin varhaiset lahtokohdat, kun taas Addams (1910/2021)

korosti sosiaalityon yhteiskunnallista tehtdvaa ja mahdollisuuksia vaikuttaa rakenteisiin.

Tavoitteena rakenteellisella sosiaalityolla on yhtena sosiaalitydon osa-alueena tunnistaa
ja vaikuttaa niihin yhteiskunnallisiin, organisatorisiin ja palvelujarjestelmallisiin
rakenteisiin, jotka muovaavat yksildiden ja yhteisdjen hyvinvointia. Rakenteellisen
sosiaalityon teoreettinen perusta vahvistui erityisesti Yhdysvalloissa 1970-luvulla osana
kriittisen sosiaalityon traditiota. Suomessa rakenteellinen sosiaalityon kehittynyt
vahemman vastakkain asettelevana, mutta sen taustalla vaikuttavat samat kysymykset
yksilon ja yhteiskunnan suhteesta. (Pohjola 2011, 209; Hamaldinen 2015, 65; Kananoja
& Karjalainen 2017, 162.) Tahan keskusteluun kytkeytyy myods Giddenssin (1984)
rakenteistumisteoria, joka tarkastelee rakenteiden ja toimijuuden vilista
vuorovaikutusta. Rakenteet muovaavat vyksildiden toimintamahdollisuuksia, mutta
samalla yksilét uusintavat ja muuttavat nditd rakenteita omassa toiminnassaan.
Rakenteet eivat siten ole pysyvia tai ulkoisia, vaan muodostuvat toistuvista kdaytanndista,

joita tuotetaan ja yllapidetaan arjen toiminnassa. (Giddens 1984, 17, 25, 121.)

Rakenteistumisteoriaa on laajennettu kriittisen sosiaalitydn suuntaan, jossa huomio
kohdistuu erityisesti valtasuhteisiin ja rakenteellisen eriarvoisuuden mekanismeihin.
Tatd nakokulmaa ovat kuvanneet Mullaly ja Dupré (2019, 196-233), jotka esittavat
rakenteellisen  sosiaalitybn  tavoitteena  olevan  tunnistaa ja muuttaa
epdoikeudenmukaisia valtasuhteita. Heidan mukaansa sosiaalityon tehtavana on paitsi
tehdd nakyviaksi rakenteita, myos aktiivisesti haastaa niita silloin, kun ne yllapitavat

syrjivia kaytantoja tai estavat asiakkaiden oikeuksien toteutumista.
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Weinberg (2008) puolestaan maarittda rakenteellisen sosiaalitydon moraaliteoriaksi, joka
toimii eettisend kompassina tilanteissa, joissa esimerkiksi resurssien niukkuus tai
palvelujarjestelman haasteet aiheuttavat jannitteitd. Weinberg korostaa rakenteellisen
sosiaalityon tarvitsevan tuekseen kaytannon toimia teoreettisen ymmarryksen lisaksi,
jotta epdkohtia voidaan tuoda nakyviksi ja muuttaa. Weinbergin analyysi tukee Mullalyn
ja Duprén nakemysta siitd, ettd sosiaalityontekijat myos kyseenalaistavat vallitsevia
rakenteita ja etsivat laajempia ratkaisuja asiakkaiden oikeuksien turvaamiseksi.
(Weinberg 2008; Mullaly & Dupré 2019.) Sosiaali- ja kriisipaivystyksen kontekstissa nama
rakenteelliset  jannitteet nakyvat esimerkiksi resurssien rajallisuutena,
palvelujarjestelman katvealueina ja kiireellisen paatdksen teon eettisind ristiriitoina.
Sosiaali- ja kriisipaivystystyon painopiste kohdentuu usein virka-ajan ulkopuolelle, jolloin
virka-aikaisia resursseja ei ole hyoddynnettdvissa. Paatoksen teko tapahtuu usein

vajavaisin tiedoin, joka osaltaan voi lisata asiakastyon eettisia ristiriitoja.

Kriittisen sosiaalityon nakokulmat korostavat rakenteiden ja valtasuhteiden merkitysta
sosiaalityon tehtavissd. Suomessa rakenteellisen sosiaalitydn kehitystda on jasennetty
kansallisista lahtokohdista kasin ja rakenteellisen sosiaalityon vakiintumiseen on
vaikuttanut erityisesti Pohjolan (2011, 215-216) mallintama neljan ydinalan
kokonaisuus, johon kuuluvat tietotyo, strategiatyo, inkluusiotyo ja
oikeudenmukaisuustyd. N&itd kokonaisuuksia yhdistdvat sosiaalipoliittinen- ja
johtamistyd. Rakenteellinen sosiaalityd voidaan ndin maaritelld vastavuoroiseksi
vaikuttamistoiminnaksi, jossa asiakastyostd saadulla tiedolla voidaan muokata
yhteiskunnallisia rakenteita. Tietoty0 sisaltdd tiedon tuottamista ja valittamista seka
yhteiskunnan epdkohtien paikantamista, joita tdma tutkielma osaltaan pyrkii

havaitsemaan (Mt.; Kivipelto 2021, 22—-23).

Pohjolan (2011) mallia on edelleen kehittanyt Kokkonen (2023), joka sitoo poliittisuuden
vield vahvemmin osaksi rakenteellista sosiaalityota. Kokkonen esittda, ettei sosiaalityo
ole vain palvelujarjestelman osa, vaan politiikka ja sosiaalityd voivat limittya toimimaan
yhteiskunnallisen muutoksen eteen mahdollistaen paatoksenteon monidanisyyden.
Nain poliittinen prosessi voi parhaimmillaan tukea sosiaalitydn toimijuutta ja vahvistaa
sen roolia yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisussa. (Kokkonen 2023, 49-68) Tama

ndakokulma vahvistaa ajatusta siitd, ettd sosiaalityd voi toimia aktiivisena
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yhteiskunnallisena toimijana, joka paitsi reagoi olemassa oleviin rakenteisiin, myos pyrkii

muokkaamaan niitd asiakastyostad saadun tiedon perusteella.

Rakenteellinen sosiaalityo on kansainvalisesti jasennetty sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden  ja  yhteiskunnallisen muutoksen kaytantd, jossa
sosiaalityontekijat pyrkivat tunnistamaan ja haastamaan niita rakenteita, jotka tuottavat
eriarvoisuutta ja rajoittavat ihmisten toimijuutta. Greason ja Plourde (2025) kuvaavat
rakenteellista sosiaalityota moniulotteiseksi prosessiksi, jossa sosiaalitydntekijat
yhdistavat asiakkaiden arjen kokemukset poliittisiin, institutionaalisiin ja taloudellisiin
rakenteisiin seka toimivat aktiivisesti naiden rakenteiden muuttamiseksi. Heidan
mukaansa rakenteellinen sosiaalityd rakentuu sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
periaatteille ja sisaltaa seka mikro- ettda makrotason toimia, joissa pieniltakin vaikuttavat
teot voivat kumuloitua osaksi laajempaa systeemistd muutosta. Tama nakokulma
korostaa rakenteellisen sosiaalityén olevan myos arjen kaytanndissa tapahtuvaa jatkuvaa
rakenteiden tunnistamista, kyseenalaistamista ja muokkaamista vain laajojen poliittisten

uudistusten tavoittelun sijaan.

Rakenteellisen sosiaalityon kehityksessda keskeistd on ollut ymmarrys ihmisesta
tilanteessaan ja elinymparistossaan osana monimutkaisten rakenteiden verkkoa. Pohjola
(2014, 32-33) korostaa, ettd sosiaalityontekijoiltd vaaditaan syvallista kontekstuaalista
ymmarrysta seka kykya hahmottaa rakenteiden merkitys osana sosiaalitydssa tehtavaa
muutostyotd. Tama tarkoittaa sekd yhteiskunnallisten, ideologisten ja poliittisten
rakenteiden ettd palvelujarjestelmien suhteiden analysointia ja niihin vaikuttamista.
Greasonin ja Plourden (2025, 9) tutkimuksessa sosiaalityontekijat kuvasivat
rakenteellista tyootetta nimenomaan kykynd luoda yhteyksia henkil6kohtaisen ja
poliittisen valille seka tunnistaa tilanteita, joissa pienetkin rakenteelliset teot voivat

toimia muutoksen ldhteina.

Heinonen (2014, 59) nakee rakenteellisella sosiaalityollda olevan keskeinen rooli
sosiaalisten ongelmien esiin nostamisessa ja ratkaisumallien kehittdmisessa, mikali sen
avulla kyetdan tuottamaan ajankohtaisiin sosiaalisiin kysymyksiin toimivia ja vaikuttavia
ratkaisuja. Tama ajatus yhdistyy Greasonin ja Plourden (2025, 9-11) esiin nostaman
strategisen toimijuuden kanssa, jossa rakenteellinen sosiaalityd edellyttaa
sosiaalityontekijalta kykya toimia harkitusti, kriittisesti ja tavoitteellisesti seka tunnistaa

tilanteet, joissa rakenteisiin vaikuttaminen on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
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Hyvinvointialueilla rakenteellisen sosiaalitydon tuottamalle tiedolle hyvinvoinnista,
palvelujarjestelman toimivuudesta ja sosiaalisista ongelmista on kasvava tarve. Liukko ja
Karjalainen (2022, 81) korostavat, ettd rakenteellisen sosiaalitydn tunnettavuutta on
vahvistettava my0Os sosiaalihuollon ulkopuolella ja ettda yhteisen kasitteellisen
ymmarryksen vakiinnuttaminen on valttamatonta. Tama tarve kytkeytyy Greasonin ja
Plourden (2025) havaintoihin siitd, etta rakenteellinen sosiaalityd edellyttda paitsi
kriittista ajattelua ja eettista sitoutumista my0s strategista yhteistyotd, uskottavuutta ja
kykya toimia moniammatillisissa ja hierarkkisissa ymparistdissa. Yhdessd nama
nakokulmat muodostavat rakenteelliselle sosiaalitydlle perustan, jossa sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden edistaminen, rakenteiden kriittinen tarkastelu ja kaytdnnon
muutostyd kietoutuvat toisiinsa. Rakenteellinen sosiaalityd nayttaytyy seka
ammatillisena tehtavana etta eettisena velvoitteena, joka edellyttdaa sosiaalityontekijalta
jatkuvaa reflektiota, tietoperustaista toimintaa ja valmiutta haastaa sekd omia ettd

jarjestelmien toimintatapoja.
Tiedontuotanto

Rakenteellisen sosiaalityon kasite ja kdaytanto ovat kehittyneet pitkaan, ja niita yhdistaa
ymmarrys sosiaalitydsta muutostyond. Kansainvdlisessa tutkimuksessa rakenteellinen
sosiaalityé nahdaan tiedontuotantoon perustuvana kdytantoéna, jossa sosiaalitydntekijat
tekevat nakyvaksi rakenteellisia epaoikeudenmukaisuuksia ja valtasuhteita. Weinbergin
(2008) mukaan rakenteellinen sosiaalityo edellyttda kykya tunnistaa arjen tyossa esiin
nousevat ilmi6t osaksi laajempia yhteiskunnallisia rakenteita ja tuottaa niista tietoa, joka
voi haastaa vallitsevia kdytantoja. Tiedontuotanto ei ole neutraalia, vaan se kytkeytyy
sosiaalitydn eettisiin velvoitteisiin ja tyontekijoiden asemaan institutionaalisten
paineiden keskelld. Greason ja Plourde (2025) korostavat rakenteellisen sosiaalityon
rakentuvan mikro- ja makrotason yhteydelle, jossa pieniltakin vaikuttavat havainnot ja
teot voivat kumuloitua osaksi laajempaa systeemistd muutosta, kun havainnot ja teot

tehdaan nakyviksi ja valitetaan eteenpain.

Tama kansainvdlinen nakékulma tdydentda suomalaista lainsaddantdd, jossa
rakenteellinen sosiaalityd maaritellaan sosiaalihuoltolain (2014/1301, 7 §) mukaisesti
rakenteellisten ongelmien tunnistamiseksi ja yhteiskunnallisten ilmididen kehityksen
seuraamiseksi. Hallituksen esityksessd (HE 164/2014) korostettiin rakenteiden

merkitystd sosiaalisten ongelmien synnyssd, mikd johti rakenteellisen sosiaalityon
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vahvistamiseen osana sosiaalihuollon lakisdateisia tehtdvid. Suomessa tiedontuotanto
on keskeinen osa rakenteellista sosiaalityotd, ja sitd on viime vuosina kehitetty
systemaattisesti. Osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa 2023-2025 Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL) on rakentanut valtakunnallista mallia rakenteellisen
sosiaalityon raportoinnin tueksi, jonka tavoitteena on yhtenaistdaa hyvinvointialueiden

tiedontuotantoa ja vahvistaa sen vaikuttavuutta (THL 2024a).

Rakenteellisessa sosiaalitydssa tiedontuotanto tarkoittaa yhteiskunnallisten ilmididen,
palvelujarjestelman  toimivuuden ja asiakkaiden tilanteiden systemaattista
kartoittamista ja analysointia. Tavoitteena on tuottaa kohdennettua tietoa
paatoksenteon tueksi ja palvelurakenteiden kehittamiseksi. Sosiaalityon viitekehyksessa
tiedontuotanto ei rajoitu tilastolliseen analyysiin, vaan se sisaltdda myos asiakastyossa
syntyvan kokemustiedon, tydntekijdiden havainnot ja hallinnollisen tiedon
hyédyntamisen (Hamaldinen 2015, 66). Piiraisen (2022, 35) mukaan rakenteellisessa
sosiaalityossa  keskeisia  tiedonldhteitd ovat asiakastyossa syntyvda tieto,
tiedonmuodostusprosessi seka palveluja koskeva vaikutustieto, jotka yhdessa tukevat

tiedolla johtamista ja rakenteellisten ongelmien tunnistamista.

Tiedontuotannon merkitys korostuu erityisesti sosiaali- ja kriisipdivystyksessa, jossa
yhteydenotot tarjoavat varhaisen ja herkdn tiedonlahteen alueellisista sosiaalisista
ilmidista (Hamalainen 2015). Tassa tutkielmassa yhteydenottojen tilastollinen tarkastelu
ja asiantuntijahaastattelut muodostavat rakenteellisen sosiaalityon tiedollisen perustan.
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen konteksti mahdollistaa tarkastelun miten alueelliset
erityispiirteet, palvelurakenteet ja kriisitilanteet heijastuvat yhteydenottojen maaraan ja

sisaltoon seka millaista rakenteellista tietoa tyontekijoiden kokemukset tuottavat.

Tiedontuotannon kehittamistarpeet ovat nousseet esiin useissa sosiaalihuollon
tutkimuksissa. Kivipelto (2021, 16) toteaa, ettd asiakastietojarjestelmida ei voida
hyodyntaa tdysimaardisesti rakenteellisen sosiaalitydn tarpeisiin, mika heikentaa tiedon
systemaattista kerdamistd, vertailtavuutta ja raportointia. Hanen mukaansa
rakenteellisen sosiaalitydon tiedontuotanto edellyttda selkeda jasentamista ja yhteisia
kdytantoja, jotta palvelujarjestelman ilmioitd voidaan tunnistaa ja analysoida

luotettavasti (Kivipelto 2021, 9-10).
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Salovaara ja kumppanit (2021) tdydentdvat tdtd kuvaa osoittamalla sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmien tuottaman tiedon laadun olevan usein tyontekijasidonnaista,
mikd johtuu kirjaamiskdytdantdjen vaihtelusta ja rakenteisen tiedon puutteesta.
Dokumentointi on hajanaista ja epayhtenaistd, mika heikentaa tiedon luotettavuutta ja
vaikeuttaa sen hyddyntamistd sekd operatiivisessa tyossa ettd johtamisessa. Lisadksi
jarjestelmien tekniset rajoitteet, kuten tiedon hajautuminen useisiin tietokantoihin ja
puutteelliset rajapinnat, estdavat tiedon kokoamista ja analysointia. Julkisissa
organisaatioissa tiedon hyddyntamista rajoittavat myos puutteet tiedon kattavuudessa,

ajantasaisuudessa ja luotettavuudessa. (Salovaara ym. 2021, 373-374, 379-381.)

Tiedolla johtamisen rakenteelliset haasteet korostuvat Salovaaran ja kumppanien (2023)
uudemmassa artikkelissa. Heidan mukaansa tietojarjestelmat eivat tuota valmiita
tietotuotteita, jotka tukisivat toiminnan ohjausta tai palvelujen vaikuttavuuden
arviointia. Johtajat kuvaavat, ettei jarjestelmista saada tarvittavaa tietoa, vaan he
joutuvat manuaalisesti kokoamaan ja yhdistelemaan eri lahteista kerattyja lukuja, jotta
johtamisen kannalta keskeinen tieto olisi kaytettavissa. Tietotuotteiden puutteellisuus ja
jarjestelmien heikko tuki prosessien seurannalle heikentdavat mahdollisuuksia arvioida
palvelujen vaikuttavuutta tai ohjata toimintaa tiedon perusteella. (Salovaara ym. 2023,

52-56)

Nama tutkimukset osoittavat, etteivat sosiaalihuollon tiedolla johtamisen haasteet
johdu tiedon puutteesta, vaan sen rakenteesta, laadusta ja jarjestelmien
kyvyttomyydesta tukea tiedon jalostamista (Salovaara ym. 2021; Salovaara ym. 2023).
Asiakastietojarjestelmien tuottama tieto ei ole neutraalia, vaan se rakentuu kirjaamisen
kaytdannodissa, teknologisissa ratkaisuissa ja organisatorisissa rakenteissa. Tiedolla
johtamisen kehittaminen edellyttda siksi seka teknisia uudistuksia ettd kirjaamisen

yhdenmukaistamista ja tiedonhallinnan osaamisen vahvistamista.

Tiedontuotannon eettinen ulottuvuus on keskeinen osa rakenteellista sosiaalityota.
Manttéari-van der Kuip (2015, 333—334) osoittaa, etta sosiaalityontekijoiden hyvinvointi
heikkenee silloin, kun tyon rakenteelliset edellytykset estdvat heitd toimimasta
ammattieettisten ihanteiden mukaisesti. Kiire, paine ja riittdmattomat rakenteet voivat
johtaa siihen, ettd asiakkaiden hatda jaa nakymattomaksi ja olennaisia asioita jaa
huomaamatta. Tallaisissa tilanteissa rakenteellinen tiedontuotanto toimii keinona tuoda

esiin epdkohtia ja vaikuttaa niiden korjaamiseen. Niemi ja Niemi (2025, 182-183)
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korostavat, ettd priorisointiin liittyvat eettiset ristiriidat voivat johtaa moraaliseen
ahdinkoon, mika tekee rakenteellisen tiedon vdlittamisestd entistda tdrkedampaa.
Weinbergin (2008) mukaan juuri tdma jannite tyontekijan eettisesta velvollisuudesta ja
institutionaalisista rajoitteista tekee rakenteellisesta tiedontuotannosta sosiaalityon
keskeisen vastarinnan muodon. Nama havainnot osoittavat sosiaalityontekijoiden
ty6hyvinvoinnin, tyon laadun ja asiakkaiden oikeuksien toteutumisen olevan tiiviisti
sidoksissa toisiinsa. Rakenteellisen sosiaalityon ndkokulmasta tama tarkoittaa
sosiaalityontekijoiden tuottaman tiedon tyon rakenteellisista esteista,
kuormitustekijoista ja asiakkaiden kohtaamisen mahdollisuuksista olevan keskeista seka
palvelujarjestelman kehittamiselle ettda oikeudenmukaisuuden ja osallisuuden

vahvistamiselle.

Rakenteellisen sosiaalitydon tuottama tieto vaikuttaa hyvinvoinnin rakenteiden
kehittamiseen, osallistuu hyvinvointistrategioiden ja -ohjelmien laatimiseen seka
hallinnollisiin ja poliittisiin prosesseihin. Tiedontuotanto ei siten rajoitu sosiaalihuollon
sisdiseen kehittamiseen, vaan ulottuu laajemmin yhteiskunnallisiin rakenteisiin, kestavan
kehityksen edistamiseen, aktiivisen kansalaisuuden tukemiseen ja yhteiskunnan
eheyden vahvistamiseen (Hamaldinen 2015, 83). Taman vuoksi rakenteellisen
sosiaalitydn tuottaman tiedon systemaattinen hyddyntaminen on keskeista
hyvinvointialueilla, joissa paatoksenteko ja palvelurakenteiden kehittaminen edellyttavat

ajantasaista ja monipuolista ymmarrysta alueen sosiaalisista ilmidista.

2.2 Sosiaali- ja kriisipdivystys rakenteellisen sosiaalityon toimintaymparisténa

Sosiaalityon avuntarve ei ajoitu vain virka-aikaan, minka vuoksi sosiaali- ja kriisipdivystys
muodostaa keskeisen osan Kkiireellisen sosiaalihuollon palvelukokonaisuutta.
Sosiaalihuoltolain  soveltamisoppaan mukaan sosiaalipdivystykselld tarkoitetaan
valttamattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jarjestamista
sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa kaikkina vuorokauden aikoina, ja palveluun on
voitava saada yhteys ympaérivuorokauden asuinpaikasta riippumatta (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2024).
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Kansainvalisessa tutkimuksessa katastrofisosiaalityd ndhdaan rakenteellisen sosiaalityon
kannalta keskeisend rajapintana, jossa yhteiskunnalliset haavoittuvuudet ja
palvelujarjestelman katvealueet tulevat nakyviksi. Suomessa sosiaali- ja kriisipdivystys
vastaa ymparivuorokautisesti kaikenikaisten ja kaikkien asiakasryhmien Kkiireelliseen ja
valttamattomaan sosiaalihuollon tarpeeseen, mika edellyttda riittdvia resursseja ja
erityisosaamista palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi (SHL

1301/2014, 29 §; HE 1517/2016).

Vaikka sosiaali- ja kriisipdivystys on kansallinen, lainsaddantéoén perustuva
palvelumuoto, eikd suora vastine kansainvalisille katastrofisosiaalityon kaytanndille, on
niiden valilla toiminnallisia yhtaldisyyksia. Sosiaali- ja kriisipdivystystyolle on ominaista
ennakoimattomuus ja tilanteiden akillisyys. Tyontekija ei voi tietda etukateen
yhteydenottojen maaras, sisaltoa tai vakavuutta, ja tehtdvat voivat koskettaa yhta lailla
yksittaisen henkilon kriisia kuin laajaa suuronnettomuutta (Hipp & Surakka 2023, 171).
Naiden yhtaldisyyksien vuoksi kiinnitan tassa tutkielmassa sosiaali- ja kriisipaivystystyon

osaksi kansainvalista katastrofisosiaalityon tutkimuskeskustelua.

Dominelli (2023, Extreme weather events: flooding and wildfires, disasters frequently
calling upon social workers” contributions) korostaa, ettd &killiset kriisit, kuten
maastopalot ja tulvat, paljastavat nopeasti rakenteellisia epaoikeudenmukaisuuksia,
kuten palvelujen saatavuuden eroja, resurssien riittdmattomyytta ja institutionaalisia
rajoja. Sosiaalityontekijat toimivat talloin seka valittdoman avun antajina etta yhteisdjen
tukijoina, mutta myos rakenteellisen tiedon tuottajina, silla he kohtaavat tilanteita, jotka

heijastavat laajempia yhteiskunnallisia ilmidita ja palvelujarjestelman toimivuutta.

Suomessa ikdaantyva vaesto ja erilaiset tyoikaisiin liittyvat tilanteet ovat laajentaneet
sosiaalipdivystykseen ohjautuvia viranomaistehtavid, jotka aiemmin ovat liittyneet
suurilta osin  lastensuojelullisiin tehtdviin.  Akillisten  onnettomuuksien ja
kuolemantapausten lisdksi yhteydenotot voivat liittyd esimerkiksi kadonneeseen
nuoreen, alaikdiseen rikoksen tekijaan, perheviakivaltaan tai yksin asuvan ikdantyneen
kotona parjaamattomyyteen. Sosiaalipdivystajalla tulee olla valmius selvittaa tilannetta
paikan paalla, vaikkakin usein puhelimitse annettu tuki on arvioitu riittavaksi. (Ollila ym.

2019, 11.)
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Nain sosiaali- ja kriisipaivystys toimii paitsi akuutin avun yksikkond myos merkittdvana
rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon ymparistond, jossa yhteiskunnalliset
epakohdat tulevat nakyviksi ja voivat muodostaa perustan palvelujarjestelman
kehittamiselle. Rakenteellisen sosiaalitydn kehittamisen kannalta keskeista on sen
tehtdvadalueiden monipuolinen tutkiminen seka estavien ja mahdollistavien tekijoiden
tunnistaminen. Narhi ja kumppanit (2023, 297-298) korostavat rakenteellisen
sosiaalityon kiinnittymisen sosiaalityon eri tehtaviin edellyttdavan jatkuvaa tutkimusta ja
arviointia, jotta sen rooli palvelujarjestelmassa vahvistuu ja selkiytyy. Tama nakdékulma
on erityisen tarkea sosiaali- ja kriisipaivystyksen kohdalla, joka toimii palvelujarjestelman
rakenteet, katvealueet ja kiireelliset sosiaalihuollon tarpeet nakyvaksi tekevana

rajapintana.
Moniammatillinen yhteistyo

Sosiaalipdivystyksellisissda ~ tehtdvissa  korostuu  tiivis  yhteistyd  ensihoidon,
terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin, hatdkeskuksen ja muiden
toimijoiden kanssa. Tama vahvistaa kasitystd sosiaali- ja kriisipdivystyksesta
moniammatillisena ja liikkuvana tyona, jossa tilanteiden arviointi tehddan usein
vahaisen informaation varassa ja paatoksenteko tapahtuu paineen alla (Hujala 2017,
331-336). Lisdksi sosiaali- ja  kriisipdivystys on osa hyvinvointialueen
valmiussuunnittelua, ja sen tehtavanda on osallistua alueellisten varautumis- ja
valmiussuunnitelmien laatimiseen yhdessa ensihoidon ja muiden viranomaisten kanssa,
mikd korostaa sen roolia osana yhteiskunnan kriisivalmiutta (Sosiaali- ja

terveysministerio 2024, 121).

Hipp ja Surakka (2023, 171, 173, 180) esittdavat muiden palveluiden toimimattomuuden
nakyvan  konkreettisesti  sosiaali- ja  kriisipdivystyksen  tydssa  esimerkiksi
mielenterveyspalvelujen rajapintahaasteina, paihdehoitopaikkojen riittamattomyytena
sekd ikaantyneiden kotona selviytymiseen liittyvind tilanteina. Sosiaali- ja
kriisipdivystyksen yhteydenotot voivat liittyd tilanteisiin, joissa asiakas tai hanen
laheisensa kokee turvattomuutta ilman aiempia sosiaalipalvelujen asiakkuuksia. Tama
korostaa sosiaali- ja kriisipdivystyksen roolia palvelujarjestelman viimeisena
turvaverkkona. Rapeli (2015, 342) painottaa, etta sosiaalihuollon tehtdvana on varmistaa
palvelujen hairioton toiminta ja tukea ihmisten elaman palautumista kriisin jalkeen, mika

edellyttda joustavuutta ja kykya priorisoida tehtdvia muuttuvissa tilanteissa.
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Sosiaali- ja kriisipdivystykseen saapuvat yhteydenotot koskevat usein lapsiin ja nuoriin
liittyvia tilanteita, ikdantyneiden sosiaalihuollon tarpeita, mielenterveys- ja
pdihdeongelmia sekad &killistda turvattomuutta. Suuronnettomuuksissa sosiaali- ja
kriisipdivystyksella on johtovastuu psykososiaalisen tuen jarjestamisesta, mika edellyttaa
varautumista ja kouluttautumista yhdessa viranomaisverkoston kanssa (Hipp & Surakka
2023, 173-175). Sosiaali- ja kriisipdivystyksen kautta voidaan tarkastella
palvelujarjestelman toimivuutta ja katvealueita, silla yhteydenotot heijastavat usein
tilanteita, joissa asiakkaat eivat ole saaneet tukea muista palveluista tai joissa palveluihin

padsy on viivastynyt. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024, 117-126)
Kriisityo

Kriisityd muodostaa keskeisen osan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtavakenttas, ja sen
organisointi, sisalto ja rakenteellinen merkitys ovat muuttuneet
hyvinvointialueuudistuksen myo6ta. Sosiaali- ja kriisipdivystykset ovat viime vuosina
vhdistyneet hyvinvointialueilla, mikda on muuttanut kriisitybn organisointia ja
resursointia. Sosiaali- ja kriisipdivystysalueiden laajuus voi vaikuttaa kotikdyntien
matka-aikoihin ja avun saatavuuteen, ja kriisitydn roolista on esitetty huolta erityisesti
silloin, kun sama yksikko vastaa seka kriisityosta etta kiireellisesta lastensuojelusta (Hipp

& Surakka 2023, 172).

Kriisityon merkitys sosiaali- ja kriisipdivystyksen tydssda on kasvanut viime vuosina
huomattavasti, mikd heijastaa laajempia yhteiskunnallisia muutoksia. Psykososiaalisen
tuen tarve on lisdantynyt esimerkiksi mielenterveyden haasteiden, perhe- ja
Iahisuhdevakivallan, padihdeongelmien sekda erilaisten akillisten kriisitilanteiden
yleistyessa (Ollila ym. 2019, 57-61; Sosiaali- ja terveysministerio 2024, 120-126;
Holopainen 2019). Psyykkisen pahoinvoinnin ja kuormittavien elamantilanteiden
lisdantyminen voi osaltaan lisatd tarvetta ammatilliselle tuelle myos tilanteissa, jotka
eivat valttamatta tayta perinteisia kriisikdsityksia, mutta jotka yksilotasolla koetaan
kuormittavina. Kriisityon maaritelma onkin viime vuosina laajentunut aiemmasta (Hipp
& Surakka 2023, 175). Kriisitydn osuuden kasvu kertoo paitsi yksiloiden ja perheiden
kuormittumisesta myos palvelujarjestelman paineista. Kun peruspalvelut eivat kykene
vastaamaan tarpeisiin riittavan varhain, kriisitilanteet kasaantuvat paivystysluonteiseen

tyohon.
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Kriisityd voidaan jasentda aktiivivaiheen ja seurantavaiheen tyoskentelyyn. Aktiivivaihe
alkaa sokkivaiheen tydskentelystd, joka voi tapahtua esimerkiksi tapahtumapaikalla ja
jonka tavoitteena on turvata asiakkaan valiton turvallisuus ja tuen saanti, jossa korostuu
ammattihenkilon aktiivinen lasndolo ja asiakkaan kohtaaminen. Aktiivivaihe jatkuu
ensimmaisten  viikkojen  aikana  turvallisuuden  tunteen  vahvistamisella,
stressireaktioiden rauhoittamisella ja kriisin psyykkisen kasittelyn tukemisella.
Seurantavaiheessa arvioidaan asiakkaan vointia, mahdollisia jalkioireita ja jatkotuen
tarvetta. Erityisesti shokkivaiheessa tuen vastaanottaminen voi olla haastavaa, jonka
takia kriisityota tulisi tarjota myohemmassakin vaiheessa tueksi kriisin kasittelyyn. (Hipp

ja Surakka 2023, 173-175.)

Saaren (2000, 41-49) kuvaama sokkivaiheen psykologinen dynamiikka, johon voi liittya
toimintakyvyn heikentymistd, tunteiden puuttumista tai impulsiivisia reaktioita, selittaa
sosiaali- ja kriisipdivystyksen ensitoimien merkitysta. Poijula (2018, 17) taydentaa tata
nakokulmaa korostamalla, etta resilienssiin liittyy kyky 16ytaa tai rakentaa merkityksia
vastoinkdaymisten keskella. Tallainen merkityksellistaminen tukee elamanhallinnan
palautumista ja ehkaisee kokemusta siita, etta kriisi olisi hallitsematon. Resilienssi
vaihtelee yksildiden valilla ja on sidoksissa my0s sosiaalisen verkoston tarjoamaan
tukeen, jolloin hyvin toimiva sosiaalinen yhteis6 voi vahvistaa yksilon selviytymiskykya.
Poijulan mukaan resilientit ihmiset pyrkivat aktiivisesti suuntautumaan kohti
tulevaisuutta sen sijaan, ettd vetdytyisivat tai lamaantuisivat, mikd tekee kriisin
alkuvaiheessa saadusta tuesta erityisen merkityksellistda. (Poijula 2018, 17, 178-179)
Kriisity® tuottaa rakenteellista tietoa paitsi yksittdisten kriisitilanteiden kautta myds sen
perusteella, kuinka merkittdvd osa sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyosta kohdistuu
kriisitydhon. Kriisitydbn maara ja sen kautta esiin nousevat tilanteet voivat kuvata
laajemmin yhteiskunnallisia ilmi6ita, palvelutarpeiden muutoksia ja resurssoinnin

kohdentumista.
Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset ilmoitukset ja paatokset

Sosiaali- ja kriisipdivystykseen tulevat yhteydenotot voivat liittyd myos sosiaalihuollon
tarpeessa mahdollisesti olevasta henkilostd ilmoittamiseen. Sosiaalihuoltolain 35§
velvoittaa tekemaan ilmoituksen sosiaalihuollon tarpeesta, jos henkild on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan hyvinvoinnistaan tai turvallisuudestaan. Yhteydenotto voi

siten olla ilmoituksen tekemista koskeva pyynto, tai sosiaali- ja kriisipaivystys voi tehda
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ilmoituksen itse arvioituaan tilanteen. Ilmoitukset voivat liittyd esimerkiksi
toimintakyvyn heikkenemiseen, kaltoinkohteluun, paihde- ja mielenterveysongelmiin tai
asumisen kriiseihin. Ndiden ilmoitusten maara ja sisadlto tuottavat rakenteellista tietoa

asiakkaiden tarpeiden painottumisesta palvelujarjestelman eri osiin.

Ikdantyneiden kohdalla sovelletaan lisdksi lain ikddantyneen vdeston toimintakyvyn
tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2912) 25 §:433 (jatkossa
vanhuspalvelulaki). Gerontologisen sosiaalitydon nadkokulmasta idkkaisiin liittyvat
huoli-ilmoitukset heijastavat usein tilanteita, joissa toimintakyvyn heikkeneminen, arjen
hallinnan vaikeudet tai sosiaalisen tuen puute ovat jaaneet palvelujarjestelmassa
tunnistamatta riittavan varhain. Rossi ja kumppanit (2025) osoittavat idkkaiden erityisen
tuen tarpeen rakentuvan monisyisesti seka yksil6llisista ettd rakenteellisista tekijoista.
Tuen tarve ei synny dkillisesti, vaan kasautuu vahitellen tilanteissa, joissa palveluketjut

katkeavat tai palvelujen saavutettavuus on heikko.

lakkaiden haavoittuvuus liittyy usein siihen, ettd he jaavat yksin selviytymadan arjen
kuormituksesta, eivatkda aina kykene tai uskalla hakea apua ennen tilanteen
kriisiytymista. Sosiaalityontekijat ja palveluohjaajat kuvaavat idkkaiden tuen tarpeen
arvioinnin tapahtuvan usein puutteellisen tiedon varassa sekd palvelujarjestelman
pirstaleisuuden vaikeuttavan kokonaiskuvan muodostamista. (Rossi ym. 2025, 140-146)
Tama johtaa siihen, ettd idkkaiden tilanteet tulevat nakyviksi vasta silloin, kun huoli on jo
merkittava ja edellyttdd nopeaa reagointia. Soukiala (2023, 272, 277-278) korostaa
gerontologinen sosiaalityén olevan luonteeltaan my6s rakenteellista, jolloin
ikdantyneiden kriisit paljastavat palveluketjujen katkeamisia, tuen oikea-aikaisuuden
puutteita ja kotona asumisen tukemisen rakenteellisia haasteita. Nain ikdadantyneisiin
liittyvat ilmoitukset ja yhteydenotot sosiaali- ja kriisipdivystykseen eivat ole vain
yksittaisia huoli-ilmoituksia, vaan ne paljastavat rakenteellista haavoittuvuutta ja tuen

oikea-aikaisuuden puutteita hyvinvointialueen palvelujarjestelmassa.

Lastensuojelulain (417/2007) 25 § velvoittaa tekemaan lastensuojeluilmoituksen
viipymatta, jos lapsen hyvinvointi tai turvallisuus herattdd huolta. Sosiaali- ja
kriisipdivystys vastaanottaa ilmoituksia esimerkiksi poliisilta, terveydenhuollosta tai
yksityishenkildilta, mutta yhteydenoton vastaanottanut ammattihenkilé on velvollinen
tekemaan ilmoituksen myos itse, mikdli yhteydenoton perusteella heraa

lastensuojelulain mukainen huoli. lImoitukset voivat koskea perhevikivaltaa, lapsen tai
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vanhemman paihde- tai mielenterveysongelmia, lapsen hoidon laiminlyontid tai muuta
valitbnta  turvattomuutta.  Lastensuojeluilmoitusten  taustalla  ndkyy  usein
palvelujarjestelman kyvyttdmyys vastata lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin riittavan
varhain. Vihredsalo (2023, 80—-81) osoittaa, etta erityisesti nuorten paihdeongelmiin
liittyvissa tilanteissa peruspalvelujen riittamattomyys voi johtaa tilanteiden
karjistymiseen ja  yhteydenottoihin  sosiaali- ja  kriisipdivystykseen. Myds
vakivaltatilanteet tai niiden uhka edellyttavat valitonta puuttumista ja Linner Matikka
(2023, 67) korostaa vdkivaltaan puuttumisen ja palveluihin ohjaamisen merkitysta

asiakkaan pitkdaikaisen avun turvaamiseksi erityisesti alaikdisten kohdalla.

Jos lapsi on vélittdmassa vaarassa, sosiaali- ja kriisipdivystyksen sosiaalityontekija voi
tehda kiireellisen sijoituksen enintddn 30 paivan ajaksi (LSL 38 §). Kiireellinen sijoitus
kdynnistaa lapsen lastensuojelun asiakkuuden ja sijoituksen myo6ta sosiaalihuolto vastaa
tosiasiallisesti lapsen hoidosta ja kasvatuksesta sijoituksen aikana. Kiireellista sijoitusta
voi seurata sijaishuollon jarjestaminen, mikali lapsen turvallisuutta ei voida turvata
avohuollon tukitoimin. (LSL 49-50 §) Rakenteellisen sosiaalitydn nakokulmasta
kiireelliset sijoitukset muodostavat tdrkean tiedonlahteen, silla ne voivat osoittaa
tilanteita, joissa perheiden tuen tarve on kriisiytynyt tai joissa peruspalvelut eivat ole
riittdneet. Toisaalta osa Kkiireellisista  sijoituksista  tehddan  akillisissa  ja
ennakoimattomissa tilanteissa, joissa lapsella ei ole aiempaa lastensuojelun asiakkuutta.
Lamponen (2023, 218-220) osoittaa, ettd kiireellisten sijoitusten ja
lastensuojeluilmoitusten taustalla nakyvat usein laajemmat yhteiskunnalliset ilmiot,
kuten perheiden taloudellinen ja sosiaalinen kuormittuminen, mielenterveys- ja

pdihdeongelmat seka palvelujarjestelman pirstaleisuus.

Lamponen (2023, 221-223) kuvaa kiireellisen sijoituksen paatdksenteon kehamaiseksi ja
sosiaalisesti rakentuvaksi prosessiksi, jossa arviointi ja paatoksenteko limittyvat ja
rakentuvat erilaisten tiedonldhteiden kuten faktatiedon, intuitiivisen tiedon ja
kokemustiedon varaan. Paatoksia tehddan usein tilanteissa, joissa on merkittavia tiedon
aukkoja ja joissa sosiaalityontekijat joutuvat arvioimaan ratkaisua nopeasti
kumuloituvassa tilanteessa yhdessd kollegoiden ja muiden ammattilaisten kanssa.
Sosiaali- ja kriisipdivystykselliset tilanteet ovat usein akillisia ja asiakkaat tyontekijalle
entuudestaan tuntemattomia, mika erottaa sosiaali- ja kriisipaivystyksen virka-aikaisesta

sosiaalityosta. Paatoksia tehddan ilman mahdollisuutta hyddyntaa aiempia kirjauksia,
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palveluhistoriaa tai pitkajanteistd asiakassuhdetietoa, mikad korostaa tilanteessa

syntyvan tiedon ja ammatillisen harkinnan merkitysta.

Saman suuntaisia havaintoja esittdvat myods Kotisaari ym. (2025, 196-201), jotka
kuvaavat lastensuojelun avohuollon tukitoimien valintaa tilanteissa, joissa perheiden
tilanteet ovat pitkittyneet ja palvelujarjestelma kuormittunut. Lamposen (2023) ja
Kotisaaren ym. (2025) havainnot tuovat nakyvaksi tilanteita, joissa peruspalvelut eivat
ole riittaneet tai joissa tuen tarve on kasautunut, vaikka ne eivat kasittele ilmi6ita
rakenteellisen sosiaalityon kasitteiston kautta. N&din ollen lastensuojeluilmoitukset ja
kiireelliset sijoitukset eivat ole vain yksittdisia hallinnollisia toimenpiteitd, vaan ne
tuottavat rakenteellista tietoa, joka on keskeistd hyvinvointialueen paatoksenteolle ja

palvelujen kehittamiselle.

Kiireellisten sijoitusten lisaksi sosiaali- ja kriisipdivystys tekee paatoksia sosiaalihuoltolain
mukaisista kiireellisistd sosiaalipalveluista. Naihin kuuluu erityisesti tilapaisen asumisen
jarjestaminen tilanteissa, joissa henkil6 tarvitsee valitonta suojaa esimerkiksi vakivallan,
asunnottomuuden tai muun &killisen kriisin vuoksi (SHL 1301/2014, 21 §).
Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan mukaan tilapdinen asuminen on luonteeltaan
kriisilahtoista ja lyhytaikaista, ja se voidaan jarjestdd myos sosiaali- ja kriisipaivystyksen
kautta silloin, kun asiakkaan turvallisuus tai terveys on valittdmasti uhattuna (Sosiaali- ja
terveysministerio 2024, 80). Asunnottomat 2025 -selvityksen luvut osoittavat, ettd yha
useampi asunnoton elda tilanteessa, jossa oma asunto puuttuu kokonaan tai asuminen
perustuu epavarmoihin ja lyhytaikaisiin jarjestelyihin. Tama lisdaa tilanteita, joissa
sosiaali- ja kriisipaivystys joutuu arvioimaan kiireellista palvelutarvetta ja jarjestamaan
valiaikaisen majoituksen (Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus 2016, 21-32).
Sosiaali- ja kriisipdivystyksessda voidaan tehdd myOs ehkdisevan toimeentulotuen
paatoksia silloin, kun akuutti taloudellinen tilanne edellyttaa valitonta tukea ja paatdksen
viivdstyminen vaarantaisi henkilon tai perheen valttamattoman toimeentulon (Laki

toimeentulotuesta 1412/1997).
Paikallisuus ja sosiaalityon rajapinnat

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenottojen kautta muodostuva tieto osoittaa,
millaisia kriiseja alueella esiintyy, missa tilanteissa huoli asiakkaan turvallisuudesta

syntyy ja millaisia palvelujarjestelman katveita ilmenee. Yhteydenotot toimivat siten
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sekd vyksilollisen avuntarpeen indikaattoreina ettd rakenteellisen sosiaalityon
tiedonldhteina, joiden avulla voidaan tunnistaa toistuvia ilmidita ja palvelujarjestelman
kehittamistarpeita. Rakenteellinen sosiaalityo edellyttda kykya tehda nakyvaksi, miten
yhteiskunnan rakenteet vaikuttavat asiakkaiden elamantilanteisiin (Jappinen 2023, 52).
Yhdysvaltalainen tutkimus osoittaa rakenteellisten tekijoiden, kuten palvelujen
saavutettavuuden, alueellisen eriarvoisuuden ja organisatoristen rajojen vaikuttavan
merkittavasti siihen, millaisia riskeja ja haavoittuvuuksia ihmiset kohtaavat
kriisitilanteissa. Zakour ja Harrell (2003, 27-33) tuovat esiin, ettd haavoittuvassa
asemassa olevat vaestoryhmat asuvat usein alueilla, joilla palveluja on vahiten ja joissa

paasy sosiaalisiin ja kriisipalveluihin on heikointa.

Paikallisuuden merkitys avun hakemiseen ja palvelujen saavutettavuuteen on
tunnistettu myos suomalaisessa sosiaalityon tutkimuksessa. Kilpeldinen ja
Romakkaniemi (2014, 155-156) kuvaavat paikallisuuden tuottavan kolme rakenteellista
sosiaalityotda maarittavaa ulottuvuutta: toimintaympariston tunnistamisen ja hallinnan,
riittavat verkostot ja suhteet seka kulttuurisen ymmarryksen. Pitkat valimatkat, harva
asutus ja palvelujen saatavuuden erot voivat viivastyttda avun saantia ja lisata
kriisiytyneita tilanteita. Nama rakenteelliset erot heijastuvat suoraan asiakkaiden
selviytymiseen ja avun saantiin, mikd tekee rakenteellisen tiedon tunnistamisesta ja
valittamisesta keskeisen osan sosiaalityon tehtdvaa. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen
yhteydenotoissa nama tekijat muodostavat tarkean osan rakenteellisesta tiedosta, joka
koostuu sosiaalipdivystyksen tyontekijoiden tyotehtdavien dokumentoinnista ja
kokemustiedosta. Yhdessa rakenteellinen tieto voi paljastaa palvelujarjestelman
toimivuuden haasteita, kuten saatavuusongelmia, palveluketjujen katkeamista tai

asiakkaiden kokemaa toiseutta.

Sosiaali- ja kriisipdivystys on rakenteellisessa sosiaalitydssa erityisessa asemassa, silla se
toimii rajapintana, jossa nadkyvat palvelujarjestelman katvealueet, peruspalvelujen
riittdmattomyys ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tuen tarpeet. Haapala ja
Jokela (2023, 208) korostavat, ettd rakenteellinen sosiaalityo tarvitsee selkedt rakenteet
ja resursoinnin hyvinvointialueilla, ja etta tyontekijoiden tulee uskaltaa kysya asiakkailta,
mitd heidan tilanteensa paraneminen edellyttdisi. Ndin sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tuottamaa tietoa voidaan hyddyntad strategisesti palvelujen kehittamisessa ja

rakenteellisten epdkohtien esiin nostamisessa.
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Edelld esitetty teoreettinen tarkastelu osoittaa, etta rakenteellinen sosiaalityo ja sosiaali-
ja kriisipaivystys kietoutuvat tiiviisti toisiinsa. Rakenteellinen sosiaalityo edellyttaa kykya
tunnistaa palvelujarjestelman toimivuutta, katvealueita ja asiakkaiden kokemuksia
koskevaa tietoa, ja sosiaali- ja kriisipdivystys toimii tassa tyossa keskeisena rajapintana.
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen kautta esiin nousevat tilanteet heijastavat laajempia
yhteiskunnallisia ilmi6ita, kuten palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden haasteita,
peruspalvelujen riittamattomyyttd sekd paikallisia olosuhteita, jotka vaikuttavat avun
hakemiseen ja saamiseen. Nain sosiaali- ja kriisipdivystys ei ole ainoastaan akuutin avun
yksikkd, vaan myds merkittdva rakenteellisen tiedon tuottaja, jonka kautta voidaan
tarkastella hyvinvointialueen palvelujarjestelman toimivuutta. Seuraavassa luvussa
tarkastellaan Kymenlaakson alueellista kontekstia, jonka puitteissa sosiaali- ja

kriisipdivystyksen tyo ja rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotanto konkretisoituvat.
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3 Kymenlaakson aluekuvaus

3.1 Kymenlaakson aluerakenne ja vaestokehitys

Kymenlaakson aluekuvaus muodostaa tdman tutkielman empiirisen kontekstin ja
taustarakenteen, jonka puitteissa sosiaali- ja kriisipdivystyksen tiedontuotantoa
tarkastellaan. Alueen vaestorakenne, sosioekonomiset olosuhteet ja palvelujarjestelman
rakenteet vaikuttavat siihen, millaisia yhteydenottoja sosiaali- ja kriisipaivystykseen
kohdistuu ja millaisia rakenteellisia ilmiditd nadiden kautta voidaan tunnistaa.
Kymenlaakson erityispiirteet kuten vdeston nopea ikaantyminen, ty6ttomyyden
kasautuminen ja pienituloisuuden lisddantyminen haastavat hyvinvointialueen
palvelujarjestelmda ja korostavat rakenteellisen sosiaalitydon merkitysta (vrt.
Kymenlaakson liitto 2021; THL 2024b; THL 2025). Vaesto6- ja palvelurakenteen muutokset
voivat ndkya myos alueellisina eroina, jolloin vaestokehityksen ja palvelujen

painottuessa kaupunkialueille, pitenevat maaseutualueelta matkat palveluihin.

Kymenlaakso on Suomen ainoa maakunta, jossa on kaksi maakuntakeskusta: Kouvola ja
Kotka (kuvio 1). Etelda-Kymenlaaksoon kuuluvat Kotkan lisdksi Hamina, Pyhtaa, Virolahti
ja Miehikkald, kun taas Pohjois-Kymenlaakso muodostuu Kouvolasta. Vuonna 2024
Kymenlaaksossa asui noin 157 000 asukasta, ja vaesto jakautui melko tasaisesti Etela- ja
Pohjois-Kymenlaakson kesken (Tilastokeskus 2025). Kymenlaaksossa kaikki kunnat ovat
vahintdan osittain maaseutualuetta. Virolahti ja Miehikkala erityisesti kuvataan Suomen
ympdristokeskus SYKE:n (2025) luokituksen mukaiseksi ydin- ja harvaanasutuksi
maaseuduksi. Kaupunkialueita sijaitsee vain Kouvolassa, Kotkassa ja Haminassa ja
ndiden kehysalueet ulottuvat osin Pyhtaalle ja Virolahdelle. Suuri osa maakunnasta onkin

maaritelty olevan kaupungin laheistda maaseutua. (Kymenlaakson liitto 2025.)
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Kuvio 1. Kymenlaakson hyvinvointialueen kunnat ja maakuntakeskukset (Kymenlaakson

hyvinvointialue 2026a).

Maantieteellisesti Kymenlaakso sijoittuu Kaakkois-Suomen itarajalle, ja sen sijainti
lahella padkaupunkiseutua on vahvistanut alueen asemaa logistiikan ja teollisuuden
toimintaymparistona.  Alueella on  pitkdt perinteet = metsateollisuudessa,
satamatoiminnassa ja logistiikassa, ja nama toimialat ovat edelleen merkittavia
tyollistdjia. Samalla sosiaali- ja terveysala muodostaa suuren osan alueen tydpaikoista,
mika korostaa palvelurakenteen toimivuuden merkitysta. (Kymenlaakson liitto 2021.)
Lisdksi maakunnan alueella on useita jarvialueita ja maakunnan eteldosa rajoittuu
merialueeseen ja saaristoon, jotka lisddvat vapaa-ajan asumismahdollisuuksia. Kotka-
Haminan seutu on suosittu matkailukohde erityisesti kotimaan matkailussa, kun taas
Kouvolassa ulkomaalaisten matkailijoiden ydpyminen on ollut huomattavasti

yleisempda. Matkailijoita alueelle tuovat vuosittain Suomen toiseksi suurin tapahtuma
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Kotkan Meripaivat seka Kotkan ja Haminan satamiin kesdisin saapuvat risteilyalukset.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2025, 94-95.)

Kymenlaakson vaesto ikddntyy nopeasti. Helmikuussa 2025 yli 30 % kymenlaaksolaisista
oli yli 65-vuotiaita, kun koko maassa vastaava osuus oli alle neljanneksen (Kymenlaakson
liitto 2021, 14-15, 18). Ikdantyminen on alueella valtakunnallista keskiarvoa nopeampaa,
ja se vaikuttaa seka palvelutarpeisiin ettd tyovoiman saatavuuteen. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen asiantuntija-arvion mukaan keskimaaraista suurempi osuus
alueen tyovoimasta tulee siirtymaan vanhuus- tai tyokyvyttomyyseldkkeelle seuraavan
kymmenen vuoden aikana, mika haastaa erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen
henkiloston saatavuutta (THL 2024b, 15). Tama nakyy myos huoltosuhteen ennusteessa,
eli siina kuinka paljon alueella ennustetaan olevan alle 15-vuotiaita ja vanhuselakeikaisia
suhteessa sataa tyoikaista kohden. Kymenlaakson hyvinvointialueen vaestollisen
huoltosuhteen ennuste vuoden 2024 tietojen pohjalta vuodelle 2044 on 79,1, kun taas
koko maan osalta ennuste on 60,0 (Tilastokeskus 2025). Tama kuvaa huoltosuhteen
heikentymisen korostuvan alueella, joka nakynee tulevaisuudessa ikaantyneiden
palveluiden kasvun tarpeena ja vastaavasti lapsiperheiden resurssien tarpeiden

pienentymisena.

3.2 Hyvinvointialueen palvelurakenne, asiakasryhmien erityispiirteet ja alueen

rakenteellinen sosiaality6

Kymenlaakson hyvinvointialue on vastannut sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisestda koko maakunnan alueella vuodesta 2023 alkaen. Palvelurakenne
hyvinvointialueella on monimuotoinen ja koostuu sekd keskitetysti tuotetuista
palveluista ettd paikallisista toimipisteistd. Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut jakautuvat
omiin tulosalueisiinsa, joissa sosiaali- ja kriisipaivystys on osa aikuisten sosiaalipalvelujen
tulosaluetta toimien ymparivuorokautisena palveluna, joka vastaa Kkiireellisiin

sosiaalihuollon tarpeisiin koko maakunnan alueella.
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Sosiaali- ja kriisipaivystys toimii kahdessa toimipisteessa, Kouvolassa ja Kotkassa, mika
heijastaa maakunnan kaksikeskuksista rakennetta ja mahdollistaa palvelujen tarjoamisen
maakunnan eri osissa myos virka-ajan ulkopuolella. Kymenlaakson alueen sosiaali- ja
kriisipdivystykset ovat yhdistyneet vuonna 2019 Kymenlaakson sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymad Kymsoten perustamisen yhteydessd. Ennen
yhdistymista Kouvolan ja litin kuntien alueen sosiaali- ja kriisipaivystyksessa hoidettiin
vuonna 2017 yhteensa 3842 tehtdvaa, joista puhelimitse 65 % ja kotikdaynteina 4 %. Etela-
Kymenlaaksossa vuonna 2017 tehtavia oli 1015, joista puhelimitse toteutui 99 % ja
kotikdynteind 1 % (Ollila ym. 2019, 29, 97-98). Viime vuosien kehitys osoittaa, etta
palvelujen tarve ja saavutettavuus ovat muuttuneet. Palvelujen saavutettavuudessa on
havaittu Kymenlaaksossa alueellista vaihtelua, ja sosiaali- ja kriisipdivystys toimii usein
ainoana reittina kiireelliseen sosiaalipalveluun erityisesti ilta- ja yoaikaan (THL 2024b,

29-32).

Kymenlaakson alueen haasteet eivat rajoitu vadestorakenteeseen. Maan matalin
syntyvyys, korkea tyottomyysaste seka pienituloisuuden alueellinen kasautuminen
heijastuvat palvelutarpeisiin. Palvelujen jarjestamisen nakokulmasta alueen haasteita
ovat eri-ikdisen vdeston osalta kompleksiset ja vylisukupolviset eldamanhallinnan
ongelmat seka syrjdytyminen (THL 2025,5,11,31). Tammikuussa 2025 Kymenlaaksossa
oli yli 10000 tyotonta tyonhakijaa, ja erityisesti pitkdaikaistyottomyys sekd nuorten
tyollistymishaasteet ovat olleet merkittavia maakunnan alueella (ELY-keskus 2025).
Tyottomyyden  kasautuminen voi ndkya  sosiaalipalveluissa  lisddantyneena

toimeentulotuen tarpeena ja palveluihin hakeutumisena.

Kymenlaakso kuuluu Suomen korkeimpiin sosiaali- ja terveyskustannusten alueisiin.
Vuonna 2024 hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon nettokayttokustannukset
olivat 24,6 miljardia euroa ja Kymenlaakson kustannustaso oli selvasti keskimaaraista
korkeampi korkean sairastavuuden ja idkkdan vaestorakenteen vuoksi. Arvion mukaan
Kymenlaakso on yksi kolmesta maakunnasta, joissa on suurimmat kustannukset
palvelutarpeeseen suhteutettuna ja joissa vaeston ikadntyminen lisda palvelujen
kysyntaa julkisella sektorilla. Sosiaalihuollon kustannukset kasvoivat koko maassa
vuosina 2020-2024 viidennekselld mikd heijastaa kasvavaa palvelutarvetta ja

hyvinvointialueiden rakenteellisia haasteita. (Knape ym. 2025, 5)
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Kymenlaakson alueen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset ovat kasvaneet muiden
alueiden keskitasoa nopeammin, erityisesti terveydenhuollon osalta. Somaattisen ja
psykiatrisen erikoissairaanhoidon kdyton on arvioitu olleen vuonna 2025 alueella
runsasta ja valtakunnallisesti kustannukset korkeita. Erityisesti ikdaantyneiden
hakeutuminen suoraan erikoissairaanhoidon paivystykseen on ollut yleista. Lasten- ja
nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoidon kustannukset ovat arvioitu valtakunnallisesti
suurimpiin. Kymenlaaksossa on monin paikoin raskas kustannusrakenne, joita selittaa
ostopalvelujen hintojen nousu sekd niiden kadyttdaste yhdessa aiemmin mainitun
palvelutarpeen lisddntymisen kanssa. Vdestdn palvelutarpeeseen suhteutettuna
kustannukset ovat Manner-Suomen toiseksi korkeimmat, joka kuvaa ennaltaehkaisevien
ja peruspalvelujen tehostamisen tarvetta kustannusten hillitsemiseksi. (THL 2025,

5,6,32.)

Kymenlaakson palvelurakenteessa on havaittu useita kehittamistarpeita, jotka liittyvat
palvelutarpeen ennakointiin, tiedolla johtamisen rakenteisiin ja palvelujen
yhdenvertaiseen saatavuuteen (THL 2024b, 11-20). Ikdantyneiden palvelujen kysynta
kasvaa nopeasti. Viime vuosina alueella on pyritty keventamaan palvelurakennetta,
mutta samalla sosiaalipalvelujen peittavyys on pienentynyt. Ymparivuorokautisen
asumispalvelun tarve on kasvanut ja ostopalvelupaikkoja lisattiin vuonna 2024 yhteensa
40 paikalla, joka nakyy kustannusten nousuna. Hyvinvointialueen oman arvion mukaan
palvelut vastasivat pddosin asukkaiden tarpeisiin, mutta ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa havaittiin edelleen merkittdvia saatavuushaasteita ja osalla
asiakkaista palvelun toteutuminen viivastyi yli kolme kuukautta vireilletulosta. Tilanteen
korjaamiseksi alueella on laadittu suunnitelmia yhteis6llisen asumisen lisddmiseksi ja
palvelujen jarjestamiseksi aiempaa enemman omana tuotantona. Tavoitteena on
vahentda ostopalvelujen kayttdéa ja vakauttaa ymparivuorokautisen palveluasumisen
peittdvyys noin kuuteen prosenttiin yli 75-vuotiaiden vdestosta. Alueen vdestosta
keskimaaraista useampi on kotihoidon tai omaishoidon tuen asiakkaana ja myds paljon
palveluja sdannollisesti tarvitsevien asiakkaiden osuus on valtakunnallista keskiarvoa

suurempi, joka kertoo paineesta hoivapalvelujen tuottamiselle. (THL 2025, 22.)

Lasten ja nuorten palveluissa haasteet ovat erityisen merkittdavia. Vuonna 2023
lastensuojelun kustannukset olivat Kymenlaaksossa lahes 30% maan keskiarvoa

korkeammat suhteutettuna alle 18-vuotiaaseen vaestoon, ja huostaanotettujen lasten



Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

26

osuus oli Suomen korkein (THL 2024b, 20). THL:n arvion mukaan kustannuksia selittda
raskaampi palvelurakenne, jossa sijaishuollon osuus on suuri suhteessa avohuollon
asiakasmaariin. Hyvinvointialueen sosiaalisen raportoinnin mukaan
toimeentulotukihakemusten maara on kasvanut ja elinkustannusten nousu seka
sosiaaliturvan leikkaukset nakyvat pienituloisten arjessa (Kymenlaakson hyvinvointialue

2024, 1). Tama lisaa aikuissosiaalityon ja sosiaali- ja kriisipdivystyksen kuormitusta.
Rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen Kymenlaakson hyvinvointialueella

Rakenteellisen sosiaalitydon kehittamista on tuettu pitkdjanteisesti valtakunnallisten
sosiaalialan osaamiskeskusten kautta. Kymenlaaksossa tata tyota on aiemmin tehnyt
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom ja hyvinvointialueuudistuksen
jalkeen tuki on siirtynyt Eteld-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Soccalle (vrt.
Valtioneuvoston  asetus  sosiaalialan  osaamiskeskustoiminnasta 1411/2001;
Valtioneuvoston asetus sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta annetun valtioneuvoston
asetuksen 1 ja 4 §:n muuttamisesta 582/2024; Socom 2022). Socca vastaa rakenteellisen
sosiaalityon alueellisesta ja kansallisesta verkostotyostd, tarjoaa asiantuntijatukea
hyvinvointialueille ja kehittda yhtendisia toimintamalleja rakenteellisen sosiaalityén
toteuttamiseen. (Socca 2026) Osaamiskeskusten rooli on keskeinen erityisesti silloin, kun

hyvinvointialueet rakentavat uusia rakenteita tiedontuotannolle ja sen hyédyntamiselle.

Hyvinvointialueilla rakenteellisen sosiaalitydbn toteuttamista ohjaa alueellinen
toteuttamissuunnitelma, joka maarittelee tyon rakenteet, vastuut ja kaytannot.
Suunnitelmassa huomioidaan useiden toimijoiden roolit, kuten asiakkaat ja asukkaat,
sosiaalihuollon ammattihenkil6t, rakenteellisen sosiaalityon tydoryhma, johtoryhma seka
sosiaalipalvelujen toimialan johto. Ammattilaisilla on kdytdssdaan lomakepohjainen
sosiaalisen raportoinnin tyovaline, ja ammattilaiset vastaavat omalta osaltaan
laadukkaan ja ajantasaisen asiakastiedon tuottamisesta asiakastietojarjestelmaan.

(Kymenlaakson hyvinvointialue 2025a, 3—4.)

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma koostuu eri palvelualueiden sosiaalihuollon
ammattilaisista, kuten aikuissosiaalityon, lastensuojelun, vammaispalvelujen ja
ikddntyneiden palvelujen edustajista. Tyoryhma vastaa tiedon kokoamisesta,
analysoinnista ja valittdmisestd sekd toimii esihenkildiden tukena rakenteellista

sosiaalityota koskevassa keskustelussa. Johtoryhmaan kuuluvat sosiaalipalvelujohtaja,
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tulosaluejohtajat ja asiakkuuspaallikot, jotka vastaavat rakenteellisen sosiaalityon
koordinoinnista, toteuttamisesta, arvioinnista ja kehittdmisesta. Ylin vastuu tiedon
hyddyntamisesta hyvinvointialueen johtamisessa, suunnittelussa ja kehittamisessa on
sosiaalipalvelujen toimialan johdolla, joka vie rakenteellista tietoa eteenpadin
alueellisessa ja kansallisessa vaikuttamistyossa seka tekee yhteistyota tietojohtamisen
kanssa hyodyntden Kahva-raportointialustaa. (Kymenlaakson hyvinvointialue 2025a, 3—

4.

Kymenlaakson  hyvinvointialueen  ensimmainen rakenteellisen  sosiaalityon
toteutussuunnitelma keskittyy pysyvien rakenteiden luomiseen tiedontuotannolle ja sen
hyddyntamiselle. Suunnitelmassa ei madritella erikseen alueen keskeisia tietotarpeita tai
ilmidita, vaan tavoitteena on rakentaa toimintamalli, joka mahdollistaa tiedon
systemaattisen kerdamisen, analysoinnin ja hyddyntamisen palvelujen kehittamisessa,
tiedolla johtamisessa ja vaikutusten arvioinnissa. Lisdksi suunnitelma linjaa kaytannot
sisdiselle ja ulkoiselle viestinndlle rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisesta.

(Kymenlaakson hyvinvointialue 202543, 2).

Rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotantoa konkretisoi vuonna 2024 julkaistu
Taloudellisen tilanteen ja toimeentulon haasteet -sosiaalinen raportti, joka on
Kymenlaakson hyvinvointialueen ensimmadinen ilmiélahtdinen sosiaalinen raportti.
Raportti kokoaa ammattilaisten havaintoja taloudellisista ongelmista ja esittda
toimenpide-ehdotuksia asiakkaiden toimeentulon tukemiseksi. Lapsiperheissd huolta
aiheuttavat erityisesti harrastusmenojen ja lasten tarkeiksi kokemiensa asioiden
karsiminen. Aikuissosiaalitydssa taloudelliset ongelmat nayttaytyvat usein kasautuneina
tai kriisiytyneina, ja idkkailla taloudellinen haavoittuvuus korostuu yleisen hintatason
nousun myotd. Vammaispalveluissa etuuksien varassa elaminen vaikeuttaa yllattaviin
menoihin varautumista. Raportissa esitetddn muun muassa valitystilien kaytén
laajentamista taloussosiaalitydon keinona seka puolesta-asioinnin ja monitoimijuuden

vahvistamista. (Kymenlaakson hyvinvointialue 2024.)

Kymenlaakson hyvinvointialueen (2025b) toinen sosiaalinen raportti ilmentaa
asunnottomuuden ja asumisen haasteiden kasvavia ilmioita tilanteessa, jossa asumisen
epdvarmuus ja asunnottomuus nakyvat laaja-alaisesti eri palveluissa. Asunnottomuus on
Suomessa kaantynyt jalleen kasvuun ja vuoden 2025 poikkileikkaustiedon mukaan

yksineldvia asunnottomia oli yli 4 500. Maara kasvoi edellisvuodesta noin viidenneksella
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ja kasvu nakyi erityisesti suurissa kaupungeissa, joissa asumiskustannusten nousu,
sosiaaliturvan heikennykset ja taloudelliset vaikeudet ovat lisdnneet asumisen
epdvarmuutta. Asunnottomuuden taustalla  korostuvat myds pdihde- ja
mielenterveyshaasteet seka vuokrasuhteiden katkeamiset, jotka voivat johtaa akillisiin
tilanteisiin, joissa henkildlla ei ole paikkaa, jossa yOpya turvallisesti. Asunnottomat 2025
-selvityksen mukaan suurin osa asunnottomista majoittuu tilapaisesti tuttavien tai
sukulaisten luona, mutta myds ulkona, porrashuoneissa ja ensisuojissa majoittuvien
maara on kasvanut. (Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus 2026, 9-24.) Tama
osoittaa, ettd asunnottomuus ei ole vain pitkdkestoinen sosiaalinen ongelma, vaan usein
akillinen kriisitilanne, joka edellyttda nopeita ratkaisuja ja viranomaisen aktiivista

puuttumista.

Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalisen raportin  mukaan asunnottomuuden
taustalla korostuvat taloudellinen niukkuus, etuuksien heikentyminen, kustannusten
nousu ja kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen puute. Aikuissosiaalitydssa kohdataan
viikoittain tilanteita, joissa asiakkaalla ei ole turvallista majoituspaikkaa, ja nuorten
aikuisten osuus asunnottomista on huomattava. lkdaantyneiden palveluissa asumisen
haavoittuvuus liittyy usein kaltoinkohteluun ja taloudelliseen hyvaksikayttéon, kun taas
vammaispalveluissa haasteet kytkeytyvdat tuen vastaanottamisen vaikeuksiin ja
digitaidottomuuteen. Paikallisia rakenteellisia ongelmia ovat  erityisesti
ensisuojatoiminnan puute ja kohtuuhintaisten asuntojen vahainen saatavuus, mika lisaa
sosiaalipalvelujen  kuormitusta. Sosiaali- ja  kriisipaivystyksen nakdkulmasta
asunnottomuus ilmenee erityisesti akillisind ja sdadolosuhteisiin kytkeytyvina kriiseina,
joissa asiakkaalla ei ole paikkaa yopya tai hdan ei kykene jarjestamaan majoitusta
itsendisesti. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa kohdataan myos tilanteita, joissa asiakas ei
halua olla kirjoilla missaan, mika vaikeuttaa palveluihin kiinnittymista. Tilapaisen
asumisen paatoksia tehdaan saanndllisesti, ja asumisen kriiseihin liittyvat yhteydenotot
muodostavat tarkedd rakenteellista tietoa palvelujarjestelman katveista ja

kehittamistarpeista. (Kymenlaakson hyvinvointialue 2025b.)

Kymenlaakson toteutussuunnitelma ja sen pohjalta tuotetut sosiaaliset raportit
muodostavat rakenteellisen sosiaalitydon tiedontuotannon keskeisen perustan
hyvinvointialueella. Ne tarjoavat vélineita ilmiolahtoiseen tarkasteluun, paatdksenteon

tukemiseen ja palvelujarjestelman kehittdmiseen tavalla, joka tekee sosiaalihuollon
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perustehtavaa nakyvaksi myos hallinnollisessa ja poliittisessa ohjauksessa. Suunnitelma
korostaa rakenteellisen sosiaalitydon jatkuvuutta, monidanisyyttd ja yhteistyota eri
toimijoiden valilla, mika vahvistaa alueellista kykyd tunnistaa ja reagoida sosiaalisiin
ilmidihin. Nama rakenteet luovat pohjan myds taman tutkielman tarkastelulle, jossa
sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenotot toimivat yhtena alueellisen tiedontuotannon

lahteena ja rakenteellisten haasteiden ilmentajana.

Kymenlaakson alueellinen konteksti muodostaa monimuotoisen ja haastavan
toimintaympariston sosiaali- ja kriisipdivystykselle. Vaeston ikdantyminen, tyottomyyden
kasautuminen, lastensuojelun kuormitus ja sosiaalisten raporttien kuvaamat ilmiot
lisaavat kiireellisten sosiaalipalvelujen tarvetta ja korostavat sosiaali- ja kriisipaivystyksen
roolia palvelujarjestelman viimeisena turvaverkkona. Naiden ilmididen kautta sosiaali- ja
kriisipdivystys tuottaa arvokasta tietoa rakenteellisen sosiaalityon kayttdéon, silla
yhteydenotot heijastavat palvelujarjestelman toimivuutta, katvealueita ja asiakkaiden
kokemuksia. Tama aluekuvaus luo perustan tutkielman empiiriselle tarkastelulle, jossa
analysoidaan sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenottoihin perustuvaa tietoa ja sen

merkitysta palvelujarjestelman kehittdmisessa Kymenlaaksossa.
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimustehtava ja metodologia

Tutkimuksen kohdeilmiéna ovat Kymenlaakson sosiaali- ja kriisipdivystykseen 1/2021—
9/2025 tulleet yhteydenotot ja niissa tapahtuneet muutokset. Yhteydenotot tarjoavat
rakenteellisen sosiaalitydn nakokulmasta varhaisen indikaattorin alueellisista
sosiaalisista ilmidistd sekd palvelujarjestelmdn toimivuudesta. Sosiaali- ja
kriisipdivystyksen yhteydenotot voivat kuvastaa seka yksil6llisia kriisitilanteita, etta
laajempia rakenteellisia kysymyksida, kuten palvelujen viiveitd, kuormitusta ja
saavutettavuuden eroja. Ndin ollen yhteydenottojen tilastointimerkinnoistd saadun
tiedon tarkastelu mahdollistaa alueen palvelujarjestelman ymmartamisen tilanteissa,

joissa asiakkaiden avuntarve on kiireellinen ja valiton.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kokonaiskuva siitd, millaisia muutoksia
yhteydenotoissa on tapahtunut tarkastelujaksolla ja miten nama muutokset heijastavat
palvelujarjestelman rakenteellisia kehityskulkuja. Tilastollinen analyysi muodostaa
tutkimuksen ytimen, silla maaralliset menetelmat mahdollistavat ilmididen pitkittdisen
tarkastelun, yhteydenottojen maarallisen kehityksen seuraamisen seka erilaisten
palvelurajapintojen ja sisaltéjen vertailun (Nummenmaa ym. 2016). Tilastollista
analyysida tdaydennetdan sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyontekijoiden haastatteluilla.
Laadulliset menetelmat mahdollistavat sellaisten merkitysten, kokemusten ja
rakenteellisten tekijoiden tavoittamisen, jotka eivdat ndy pelkastaan maarallisessa
aineistossa (vrt. Puusa & Juuti 2020, 146—-155). Haastattelut tuottavat tietoa esimerkiksi
siitd, miten tyontekijat kokevat palvelujarjestelman toimivuuden, millaisia muutoksia he
havaitsevat yhteydenottojen taustalla ja millaisia kehittamistarpeita he tunnistavat

rakenteellisen sosiaalitydon nakokulmasta.

Aineistojen yhdistaminen perustuu monimenetelmallisen tutkimuksen periaatteisiin,
joissa eri menetelmat tuottavat toisiaan tdydentavaa tietoa ja vahvistavat analyysin
luotettavuutta (Akerblad & Seppanen-Jarveld 2024, 120-135). Tilastollinen aineisto
tarjoaa laajan rakenteen ja pitkittdisen nakyman yhteydenottojen kehitykseen, kun taas

laadullinen aineisto syventad ymmarrysta muutosten taustalla vaikuttavista ilmioista ja
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tyontekijoiden tulkinnoista. Ndin muodostuu kokonaiskuva, joka yhdistda maarallisen

kehityksen ja rakenteellisten ilmididen tulkinnan.

Taman lisaksi tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kansallisesti uutta tietoa, joka tukee
sosiaali- ja kriisipdivystystydon ja palvelujarjestelman kehittamista vastaamaan
paikallisesti ilmenevia tarpeita. Tutkimuksen ajallinen rajaus alkaa vuodesta 2021, jolloin
Kymenlaakson hyvinvointialueen nykyinen muoto vakiintui litin kunnan siirryttya osaksi
Paijat-Hdmeen maakuntaa. Tama rajaus mahdollistaa vertailukelpoisen aineiston
tarkastelun ja paikallisen kehityksen seuraamisen yhtenaiselta alueelta. Vuoden 2025
tilastoaineisto kattaa ajanjakson 1.1.-30.9.2025, minkd vuoksi kyseisen vuoden
yvhteydenotoista saadut aineistomadadrat ovat osittaisia ja nakyvat vuosittaisessa
vertailussa seka erityisesti tuloslukujen kaavioissa selvasti alempina eivatka ole suoraan

vertailukelpoisia taysien vuosien kanssa.
Empiirisina tutkimuskysymyksina toimivat:

1. Miten Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipdivystykseen tulevat
yhteydenotot ovat muuttuneet vuosina 2021-20257

2. Miten yhteydenottojen kehityssuunnat heijastavat palvelujarjestelman toimintaa
seka rakenteellisia ilmiditda ja miten sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyontekijat
kokevat palvelujarjestelman kyvyn vastata yhteydenottojen taustalla nakyviin
asiakkaiden tarpeisiin?

3. Millaisia kehittdmismahdollisuuksia sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijat

tunnistavat rakenteellisen sosiaalityon nakékulmasta?

Ensimmainen tutkimuskysymys kohdistuu kohdeilmion ytimeen, yhteydenottojen
maaralliseen ja ajalliseen kehitykseen. Sen avulla tarkastellaan, miten yhteydenottojen
kokonaismaarat, yhteydenottotavat, yhteydenottajat ja yhteydenottojen syyt ovat
muuttuneet tarkastelujakson aikana. Tutkimuskysymys tuottaa perustiedon siita millaisia
muutoksia sosiaali- ja kriisipdivystykseen suuntautuvissa yhteydenotoissa on tapahtunut
ja millaisia trendeja yhteydenottojen taustalla voidaan havaita. Toinen tutkimuskysymys
laajentaa tarkastelua palvelujarjestelmdn ja yhteydenottojen taustalla painottuvien
yhteiskunnallisten ilmididen tasolle. Sen avulla analysoidaan tarkemmin
vhteydenottajatahoja, yhteydenottojen taustalla olevia syitd sekd miten nama
kehityssuunnat heijastavat palvelujen kuormitusta, saavutettavuutta ja rakenteellisia

katveita. Sosiaali- ja  kriisipdivystyksentyontekijat  toimivat  asiantuntijoina
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haastatteluaineistolle, jonka tulkintojen avulla voidaan ymmartada miten tilastolliset
muutokset nakyvat sosiaali- ja kriisipdivystystyon arjessa ja miten tyontekijat kokevat
muutosten vaikuttaneen tyon sisadltéon ja painottumiseen. Tama kysymys kytkee
yhteydenotot osaksi hyvinvointialueen palvelurakennetta ja mahdollistaa rakenteellisten
ilmididen tunnistamisen, kuten asiakkaiden palvelutarpeiden painottumiseen liittyvia
muutoksia. Kysymys tarkentaa sosiaali- ja kriisipdivystystyon kokemuksellista ja

ammatillista ulottuvuutta.

Kolmas tutkimuskysymys syventaa analyysia rakenteellisen sosiaalitydn tasolle. Sen
avulla tarkastellaan tilastollisessa analyysissa ja tyontekijoiden kokemuksissa esiintyneita
havaintoja tiedon tuotannon kehittamistarpeista. Kysymyksen avulla tuotetaan tietoa
siitd, millaisia rakenteellisia esteitda ja mahdollisuuksia sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tyontekijat tunnistavat ja miten yhteydenotoista saatavaa tietoa voitaisiin hyédyntaa

palvelujen kehittdmisessa ja rakenteellisessa vaikuttamistydssa.

Yhdessa nama tutkimuskysymykset muodostavat kokonaisuuden, joka mahdollistaa
sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenottojen tarkastelun seka tilastollisesti etta
laadullisesti. Tilastollinen analyysi kuvaa ilmion kehitystda ja palvelujarjestelman
kuormitusta, kun taas haastattelut tuottavat tulkinnallista ja rakenteellista syvyytta.
Nadiden yhdistelmana tutkimus tuottaa monipuolista tietoa siitd, miten sosiaali- ja
kriisipdivystyksen yhteydenotot ovat muuttuneet ja millaisia sosiaalisia ilmi6ita
sosiaali- ja kriisipdivystyksen kautta tulee nakyvaksi sekd miten nama ilmiot kytkeytyvat

hyvinvointialueen palvelujarjestelman toimivuuteen.

Tutkimuksen tiedonintressi pohjautuu rakenteelliseen sosiaalityohdon ja tiedon
tuottamiseen. Tarve tutkimukselle on ty6elamalahtdinen. Sosiaali- ja kriisipdivystyksista
on tehty vain vahan pro gradu - ja vaitoskirjatason tutkimusta, mika korostaa aiheen
ajankohtaisuutta ja tutkimustarvetta. Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja
kriisipdivystyksessa on keradtty useita vuosia tilastotietoa yhteydenotoista, ja taman
tiedon systemaattista hyodyntamista on toivottu pro gradu -tutkielmassa. Tama tutkimus
pyrkii lisddmaan ymmarrysta sosiaali- ja kriisipdivystyksen tehtdvien jakautumisesta,
yhteydenottojen sisdlloistd ja niiden merkityksesta palvelujarjestelman toimivuudelle
sekd rakenteelliselle vaikuttamiselle. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenottojen
tilastointimerkintdéjen avulla tarkastellaan yhteydenottojen taustalla nakyvia

palvelutarpeita ja sosiaalityén mahdollisuuksia tehda rakenteellisia ilmi6ita nakyvaksi.
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Kymenlaakson alue- ja palvelujarjestelman toimintaympariston kuvaus toimii
tutkimuksen tiedonintressia tukevana taustoittajana ja mahdollistaa tutkimuskontekstin
erityispiirteiden seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen toimintaympariston rakenteellisten ja

sosiaalisten tekijoiden ymmartamisen.

Aiempi Kymenlaakson sosiaali- ja kriisipdivystystd koskeva tutkimus (Terkki 2021)
tarkastelee yhteydenottoja asiantuntijuuden ja moniammatillisuuden nakokulmista.
Nama nakokulmat on rajattu tdman tutkimuksen ulkopuolelle, ja tarkastelu kohdistuu
vuosien 2021-2025 aineistoon rakenteellisen sosiaalityon viitekehyksessa. Koska
sosiaali- ja kriisipdivystyksestd on saatavilla vain rajallisesti tutkimustietoa, tama
tutkimus tuottaa uutta tietoa sosiaali- ja kriisipaivystyksesta toimintaymparistona ja
tarjoaa pohjaa tuleville tutkimuskeskusteluille, jotka voivat kiinnittya taman tutkimuksen

esiin nostamiin rakenteellisiin ilmidihin ja palvelujarjestelman kehittamistarpeisiin.

Tutkimus lahtee paasaantoisesti liikkeelle tutkimusongelmasta. Jokivuoren ja Hietalan
(2007, 23) mukaan vasta tutkimusongelman muotoutumisen jdlkeen edetaan aineiston
ja analyysimenetelman valintaan. Tama tutkimus on ty6elamalahtdinen ja kdaynnistynyt
Kymenlaakson hyvinvointialueen toiveesta, jolloin tutkimusongelman muotoutumisessa
on edetty aineistolahtoisesti. Tutkimus toteutettiin selittavdan ja integroivan
monimenetelma asetelman mukaisesti yhdistden tilastollista ja kvalitatiivista aineistoa.
Monimenetelmallisyys mahdollistaa sen, ettd eri menetelmat vastaavat eri tasoilla ja
taydentdvat toisiaan. Tama mahdollistaa menetelmien yhdistelemisen ajallisesti eri
tavoin, kuten ftilastollisen analyysin ennen kvalitatiivista aineiston keruuta, jolloin
aineiston analyysissa hyddynnetdan monipuolisia menetelmia. (Moran-Ellis ym. 2006,
56). Tutkimuksessa on hyodynnetty vaiheittain selittdvaa asetelmaa, jossa tilastollinen
aineisto analysoidaan ensin, ja sen pohjalta on suunniteltu tarkemmin kvalitatiivisen

aineiston keruun suunta ja sisalto (Vilkka & Mankki 2024, 75-77, 79).

4.2 Tilastollinen aineisto ja analyysi

Tilastollinen aineisto koostuu Kymenlaakson sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoiden

Serena  Business Manager (SBM) -asiakastietojadrjestelmdan  tilastoimista
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yhteydenottojen tilastointimerkinndista ajalta 1.1.2021-30.09.2025. SBM-jarjestelmaan
syotetdan tilastointimerkinnat manuaalisesti, jolloin on tyontekijan harkinnan varaista,
mitkd yksittdiset muuttujat ohjelmasta valitaan kuvaamaan yhteydenottoon liittyvia
tekijoita, sisaltéja ja suoritteita. Tilastoinnit sisaltavat tietoa muun muassa
yhteydenottotavasta, yhteydenottajasta, asiakkaan tai asianomaisen kunnasta,
yhteydenoton syystd ja tyontekijan tekemistd toimenpiteista. Aineisto ei sisalla
asiakkaiden henkilotietoja ja tyontekijoiden henkil6tiedot on poistettu ennen analyysin
aloittamista. Ennen ftilastointiaineiston saantia tutkija muodosti alustavan rungon
tilastotiedoista  saataville tiedoille pohjautuen tiedonsaantiin  sosiaali- ja
kriisipaivystyksen johtavalta sosiaalityontekijalta, tydelamaohjaajalta, Terkin (2021) pro

gradu -tutkielmasta seka tutkijan omiin kdytanndn kokemuksiin pohjautuen (kuvio 2).

Suunniteltu Kuvaus Tutkimuksellinen Soveltuvuus
muuttuja merkitys tilastolliseen
analyysiin aineiston

saannin jalkeen

Yhteydenoton | Kalenteripdiva ja Ajallisten Ei. Yhteydenottojen
paivamaara ja | kellonaika, muutostrendien paivamaarien ja kellon
kellonaika mahdollisuus seuraaminen; aikojen erottaminen
erotteluun esimerkiksi | ruuhkahuiput, toisistaan vaatii
vuorokaudenajoittain kausivaihtelut, manuaalista tyota.
eroavaisuudet Muuttuja rajattu

viikonpaiva/kuukausi/vu | tutkimusaineiston
osi tasolla ja virka-ajan ulkopuolelle.

ja sen ulkopuolella
tulleiden

yhteydenottojen valilla

Asiakkaan Kouvola, Kotka, Maantieteellinen Kylla. Etela-

kunta Hamina, Pyhtaa, painottuminen Kymenlaakson kunnat
Miehikkala, Virolahti, yhdistetty
ulkopaikkakuntalainen tilastoanalyysissa

tasapainoisen
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, ulkomaalainen, tarkastelun
turvapaikanhakija mahdollistamiseksi.
Yhteydenottaj | Esimerkiksi Viranomaisyhteistyon ja | Kylla
ataho hatdkeskus, asiakkaan ympariston
sosiaalipalvelu, poliisi, | hahmottaminen.
terveydenhuolto,
yksityishenkilo,
omaiset
Yhteydenoton | Tilastokoodi tai vapaa | Paljastaa Kylla. tilastokoodeja ei
syy tai luokitus | luokka (esim. asiakaslahtoiset tarpeet | saatavissa aineistosta,
mielenterveys, ja niiden mahdollisen mutta yhteydenoton
lastensuojelu, muutoksen syy luokittelu
vakivalta) rakenteellisesta kaytettavissa
nakdkulmasta
Vaestoryhma alle 18-vuotiaat, 18— Palvelutarpeiden Ei. Aineistosta ei
(ika / 64-vuotiaat, yli 65- kohdentuminen ilmennyt vaestéryhmia
elamantilanne | vuotiaat, lapsiperheet, | vaestoryhmittdin omana muuttujana
) useampi perhekunta
Yhteydenoton | Esimerkiksi asianhoito | Mihin kdytannon toimiin | Kylla
sisaltod puhelimessa, kriisityd, | yhteydenotot johtavat
lastensuojeluilmoitus,
SHL-ilmoitus
ikddantynyt, SHL-
ilmoitus tyoikainen,
tapaaminen

Kuvio 2. Tilastollisten muuttujien runko ja muuttujien soveltuvuus tilastolliseen analyysiin

Aineisto hankittiin sosiaali- ja kriisipaivystyksen johtavan sosiaalityontekijan toimesta
SBM-jarjestelmasta Excel-muodossa marraskuussa 2025. Ennen aineiston hankintaa
tutkija tarkasteli aineistoa lyhyesti SBM-jarjestelmdssa sosiaali- ja kriisipdivystyksen
johtavan sosiaalitydontekijan kanssa varmistuakseen, ettd aineisto on suhteessa
tutkimukseen relevantti. Aineisto koostui alun perin 12 erillisesta Excel-tiedostosta, jotka

sisdlsivat tilastotietoa eri muuttujista. Naista tiedostoista yksi ”"Yhteydenotot neuvonta
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vs. ohjaus” sisalsi kaikki tutkimuksen kannalta keskeiset muuttujat (N=46 566). Muissa
tiedostoissa oli puutteita, esimerkiksi asiakkaan asuinkunnan tiedon puuttuminen.
Taman vuoksi tutkimuksessa kaytettavaksi aineistoksi rajattiin kyseinen tiedosto, joka

tarjosi kattavimman ja vertailukelpoisimman kokonaisuuden. (liite 2)

Aineisto analysoitiin  SPSS-ohjelmalla. Ennen varsinaista analyysia aineisto
pseydonymisoitiin poistamalla muuttujat, jotka eivat olleet tutkimuksen kannalta
relevantteja tai olisivat voineet heikentdaa tutkimuksen eettisida periaatteita, kuten
tietosuojaa. Naita olivat esimerkiksi asiakkaan sukupuoli ja tietyt palveluprosesseihin
liittyvat tekniset merkinnat. Taman jalkeen tekstimuotoiset muuttujat muunnettiin
numeerisiksi SPSS-analyysia varten. Aineiston keskeiset muuttujat yhteydenottotapa,
yvhteydenottaja, asiakkaan kunta ja yhteydenoton syy olivat tilastoituina kaikissa
yhteydenotoissa. Yhteydenoton sisalto oli tilastoitu 46 559 yhteydenotossa (N=46 566)
ja puuttuvat merkinnat ajoittuivat vuoden 2025 touko-syyskuulle. Puuttuvien tietojen

maara oli vahainen eika vaikuttanut aineiston luotettavuuteen.

Aineiston lapiluvun yhteydessa tilastollisten muuttujien soveltuvuus tarkentui. Aineiston
analyysin yhteydessa ilmeni eroa tilastointikdytannoissa seka tyontekijoiden tekemissa
valinnoissa ettd eri vuosina kaytossa olleissa tilastointiluokissa. Tamad on otettu
huomioon tulosten tulkinnassa ja nostetaan esiin  my6s tutkimuksen
kehittamisehdotuksissa. Lisaksi alustavasti suunniteltuja muuttujia karsiutui aineiston
tarkastelun ja alustavan analyysin seurauksena. Yhteydenoton pdivamaarien ja kellon
aikojen painottumisen tutkiminen rajattiin ulos tilastollisesta analyysistd muuttujien
ollessa Excel-tiedostossa samassa solussa kunkin yhteydenoton kohdalla, jolloin
yhteydenotoista olisi tullut manuaalisesti erotella ndma omiin soluihinsa SPSS-ohjelman
kdayton mahdollistamiseksi. Asiakkaan kunnan kertova muuttuja yhdistettiin Etela-
Kymenlaakson kuntien (Pyhtaa, Kotka, Hamina, Miehikkala ja Virolahti) osalta samaksi,
joka mahdollisti toimipaikka kohtaisen painottumisen tarkastelun ja pienempien kuntien
yhteydenottojen anonymiteetin sdilymisen. Vaestomaaraltaan pienempien kuntien
kuntakohtaisia eroja tarkasteltiin vain kokonaismaérien osalta vuosittain. Tilastollinen
aineisto ei sisdltanyt vaestéryhmatietoja, jonka vuoksi aiottu muuttuja ei soveltunut

tilastolliseen analyysiin.

Vaestoryhmatietoja saatiin osin yhteydenottojen sisdltoa kuvaavan muuttujan kautta,

joka osoittautui tilastollisen analyysin haastavimmaksi muuttujaksi. SBM-jarjestelma
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tallentaa kaikki sisaltomerkintdaan valitut sisaltéa kuvaavat tilastointimerkinnat samaan
soluun, ja jokaisessa vyksittdisessa yhteydenotossa (N=46566) oli valittuna 1-7
sisaltomerkintda. Yhteensa sisaltomerkinndissa oli 53 yksittdista muuttujaa ja niiden
erilaisia yhdistelmia huomattavan suuri maara. Muuttujien erottelu edellytti aineiston
manuaalista lapikdaymistda ja koodaamista yksitellen. Aineiston laajuuden vuoksi
sisdltomerkinnat ryhmiteltiin  paaluokkiin, joita olivat ilmoitukset, paatokset,
tapaamismuodot, sisalto ja palvelut. Tama mahdollisti aineiston kasittelyn ja tulkinnan.
Yhteydenottojen padivamaaran ja kellonajan tutkiminen olisi edellyttédnyt vastaavaa
manuaalista tyotad, jonka vuoksi yhdenottojen ajallisten muutostrendien tutkinta rajautui
tutkielman ulkopuolelle ja paatosta vahvisti huomattava ajan kaytto sisaltéa kuvaavien

tilastointimerkint6jen koodaamiseksi.

Analyysissa hyddynnettiin ajallista vertailua vuosien 2021-2025 valilla ja alueellista
vertailua Pohjois- ja Etela-Kymenlaakson valilla. Kuntakohtaista vertailua tehtiin vahan,
koska pienissa kunnissa vyksittdiset tapaukset vaikuttavat tilastollisiin muutoksiin
suhteellisen paljon ja Pohjois-Kymenlaakso muodostuu yhdesta suuresta kunnasta.
Tulosten havainnollistamiseksi tietoa siirrettiin SPSS-ohjelmasta Exceliin, joka mahdollisti
kaavioiden ja kuvioiden luomisen. Taulukoiden hyédyntamisen maarassa huomioitiin
Totton (2025, 88) esittama vaatimus taulukoiden luettavuudelle ilman tekstid, mutta

tekstilta edellytettavan taulukoihin viittaamista.

Lisaksi analyysissa hyddynnettiin kuvailevia menetelmia, kuten frekvenssijakaumia seka
ristiintaulukointia ja sen avulla laskettuja prosenttiosuuksia. Ristiintaulukointi soveltui
hyvin yhteydenottojen maarien, alueellisten erojen ja yhteydenottojen sisaltdjen
tarkasteluun, ja sita tdydennettiin tarvittaessa khiin nelittestilla tilastollisen
merkitsevyyden arvioimiseksi. Ristiintaulukointi on kvantitatiivisessa tutkimuksessa
selkea ja tehokas analyysimenetelma, ja khiin nelidtesti mahdollistaa muuttujien valisten
yhteyksien tilastollisen varmentamisen (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 166-167;
Silen 2021, 48-49)

Tutkimuksen analyysissd hyodynnettiin  kausaalista mallintamista, jolla pyritdan
aikaisempien tutkimustulosten, teoreettisen tiedon ja mittaustulosten avulla saamaan
selville millainen kausaalinen rakenne selittdisi ilmididen valista yhteyttd. Nain
kausaalisen selittamisen voidaan kuvailla olevan lahella syitd ja seurauksia ilmentavaa

arkielaman tilannetta. Selittavia tekijoita voi olla useita ja tutkimuksen nakékulman
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mukaan keskitytadn tutkimuksessa oleellisimpiin ja aiheellisimpiin syihin. (Jokivuori &
Hietala 2007, 23-24) Aineiston analyysin tiedetddan yleisesti saavuttaneen
saturaatiopisteensa, kun aineisto ei tuota enda uutta tietoa. Tutkimusasetelma
mahdollisti tilastollisen analyysin tuloksien esittdmien teemojen ja ilmididen pohjalta
sekd  kausaalisen selittdmisen logiikkaa hyddyntamalld haastatteluaineiston

kerdamisessa kaytettyjen kysymysten muodostamisen (liite 3).

4.3 Kvalitatiivinen aineisto ja analyysi

Monimenetelmallisessd asetelmassa tilastollinen ja laadullinen aineisto tdydentavat
toisiaan. Tilastollinen analyysi osoittaa yhteydenottojen maaralliset kehityssuunnat, kun
taas asiantuntijoiden haastattelut auttavat tulkitsemaan n&itd muutoksia ja
ymmartamaan miten ne nakyvat sosiaali- ja kriisipdivystystyon arjessa. Asiantuntijuus ei
ole staattinen ominaisuus tai tietovarasto, vaan se rakentuu toiminnassa ja
vuorovaikutuksessa, esimerkiksi ammatillisten tehtavien tai institutionaalisen aseman
kautta (Alastalo ym. 2017, 221). Tassa tutkimuksessa asiantuntijoiksi maariteltiin
sosiaali- ja kriisipdivystyksen sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat, joilla on kdytannon
kokemus yhteydenottojen sisallostd ja kehittymisesta. Haastatteluun kutsuttiin johtavan
sosiaalityontekijan ja tydelamaohjaajan kautta 4 tarkasteluajanjaksolla tyoskennellytta
sosiaalityotekijaa tai sosiaaliohjaajaa. Kutsutuille toimitettiin kirjallisesti tietoa

tutkimuksesta ja informoitu suostumus tutkimukseen osallistumisesta (liite 1).

Haastatteluaineisto kerattiin maaliskuussa 2026 yhdessa yksilohaastattelussa ja yhdessa
kolmen tyontekijan ryhmahaastattelussa hyodyntden puolistrukturoitua
teemahaastattelurunkoa (liite 2). Haastattelut toteutettiin asiantuntijahaastatteluina,
joissa ennalta tilastollisen aineiston analyysin perusteella laaditus teema-alueet
ohjasivat  keskustelua, mutta kysymysten muoto ja jarjestys vaihtelivat
haastattelutilanteiden mukaan. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyon luonne nakyi
erityisesti ryhmahaastattelussa, joka toteutui tyontekijoiden tyévuoron lomassa ja sisalsi
tilanteita, joissa haastateltavat joutuivat vastaamaan yhteydenottoihin ja poistumaan

hetkellisesti haastattelusta. Aineiston keruussa hyodynnettiin Microsoft Teams-yhteytta
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sekd sen nauhoitus- ja litterointitoimintoja. Ryhmé&haastattelun osallistujat kayttivat
samaa laitetta, minka vuoksi litterointivaiheessa haastateltavien puheenvuorot eroteltiin
manuaalisesti. Paallekkdisen puheen tunnistamiseksi hyddynnettiin  kuva- ja
danitallennetta. Haastattelut kestivat noin 45 minuuttia ja litteroitua aineistoa kertyi 47

sivua tutkielman asetuksilla.

Haastatteluaineiston analyysi toteutui prosessina, jossa aineiston keruu ja analyysi
kietoutuivat  yhteen. Alastalo ja Akerman (2010, 378-379) esittavit
asiantuntijahaastatteluille tyypillista olevan aineistonkeruun ja analyysin jatkuva
vuorovaikutus, mikd mahdollistaa nakemysten tarkentamisen muun aineiston rinnalla.
Tassa tutkimuksessa analyysi toteutettiin teoriaohjaavan teemallisen sisalldnanalyysin
periaatteiden mukaisesti. Tilastollisen aineiston tulokset toimivat analyysin
viitekehyksena ja ohjasivat haastattelukysymysten muodostamista sekd aineiston

tarkastelua, mutta teemat muotoutuivat ensisijaisesti empiirisen sisallén pohjalta.

Tutkimuksen haastatteluaineiston analyysi oli vaiheittainen. Ensimmaisessa vaiheessa
aineisto on huolellisesti lapiluettu ja epaselvat aineisto esimerkit kayty tarkastamassa
kuva- ja danitallenteista. Litteroinnin tarkistamisen yhteydessa aineisto anonymisoitiin ja
haastateltavat koodattiin merkinndilla H1-H4. Analyysin toisessa vaiheessa aineisto
redusoitiin  poistamalla tutkimuskysymysten kannalta epaolennainen sisaltd ja
kokoamalla olennaiset ilmaukset yhtendiseksi aineistokokonaisuudeksi. Kolmannessa
vaiheessa aineisto klusteroitiin ja samankaltaiset ilmaukset ryhmiteltiin alaluokiksi ja
edelleen laajemmiksi teemoiksi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125). Haastateltavien
tunnistettavuuden vahentamiseksi on tuloslukujen aineistositaateissa anonymiteetin

suojaamiseen kiinnitetty erityistda huomiota ja H1-H4 merkinnat poistettu.

Teoriaohjaavan sisallonanalyysin mukaisesti aiempi tutkimus ja teoreettiset kasitteet
hyodynnettiin ilmididen jasentdamisessd ja kasitteellisessa nimedamisessd, mutta
analyysin ensisijainen |ldhtokohta oli empiirinen aineisto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110—
111, 122). Kun empiirinen aineisto oli kytketty teoreettisiin kasitteisiin, muodostettiin
kokonaisuus, joka kuvaa sosiaali- ja kriisipdivystykseen kohdistuvien yhteydenottojen
muutosta sekd tyOntekijoiden nakemyksia palvelujarjestelman toimivuudesta.
Tavoitteena oli ymmartda haastateltaville merkityksellisia ilmioitd ja tuottaa
kokonaiskuva siitd, miten yhteydenottojen kehitys ja palvelujarjestelman rakenteet

heijastuvat sosiaali- ja kriisipaivystystyohon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127).
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Tilastollinen ja laadullinen aineisto yhdistyvat tutkimuksen analyysissa ja tuloksissa.
Tilastoanalyysi osoittaa yhteydenottojen maaralliset kehityssuunnat, kun taas
haastatteluaineisto syventda ymmarrysta siitd, miten sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tyontekijat asiantuntijoina kokevat yhteydenottojen muutoksen ja tyon kohdentumisen.
Tama kokonaisuus tukee tiedolla johtamista ja tekee sosiaali- ja kriisipdivystystyon

rakenteellisista ilmidista nakyvampia.

4.4 Tutkimusetiikka

Eettisesti tarkasteltuna tutkimukseen kaytettyjen menetelmien ja lahestymistapojen
tulee olla perusteltuja ja tutkimusprosessin on noudatettava hyvaa tieteellista kdytantoa.
eettiset periaatteet huomioiva lapi tutkimusprosessin. Erityisen tarkeda on huomioida
tutkimuksen vaikutukset niihin henkilihin, joiden kokemuksia tai toimintaa tutkimus
koskee, vaikka tutkimusaineisto ei sisaltdisikadan henkildtietoja (vrt. Puusa & Juuti 2020,
175). Tassa tutkimuksessa yhteydenottojen tilastot eivat sisalla tunnistetietoja, mutta
yhteydenottojen taustalla on aina yksil6ita ja heiddan tilanteitaan, minka wvuoksi
anonymiteetin ja tietosuojan varmistaminen on ollut keskeistd. Haastatteluaineisto
puolestaan  perustuu sosiaalialan ammattilaisten kokemuksiin, ja heidan

anonymiteettinsa turvaaminen on ollut olennainen osa tutkimusetiikkaa.

Tutkijana olen pyrkinyt raportoimaan ja perustelemaan tekemani valinnat avoimesti seka
huomioimaan tutkimuseettiset kysymykset koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimukselle
haettiin  tutkimuslupa  vuonna 2025 Kymenlaakson hyvinvointialueelta.
Tutkimussuunnitelmassa tuotiin esiin, ettd tutkimus paikantuu alueellisesti, mika
osaltaan vahentda aineiston ja tulosten anonymiteettid. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tyon erityispiirteiden vuoksi anonymiteettiin kiinnitettiin erityistd huomiota lapi
tutkimusprosessin. Haastatteluun osallistuneet ilmoittautuivat itse tai heidat
tutkimusluvan myontdneestd organisaatiosta ohjattiin tutkimukseen.
Ryhmahaastatteluun osallistujien maara vaheni alkuperdisesta suunnitelmasta neljasta
kolmeen aikataulun sopimisen yhteydessa. Yksilohaastatteluja toteutui yksi.

Haastateltavat saivat kirjallisesti informoidun suostumuksen osallistumisesta



Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

41

tutkimukseen, josta keskusteltiin haastattelujen aloittamisen yhteydessd ja
varmennettiin tietoon perustuvan suostumuksen toteutuminen (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019). Suostumuksista yksi palautui tutkijalle kirjallisesti, yksi esitettiin
videon valityksella ja loput haastatelluista esittivat suullisen suostumuksen riittaviksi
itselleen.  Tunnistetietoja  sisaltanyt  sdahkdinen  dokumentti  informoidusta
suostumuksesta tuhottiin tutkimuksen valmistuttua. Haastateltavien oli mahdollista

kieltdytya tai peruuttaa suostumuksensa missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.

Kaikki  tutkimusaineisto sdilytettiin  salasanalla  suojatulla tietokoneella ja
varmuuskopioitiin ulkoiselle kovalevylle, johon muilla kuin tutkijalla ei ollut paasya.
Haastatteluaineisto litteroitiin siten, ettei yksittdisia tyontekijoita tai heidan
tyotehtaviaan voida tunnistaa, ja tulosten raportoinnissa kaytetaan vain yleisluontoisia
kuvauksia. Aineisto ei sisalla tunnistetietoja, ja aineistot havitettiin asianmukaisesti
tutkimuksen valmistuttua. Tutkimuksen toteutuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista
kaytantda, tietosuojalainsadadantéd seka sosiaalialan tutkimukselle keskeisid eettisia

periaatteita.

Tutkijan oma positio on tarked huomioida tutkimuksen eettisessa tarkastelussa. Olen
tyoskennellyt opintojeni ohella ikdantyneiden sosiaalipalveluiden jarjestamisen
tehtdvissa seka terveyssosiaalityossa, joista saatu kaytdnndn kokemus on tuonut
ymmarrysta  palvelujarjestelman  toiminnasta.  Tutkimuksen  objektiivisuuden
vahvistamiseksi olen pohtinut tutkimuksen eri vaiheissa omaa subjektiivisuuttani ja
pyrkinyt tiedostamaan tilanteet ja nakokulmat, joihin oma taustani voi vaikuttaa
erityisesti  ikdantyneiden palveluiden osalta. Tutkimusotteeni on perustunut
systemaattiseen analyysiin ja aineistoldhtdiseen tulkintaan, jonka tavoitteena on
tarkastella sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteydenottoja mahdollisimman objektiivisesti
rakenteellisen sosiaalitydn viitekehyksessa. Sosiaalityén tutkimuksessa epavarmuus ja
tilanteiden tulkinnallisuus ovat vaistamattomid, eika tutkijalla ole aina valmiita
ratkaisumalleja. Rauhala ja Virokangas (2011, 252) korostavat sosiaalitydssa
epdvarmuuden kanssa tyoskentelyn olevan arkipdivaa ja sen sijaan, ettd epdavarmuutta
pyrittaisiin poistamaan, on tutkijan tehtdavana kohdata se ja rakentaa paras mahdollinen
ratkaisu kollektiivisen tiedon ja ammattitaidon varassa. Tama nakékulma on ohjannut

my0Os omaa tutkimusprosessiani ja eettisia valintojani.



5 Yhteydenotoissa tapahtuneet muutokset

5.1 Maaradlliset ja maantieteelliset muutokset

Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

42

Yhteensa sosiaali- ja kriisipdivystyksessa tilastoitiin 1.1.2021-30.09.2025 valisena aikana

46 566 yhteydenottoa (Taulukko 1). Yhteydenotot lisddntyivat koko alueella ja kasvu oli

erittdin voimakasta vuonna 2023. Vuonna 2024 yhteydenottojen kokonaismaara laski

hieman, mutta pysyi edelleen korkeammalla tasolla kuin tarkasteluajanjakson alussa.

Vuoden 2025 aineisto kattaa vain kolme vuosineljannesta, mutta yhteydenottomaara oli

jo lahes edellisen vuoden tasolla.

Tasta voidaan arvioida,

ettd vuoden 2025

kokonaismaara olisi tdyden vuoden aineistona ollut aiempien vuosien tasolla.

Taulukko 1. Asiakkaan tai asianomaisen kunta vuosittain tarkasteltuna

2021 2022 2023 2024 2025
Asiakkaan tai asianomaisen (30.09.2025
kunta saakka)
Kotka E 2528 2986 3348 3407 2463
Hamina E 663 763 882 898 513
Virolahti E 89 94 103 131 83
Miehikkala E 83 64 84 79 41
Pyhtaa E 145 186 236 265 184
YHTEENSA Eteld-Kymenlaakso | 3508 4093 4653 4780 3284
Kouvola P 4641 4737 5223 5088 3969
Pohjois-Kymenlaakso
Muu tai (ei mikdan) 43 27 25 36 16
Turvapaikanhakija (ei|31 52 27 14 13
oleskelulupaa)
Ulkomaan kansalainen (turisti) | 8 23 10 8 12
Ulkopaikkakuntalainen 408 377 549 451 457
Yhteydenottoja yhteensa 8635 9320 10486 10379 7746

Selite: E=Eteld-Kymenlaakso, P=Pohjois-Kymenlaakso
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Pohjois-Kymenlaakson Kouvola oli vuosittain selvdasti suurin yhteydenottojen
kohdekunta. Yhteydenottojen maara kasvoi vuosina 2021-2022 maltillisesti (2 %), mutta
vuonna 2023 yhteydenotoissa oli selva 10 % kasvu. Vuonna 2024 yhteydenottojen maara
kdantyi lievdan laskuun (-2,6 %), mika viittaa siihen, ettd vuoden 2023 kasvu oli

poikkeuksellinen eikd osa pidempaa trendia.

Vaestomaadran perustella Etelda-Kymenlaakso on noin 1000 asukasta suurempi kuin
Pohjois-Kymenlaakso, mutta tdma ei ndy yhteydenottojen painottumisessa. Tama viittaa
siihen, ettd yhteydenottojen maaraan vaikuttavat muut tekijat kuin pelkka vaestémaara.
Yhdeksi mahdolliseksi vaikuttavaksi tekijaksi erityisesti tarkasteluajanjakson alkupuolella
kuvattiin  haastatteluissa Pohjois-Kymenlaaksossa sosiaali- ja kriisipdivystyksen
nykymuodossa pidempaan toimimista. Etela-Kymenlaaksossa sosiaali- ja kriisipaivystys
aloitti toiminnan nykymuodossa vasta vuonna 2019, ja suoran yhteydenoton

mahdollisuuden kuvattiin lisinneen palvelun tunnettavuutta ja yhteydenottojen maaria.

”--Jos ajatellaan koko sosiaali- ja kriisipdivystystd, niin ne yhteydenoton
mddrdt on lisddntynyt ja se selittyy ehkd silld, ettd eteldnpdd aloitti
toiminnan 2019 ja eteldissé ei ollut semmoista samantyylistd sosiaali- ja
kriisipéivystystd. Aiemmin vaan se oli siind turvakodin yhteydessé virka-
ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys ja sinne ei ollut ihmisilld mitéén suoria
numeroita. Kymenlaaksolaiset on tullut tietoisemmaksi tdstd meiddn
palvelusta ja tietenkin sana kiirii, niin ihmiset ottaa hanakammin yhteytté
meihin itse. Ne asiakaspuhelut mité tulee meille, niin sen mddré on mun
ndkemyksen mukaan liséiéintynyt vuosi vuodelta.”

Sosiaalipdivystystoiminnan kartoituksen yhteydessd vuoden 2017 tilastoissa havaittiin
myods yhteydenottojen painottuminen Pohjois-Kymenlaakson Kouvolaan ja tuolloin
Kymenlaaksoon kuuluneeseen littiin yli 3800 yhteydenotolla vuodessa, kun taas Etela-
Kymenlaaksossa tehtavia oli hieman yli 1000 vuonna 2017 (Ollila ym. 2019, 29, 97-98).
Taman tutkimuksen aineistossa yhteydenotot Etelda-Kymenlaaksossa kasvoivat tasaisesti

tarkastelujakson aikana ja erot yhteydenottomaarissa maakunnan eri osissa pienenivat.

Ainoastaan Miehikkaldssa yhteydenottojen maarissa tapahtui myos vahaista laskua,
mikd voi kertoa pienemman vdestdpohjan herkkyydestd yksittdisille tilanteille.

Tilastoissa nakyi vuosittain pieni maara yhteydenottoja turvapaikanhakijoihin,
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ulkomaalaisiin  turisteihin ja muihin yksittdisiin ryhmiin liittyen. Sen sijaan
ulkopaikkakuntalaisiin liittyvat yhteydenotot muodostivat selvasti suurimman ryhman
paikallisvdeston  jdlkeen.  Vuoden 2025  syyskuun loppuun mennessa
ulkopaikkakuntalaisiin liittyvia yhteydenottoja oli tilastoitu jo yhta paljon kuin koko
vuoden 2024 aikana (taulukko 1). Tama viittaa siihen, ettd sosiaali- ja kriisipdivystys
kohtaa tilanteita, joissa asiakkaan akuutti tarve syntyy hyvinvointialueen ulkopuolella
henkildille. Haastatteluaineistossa ulkopaikkakuntalaisiin liittyneet yhteydenotot

liitettiin vahvasti lastensuojelun sijaishuoltoon.

”-- ulkopaikkakuntalaiset niin se suurin osa, sanoisin ettd joku 80 pinnaa
[on] niitd sijaishuollon lapsia, jotka on vaan sijoitettu ténne alueelle. Sen
takia se on niinku réjéhdysmdisen suuri siellé tilastossa.”

Lisaksi ulkopaikkakuntalaisia koskevat yhteydenotot liitettiin haastatteluaineistossa
mokkikautena vapaa-ajan asukkaisiin tai paikkakunnalla vierailleisiin henkilihin liittyviin
sosiaali- ja kriisipdivystyksen tehtaviin. Vapaa-ajan asumiseen liittyvat yhteydenotot
painottuivat haastatteluaineistossa kesdan ja akuutin kriisityon tarpeen kasvuun, joka
kuvaa alueen maantieteellistd sijaintia Kaakkois-Suomen itdrajalla jarvi- ja

rannikkoalueilla.

oo @+ Eteld-Kymenlaakso ea=@mw Pohjois-Kymenlaakso =@ lkopaikkakuntalainen
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Kuvio 3. Yhteydenotot Pohjois- ja Eteld-Kymenlaakson asukkaisiin  sekd

ulkopaikkakuntalaisiin liittyen vuosittain
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Yhteydenotot painottuvat selkedsti hyvinvointialueen suurimpiin kuntiin Kouvolaan,
Kotkaan ja Haminaan kaikkina vuosina (kuvio 3). Vuonna 2021 Pohjois-Kymenlaaksossa
tilastoitiin yli 1100 yhteydenottoa enemman kuin Etela-Kymenlaakson kunnissa
yhteensa. Vuosina 2022-2024 ero kaventui tasaisesti ja vuonna 2024 alueiden
yhteydenottomaarat olivat ldhes samalla tasolla. Vuoden 2025 syyskuun loppuun
mennessa ero ndyttdaa jalleen hieman kasvaneen, mutta tiedot kattavat vain osan
vuodesta, joten lopullinen tulkinta on rajallinen. Haastatellut kuvasivat erojen
yhteydenotoissa tasoittuneen sosiaali- ja kriisipdivystyksen tunnettavuuden
lisddntyessa. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen sisdista yhteistyota kuvattiin haastatteluissa
toimivaksi ja saumattomaksi. Asiakkaiden ja yhteisty6tahojen etu huomioitiin
paivystyksellisessa tydssa muun muassa siirtdmalla puhelut tarvittaessa asiakaskayntien

ajaksi toiseen toimipaikkaan.

”--vaikka viime viikonloppuun olin tyévuorossa ja meilléd oli tosi kiireisié
vuoroja. Paljon kriisity6td, niin se on véhén kurjaa aina Ildhted tekemddn
sitd kriisityotd, kun aina kolme pdivystyspuhelinta mukana niin sitten
kysyttiin --[toisen toimipaikan] pddstd, ettd hei, ettd me ollaan menossa nyt
kriisikéynnilld, ettd voitteko ottaa meiddn puhelut vihdéksi aikaa, ettd
tavallaan semmoista niinku synergiaa néiden toimipaikkojen vdlillé 16ytyy.”

Maantieteellinen tarkastelu osoittaa yhteydenottojen maardaan vaikuttaneen
palvelurakenteen historian, palvelun tunnettavuuden, sijaishuollon sijoituskaytantojen
seka alueellisten vaestorakenteiden, ei vain vaestomaaran. Tama korostaa sosiaali- ja
kriisipdivystyksen roolia Kymenlaakson alueellisena palveluna, jonka kuormitus

maaraytyy seka paikallisten etta ulkopaikkakuntalaisten tarpeiden mukaan.

5.2 Yhteydenottotapojen muutokset

Tilastoaineiston mukaan sosiaali- ja kriisipdivystykseen otetaan yhteytta selvdsti eniten

puhelimitse. Vuosittain yhteydenotoista yli 7000 tuli puhelimitse, mika tekee siita
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selvasti yleisimman yhteydenottotavan koko tarkastelujaksolla. Haastateltavat
tunnistivat puhelimitse yhteydenoton edelleen ensisijaiseksi tavaksi, ja heidan
mukaansa yhteydenottotavat ovat pysyneet paaosin samoina, vaikka yhteydenottojen
maara on kasvanut. Puhelimitse annetun tuen on myds valtakunnallisesti arvioitu olevan

usein riittava tuki sosiaalipaivystyksellisissa yhteydenotoissa (Ollila ym. 2019, 11).

Toiseksi yleisin yhteydenottotapa oli koko tarkastelujakson ajan “muu”, jonka kaytto
lisddntyi huomattavasti. Vuonna 2021 yhteydenottoja tilastoitiin “muu”-luokkaan 984, ja
maara kasvoi tasaisesti vuoteen 2023 saakka (2242). Vuonna 2024 maara pysyi edelleen
korkealla (2173), ja vuoden 2025 syyskuun loppuun mennessa “muu”-luokkaan oli
kirjattu 1852 yhteydenottoa. Tama viittaa siihen, ettd vuoden 2025 kokonaismaara tulee
olemaan samaa tasoa kuin kahtena edeltavdana vuonna. Haastatelluista yksi kuvasi
tilastoivansa hatdkeskuksen viranomaisverkko Virven kautta tulevat tehtdvat
nimenomaisesti “muu”-luokkaan tilastoidessaan yhteydenottoa, kun taas toinen
haastatelluista kuvasi pyrkivansd |6ytamaan yhteydenottotavalle kuvaavamman

selitteen, kuin yhteydenottotapa "muu”.

” --jos tulee hdétdkeskuksesta tehtdvd, niin ainakin itse laitan silloin siihen
sen muun ja hdtékeskustehtdvéthdn jossain vaiheessa ne vaihtoi sitd, tai
niinku ettd sieltd alkoi tulemaan enemmdn niin tehtdvid sosiaalitoimeen,
kun tuli se joku hdtdkeskusuudistus, niin se voi osittain selittéd sitd [muu-
tilastointimerkintéjen mddrdd].”

Haastatteluaineiston perusteella hatdakeskuksen kautta tulevia yhteydenottoja
tilastoidaan seka puhelu- ettd muu-tilastointimerkinnoilla, mika osaltaan selittdad “muu”-
luokan kasvua ja osoittaa kirjaamiskaytantojen epayhtenaisyyteen. Yhteydenottotapojen
muutosten tulkintaan vaikuttavat siten paitsi asiakkaiden yhteydenottotapojen
muutokset, myos tilastointijarjestelmdan ominaisuudet, kirjaamiskulttuuri seka

valtakunnalliset muutokset hatakeskuksen ohjauskadytanndissa.
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Kuvio 4. Yhteydenottotavat vuosittain ilman yhteydenottotapoja puhelin ja muu

Puheluiden ja "muu”-luokan jalkeen yleisimmat yhteydenottotavat olivat asiakkaan
kdaynti toimipisteessa ja tyontekijan kaynti asiakkaan luona (kuvio 4). Haastateltavat
kuvasivat yhteydenottoja tulevan yhteisty6tahoilta myos tapaamisten yhteydessa seka

sahkopostitse.

”--sitten sairaalassa tullaan ihan sanomaan ja hoitajat tulee sanomaan ja
ulkopaikkakunnilta sitten jotakin séhképosteilla Idhetellddn noita.
Ja no sitten joku virka-aikainen lastensuojelu voi sitten mydskin laitella
meille niitd sitten jatkoja vaikka perjantaina tai télleen niin séihképostilla,
ei ne [yhteydenottotavat] tavattoman kauheasti sinéinsd muuttuneet.”

Séhkopostiyhteydenotot lisdantyivat tarkastelujaksolla, mutta maéarat pysyivat

vuositasolla pienina, keskimaarin 2—3 yhteydenottoa viikossa. Moniammatillisen tiimin
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kautta tulleet yhteydenotot lisdantyivat vuosina 2024 ja 2025, jolloin niita tilastoitiin noin
200 vuodessa. Kasvu on merkittava, silla “moniammatillinen tiimi”-yhteydenottotavan
maara on kasvanut vuoden 2022 alimmasta 55 tilastointimerkinndstd vuoden 2024
yhteensa 221 tilastointimerkintdan. Tama kehitys viittaa siihen, etta nykyiset
yhteydenottotapojen tilastointivaihtoehdot eivat kata kaikkia yhteydenottotapoja tai
luokkaa kaytetaan tilastointikdytanndissa eri tavoin. Haastateltavat eivat kuitenkaan
tunnistaneet moniammatillista tiimia vakiintuneeksi yhteydenottotavaksi ja kukaan

haastatelluista ei ollut tilastointivaihtoehtoa kayttanyt.

“En ole siis koko tyburani aikana kdyttinyt tuommoista, kun
moniammatillisen tiimin kautta. Md voisin kuvitella, ettd siind voitaisiin
ajatella esimerkiksi terveydenhuoltoa missd on niinku Iddkdrit ja sitten
tuota sairaanhoitajat niin joku voi mieltéd sen moniammatillisesti tiimind.”

”--md ajattelen, ettd moniammatillinen tiimi on joku sellainen isompi tiimi
missé on monia eri ammattilaisia ketkd hoitaa jotain asiaa ja oikeastaan
sellaisten kautta ei meille yhteydenottoja tule. -- Elikkd meisté ei kukaan
kdytd sitd moniammatillista tiimid.”

Tilastollisessa aineistossa “moniammatillinen tiimi” yhteydenottotavan lisddntyminen
voi viitata asiakkaiden tilanteiden edellyttavan usean palvelun yhteistyota tai
tyontekijoiden tulkitsevan tilastointiluokkaa eri tavoin, koska haastatteluaineistolla ei
selittdvaa syyta yhteydenottotavan kasvulle paikannettu. Sosiaali- ja kriisipdivystystyossa
moniammatillisuuden rooli korostuu yhteydenottojen vastaanottamisen lisdksi
esimerkiksi suuronnettomuuksissa, jossa psykososiaalisen tuen johtovastuu on sosiaali-

ja kriisipaivystyksella (STM 2025).

5.3 Yhteydenottajien muutokset

Yhteydenottajien jakauma muuttui tarkastelujaksolla selvasti. Yleisin yhteydenottaja oli
vuosittain hatdkeskus, jonka kautta tulleiden yhteydenottojen osuus kaikista
yhteydenotoista kasvoi selvasti vuoden 2023 aikana. Tuolloin joka neljds yhteydenotto

(24 %) valittyi hatdakeskuksen kautta. Vuosina 2024 ja 2025 osuus pysyi korkeana (noin
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23 %), mika viittaa siihen, ettd hatakeskus on vakiintunut keskeiseksi kanavaksi
yhteydenottojen vilittdmisessa sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Vuonna 2021 osuus oli
vield selvasti matalampi (17 %), mika korostaa muutosta palvelujarjestelman
toiminnassa. Myds haastatteluaineistossa  hatakeskuksen  roolin  kasvu ja
kenttdjohtojarjestelman  kayttéonoton  osoitettiin  vaikuttaneen  sosiaali- ja

kriisipdivystyksen yhteydenottoihin.

“Hdtédkeskushan on ehké niinku yksi meidén suurimpia tyéllistéjid. Nehdn
ldhettdd meille hirvedsti niité tehtdvié ja nytten viime vuonna meille tuli
timmdéinen kenttdjohtojérjestelmd vielé kéyttéon, joka liittyy siihen
hdtdkeskustydskentelyyn.”

Hatakeskuksen kautta tulleiden yhteydenottojen lisdadantyminen ja taman vaikutus
sosiaali- ja kriisipdivystystyohon tunnistettiin myo6s valtakunnallisesti. Hatakeskuslaitos
(2024) uutisoi sosiaali- ja kriisipdivystykselle valitettavien tehtavien kasvaneen vuonna
2023 edelliseen vuoteen verrattuna 34 % ja tehtavia siirtyneen ensimmaista kertaa
enemman sosiaali- ja kriisipdivystykselle kuin pelastustoimelle. Tama kehitys viittaa
siihen, etta akuutit sosiaalihuollon tilanteet ohjautuvat yha useammin hatakeskuksen tai
ensihoidon kautta, mikd muuttaa sosiaali- ja kriisipdivystystyon luonnetta entistakin
kiireellisemmaksi  ja  viranomaisrajapintoihin  painottuvaksi. = Kymenlaaksossa
hatakeskuksen lisdksi yhteyttd sosiaali- ja kriisipdivystykseen ottivat yleisimmin henkilo
itse, ensihoito, terveyspalvelut, omainen ja poliisi (kuvio 5). Tulokset ovat saman
suuntaisia kuin Hujalan (2017, 331-226) kuvauksessa sosiaalipaivystystyosta ja
osoittavat sosiaalipdivystyksellisten tehtdvien edellyttavan moniammatillista ja tiivista

yhteisty6ta eri yhteistyokumppaneiden kanssa.
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Yhteydenoton vuosi

Kuvio 5. Yleisimmdt yhteydenottajat vuosittain

Henkild itse oli toiseksi yleisin yhteydenottaja vain vuonna 2021. Taman jdlkeen
asiakkaiden suorat yhteydenotot ovat olleet endd neljanneksi yleisimpid suhteessa
muihin yhteydenottotapoihin. Vuonna 2025 tarkastelujakson aikana henkildiden itse
ottamat yhteydenotot olivat yhtd yleisia kuin terveyspalvelujen kautta tulleet
yhteydenotot. Haastateltavat kuvasivat asiakaspuheluiden olevan yleisia sosiaali- ja

kriisipdivystyksen yhteydenotoissa.

”--se ei ehkd ndyttéydy siind meiddn arjessa, ettd kylld meille tulee edelleen
paljon niitd suoria asiakasyhteydenottoja ja yleensd se puhelu alkaa vielé
silleen, ettéi md en tiedd ettd soitinko md oikeaan paikkaan, mutta md soitin
nyt teille ja sitten Iéhdetddn sitd siitd miettimddin, ettd mé en ehkd niinku
allekirjoita sité miten se tilastoissa ndyttdytyy.”

”--Ehkd muutoin [yhteydenotot] lisddntynyt sitten ja se [henkiliden suorat
yhteydenotot] on pysynyt ehkd saman.”
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Toiseksi yleisimmadksi yhteydenottajaksi tilastoitiin “aikaisemmin alkanut tehtdva”
vuodesta 2022 alkaen. Tama viittaa siihen, ettd sosiaali- ja kriisipdivystys osallistuu yha
useammin tilanteisiin, joissa asiakkuus on jo kdynnissa ja joissa tarvitaan lisdarviota,
jatkotoimia tai virka-apua. Haastatellut kuvasivat kyseisten tehtavien liittyneen usein
kriisityohon, tybvuorojen vaihtuessa jatkuviin tilanteisiin sekd asiakkaan tilanteen

uudelleen aktivoitumiseen.

“Ne [aikaisemmin alkaneet tehtdvit] on semmoisia, etté jos meillé on
vaikka tyévuoronvaihto, aamuvuoro on alkanut tekemddn jotain tehtdvdd
ja sitten se on saanut jonkun pdcdtékseen ja sitten tulee iltavuoro ja sitten
se asia siellé eskaloituu vaikka perheessé uudestaan ja siitd tulee uusi
yhteydenotto niin silloin md laitan sen aikaisemmin alkanut tehtévé tai
sitten kriisitoissd joka kerta poikkeuksetta, ettd kun se meiddn kriisityén
prosessi voi olla hirvedn pitkd. Se voi olla maksimissaan vaikka vuoden niin
silloin mé en, niinku jotenkin se yhteydenottaja ei voi joka kerta olla se
henkilé itse, vaan yleensd md oon se henkilé joka ottaa sitten sitd yhteyttd
ja silloin se ajatellaan niin, ettd timd tehtdvd on alkanut jo aiemmin ja me
jatketaan silld samalla tehtévdlld.”

”No niin on usein varmaan kriisityén tehtdvid. Sitten joskus voi olla myéskin
sellaisia, ettd jos vaikka ensihoito on tehnyt lastensuojeluilmoituksen ja mie
on ehkd niin kirjoittan sen ilmoituksen ja sitten siitd tulee jotain lisétietoa,
niin sitten md kirjoitan sinne asiakasmerkinnén vield uudestaan. Elikké
siihen samaan tehtévddn uudestaan kirjoitan tai joku muu miké mité jatkan
sitten vield lisdd. ”

Haastatteluaineisto osoittaa, etta kriisityon prosessit voivat kestaa jopa vuoden, jolloin
samaan tehtdvaan sisdltyy useita yhteydenottoja. Tama selittdd aiemmin alkaneiden
tehtdvien kasvua ja osoittaa, ettd sosiaali- ja kriisipdivystys toimii yha useammin
pitkdkestoisten, monivaiheisten tilanteiden koordinoijana. Kriisityén merkitys korostuu
Saaren (2000, 42-49) kuvauksessa sokkivaiheen reaktioiden vaihtelusta yksiléiden
valilla, joka saattaa ilmetd esimerkiksi toimintakyvyn heikentymisend, tunteiden
puuttumisena tai impulsiivisina reaktioina. Kriisin ensivaiheessa saadun tuen
merkityksellisyys ilmenee myds Poijulan (2018, 17) kuvauksessa resilienssin

vaikutuksesta elamanhallinnan palautumiseen ja kokemukseen kriisin kohtaamisesta.

Pienempid maarid yhteydenottoja tuli muun muassa sosiaalipalveluista, toisen

maakunnan sosiaalipdivystyksestd ja eri alojen ammattilaisten, kuten yksityisten



Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

52

palveluntuottajien kautta. Yhteydenottojen kasvu vuosittain selittdd osaltaan
yhteydenottajaryhmien laajentumista. Huomionarvoista on tyontekijakohtaisten
tilastointierojen voivan vaikuttaa siihen, miten yhteydenottajat tilastoidaan. Esimerkiksi
sosiaalipalvelut-merkinnalla tulleiden yhteydenottojen lisaksi yhteydenottajaksi on voitu
tilastoida myos tarkemmin kotihoito, alueen sosiaalityd tai mielenterveys- ja
pdihdepalvelut, mikd lisda hajontaa, mutta tuottaa samalla tarkempaa tietoa
palvelurajapinnoista. Tassa kaaviossa sosiaalipalvelut-tilastointimerkintéihin  on
manuaalisesti yhdistetty myo6s yhteydenotot, joissa yhteydenottajana oli alueen
sosiaalityo, kotihoito tai lastensuojelu, joiden yksittdiset osuudet olivat tilastollisessa

aineistossa vahaisia.

5.4 Yhteydenottojen syiden muutokset

Yleisimmat yhteydenottojen syyt tilastointiin kiireellisena sosiaalipdivystyksen tarpeena,
ilmoituksena henkilon palveluiden tarpeesta, kriisitilanteena seka ohjauksena ja
neuvontana (kuvio 6). Nama nelja syytda muodostaa selvasti suurimman osan kaikista
vhteydenotoista koko tarkastelujakson ajan, kun taas muut syykategoriat jaadvat
maarallisesti selvasti pienemmiksi. Lisdksi yhteydenottoja tilastoitiin yleisimpien syiden
lisdksi konsultaatioon ja muihin syihin liittyvissa asioissa. Ndiden lisaksi marginaalisen
osuuden yhteydenottojen tilastointimerkinndistd muodostivat palvelutarpeen
arviointipyyntoéihin, kotiutuksiin seka SAS-arviointiin tai hakemuksiin liittyvat syyt.
Tilastointimerkint6ja tehtiin myos syilla muutos asiakkaan tilanteessa ja hoidon tarpeen

arvio, jotka tilastotietojen mukaan eivat olleet kdytossa enaa tilastojen hakuhetkella.

Haastateltavat esittivat tilastointimerkintéjen monipuolisuuden liittyvan SBM-
asiakastietojarjestelman laajempaan kadyttoon useissa toimintayksikdissa. Tama nakyi
esimerkiksi siind, etta jarjestelmassa oli kaytossa tilastointiluokkia, jotka eivat

varsinaisesti kuulu sosiaali- ja kriisipaivystyksen ydintehtaviin, kuten SAS-arviointi.

”--kun se ei ole tavallaan pelkdstédn sokrin Serena vaan sitd kdyttdd myds
noi meiddn asiakasohjaajat sairaalasta ja sitten sielld on heille ne omat
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palikat. Niin tavallaan just se, ettd kun sinne on tyénnetty niin paljon
kaikkien muidenkin ihmisten juttuja, ettéd se ei ole pelkdstddn se sokri [joka
hyédyntdd tilastointimerkintdjé], niin se tavallaan sen lukeminen ja
tulkitseminen ja tdmmdistd asiat niin siind kiireessd aiheuttaa semmoista
drsytystd.”

Tilastointijarjestelman monikdyttéisyys lisaa valintamahdollisuuksia ja samalla
tilastointipoikkeamien riskid, mikd voi vaikuttaa siihen, miten yhteydenottojen syyt
nakyvat tilastoissa. Tama vastaa myos Salovaara ja kumppanit (2021) havaintoja, joiden
mukaan sosiaalihuollon tietojarjestelmien monikayttdisyys ja kirjaamiskaytantojen

vaihtelu heikentavat tiedon vertailtavuutta.

—@ — Neuvonta ja ohjaus e+ «@-¢ |lmoitus henkilon palvelutarpeesta
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Kuvio 6. Yleisimmdt yhteydenottojen syyt vuosittain

Kiireellinen sosiaalipaivystyksen tarve ja kriisitilanne lisaantyivat yhteydenoton syyna
tarkastelujakson aikana. llmoitukset henkilon palvelutarpeesta lisaantyivat vuoteen
2023 asti, jonka jalkeen ilmoitusten maaran kasvu tasaantui ja kdantyi lievaan laskuun.
Neuvontaan ja ohjaukseen liittyvien yhteydenottojen maara pysyi melko tasaisena,
vahentyen hieman vuosittain. Tarkastelujakson viimeisen vuoden (2025) osittaisuus
nakyy kokonaismaarissa, mutta syiden keskindinen jarjestys sailyy samankaltaisena kuin

aiempina vuosina. Tama osoittaa, ettd syiden suhteellinen jakauma on vuosittain melko
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vakaa, vaikka kokonaismddrissd tapahtui muutosta. Pienemmat syykategoriat
muodostavat koko tarkastelujakson ajan vain marginaalisen osuuden yhteydenotoista, ja

niiden vuosittainen vaihtelu on vahaista.

Tarkasteltaessa yhteydenottojen syita asiakkaan tai asianomaisen kunnan mukaan,
ilmenee Pohjois-Kymenlaakson Kouvolalaisten asiakkaiden kohdalla kiireellisen
sosiaalipdivystyksen tarpeen olleen kaikkina tarkastelujakson vuosina yleisin
yhteydenoton syy seka kriisitilanteen toiseksi yleisin. Etelda-Kymenlaakson asukkaiden
osalta yleisimpien syiden jarjestys painottui vuosittain eri tavoin. Tarkasteluajanjakson
alussa yhteydenoton syyksi painottui henkilon palvelutarvetta koskeva ilmoitus ja
toiseksi suurimmaksi vuosittain vaihdellen kiireellinen sosiaalipdivystyksen tarve ja
kriisityo, kunnes vuodesta 2024 painottuminen siirtyi kiireelliseen sosiaalipdivystyksen
tarpeeseen, jota seurasivat ilmoitukset henkilon palvelutarpeesta ja kriisityd. Tama
viittaa Etela-Kymenlaaksossa yhteydenottojen luonteen muuttuneet kohti akuutimpia
tilanteita, mika voi liittya palvelurakenteen muutoksiin, palvelujen tavoitettavuuteen ja

sosiaalisen hadan kasvuun.

Paikallisiin asukkaisiin liittyvien yhteydenottojen lisaksi erillisten muiden ryhmien
yhteydenotot muodostavat koko tarkastelujakson ajan maarallisesti pienen osuuden
kaikista yhteydenotoista. Turisteihin, ulkopaikkakuntalaisiin ja turvapaikanhakijoihin
liittyvat yhteydenotot painottuvat kiireelliseen sosiaalipdivystyksen tarpeeseen seka
lisdksi yhteytta otettiin neuvontaan ja ohjaukseen seka kriisityohon liittyen. Vuosittaiset

vaihtelut yhteydenottojen syiden valilla ovat vahaisia.

Haastatteluissa turisteihin liittyvien yhteydenottojen ei tunnistettu painottuvan sosiaali-
ja  kriisipaivystykseen  tulevissa  yhteydenotoissa.  Turvapaikanhakijoihin  tai
maahanmuuttajiin  liittyvia yhteydenottoja tunnistettiin olleen, mutta naiden
painottuminen ei tullut laajemmin esille haastatteluissa. Ulkopaikkakuntalaisiin liittyvia
tehtdvia tunnistettiin tulleen aiemmin kuvattujen sijaishuollon asiakkaisiin liittyvien
yhteydenottojen ja vapaa-ajan asujien lisaksi kiireellisena sosiaalipaivystyksen tarpeena
poliisin yhteydenottoina, jolloin henkil6lta paihteiden kaytén seurauksena olivat varat
loppuneet ja heillda arvoitiin olevan tarve ehkaisevdaan toimeentulotukipdatdkseen ja

matkakustannuksien maksusitoumukseen kotipaikkakunnalle palatakseen.
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5.5 Yhteydenottojen sisdlt6jen muutokset

Yhteydenottojen sisalldissa tapahtui tarkastelujaksolla merkittdavia muutoksia. Yli
puoleen kaikista yhteydenotoista (51 %, n=23880) sisaltyi ilmoitus (kuvio 7). Erityisesti
lastensuojeluilmoitusten ja ikdihmisiin liittyvien sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten
maara kasvoi vuonna 2023. Tama kehitys on yhteneva yhteydenottojen kokonaismaaran
kasvun kanssa. Vuonna 2024 ilmoitusten maara tasaantui. Tyoikdisiin kohdistuvat
ilmoitukset pysyivat tarkastelujakson ajan tasaisina. On huomioitava, ettd vuoden 2025
tiedot kattavat vain ajanjakson tammikuusta syyskuun loppuun. Siten vuoden 2025
ilmoitusmaarat eivat ole suoraan verrattavissa aiempiin vuosiin, ja niiden tulkintaa tulee
pitdd alustavana. Mikdli ilmoitusten maard on jatkunut loppuvuoden ajan
samansuuntaisena, eri ilmoitusten kokonaismaara on voinut lahestya edellisvuosien

tasoa.

lImoitusten maaran vaihtelu voi heijastaa muutoksia palvelujarjestelmassa,
kirjaamiskaytanndissa tai yhteiskunnallisissa ilmidissa. Lisaksi sosiaalihuoltolaki (35 §)
madrittelee ammattihenkil6t, joiden tulee salassapitosddnndksien estamattd tehda
ilmoitus omasta huolenpidostaan, terveydestdaan tai turvallisuudestaan ilmeisen
kykenemattomasta henkilostd ja  lastensuojelulaki (25 §)  vastaavasti
ilmoitusvelvollisuuden lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat mahdollista lastensuojelun

tarpeen selvittamista.
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Kuvio 7. limoituksen sisdltéineet yhteydenotot vuosittain

Selite: LS-ilmoitus = lastensuojeluilmoitus, SHL-ilmoitus, ikdihminen = sosiaalihuoltolain
mukainen ilmoitus yli 65-vuotiaasta, SHL-ilmoitus, tydikdinen = sosiaalihuoltolain
mukainen ilmoitus 18—64-vuotiaasta.

Lastensuojeluilmoitus sisaltomerkinnat Pohjois- ja Etelda-Kymenlaakson asukkaisiin
kohdistuvien yhteydenottojen valilla pysyivat tasaisena vuosina 2021-2022, jonka
jalkeen vuonna 2023 lastensuojeluilmoituksista 46 % tilastoitiin Etelda-Kymenlaaksossa
asuvista ja 41 % Pohjois-Kymenlaaksossa asuvista. Taman jalkeen painottuminen
muuttui, vuonna 2024 lastensuojeluilmoituksista 55 % ftilastoitiin  Pohjois-
Kymenlaaksossa ja 42 % Etela-Kymenlaaksossa asuvista. Vuoden 2025 syyskuun loppuun
mennessa sosiaali- ja kriisipaivystykseen yhteydenottoina tulleista
lastensuojeluilmoituksista asiakkaan kotikunta oli Pohjois-Kymenlaaksossa noin 48 % ja

Eteld-Kymenlaaksossa noin 38 % yhteydenottoja.

Vuosittain tarkasteltuna kaikista yhteydenottojen lastensuojeluilmoitus
tilastointimerkinnodista 8-14 % yhteydenotoista oli asiakkaan kunnaksi valittuna
ulkopaikkakuntalainen. Ulkopaikkakuntalaisiin kohdistuvien lastensuojeluilmoitusten
painottuminen lisdantyi erityisesti vuoden 2025 tilastoaineistossa, jolloin yhdeksadn
kuukauden aikana tilastoitiin 255 ulkopaikkakuntalaiseen liittyvaa

lastensuojeluilmoitusta. Tama heijastaa sijaishuollon yksikoiden keskittymista alueelle ja
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vksikdiden virka-aputarpeen lisadntymista, kuten haastatteluaineisto osoitti aiemmissa

alaluvuissa.

Ikdaihmisiin liittyvat sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset jakautuivat melko tasaisesti
Pohjois- ja Etela-Kymenlaaksoon, jossa ero oli vuosittain muutamia prosentteja
painottuen Pohjois-Kymenlaaksoon. Myds tyoikaisia koskevat sosiaalihuoltolain
mukaiset ilmoitukset henkilén palvelutarpeesta painottuivat vuosittain Pohjois-
Kymenlaaksoon muutaman prosentin erolla, kunnes vuonna 2025 painottuminen
muuttui samassa suhteessa Eteld-Kymenlaaksoon. Tama voi viitata palvelurakenteen
muutoksiin, kirjaamiskaytantdihin tai alueellisiin eroihin palvelujen tavoitettavuudessa,
mutta taustalla voi olla myds muita yksild- tai aluekohtaisia tekijoita, joita tutkimuksen

aineistot eivat tavoittaneet.

Paatosten osuus yhteydenottojen sisalldista oli pieni (1,4 %, n=639), mutta niiden
vuosittainen vaihtelu herattdaa kysymyksia tilastoinnin yhdenmukaisuudesta. Paatoksia
lastensuojelulain mukaisista kiireellisista sijoituksista tehtiin vuosittain noin 30 vuoteen
2024 saakka, mutta vuoden 2025 syyskuun loppuun mennessa niita oli tilastoitu vain
nelja. Sijaishuoltopdatésten maara vaihteli my6s vuosittain, mutta tarkasteltaessa
kiireellisen sijoituksen ja sijaishuoltopaatosten yhteismdaaria, pysyvat ne vuosittain
tasaisina, joka kuvaa tilastointimerkintdjen valinnoissa voineen olla tyontekijakohtaisia
eroavaisuuksia. Sijaishuoltopdatosten painottumiseen Pohjois- ja Etela-Kymenlaaksoon

asiakkaan kotikunnan mukaan oli vuosittain vaihtelua, joka tasoittui seuraavana vuotena.

Paatoksia ehkaisevastd toimeentulotuesta ftilastoitiin eniten vuonna 2021 (n=145).
Taman jalkeen ehkaisevan toimeentulotuen paatosten maara vakiintui selvasti
matalammalle tasolle noin 50-60 paatokseen vuodessa. Muutos voi viitata siihen, etta
ehkdisevan toimeentulo tuen tarve oli poikkeuksellisen suuri vuonna 2021. Ehkadisevan
toimeentulotuen paatdksistda huomattava osa (8—26 %) kohdistui ulkopaikkakuntalaisiin
tarkastelujakson aikana. Lisaksi yksittdisia paatoksia tehtiin turvapaikanhakijoille. Tama
viittaa siihen, ettd sosiaali- ja kriisipaivystys kohtaa tilanteita, joissa asiakkaalla ei ole
paikallista sosiaalipalvelujen kontaktia tai joissa akuuttitarve syntyy tilapdisesti alueella
oleskeleville henkildille, kuten haastatteluaineistossa esiintyneeseen tilanteeseen, jossa

pdihtymystilan seurauksena henkil6lla ei ole ollut varaa palata kotipaikkakunnalleen.
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Paatoksia tilapdisestd asumisesta tehtiin vuosittain 4-32. Vuosi 2021 erottui
poikkeuksellisena, silld tuolloin tilastoitiin 32 tilapdisen asumisen paatosta. Paatoksen
liittyivat useimmiten vyksittdisiin  tilanteisiin, joissa asiakas oli turisti tai
ulkopaikkakuntalainen ja tarvitsi valiaikaisen majoitusratkaisun akuutin kriisin tai
sosiaalihuollon tarpeen vuoksi. Paatoksen jakautuivat tasaisesti Pohjois- ja Etela-
Kymenlaakson alueiden asiakkaisiin, mika viittaa siihen, ettei tilapdisen asumisen tarve
ole painottunut tiettyyn kuntaan tai alueeseen. Haastatteluaineistossa kuvattiin sosiaali-
ja kriisipaivystyksen kohtaavan tilapdisen asumisen tarvetta ja alueella olevan kdaynnissa
hatamajoitukseen liittyva pilottijakso. Kokeiluvaiheen aikana hatdamajoitukseen
hakeudutaan sosiaalipalveluiden kautta tilapdisen yosijan saamiseksi, silloin kun
nukkumiselle ei ole muuta paikkaa (Kymenlaakson hyvinvointialue 2026b).
Asunnottomuuden kasvu on tunnistettu rakenteelliseksi haasteeksi valtakunnallisesti
seka paikallisesti Kymenlaaksossa (Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus 2026, 9—

24; Kymenlaakson hyvinvointialue 2025b)

Kriisitydon sisdltomerkinnat muodostivat noin kymmenesosan (10,7 %, n=4962)
yhteydenotoista ja kriisitydon jakauma pysyi vuosittain melko tasaisena. Kriisityo
ndyttaytyy tilastojen ja haastattelujen perusteella sosiaali- ja kriisipdivystyksen
keskeisenda tyOmuotona. Tilastoanalyysi osoitti kriisitilanteen olevan osassa
yhteydenottoja tilastoitu vain koko yhteydenoton syyna (n=8511), jolloin kriisityota ei ole
enda aina valittu erikseen sisdltomerkinnaksi. Na&in kriisityota sisaltaneiden
yhteydenottojen maara voi olla kymmenesosaa huomattavasti suurempi. Kriisityota
sisdltaneista sisaltomerkinndistda noin 60 % tilastoitiin Pohjois-Kymenlaaksoon ja 36 %

Etelda-Kymenlaaksoon. Vaihteluvali pysyi pienena eri vuosina.

Tilastoanalyysi osoitti sosiaali- ja kriisipdivystyksen tilastointimerkinnoissa tapahtuneen
my0s jarjestelmalahtoisia muutoksia. Vuonna 2025 tilastoitiin ensimmaista kertaa uusia
sisdltoluokkia, kuten seksuaalirikoksia ja kotihoidon palveluiden kadynnistysta kuvaavat
sisdltomerkinnat. Tama osoittaa yhteydenottojen painottumista olevan seurattu ja
muutoksiin olevan reagoitu. Osaltaan tulos tukee havaintoja tilastointijarjestelmassa
katveeseen jaaneista yhteydenottojen sisalloistd. Yhteydenottojen sisalloissa tilastoitiin
myos  kuulusteluihin, virka-apuun, konsultointiin ja kriisipaikan jarjestamiseen
ikdihmiselle liittyvid yhteydenottoja, jotka tukevat tilastoanalyysin tuloksia sosiaali- ja

kriisipdivystystyon painotuksesta.
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Haastatteluaineisto osoittaa, etteivat yhteydenottojen sisaltomerkinnat tee nakyvaksi
kaikkia sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyossa keskeisia ilmioita. Haastatteluissa kuvattiin
"elamanhallinnan puutteet” -tilastointimerkinndn laajaa kayttdd, joka ei ilmene
tilastollisessa aineistossa. Tama viittaa siihen, ettei tilastointiaineisto kattanut
kokonaisuudessaan kaikkia sosiaali- ja kriisipdivystyksen tilastointiosuuksia. Tama voi
osaltaan selittaa tilastollisesti nakymattomiksi jaavia yhteydenottojen muutoksia

tarkasteluajanjakson aikana.
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6 Yhteydenottojen kehityssuuntien tulkinta palvelujarjestelmdan toiminnan ja

rakenteellisten ilmiéiden nakokulmasta

6.1 Nuorten haastavat elamantilanteet

Nuorten tilanteiden kriisiytyminen ja palvelujarjestelman katveet heijastavat
rakenteellisen sosiaalitydn teoreettista ydintd. Pohjolan (2011) kuvaama tietotyo
konkretisoituu sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenotoissa, jotka paljastavat
palvelurakenteiden epdkohtia ja jarjestelman haasteita vastata oikea-aikaisesti nuorten
tarpeisiin. Samalla tyéntekijoiden kuvaama paine tehda paatoksia vahaisellad tiedolla
ilmentaa Giddensin (1984) rakenteistumisteorian mukaista tilannetta, jossa toimijuus
rakentuu rakenteellisten rajoitteiden sisalla. Haastatteluaineistossa nuorten
monimuotoinen pahoinvointi nayttaytyi keskeisena ilmiona, joka heijastui suoraan
sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenottoihin. Haastatteluaineiston mukaan nuorten
akuutit tilanteet liittyivat usein paihteiden kayttéon, psyykkiseen oireiluun ja arjen
hallinnan vaikeuksiin. Pdihteidenkdyton kuvattiin olevan aiempaa monimutkaisempaa ja

sisdltavan useiden paihteiden samanaikaista kayttoa.

”-- Ne voi koko ajan huonommin, ei ole endd sitten keskikaljan tissuttelua,
vaan se on niinku monimutkaista ja monimuotoista pdihteiden
ongelmakdyttéd. Ja nimenomaan se, ettd kun puhutaan nuorten
pdihteiden kdytostd niin ei kukaan tule endd sen takia [yhteydenottona
sosiaali- ja kriisipdivystykseen], ettd on juotu kaljaa, ettd ollaan niin
pdihtyneit niinku kénnissé, vaan se on sitten niitd pillereitd ja pulvereita
mitd on vedelty.”

Nuorten huonovointisuus nakyi haastatteluaineistossa myds lisddantyneina
osallistumiskutsuina alaikdisten kuulusteluihin, joiden taustalla arvioitiin olleen usein
vakivaltaa ja paihteidenkayttoa. Tulokset vastaavat THL:n alueellisen selvityksen kanssa,
jonka mukaan lasten- ja nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoidon kustannukset ovat
Kymenlaaksossa valtakunnallisesti  korkeimpia (THL 2025, 5-6, 32) seka
lastensuojelunkustannuksien olevan huomattavasti maan keskiarvoa korkeampia

suhteessa alle 18-vuotiaaseen vaestoon (THL 2024b, 20).
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Haastatteluaineistossa kuvattiin palvelujarjestelmédn rakenteellista katvetta, jossa
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut eivat vastaa riittavasti akuutteihin tarpeisiin,
jonka seurauksena nuorten kriisit ohjautuvat sosiaali- ja kriisipdivystykseen tai virka-
aikaiseen lastensuojeluun. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyontekijat pohtivat myds onko

lastensuojelu oikea palvelu vastaamaan nuorten mielenterveyden kriiseihin:

“ettd sitten joutuu pohtimaan, ettd pitddké mielenterveyden haasteisiin
vastata lastensuojelun palvelulla? Ettd onko se oikein?”

Tama vastaa Mullalyn ja Duprén (2019) nakemysta rakenteellisesta eriarvoisuudesta,
jossa palvelujen niukkuus ja vaikea saavutettavuus ohjaavat haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten kriisiytyneet tilanteet yhteydenotoksi sosiaali- ja kriisipaivystykseen ja

tekevat rakenteelliset valtasuhteet nakyviksi sosiaali- ja kriisipdivystystyon arjessa.

Tilastollisesti ~ sijaishuoltopaikkojen  yhteydenotot lisdantyivdit vuonna  2023.
Haastatteluissa tama nakyi erityisesti luvattomina poistumisina,
etsintakuulutuspyyntdina ja poliisin virka-avun tarpeena. Sijaishuollon yksikdiden
kuvattiin olevan kuormittuneita ja tarvitsevan tukea akuutteihin tilanteisiin, mika lisasi
yvhteydenottoja sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Lisaksi ulkopaikkakuntien sijoittamien
lasten tilanteet ohjautuivat paivystykseen, kun akuutti tarve ylitti hallinnolliset rajat, joka
nakyi myo6s tilastoanalyysin tuloksissa yhteydenottojen kasvuna. Haastatteluissa
kuvattiin sijaishuoltoon liittyvien yhteydenottojen taustalla olevan nuorten luvattomia
poissaoloja, kuten karkaamisia ja kotilomalta palaamatta jaamistilanteita, jolloin sosiaali-
ja kriisipdivystykseen tulee yhteydenotto poliisille etsintakuulutuspyynnoén tekemiseksi.
Haastatteluissa kuvattiin myos yhteydenottoja, joissa lapsesta on tehty etsintdakuulutus
ja sijaishuoltoyksikkd tarvitsee virka-apua poliisilta lapsen kiinniottamiseksi. Erityisesti
haastatteluissa paikannettiin Pohjois-Kymenlaaksossa Kouvolassa olevan vyksityisia
lastensuojelulaitoksia, joihin suuremmista kaupungeista on sijoitettuna lapsia.
Ulkopaikkakuntalaisten lasten kohdalla haastatteluissa  kuvattiin  sijoittavan
hyvinvointialueen tekevan etsintakuulutuspyynnon ja kiinni ottamiseen liittyvasta virka-
apu pyynnosta vastaavan alueen, jolle lapsi on sijoitettuna. Lisdksi haastatteluaineistossa
sijaishuoltoyksikoiden yhteydenottojen paikannettiin edelld mainittujen lisaksi liittyvan

konsultaation tarpeeseen.
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Haastatteluaineistossa nuorten pahoinvointi nayttaytyi ilmiéna, jossa mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen niukkuus, palvelujen vaikea saavutettavuus ja hoitopolkujen
katkonaisuus ohjasivat akuutteja tilanteita sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Tama vahvisti
kasitysta siita, etta sosiaali- ja kriisipdivystys toimii palvelujarjestelman solmukohtana
tilanteissa, joissa ensisijaiset palvelut eivat ole tavoitettavissa tai riittavia.
Samansuuntaisesti my6s Kotisaari ym. (2024, 200-201) havaitsivat lastensuojelun
asiakkaiden tilanteiden taustalla palvelujen saavutettavuuteen ja tuen oikea-

aikaisuuteen liittyvia haasteita.

Tilastoissa ja haastatteluaineistossa painottuneen lasten ja nuorten pahoinvoinnin
lisdantyminen ja tilanteiden kriisiytyminen voi liittya myos siihen, ettei perheille ole aina
tarjolla heidan tarpeitaan vastaavia palveluja. Lamponen (2023, 218-220) yhdistaa
kiireellisten sijoitusten ja lastensuojeluilmoitusten taustalla olevan laajempien
yhteiskunnallisten ilmididen, kuten mielenterveys- ja paihdeongelmien, taloudellisen ja
sosiaalisen kuormittumisen ja palvelujarjestelman pirstaleisuuden vaikutukset.
Haastatteluaineistossa  sosiaali- ja  kriisipdivystyksen  tydssa  virka-aikaiseen
sosiaalitydhon verrattaessa korostui erona asiakkaiden tuttuus, joka puuttuu
pdivystystyOstd, jossa asiakkaidentietoihin tutustumiseen voi olla hyvin rajatusti

mahdollisuuksia.

”-- virka-aikaisilla palveluissa on se tuttuus ja sitten toisaalta mahdollisuus
konsultoida sité omaa esihenkil6d, ettd miten téissd nyt kannattaisi tehdd,
ettd me ollaan loppu viimein aika yksin ja pienen tiedon varassa, kun me
tehdddn niitd pddtéksid sielld sosiaalipdivystys ympdiristéssd. Ettd md
ajattelen, ettd se on semmoinen niinku ikuinen ongelma. Just se etté tiedon
puute ettd miten vdhdisillé tiedoilla me loppujen lopuksi tehddéin niinku tosi
semmoisia merkittdvidkin toimenpiteitd ja perheen yksityisyydensuojaan
puuttumisia. Ettd niinku pahimmillaan se tilanne voi olla sen kaltainen, ettd
me ollaan jollain keikalla ja meille tulee uusi soitto, ettd nyt tddllé ei pérjétd
tdn lapsen kanssa tai lapsi on pistdd siellé kotiin silpuksi, ettd nyt dkkid
ténne niin me ei vélttdmdttd ehditd edes sinne toimistolle niinku lukemaan
niité asiakaskirjauksia.”

Weinbergin (2008) kuvaama moraalinen jannite nakyy sosiaali- ja kriisipaivystyksen
tyontekijoiden kokemuksissa, joissa eettinen velvollisuus turvata nuoren hyvinvointi
tormaa institutionaalisiin rajoitteisiin, kuten tiedon puutteeseen ja palveluketjujen

katkonaisuuteen. Lamposen (2023, 221-223) kuvaama Kkiireellisen sijoituksen
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paatoksenteon kehamainen ja sosiaalisesti rakentuva luonne korostaa myos sosiaali- ja
kriisipdivystyksen erityispiirteitd. Sosiaalipdivystystydssa tilanteet ovat usein akillisia ja
nopeasti etenevid, jolloin sosiaalityontekijan mahdollisuudet hyodyntaa aiempia
kirjauksia, palveluhistoriaa tai tydyhteison pitkdjanteista tietoa asiakkaasta ovat virka-
aikaista tyota usein huomattavasti vahdisemmat. Asiakkaat ovat sosiaali- ja
kriisipdivystysty0ssa usein tdysin vieraita ja paatoksia tehdaan tilanteissa, joissa
kadytettdvissa oleva tieto voi olla niukkaa, hajanaista tai puutteellista. Tama erottaa
sosiaali- ja kriisipaivystyksen virka-aikaisesta sosiaalityOstd, jossa arvioinnissa voidaan
laajemmin hyddyntda aiemman asiakassuhteen, dokumentaation ja pidemman aikavalin
havainnoinnin tuomaa tietoa seka laajempia konsultointimahdollisuuksia. Sosiaali- ja
kriisipdivystyksessa paatdksenteko on valitontd, paineistunutta ja vahvasti tilanteessa
syntyvaan tietoon perustuvaa, mikda korostaa ammatillisen harkinnan, intuitiivisen

tiedon ja sosiaalisissa suhteissa tapahtuvan tietotyon merkitysta.

6.2 Ikdantyneiden kotona asumisen tukeminen

Haastatteluaineistossa ikadntyneiden kotona padrjdamisen kriisiytyminen nousi
keskeiseksi ilmioksi sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteydenotoissa. Rakenteellisen
sosiaalitydon nakokulmasta ikadantyneiden kotona parjaamisen haasteet nakyvat siing,
miten palvelujarjestelman rakenteet muovaavat yksiléiden toimintamahdollisuuksia.
Giddensin (1984) mukaan rakenteet eivat ole ulkoisia, vaan ne syntyvat ja uusiintuvat
arjen kaytannoissa, kuten palvelujen tavoitettavuudessa ja riittavyydessa. Kymenlaakso
on nopeasti ikdantyva maakunta, joka nakyy ikdantyneiden palvelutarpeiden ja huoli-
ilmoituksien maaran kasvuna sosiaali- ja kriisipdivystyksen tilastoissa ja
haastatteluaineistossa. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyontekijat kuvasivat tilanteita,
joissa ikdantyneet asuivat fyysisesti haastavissa ymparistoissa tai olosuhteissa, joissa
arjessa selviytymiseen tarvittiin runsaammin tukea. Kuten tilastoanalyysin tuloksissa,
myOs haastatteluaineistossa valittyi kokemus ikdantyneiden huoli-ilmoituksien
huomattavasta lisdantymisestd. Haastateltavien kokemuksen mukaan ilmoituksien

yhteydenottajana oli usein ensihoito ja saman henkilon tilanteesta saatettiin tehda
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useita ilmoituksia lyhyessd ajassa. Tama kuvasi tilannetta, jossa ikdadntyneet jaivat

palvelujarjestelman katveeseen, vaikka heidan toimintakykynsa oli selvasti heikentynyt.

”Ne ikdihmisten huoli-ilmoitukset on lisGdntynyt valtavasti ja niitd kirjataan
meilté ihan tyévuorossakin niin parhaimpaan pdivéédn voidaan 10
kappaletta yks tyontekijé niitd népytelld.”

Pohjolan (2011) rakenteellisen sosiaalitydn nelikentdn tietotyén osuuden nakokulmasta
nama toistuvat yhteydenotot muodostavat rakenteellista tietoa, joka paljastaa
palveluketjujen katkeamisia ja tuen oikea-aikaisuuden puutteita. Haastatteluaineistossa
korostui myos avohoitokeskeisen palvelurakenteen vaikutus, jossa kotiin annettavien
palveluiden ensisijaisuutta ja kustannusten hillintda pidettiin taustalla vaikuttavina
tekijoina. Tyontekijoiden mukaan tdma saattoi nakya tilanteina, joissa ikdantyneet olivat
toistuvasti ensihoidon ja sosiaali- ja kriisipdivystyksen asiakkaina, vaikka heidan
palvelutarpeensa arvioitiin laajemmiksi ja mahdollisesti ymparivuorokautista hoivaa
edellyttaviksi. Kymenlaakson alueen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset ovat
nousseet muuta maata nopeammin ja ikdantyneiden hakeutuminen suoraan

erikoissairaanhoidonpaivystykseen on ollut yleista (THL 2025, 5-6, 32).

Samanaikaisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen saatavuudessa on todettu olleen
merkittavia viiveitd sekd palvelujen peittdvyyden pienentyneen palvelutarpeiden
kasvaessa (THL 2025, 22). Valtakunnallinen kotona asumista tukevien palveluiden
painotus raskaampien palveluiden sijaan on lisannyt painetta kotihoitoon ja
omaishoitoon sekd ennaltaehkaiseviin palveluihin. Haastatteluissa kuvattiin myos
tilanteita, joissa ikdantyneet loydettiin ulkoa tai kotoa vaarallisista olosuhteista, mika
tyontekijoiden ndkokulmasta heijasti palvelujarjestelman haasteita vastata oikea-
aikaisesti tuen tarpeisiin. Samalla on kuitenkin mahdollista, ettd taustalla vaikuttavat
my0s yksilokohtaiset tekijat, kuten toimintakyvyn vaihtelu, sosiaalisen tuen puute tai

palvelujen kayton valttely, joita tdma aineisto ei tavoittanut.

“Sielld [ikédintyneissd] on ehkd semmoinen asiakasryhmd mitkd vaatisi
enemmdn kun ne saa ja se ndkyy niissd yksittdisten ihmisen huoli-
ilmoituksissa, mitd voi tulla viikossa useampia samasta henkildstd.
Ensihoito ajaa sielld keikkaa ja toteaa ndé samat huolet ja murheet, tekee
meille ilmoituksen ja seuraavana pdivind sama toistuu, ettd tavallaan
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jotenkin niin kun [jddvdt palvelujdrjestelmdn katveeseen]. Md en oikein
tiedd ettd onko se just siitd paikkojen puutteesta ja niukkuudesta vai mistd
se johtuu, mutta ettd se meille ndyttdytyy kylléd erittéin niin kun isona
ongelmana.”

Haastatteluaineistossa esitettiin  myos kotihoitoon ja muihin palveluihin liittyva
tavoitettavuuden haaste. Tyontekijat kuvasivat monien palveluiden siirtyneen
keskitettyihin numeroihin, jonka kuvattiin vaikeuttaneen suoraa yhteydensaamista niin
tyontekijoilla kuin asiakkaillakin. Haastateltujen nakemyksen mukaan tdma saattoi
johtaa tilanteisiin, jossa asiakkaan akuutti tarve ohjautui sosiaali- ja kriisipdivystykseen,
jonka tavoitettavuus on turvattava ympdri vuorokauden (vrt. Sosiaali- ja
terveysministerio 2024, 117-118). Haastateltujen kuvaamat tilanteet esittivat
palvelujarjestelman tavoitettavuuden ja oikea-aikaisuuden haasteita erityisesti silloin
kun asiakkaan tilanne edellytti nopeaa reagointia. Tulkinta ei sulje pois sita, etta taustalla

voi olla my&s muita selittavia tekijoita.

“Sen varmaan just sen muutoksen huomaa, ettd monissa palveluissa on
siirrytty keskitettyihin numeroihin, joista voi olla vaikea tavoittaa. Ja meilld
on edelleen suoralinja jostain aika nopeasti ja helposti saa yhteyden, niin
ehkad sitten sitd painetta sitten tulee sieltd meiddn suuntaan ja toivetta, etté
me vastattaisiin sitten, ettd nyt kun se jonkun henkilén kiinni saa.”

Kivipellon (2021) ja Salovaaran ym. (2021; 2023) esittamat tiedon pirstaleisuuden ja
jarjestelmien teknisten rajoitteiden ongelmat nakyvat konkreettisesti tilanteissa, joissa
ikdantyneiden palvelutarpeet eivat vality jarjestelmasta toiseen ja akuutti tarve ohjautuu
yhteydenotoksi sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Haastatteluaineiston perusteella
ikdantyneiden kotona parjaamisen kriisiytyminen nayttaytyi tyontekijoiden kuvaamana
ilmiona, jossa palvelujen niukkuus, tavoitettavuuden haasteet ja palvelurakenteen
painottuminen kotiin annettaviin palveluihin saattoivat ohjata akuutteja tilanteita
sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Tama tulkinta vastaa Soukialan (2023) havaintoja, joiden
mukaan ikddantyneiden kriisit paljastavat palveluketjujen katkeamisia, tuen oikea-
aikaisuuden puutteita ja kotona asumisen tukemisen rakenteellisia haasteita. Rossin ja
kumppaneiden (2025) esittdma ndkemys idkkdiden tuen tarpeiden monisyisista

rakentumisista nakyi myos taman tutkimuksen aineistossa, jossa ikddantyneisiin liittyvien
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yhteydenottojen maara lisdantyi. Haastatteluissa kuvatut tapaukset, joissa ikdantyneet
|oydettiin  kotoa tai ulkoa vaarallisista olosuhteista heijastivat tyontekijoiden
nakokulmasta rakenteellista katvetta, jossa tuen tarve tuli ndkyvaksi vasta kriisiytyneessa
vaiheessa. Tulokset osoittavat ikdantyneiden akuuttien tilanteiden voivan muodostua
monitekijdisesti ja sosiaali- ja kriisipdivystyksen toimivan naissa tilanteissa usein
palvelujarjestelman viimeisena turvaverkkona. Mullalyn ja Duprén (2019) kuvaama
rakenteellinen eriarvoisuus konkretisoituu siind, ettda kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevat ikdadantyneet jadvat palvelujen ulkopuolelle, kun palvelujarjestelma
edellyttdda oma-aloitteisuutta ja kykya navigoida monimutkaisissa palvelupoluissa.
Soukialan (2023) ja Rossin ym. (2025) gerontologisen sosiaalityon tutkimukset
osoittavat, ettd juuri naissd tilanteissa sosiaalityon tehtdvaksi muodostuu tavoittaa
palveluihin kiinnittymattémat ikaantyneet, rakentaa luottamusta ja tukea heita

palveluihin kiinnittymisessa.

6.3 Katveeseen jaavat asiakkaat

Katveeseen jadvien asiakkaiden tilanteet heijastavat rakenteellisen sosiaalityon keskeista
tehtavaa, joka on tehda nadkyvaksi ne rakenteelliset mekanismit, jotka tuottavat
eriarvoisuutta ja estavat palveluihin kiinnittymistd. Haastatteluaineistossa kuvattiin
ilmioita, jotka jaivat tilastollisesti vahaisiksi, mutta olivat sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tyontekijoiden mukaan toistuvia. Naista keskeisin oli akuutti asunnottomuus. Tilapaisen
asumisen tarve nakyi tilastoissa vain marginaalisena, mutta haastatteluissa kiireellinen
majoitustarve ja siihen liittyva hatamajoituksen kokeilujakso kuvattiin palvelumuodoksi,

jota tarvittiin sdannollisesti yoaikaan (vrt. Kymenlaakson hyvinvointialue 2026b).

Haastateltavat kuvasivat asunnottomien asiakkaiden jaavan usein palvelujarjestelman
ulkopuolelle, mikda vaikeuttaa heiddn tavoittamistaan ja tuen jarjestamista.
Asunnottomuuden taustalla ndhtiin taloudellisia vaikeuksia, sosiaaliturvan heikennyksia,
asumiskustannusten nousua ja palveluihin kiinnittymisen haasteita. Asiakkaiden
tilanteet saattoivat pitkittyd, koska he eivdat kyenneet toimittamaan tarvittavia

asiakirjoja, vastaamaan yhteydenottoihin tai saapumaan sovituille ajoille.
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” --Varmaan ndd asunnottomat ja tdmmoaiset oikein huonossa asemassa
olevat, niin kylldhdn ne vdhdn jéd niinku kaikkien [katveeseen].
Kun ei he oikein sitten haekaan, milloin hakee sitéd apua, vaikka se tilanne
on tietylld tavalla pddllé kaiken aikaa. Ja ne jéd vihdn kaikista ulos, kun ei
ne toimita niitd Kelalle niitd tiliotteita tai sitd ja tdtd kuponkia ja ei ne tule
sitten ajoilleen sovitusti. Heille on Iéihetetty kenties [kirjeend tapaamisaika]
ja ei oo puhelimellaan tavoitettu, niin poste restante Idhetetdidn
tapaamisaika ja eihdn ne tavoita ettd ne kaikki menee vihdn niinku ohi. ”

Mullalyn ja Duprén (2019) mukaan rakenteellinen sosiaalityé tunnistaa juuri tallaisia
valtasuhteita, joissa jarjestelman vaatimukset, kuten asiakirjojen toimittaminen tai
palveluihin sitoutuminen, sulkevat ulos kaikkein haavoittuvimmat. Akuutin asumisen
tarpeen on todettu jaavan usein virallisten tilastojen ulkopuolelle ja kohdistuvan
erityisesti paivystysluonteisiin palveluihin. Asunnottomuuden kasvuun liittyvat haasteet
on tunnistettu erityisesti suurissa kaupungeissa asumiskustannusten nousun,
sosiaaliturvan heikennyksien ja taloudellisten vaikeuksien lisaamana asumisen
epdvarmuutena. Yha useampi asunnoton on vailla vakinaista omaa asuntoa tai
asumisjdrjestelyt ovat joko lyhytaikaisia tai epavarmoja. (Ymparistokeskus 2026, 9-24).
Kymenlaakson hyvinvointialueella asumisen epavarmuus on ndkynyt laajasti ja
tunnistettu rakenteellisena kehittamiskohteena eri sosiaalipalveluissa (Kymenlaakson
hyvinvointialue 2025b). Tama korostaa Pohjolan (2011) rakenteellisen sosiaalityon
mallinnuksen nakdkulmasta tietotyén merkitysta ja sitd, kuinka rakenteellinen tieto ei
synny pelkdstddn tilastoista, vaan tyontekijoiden havainnoista, jotka paljastavat

tilastojen ulkopuolelle jaavia ilmioita.

Asunnottomuuden ilmi6 nayttaytyi haastatteluaineistossa tavalla, joka vastaa
Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalisessa raportissa (2025b) kuvattuja rakenteellisia
haasteita. Raportissa esitetyt asumisen epavarmuus, kohtuuhintaisten asuntojen puute
ja ensisuojatoiminnan rakenteelliset aukot heijastuivat my6s sosiaali- ja
kriisipdivystyksen tyontekijoiden kokemuksiin. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa kohdatut
akuutit majoitustilanteet olivat usein seurausta siitd, ettd asiakkaalla ei ollut turvallista
paikkaa yopya tai han ei kyennyt jarjestamaan majoitusta itsendisesti, mika on linjassa
raportissa kuvatun asumisen haavoittuvuuden kanssa. Haastatteluissa kuvattu
kiireellisen majoituksen tarve ja asiakkaiden jaaminen palvelujarjestelman ulkopuolelle

ilmensivat samoja rakenteellisia katveita, joita sosiaalinen raportointi on tunnistanut eri
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palveluissa. Nain ollen tulokset osoittavat, ettei akuutti asunnottomuus ole vain
yksittdinen kriisitilanne, vaan se kytkeytyy laajempiin rakenteellisiin ongelmiin, jotka
vaikeuttavat palveluihin kiinnittymistd ja lisddvat paivystysluonteisten palvelujen

kuormitusta.

Haastatteluaineistossa esiin nousseet palveluihin kiinnittymisen vaikeudet ja asiakkaiden
jaaminen palvelujarjestelman ulkopuolelle heijastavat samoja taloudellisia ja
rakenteellisia haasteita, joita Kymenlaakson hyvinvointialueen (2024) ensimmainen
sosiaalinen raportti kuvaa. Raportissa korostuu taloudellisen niukkuuden kasautuminen
ja taloudellisen haavoittuvuuden nousu yleisen hintatason noustessa. Raportissa esitetty
tarve vahvistaa puolesta-asiointia ja monitoimijuutta nakyi myos tdssd aineistossa
tilanteina, joissa asiakkaat jaivat katveeseen ja akuutti tarve ohjautui sosiaali- ja
kriisipdivystykseen. Nadin taloudelliset ja rakenteelliset tekijat kietoutuvat yhteen tavalla,

joka lisaa sosiaali- ja kriisipaivystykseen yhteydenottoja.

“"Varmaan just semmoiset asiakkaat mitkd itse ei ole kykenevid
huolehtimaan yhtdédn omista asioistaan, niin ne jdd tosi helposti sen
palvelujirjestelmén ulkopuolelle. Etté tavallaan asiakkaita velvoitetaan
sitd, ettd niitten pitdd sitoutua ja niiden pitdd toimia tietylld tavalla ja jos
ei ne siihen pysty tai jostain muusta syystd eivdt sitd tee, niin silloin ne jdd
kylla sen palvelujdrjestelmdén ulkopuolelle.”

Haastatteluissa kuvattiin my0s tilanteita, joissa asiakkaan toimintakyky, elamantilanne
tai palvelujen kayton valttely vaikeuttivat palveluihin kiinnittymistda. Haastateltujen
tyontekijoiden mukaan palvelujarjestelma edellyttdd usein sitoutumista ja oma-
aloitteisuutta, mika voi johtaa siihen, etta kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat
asiakkaat jaavat palvelujen ulkopuolelle. Weinbergin (2008) kuvaama institutionaalinen
paine nakyy tyontekijoiden joutuessa toimimaan tilanteissa, joissa jarjestelman
rakenteet estdvat asiakkaiden oikeuksien toteutumista, kuten esimerkiksi silloin, kun
palveluihin padasy edellyttaa toimintakykya, jota asiakkaalla ei ole. Palvelujarjestelman
katve nakyi myos yhteistyokumppaneiden turhautumisena, kun asiakkaan tilanne ei

edennyt ja yhteydenotto kohdistui sosiaali- ja kriisipdivystykseen.

“ja sitten se tulee tietysti yhteisty6kumppaneilta se turhautumisen purkaus
meille, ettd kun te sosiaalipuoli ette tee tdlle asialle yhtédn mitddn, ettd
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miksi ette toimi ja tee, ‘nyt teiddn olisi jo korkea aika toimia’ néillé sanoin
saattaa sitten tulla ettd. ”

Haastatteluaineisto osoitti my&s tiedonkulun ja palvelujen yhteensovittamisen haasteet.
Haastatteluaineistossa esitettiin useita palvelujarjestelman rakenteita, jotka ohjasivat
yhteydenottoja sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Naita olivat erityisesti hatdakeskuksen
ohjauskdytannot, palvelujen keskittaminen, vaikeasti tavoitettavat keskitetyt numerot,
avohoitokeskeinen palvelurakenne seka palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
haasteet. Ndiden rakenteiden seurauksena sosiaali- ja kriisipdivystykseen ohjautui
haastateltavien kokemuksen mukaan yhteydenottoja kasvavin maarin ja asiakkaiden
tilanteet olivat monimutkaistuneet. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen ty® nadyttaytyy
tilastollisesti ja tyontekijoiden kokemuksena ennakoimattomana ja aaltoilevana.
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen kuormittumista lisdsivat myods yhteydenottajien odotukset
nopeasta reagoinnista sekad turhautuminen tilanteissa, joissa asiakkaan palvelupolku ei
edennyt nopeasti. Tyontekijat kuvasivat hyvia kokemuksia palveluiden valisesta saattaen
vaihtamisesta ja kriisityon jatkumisesta, kunnes vastaanottava taho on ollut yhteydessa
asiakkaaseen, erityisesti tiedon siirtymisen varmistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon

kayttdessa erillisia tietojarjestelmia.

Haastatteluaineiston perusteella palvelujarjestelmdn katveisiin jaavat erityisesti
henkilot, joiden on vaikea sitoutua palveluihin seka henkilot, joilla on useita
samanaikaisia palvelutarpeita. Ikdryhmittdin painotukset yhteydenotoissa paikallistettiin
erityisesti nuoriin ja ikdantyneisiin. Naissa tilanteissa sosiaali- ja kriisipaivystys toimii
palvelujarjestelman viimeisena turvaverkkona, joka kohtaa asiakkaat silloin, kun muut
palvelut eivat ole saavutettavissa asiakkaalla ollessa akuutti tarve. Haastatteluaineisto
osoitti katveeseen jaavien ilmididen olevan usein toistuvia, monisyisia ja rakenteellisesti
maaraytyvia ja niiden nakyvan sosiaali- ja kriisipaivystystyossa merkittavasti. Kokkosen
(2023) mukaan sosiaalityé voi toimia poliittisena toimijana, joka tuo monidanisyytta
paatoksentekoon. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen tuottama tieto katveista ja palvelujen
toimimattomuudesta voi siten toimia rakenteellisen vaikuttamisen vdlineena

hyvinvointialueen paatoksenteossa.
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7 Palvelujarjestelmdn tiedontuotannon rakenteelliset haasteet ja kehittamistarpeet

7.1. Tilastointimerkintdjen tulkinnanvaraisuus

Rakenteellisen sosiaalitydon nakokulmasta tilastointiluokkien tulkinnanvaraisuus ei ole
vain tekninen ongelma, vaan se vaikuttaa siihen, millaisia ilmidita palvelujarjestelmassa
voidaan tunnistaa. Pohjolan (2011) kuvaama tietoty0 edellyttdd, ettd tieto on
vhdenmukaista ja vertailukelpoista, jotta se voi toimia rakenteellisten epakohtien
paikantamisen valineena. Kivipelto (2021) ja Salovaara ym. (2021) ovat osoittaneet, etta
sosiaalihuollon tietojarjestelmien tuottama tieto on usein tyontekijasidonnaista, mika
heikentdad tiedon luotettavuutta ja vaikeuttaa rakenteellisen tiedon muodostamista.
Tama nakyi myos tassa tutkimuksessa luokittelujen vaihteluna ja kirjaamiskadytantojen

eroina.

Tilastollinen aineisto ja haastattelut osoittivat sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tilastointijarjestelman tuottavan laajasti tietoa kiireellisista sosiaalihuollon tarpeista,
mutta tiedon laatuun vaikuttavat seka jarjestelman rakenteelliset ratkaisut ettd
kirjaamiskaytantojen vaihtelu. Rakenteellisen sosiaalityon kontekstissa tiedon
vyhdenmukaisuus, vertailtavuus ja tulkittavuus ovat keskeisia, silla ne maarittavat millaisia
ilmi6ita voidaan tunnistaa sekd miten tietoa voidaan hyodyntaa palvelujarjestelman
kehittamisessa. Aineisto toi esiin useita tiedontuotannon haasteita, jotka liittyivat
luokittelujen muutoksiin, tilastointikdytantdjen eroihin, teknisiin rajoitteisiin seka tiedon

pirstaleisuuteen.

Tilastointijarjestelmassa kaytetyt luokat vaihtelivat tarkastelujaksolla vuosittain. Osa
luokista poistui kdytosta ja uusia otettiin kayttéon, mika vaikeutti pitkittaista vertailua ja
heikensi tiedon koherenssia. Luokittelun muutokset heijastivat pyrkimysta tarkentaa ja
ajantasaistaa tilastointia, mutta samalla ne loivat katkoja aikasarjaan ja rajoittivat
mahdollisuuksia tarkastella kehityskulkuja yhtenaisesti. Erityisesti
tilastointimerkinnoissd painottui yhteydenottotavan “muu” kasvu, jonka yleistyminen
viittaa siihen, ettd nykyiset luokittelut eivat kata kaikkia yhteydenottotapoja.

Haastatteluaineistossa yhteydenottotapa “muu” osoittautui olevan tulkittu eri tavoin.
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Yksi haastatelluista kuvasi tilastoivansa merkinndn avulla hatakeskuksen kautta tulleet
yhteydenotot. Tilastollinen aineisto osoittaa, ettei kdytanto ollut kuitenkaan yhtendinen.
Hatakeskuksen kautta tulleita yhteydenottoja tilastoitiin myos puheluina ja vastaavasti
muu-yhteydenottotapaa tilastoitiin myds muiden yhteydenottajien yhteydenottotavaksi.
Toinen haastatelluista kuvasi kayttdvansa yhteydenottotapaa "muu” vain harvoin ja
pyrkivansa valitsemaan yhteydenottotavaksi ensisijaisesti jonkin muista vaihtoehdoista.
Tama ilmensi luokittelun tulkinnanvaraisuutta ja vaikutti siihen, millaisia ilmi6ita tilastot

tekivat nakyvaksi.

Myos yhteydenottotapa “moniammatillinen tiimi” kasvoi tilastoissa tarkasteluajanjakson
aikana, mutta haastatteluaineistossa talld tilastointiluokalla ei tunnistettu olevan
tilastoitu yhteydenottoja. Luokan sisalto koettiin epadselvaksi, eika sen katsottu kuvaavan

sosiaali- ja kriisipaivystykseen tulevia yhteydenottoja.

Yhteydenoton sisdlto -tilastointimerkinnan alle oli tilastoitu 57 vaihtoehtoa, joita voitiin
valita yksittdin tai monivalintana. Yksittdisessa yhteydenotossa saattoi olla jopa
seitseman sisaltomerkintad, mika kuvasti asiakkaiden tilanteiden monimutkaisuutta.
Monivalintojen suuri maara kuitenkin vaikeutti aineiston kasittelya ja edellytti
manuaalista erottelua, silld Excel-muotoon siirtyessddan merkinnat sijoittuivat samaan
soluun. Tama rajoitti mahdollisuuksia tarkastella sisdltdjen valisia suhteita ja muutoksia

systemaattisesti.

Yhteydenottajaluokkia oli 30, ja osa niista oli paallekkaisia. Esimerkiksi kotihoito, alueen
sosiaality0 ja sosiaalipalvelut olivat luokkia, jotka saattoivat viitata samoihin toimijoihin.
Paallekkaisyys hajautti tietoa ja vaikeutti tulkintaa, silla luokkien kaytté ei ollut
yhdenmukaista. Tarkemmat luokat tuottavat kohdennettua tietoa vain silloin, kun niita
kdytetdaan systemaattisesti, mika ei aineiston perusteella toteutunut. Tilastoissa nakyi
vuosittain huomattava maara ulkopaikkakuntalaisiin liittyvida yhteydenottoja, mutta
luokittelu ei erottanut toisistaan sijaishuoltoyksikdissa asuvia nuoria, matkailijoita tai
muita tilapdisesti alueella oleskelevia. Haastatteluaineisto tdydensi tilastoista saatua
tietoa ja osoitti suuren osan ulkopaikkakuntalaisiin liittyvistd yhteydenotoista liittyvan
sijaishuoltoon ja virka-avun tarpeeseen, mikd korostaa sosiaali- ja kriisipaivystyksen
roolia palvelurajapinnoissa ja viranomaisyhteistyossa. Greasonin ja Plourden (2025)
mikro—makrotason nakokulma auttaa ymmartamaan, etta yksittaiset luokitteluratkaisut

eivat ole neutraaleja, vaan ne heijastavat laajempia organisatorisia ja institutionaalisia
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rakenteita. Kun yhteydenottojen tilastointiluokittelut eivat tavoita tyon todellisuutta, osa
ilmicistda jaa nakymattomaksi, mikd kaventaa rakenteellisen sosiaalityon

tiedontuotannon mahdollisuuksia.

7.2. Tiedon pirstaleisuus ja tekniset rajoitteet

Tiedon pirstaleisuus ja jarjestelmien tekniset rajoitteet ovat laajasti tunnistettuja
sosiaalihuollon tiedolla johtamisen haasteita. Salovaara ym. (2021; 2023) osoittavat, etta
tietojarjestelmat eivat tuota valmiita tietotuotteita, vaan tieto on hajautunut useisiin
jarjestelmiin ja edellyttdd manuaalista kokoamista. Tama havainto vahvistui myo6s tassa
tutkimuksessa, jossa tyontekijat kuvasivat paallekkdista kirjaamista ja tutkija
manuaalista aineiston erottelua analyysin mahdollistamiseksi. Hamaldisen (2015)
mukaan rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotanto edellyttdd monildhteistd ja
systemaattista tiedonkeruuta, mika ei toteudu, jos tieto on hajanaista ja vaikeasti

analysoitavaa.

Haastatteluaineisto osoitti, ettd tilastointikdytannot vaihtelivat tyontekijoiden valilla.
Kiireisissa tilanteissa valittiin usein vain keskeisimmat luokat, ja osa luokista koettiin
epaselviksi tai harvoin kaytettaviksi. Tyontekijat kuvasivat, etta tilastointijarjestelman
vaihtoehtojen lukeminen ja tulkitseminen aiheutti arsytysta kiireessa, mika vaikutti
luokittelun tarkkuuteen. Haastatellut kuvasivat tilastoivansa yhteydenotot SBM-
asiakastietojarjestelmaan  ja kenttdjohdon KEJO-ohjelmaan seka lisaksi
dokumentoivansa yhteydenoton asiakastietojarjestelmaan, jonka lisaksi tietoa valitettiin
tarvittaessa esimerkiksi sdahkopostitse muille toimijoille. Dokumentointi useaan
jarjestelmaan lisdsi tyon kuormittavuutta ja tuotti hajanaista tietoa, mika heijastui myos

tilastojen tulkittavuuteen.

”-- kritisoin sité niinku tavallaan tyén mddrdd, etté me tdytetddn serenaa
ja sitten me sinne kejoon [kenttdjohdon jérjestelmd] tehdddn vielé aivan
vastaavat kirjaukset. Sielld on aivan vastaavat otsikot, mutta tietysti se
data menee sitten hdétédkeskuksen kdyttéon ja sitd kautta THL:n kéyttéon. ”
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Rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotanto kytkeytyy eettisiin jannitteisiin, jotka
syntyvat silloin, kun institutionaaliset rakenteet estavat tyontekijoita toimimasta
ammattieettisten ihanteiden mukaisesti. Haastatteluaineistossa kuvattu kiire,
paallekkdinen kirjaaminen ja puutteellinen tieto heijastavat juuri naita rakenteellisia
esteitd, jotka voivat johtaa moraaliseen ahdinkoon ja heikentda mahdollisuuksia tuottaa
luotettavaa rakenteellista tietoa. (vrt. Niemi & Niemi 2025; Manttari-van der Kuip 2015;

Weinberg 2008)

Haastateltavat toivoivat paallekkadisen kirjaamisen viahentamista ja jarjestelmien valista
tiedon siirtymista. Lisdksi he toivoivat muilta sosiaalihuollon palveluilta ajantasaista
dokumentointia erityisesti suunnitelmien ja yhteystietojen osalta, silla puutteellinen

tieto vaikeutti sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tehtavaa arviointia.

Tilastointijarjestelman tekniset ratkaisut rajoittivat aineiston analysointia. Excel-
muotoisen aineiston pdivamaara- ja kellonaikatiedot esiintyivat samassa solussa, mika
vaikeutti ajallisten muutosten tarkastelua. Tama rajoitti mahdollisuuksia analysoida
esimerkiksi vuorokaudenaikojen vaikutusta yhteydenottoihin tai arjen ja viikonlopun
eroavaisuuksia. Yhteydenottojen sisaltdjen tilastointimerkinnat tulivat myds muuttaa
numeerisiksi muuttujiksi kasin, mika osoitti jarjestelman rajallisuudet tutkimuskaytossa
nditd ohjelmistoja hyodyntden. Haastatteluaineisto osoitti, ettd sosiaali- ja
kriisipdivystyksen yhteydenottojen sisdltda ei ole aiemmin tarkasteltu systemaattisesti,
vaan huomio on kohdistunut pdaasiassa yhteydenottojen maariin ja laajempiin

kokonaisuuksiin yhteydenotoista. Haastateltava kuvasi tata toteamalla:

“-ja sitten se sisdlté, niin sd oot ensimmdinen ihminen tdssd
maailmanhistoriassa, joka tdmmdisiin asioihin on kiinnittéinyt huomiota.”

Sitaatti kuvaa osuvasti sitd, ettda yhteydenottojen sisalléllinen analyysi on jaanyt vahalle
huomiolle, vaikka se tuottaa tdrkedd tietoa palvelujarjestelman toimivuudesta ja
asiakkaiden tilanteista. Tilastoaineisto tuotti tietoa lasten, nuorten, tydikdisten ja
ikdantyneiden tilanteista, mutta ei tehnyt nakyvéaksi esimerkiksi ldhisuhdevakivaltaa,
taloushuolia tai pdihde- ja mielenterveysongelmia, ellei naita kuvaavia muuttujia ollut

erikseen valittu sisaltomerkinnoiksi. Tama rajoitti mahdollisuuksia tunnistaa laajempia
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yhteiskunnallisia  kehityskulkuja tilastoaineiston pohjalta. Haastatteluaineistossa
tunnistettiin sosiaalisen raportoinnin velvollisuus ja tarve tuottaa tietoa alueellisista
ilmidista osana sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyota. Tyontekijéiden mukaan tilastot eivat
yksin riita kuvaamaan yhteydenottojen taustalla ndkyvia ilmi6ita, minka wvuoksi
laadullinen tieto tdydentdd tilastollista aineistoa ja tekee nadkyvaksi sellaisia

palvelujarjestelman katveita, joita luokittelut eivat tavoita.

Haastatteluaineisto osoitti sosiaali- ja kriisipdivystyksen toimivan palvelujarjestelman
lapileikkaavassa kohdassa, jossa asiakkaiden tilanteet ovat monimutkaisia ja
palvelurajapinnat korostuvat. Yhteydenottojen sisaltojen monivalinnat,
ulkopaikkakuntalaisten yhteydenotot ja virka-aputilanteet heijastivat
palvelujarjestelman kuormitusta ja asiakkaiden vaikeutta kiinnittya palveluihin.
Haastateltavat kuvasivat kuinka keskitettyjen numeroiden yleistyminen ja palvelujen
tavoitettavuuden haasteet nakyivat sosiaali- ja  kriisipdivystykseen tulevien
yhteydenottojen painottumisessa. Tilastot eivat yksin riittdneet kuvaamaan tyon
monimutkaisuutta, vaan laadullinen aineisto taydensi ymmarrysta palvelujarjestelman

katveista ja asiakkaiden tilanteiden taustalla vaikuttavista tekijoista.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Taman tutkielman tavoitteena oli tarkastella, miten Kymenlaakson hyvinvointialueen
sosiaali- ja kriisipdivystykseen tulevat yhteydenotot ovat muuttuneet vuosina 2021-
2025 ja miten ndama kehityssuunnat heijastavat palvelujarjestelman toimintaa seka
rakenteellisia ilmidita. Lisdksi tavoitteena oli selvittad miten tyontekijat kokevat
palvelujarjestelman  kyvyn  vastata  asiakkaiden  tarpeisiin  ja  millaisia
kehittamismahdollisuuksia he tunnistavat rakenteellisen sosiaalitydn nakokulmasta.
Tutkimus yhdisti tilastollisen analyysin ja tyontekijakokemukset monimenetelmalliseksi
kokonaisuudeksi, joka tuottaa uutta tietoa sosiaali- ja kriisipdivystyksen roolista
rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannossa. Tassa luvussa tuloksia tulkitaan
suhteessa teoriaan ja alueelliseen kontekstiin, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja

esitetdan keskeiset johtopaatokset seka kehittamisehdotukset.

Ensimmainen tutkimuskysymys tarkasteli yhteydenottojen maarallisia ja sisallollisia
muutoksia. Tulokset osoittavat, etta yhteydenotot ovat lisdantyneet tarkastelujaksolla
seka maarallisesti etta sisallollisesti. Yhteydenottojen kasvu heijastaa alueellisia
erityispiirteitd. Kymenlaakso on vaestorakenteeltaan ja sosioekonomisilta olosuhteiltaan
poikkeuksellisen kuormittunut alue. Vaeston nopea ikdantyminen, korkea sairastavuus,
tyottomyyden kasautuminen ja pienituloisuuden lisddntyminen muodostavat taustan,

jossa kiireellisten sosiaalipalvelujen tarve kasvaa.

Puhelut olivat koko tarkasteluajanjakson yleisin tapa ottaa yhteyttd sosiaali- ja
kriisipdivystykseen. Toiseksi yleisimmaksi yhteydenottotavaksi tilastoitiin “muu”, joka
haastatteluaineistossa paikannettiin  erityisesti hatakeskuksen kautta tuleviin
vhteydenottoihin. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen yhteydenottoja tilastoitin myos
kdynteina toimipisteessa seka asiakkaan luona. Yhteydenottotapana lisaantyivat myos
"moniammatillinen tiimi”, jota haastatteluaineistossa ei tunnistettu vakiintuneeksi

yhteydenottotavaksi.

Yhteydenottajana hatdkeskus oli koko tarkastelujakson yleisin. Henkildiden suorat
yhteydenotot vahenivit tilastollisesti hieman tarkasteluajanjaksolla. Yhteydenottajana
toiseksi yleisin tilastointimerkintd oli vuodesta 2022 alkaen "aikaisemmin alkanut

tehtdva”, jonka vaikutusta yhteydenottojen painottumiseen voitaisiin tarkastella
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erillisessd tutkimuksessa. Haastatteluaineistossa aikaisemmin alkaneet tehtavat
kuvattiin erityisesti pidempaan jatkuvaksi kriisityoksi sekd asiakkaaseen liittyvan

aiemman yhteydenoton uudelleen aktivoitumiseen.

Yleisin yhteydenoton syy tarkastelujaksolla oli kiireellisen sosiaalipdivystyksen tarve, ja
sithen liittyvat yhteydenotot lisddntyivat tasaisesti vuosittain. Toiseksi yleisin syy oli
ilmoitus henkilén palvelutarpeesta, ja kolmanneksi kriisitilanne. Neljanneksi yleisin
yhteydenoton syy oli neuvonta ja ohjaus. Yhteydenoton sisaltomerkinndista yli puoleen
sisaltyi ilmoitus, jotka painottuivat erityisesti lastensuojeluilmoituksiin ja ikdihmisiin.
Vuoden 2025 aineistossa ulkopaikkakuntalaisiin liittyvat lastensuojeluilmoitukset
kasvoivat erityisesti, joiden paikannettiin haastatteluaineistossa liittyvan alueen
lastensuojelun sijaishuollon yksikéihin ja virka-avun tarpeen kasvuun. Kriisityd nakyi
vakiintuneena yhteydenottojen sisdltomerkintdna ja keskeisena tydmuotona sosiaali- ja
kriisipdivystyksessa sisdltyen noin kymmenesosaan yhteydenotoista. Yhteydenottojen
sisdltomerkinnoissa paatosten osuus oli vahdinen, ja paatokset kohdistuivat
sijaishuoltopaatoksiin  seka  paatoksiin  ehkadisevasta  toimeentulotuesta ja

tilapaisasumisesta.

Toinen tutkimuskysymys tarkasteli, miten yhteydenottojen kehityssuunnat heijastavat
palvelujarjestelman toimintaa ja rakenteellisia ilmiditd. Tulokset osoittavat sosiaali- ja
kriisipdivystyksen toimivan palvelujarjestelman rajapinnassa, jossa nakyvat kriisi- ja
kiireellisten tilanteiden ohella asiakkaiden vaikeudet kiinnittyd palveluihin seka
palveluiden tavoittamisen haasteet. Rakenteellisen sosiaalityon teorian nakokulmasta
sosiaali- ja kriisipdivystys tuottaa tietoa palvelujarjestelman katveista, rakenteellisista
epaoikeudenmukaisuuksista ja palvelujen pirstaleisuudesta. Pohjolan (2011)
nelikenttamalli tarjoaa hyddyllisen viitekehyksen tulosten tulkintaan. Tietotyon
nakékulmasta sosiaali- ja kriisipaivystyksen kautta nakyvat ilmiot, kuten ikadantyneiden
palvelujen saatavuusongelmat, nuorten kriisit ja asumisen epdvarmuus, jotka
muodostavat rakenteellista tietoa kuvaten palvelujarjestelman toimivuutta.
Strategiatyon nakokulmasta sosiaali- ja kriisipdivystyksen kuormitus kertoo
palvelurakenteen epatasapainosta ja resurssien kohdentumisen haasteista.
Inkluusiotydn nakokulmasta asiakkaiden vaikeus kiinnittyd palveluihin osoittaa, ettei
palvelujen saavutettavuus toteudu yhdenvertaisesti. Oikeudenmukaisuustyon

kontekstissa sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyossa nakyvat tilanteet, joissa asiakkaiden
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oikeudet eivat toteudu palvelujarjestelman rakenteiden vuoksi. Greasonin ja Plourden
(2025) kuvaama mikro- ja makrotason yhteys nadkyy tutkimuksessa selvasti. Yksittaiset
yhteydenotot kuten huoli-ilmoitus ikddntyneestd, nuoren paihteidenkdyttd tai
sijaishuollon virka-aputilanne voivat heijastaa laajempia rakenteellisia ilmi6ita, kuten
vaeston ikddantymistd, nuorten pahoinvointia ja lastensuojelun kuormitusta. Sosiaali- ja
kriisipdivystys toimii yhteydenottojen kautta merkittavana tiedonlahteena alueellisista

sosiaalisista ilmioista ja palvelujarjestelman toiminnasta.

Ikddantyneiden osuus vaestosta on Kymenlaaksossa selvasti valtakunnallista keskiarvoa
suurempi ja tama nakyy tutkimuksen tuloksissa ikadantyneisiin liittyvien huoli-ilmoitusten
ja palvelutarpeiden korostumisena. THL:n (2024b; 2025) asiantuntija-arvioiden mukaan
alueen vaestodllinen huoltosuhde heikkenee tulevina vuosikymmenind muuta maata
nopeammin, mika lisdd paineita sosiaalipalveluille ja selittda osaltaan yhteydenottojen
kasvua sosiaali- ja kriisipdivystyksessa. Haastatteluaineistossa ikdaantyneisiin liittyvissa
yhteydenotoissa  korostui kotona parjaamisen  kriisiytyminen toimintakyvyn
heikentyessa ja asuinolosuhteiden fyysisten haasteiden vuoksi. Aineisot osoittivat
kotona asuvien ikaantyneiden muodostavan asiakasryhman, jonka tuen tarpeet
painottuivat sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenotoissa rakenteellisena ongelmana.
Haastateltavat kuvasivat vastaanottaneensa toistuvia, sisalloltdan samankaltaisia huoli-
ilmoituksia samoista henkildistd, mikd haastateltavien kokemuksissa heijasti
palvelujarjestelman katvealueita ja asiakkaiden palveluihin kiinnittymattomyytta, joka
korostaa gerontologisen sosiaalitydon merkityksellisyytta (vrt. Rossi ym. 2025; Soukiala

2023).

Myds nuorten pahoinvointi ja lastensuojelun kuormitus nakyvat yhteydenottojen
kehityksessa. Kymenlaaksossa lastensuojelunkustannukset ovat olleet valtakunnallista
tasoa korkeammat suhteessa alle 18-vuotiaseen vdestoon ja huostaanotettujen lasten
osuus maan korkein (THL 2024b, 20). Lisdksi Kymenlaaksossa lasten- ja
nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoidon kustannukset ovat olleet valtakunnallisesti
korkeimpia (THL 2025, 5-6, 32). Tama heijastuu tutkimuksessa nuoriin liittyvina
yhteydenottoina sekd ulkopaikkakuntalaisten osalta erityisesti sijaishuollon yksikoiden

virka-aputarpeen lisdantymisena.

Asunnottomuuden kasvu ja asumisen epdvarmuus muodostavat tutkimuksessa

kolmannen  keskeisen alueellisen ilmidn  erityisesti  haastatteluaineistossa
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palvelujarjestelman katveeseen jaavind asiakkaina. Hatamajoituksen pilotointi ja
sosiaalinen raportti asumisen haasteista kertovat rakenteellisista ongelmista, jotka
nakyvat suoraan sosiaali- ja kriisipdivystyksen tydssa (Kymenlaakson hyvinvointialue
2025b; 2026b). Asunnottomuuden lisddantyminen nakyi tarkastelujakson jalkeisena
aikana myos Kymenlaakson uutisoinnissa, jossa kuvattiin asunnottomien joutuvan
viettdamaan 6ita ulkona, kavelemaan ympari kaupunkia tai etsimaan suojaa julkisista
tiloista, koska pysyvda asumista ei ole saatavilla ja hatamajoitus on vain tilapdinen

ratkaisu (Kaipainen & Purhonen 2026).

Weinbergin (2008) ja Mullalyn & Duprén (2019) kuvaamat rakenteelliset jannitteet
nakyvat selvasti sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyossa. Kiire, vajavainen tieto ja
palvelujarjestelman katveet luovat tilanteita, joissa tyontekijat joutuvat tekemaan
paatoksia epavarmuuden keskelld. Tama voi johtaa eettisiin ristiriitoihin ja moraaliseen
ahdinkoon, kuten Manttari-van der Kuip (2015) kuvaa. Tutkimuksen tulokset osoittavat
sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoiden tunnistavan nama jannitteet ja havaitsevan

rakenteellisen tiedon valittamisen keinona vaikuttaa palvelujarjestelman kehittamiseen.

Tama vahvistaa kasitysta siitd, etta sosiaali- ja kriisipdivystys toimii palvelujarjestelman
viimeisend turvaverkkona. Yhteydenottojen maarallinen kasvu ja sisallllinen
monimutkaistuminen ovat siten ymmarrettdvissa osana Kymenlaakson alueellista
kehitysta. Tulokset osoittavat sosiaali- ja kriisipdivystyksen tekevan yhteydenottojen
kautta nakyvaksi seka alueellisia sosiaalisia ilmioita ettad palvelujarjestelman kuormitusta

ja akillisia kriisitilanteita.

Kolmas tutkimuskysymys tarkasteli palvelujarjestelman tiedontuotannon rakenteellisia
haasteita ja kehittamistarpeita. Tutkimus osoittaa, etteivat tilastointijarjestelma ja
kirjaamiskaytannot kaikilta osin vastaa sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyon luonnetta.
Luokittelujen vaihtelu, monivalinnan tuottama pirstaleisuus ja paallekkaiset
vhteydenottajaluokat rajoittavat tiedon vertailtavuutta ja rakenteellisen tiedon tulkintaa.
Erityisesti “muu” ja “moniammatillinen tiimi” yhteydenottotapojen yleistyminen seka
haastateltavien erilaiset tulkinnat osoittivat tarpeen selkeyttda luokittelua ja
vhdenmukaistaa kirjaamiskaytdantoja. Haastatteluaineistossa “muu” yhteydenottotapa
liitettiin hatakeskuksen yhteydenottoihin, mutta moniammatilliselle tiimille ei 16ytynyt

vakiintunutta kirjaamiskaytantoa.
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Aiempi tutkimus (Kivipelto 2021; Salovaara ym. 2021; 2023) ovat osoittaneet, etteivat
sosiaalihuollon tietojarjestelmat tuota yhdenmukaista ja vertailukelpoista tietoa. Tama
tutkimus vahvistaa heiddn havaintonsa ja osoittaa tiedon laadun riippuvan
kirjaamiskaytanndista, ja jarjestelmien teknisten rajoitteiden vaikeuttavan tiedon
analysointia. Tiedon pirstaleisuus ja jarjestelmien erillisyys heijastavat laajempaa tiedolla
johtamisen haastetta, jossa tieto ei jalostu paatoksenteon tueksi ilman merkittavaa
manuaalista tyotd. Haastateltavat kuvasivat asiakastyon dokumentoinnin lisaksi
paallekkaista tilastointia eri jarjestelmiin, joihin toivottiin kehitysta. Nama tulokset
osoittavat tarpeelliseksi pohtia myds sitd, millaista tietoa sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tyon kohdentumisesta tilastoilla tavoitellaan sekda maarallisesti etta sisallollisesti.
Jatkossa olisi tarkeda tutkia, miten tilastointikdytannot voivat paremmin tavoittaa
sosiaali- ja kriisipaivystystydn monimuotoisuuden ja tukea seka tiedolla johtamista, etta

rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotantoa.

Tilastointikdytantdihin liittyvan jatkotutkimustarpeen lisdksi aineiston rajoitteet nostavat
esiin  my6és menetelmallisen jatkotutkimusaiheen. Tutkimuksen luotettavuutta
arvioitaessa on huomioitava ftilastointijarjestelman rakenteelliset rajoitteet ja
kirjaamiskaytantdjen vaihtelu. Tyontekijoiden erilaiset tulkinnat luokista, erityisesti
“muu”-luokasta, voivat vaikuttaa tilastollisen aineiston luotettavuuteen. Lisdksi osa alun
perin suunnitelluista muuttujista jouduttiin rajaamaan analyysin ulkopuolelle teknisten
rajoitteiden vuoksi. Tama rajoittaa tulosten yleistettavyyttda, mutta ei heikenna
tutkimuksen kykya tunnistaa keskeisid rakenteellisia ilmiditd. Nama rajaukset
muodostavat erillisen jatkotutkimusaiheen, joka koskee erityisesti sosiaali- ja
kriisipdivystyksen yhteydenottojen ajallisen vaihtelun tarkempaa analyysia seka
yhteydenottojen sisdllon ja yhteydenottajien vidlisen suhteen systemaattisempaa
tarkastelua. Monimenetelmallinen lahestymistapa osoittautui tdssa tutkimuksessa
toimivaksi, sillda se mahdollisti tilastollisen tiedon ja tyontekijakokemusten yhdistamisen
toisiaan taydentavaksi kokonaisuudeksi. Tama tukee Nummenmaan (1997) nakemysta

tutkimusprosessista uuden l0ytamisend ja metodologisten ratkaisujen tekemisend.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on tarkeda huomioida myo6s tutkijan oma
asema. En ole tyoskennellyt sosiaali- ja kriisipdivystyksessd, mutta omaan tyokokemusta
ikdantyneiden sosiaalipalveluissa erityisesti jarjestdamisen tehtdvissd, mikd on

vaikuttanut siihen, millaisia ilmiditd tunnistan aineistosta ja millaisia rakenteellisia
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kysymyksia pidan keskeisind. Tdma on voinut ohjata tulkintojani erityisesti ikddntyneisiin
liittyvissa aineistoissa, silld tunnen taman palvelualueen rakenteet, haasteet ja
palveluketjut Kymenlaakson alueella muuta sosiaalihuoltoa syvemmin. Samalla tama
asiantuntijuus on vahvistanut analyysin kontekstuaalista ymmarrysta. Kymenlaakso on
nopeasti ikddantyvd maakunta, mikd ndkyy myo6s sosiaali- ja kriisipdivystyksen
yhteydenotoissa. Taustani on siten auttanut tunnistamaan naita rakenteellisia yhteyksia

ja tulkitsemaan tilastollista aineistoa suhteessa alueelliseen palvelurakenteeseen.

Tutkimusaihe on syntynyt ty6elamaldhtoisesti ja olen saanut prosessin aikana tukea
myods tutkimusluvan myontdneeltda organisaatiolta. Tutkimukseen haastattelut
tyontekijat on kutsuttu tilaajatahon kautta, mikd on voinut vaikuttaa siihen, millaisia
nakékulmia tutkimukseen valikoitui. Samalla tydelamadyhteys on vahvistanut
tutkimuksen relevanssia ja mahdollistanut sen, ettd tutkimusaihe vastaa todellisiin
tiedontarpeisiin  sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja laajemmin sosiaalipalvelujen
kehittamisessa. Refleksiivisyyden varmistamiseksi pyrin erottamaan tutkimusroolini ja
ammatillisen taustani toisistaan sekd tarkastelemaan aineistoa systemaattisesti ja
teoreettisesti jasennettyjen kasitteiden kautta. Haastattelutilanteissa olin tietoinen
roolistani tutkijana, mutta myo6s viranhaltijan roolistani hyvinvointialueella, jossa
ymmarrys alueen palvelurakenteista saattoi helpottaa luottamuksellisen keskustelun
syntymista. Toisaalta tdma asema saattoi vaikuttaa siihen, mita haastateltavat toivat esiin
ja milla tavoin he kuvasivat palvelujarjestelman haasteita. Tilastollisen aineiston osalta
tutkijan rooli nakyi erityisesti muuttujien valinnassa ja rajauksissa, mika korostaa tarvetta

kuvata aineiston rajoitteet avoimesti.

Tutkimusprosessia ohjasi ajatus siitd, etta sosiaalitydn tutkimuksessa epdvarmuus ja
tulkinnallisuus ovat vaistamattomia. Rauhala ja Virokangas (2011) korostavat, ettei
sosiaalitydssa epdvarmuutta voida poistaa, vaan tutkijan tehtdavana on kohdata se ja
rakentaa paras mahdollinen tulkinta kaytettdvissa olevan tiedon ja ammatillisen
ymmarryksen varassa. Tama nakékulma on ohjannut myds omaa tutkimusprosessiani ja
eettisida valintojani. Lisdksi pidan tdrkedna, ettd sosiaali- ja kriisipaivystykseen
kohdentuva tutkimustieto lisdantyy, silla sosiaali- ja kriisipaivystys on valtakunnallisesti
keskeinen toimija, johon kohdistuvaa tutkimustietoa on talla hetkelld niukasti. Tama
motivaatio on vahvistanut sitoutumistani tutkimusprosessiin ja sen tavoitteeseen

tuottaa rakenteellista tietoa hyvinvointialueen kaytt6on.
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Tutkimuksen keskeisena johtopaatoksena voidaan todeta sosiaali- ja kriisipdivystyksen
toimivan palvelujarjestelman solmukohtana ja yhteiskunnallisten muutosten varhaisena
indikaattorina. Yhteydenottojen maarallinen kasvu, tehtavavirran monimutkaistuminen
ja ilmididen kasaantuminen osoittavat sosiaali- ja kriisipdivystyksen kantavan
merkittavaa vastuuta osana sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa.
Kehittamistarpeet  kohdistuvat erityisesti  tilastointiluokkien  selkeyttamiseen,
kirjaamiskaytantojen yhdenmukaistamiseen ja paallekkaisen kirjaamisen
vahentamiseen. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenotot sisdltavat laajasti tietoa eri
ikdaryhmiin ja sosiaalihuollon palveluihin kohdistuvista ilmidistd, joiden systemaattinen
hyodyntdaminen sosiaalisessa raportoinnissa on keskeista alueellisten painottumisten
havaitsemiseksi. Sosiaali- ja kriisipdivystys on keskeinen osa hyvinvointialueen
turvaverkkoa, ja sen kautta nakyvat muutokset kertovat laajemmista kehityskuluista

suomalaisessa sosiaalipalvelujarjestelmassa.

Tama tutkimus osoittaa, ettd rakenteellisen sosiaalitydn ndkokulmasta sosiaali- ja
kriisipdivystyksen tuottama tieto on arvokasta ja sen hyddyntamista tulisi vahvistaa
osana hyvinvointialueen tiedolla johtamista ja palvelujen kehittamista. Sosiaali- ja
kriisipdivystyksen kautta nakyvat ilmiot eivat ole vain yksittdisia asiakastilanteita, vaan
heijastumia palvelujarjestelman puutteista, katveista ja kuormitustekijoista. Juuri taman
vuoksi sosiaali- ja kriisipaivystyksen tuottama tieto on valttamatonta rakenteellisen
sosiaalityon toteutumiselle, jonka tehtavana on tuoda nama ilmiot nakyviksi, tulkita
niiden merkitysta ja valittaa tietoa paatoksenteon tueksi. Taman tutkimuksen perusteella
sosiaali- ja kriisipdivystyksen tuottama tieto muodostaa ainutlaatuisen nakyman siihen,
missa kohdin palvelujarjestelma talla hetkella toimii ja missa sita voisi kehittaa. llman
tdman tiedon systemaattista hyddyntamista vaarana on, ettd asiakkaiden hata jaa
nakymattomaksi, tyontekijoiden kuormitus kasvaa ja palvelujarjestelman rakenteelliset
ongelmat syvenevat. Siksi rakenteellisen sosiaalitydbn vahvistaminen ei ole vain
kehittamisehdotus, vaan edellytys oikea-aikaiselle, yhdenvertaiselle ja eettisesti

kestavalle sosiaalihuollolle.
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Liitteet

Liite 1. Informoitu suostumus osallistumisesta tutkimukseen

Hyva sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyontekija,

Olen sosiaalitydn opiskelija Meiju Suikkanen, ja teen Lapin yliopistossa pro gradu -
tutkielmaani. Tutkimuksessani tarkastelen sosiaali- ja kriisipdivystykseen tulleiden

yhteydenottojen tuottamaa tietoa rakenteellisen sosiaalityon kontekstissa.

Tutkimus koostuu kahdesta vaiheesta: ensin analysoin yhteydenotoista muodostuneita
tilastoja, ja sen jdlkeen syvenndan niitd kerddamallda ryhmahaastattelun avulla
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksia ja nakemyksia. Haastattelussa
kasitelladn muun muassa sitd, millaisena yhteydenottojen muutokset nayttaytyvat
arjessa, miten ne ovat vaikuttaneet sosiaali- ja kriisipaivystystydhon ja millaisena

palvelujarjestelman toiminta koetaan muuttuvassa tilanteessa.

Kutsun Teidat osallistumaan ryhmamuotoiseen haastatteluun, jossa keskustelemme
ndista aiheista luottamuksellisessa ja avoimessa ilmapiirissa. Alustava suunnitelma
haastatteluiden toteutumiselle on tiistaina 17.3.2026 etdyhteydelld. Haastattelu
danitetdan ja aineisto litteroidaan niin, ettd yksittdisia osallistujia ei voida tunnistaa.
Aineisto kasitellaan luottamuksellisesti ja sailytetdaan tietoturvallisesti tutkimuksen ajan.
Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, ja voitte keskeyttda osallistumisen missa

vaiheessa tahansa ilman perusteluja tai seuraamuksia.

Ystavallisin terveisin,
Meiju Suikkanen
Sosiaalityon opiskelija

mesuikka@ulapland.fi

Annan suostumukseni osallistua tutkimukseen: [(J Kylla (J En
Paikka ja paivamaara: ......cccevivieiecceece e e e
Haastateltavan allekirjoitus: ... ceeceeeieicece e
NIMENSEIVENNYS: ....cuveieee et e

Tutkijan alleKirjoitus: ... ereeaes

Tutkijan NiMENSEIVENNYS: ... e
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Liite 2. Kvantitatiivisen aineiston excel-tiedostot
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e Kaikista (pl "yhteydenottomaarat kunnittain”) poistettu kohdasta “sisalt6” tiedot

"tunniste”, "kiireellinen”, ”tila”, "tyyppi”, "kasittelyalue” ja "yhteydenoton

kasittelija”. "Yhteydenottomaarat kunnittain” eivat sisaltaneet kaikkia valintoja.

Otsikko Sisalto Yhteyden | Tutkijan Soveltuu
ottojen huomiot ko
maara gradun

aineistok
si

Hake-koodit Yhteydenoton syy, | 132 Maara Ei

yvhteydenottotapa,
Yhteydenottaja,
yhteydenoton sisalto,
kirjauspvm

Tapahtumalaji Yhteydenoton syy, | 10335 Kaikki samat | Ei

yhteydenottotapa, kuin  ”neuvonta
yhteydenottaja, vs ohjaus” paitsi
yhteydenoton sisalto, kunta puuttuu.
pvm Pienempi maara
yhteydenottoja
myos tassa.
Kirjaaja erikseen
tilastoitu
Tapahtuman Yhteydenoton syy, | 12711 Maara Ei
ihmiset vhteydenottotapa,
yvhteydenottaja,
yhteydenoton sisalto,
kirjaus pvm

Tapahtuman Syy, tapa, | 13462 Tapahtuman Ei

kesto vhteydenottaja, kesto ei kay ilmi

sisalto, Kirjaus pvm
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Tehtava alkoi Syy, tapa, | 6528 Tehtdvan Ei
yhteydenottaja, paattymisaikaa
sisalto, pvm ei saada selville
Tehtavaa Yhteydenoton syy, | 32874 Tyontekija tiedot | Ei
toteuttaneet yhteydenottotapa, eivat sovellu
tyontekijat yhteydenottaja,
Yhteydenotonsisalto,
Kirjauspvm
Yhteydenottajat | Syy, tapa, | 9940 Vain hatakeskus | Ei
yhteydenottaja, yhteydenottajan
sisalto, pvm, kirjaaja a tilastossa
Yhteydenottojen | Yhteydenoton syy, | 1831 Maara, ei tuota | Ei
segmentointi Yhteydenottotapa, uutta tietoa
Yhteydenottaja,
Yhteydenoton sisalto,
kirjaus pvm
Yhteydenottojen | Yhteydenotonsyy, 6419 Kaikki Ei
viikonpaivat tapa, yhteydenottaja, satunnaisotanna
sisalto, pvm lla tiistaipaivia
Yhteydenottom | Kirjausajankohta 343 Vain  tunniste, | Ei
aarat kunnittain tila ja
kirjausaika.
Ei kuntatietoja.
Ovatko  yhden
kunnan 1.2-
28.2.2022
tilastot?
Yhteydenottom | Kirjausajankohta 417 Vain  tunniste, | Ei
aarat kunnittain tila ja
kirjausaika.

Ei kuntatietoja.
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Ovatko  yhden
kunnan 1.7-
1.8.2024
tilastot?
Neuvonta vs. | Yhteydenottotapa, 46566 Ika Kylla
Ohjaus yhteydenottaja, yhteydenottohe

Asianomaisen/asiakka
an kunta, Sukupuoali,
Ikdyhteydenotto
hetkell3,
yhteydenoton syy,
Yhteydenoton sisalto,
kasittelypaiva, kirjaaja,

lapimenoaika,

tkella — valikko
on tyhja
(automaattinen,
ei tilastoida)
Laajin sisaltd ja
suurin
yhteydenottoma
ard. Muissa ei
sellaisia
muuttujia, joita
tassa ei olisi
Kaikki
yhteydenottajat
tilastoituneet
sukupuolena
nainen (SBM:n
automaattisesti
luoma tieto, jota
ei tilastoida
sosiaali- ja
kriisipaivystykse

ssd)
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Liite 3. Haastattelurunko sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoiden
ryhmahaastatteluihin

1. Muutokset yhteydenotoissa

- Miten olette kokeneet yhteydenottotapojen muuttuneen viime vuosina (2021—
2025)?

- Mita tarkoittaa kaytannossa, kun yhteydenottotavaksi valitaan muu?

- Miten ja millaisia yhteydenottoja tulee moniammatillisen tiimin kautta?

- Miten hatakeskuksen roolin kasvu nakyy sosiaali- ja kriisipdivystystyossa?

- Miten asiakkaiden suorien yhteydenottojen vaheneminen on vaikuttanut tyon
sisaltoon?

- Millaisia tilanteita "aikaisemmin alkanut tehtava” kaytannossa tarkoittaa?

- Oletteko havainneet muutoksia ikaihmisiin, lapsiin tai tydikaisiin liittyvissa
yhteydenotoissa?

- Millaisissa tilanteissa sijaishuoltopaikat ottavat yhteytta?

- Millaisia tilanteita ulkopaikkakuntalaisiin liittyvat yhteydenotot edustavat?

- Mitad yhteiskunnallisia muutoksia tai rakenteita nama muutokset mielestanne

heijastavat?

2. Sosiaali- ja kriisipaivystystyon kohdentuminen ja palvelujarjestelma

- Miten vyhteydenottojen maaran ja sisdllon muutokset ovat vaikuttaneet
paivystystyon arkeen?

- Miten tyon kiireellisyys tai kuormitus on muuttunut?

- Miten koette Pohjois- ja Eteld-Kymenlaakson erot pdivystystyossa, onko niita?

- Miten sosiaali- ja kriisipaivystyksen toiminnan historia tai paikalliset rakenteet
vaikuttavat yhteydenottoihin?

- Miten hyvin palvelujdrjestelmad mielestdnne vastaa asiakkaiden akuutteihin
tarpeisiin?

- Millaisia tilanteita tai asiakasryhmia jaa palvelujarjestelman katveeseen?

- Missa kohdin palveluketju katkeaa useimmin?

- Millaisia rakenteellisia esteitad kohtaatte tyossanne?
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Miten esim resurssit, yhteistyorakenteet tai palvelujen saatavuus vaikuttavat

paivystystyohon?

Tiedon hyédyntaminen ja kehittamismahdollisuudet

Miten koette nykyiset tilastointiluokat?

Mita haasteita kohtaatte tilastointimerkintdjen valinnassa?

Millaisia tilanteita on vaikea tilastoida nykyisilla tilastointiluokilla?

Millaisia ilmioita kohtaatte tyossa, jotka eivat nay tilastoissa?

Miten asiakkaiden tilanteiden kompleksisuus nakyy tai jaa nakymatta
tilastoinnissa?

Miten tilastointia tai dokumentointia tulisi mielestanne kehittaa?

Millainen tieto auttaisi teita tydssanne eniten?

Miten  yhteydenottojen tilastotietoa  voisi hyodyntaa paremmin
palvelujarjestelman kehittamisessa?

Miten hiljainen tieto tai tyon arjessa kertynyt kokemus voisi tukea rakenteellista
sosiaalityota?

Millaisia viesteja nostaisitte paatoksentekoon yhteydenottojen perusteella?
Onko jokin ilmi6 korostunut, vaikkei se nay tilastoissa? Esimerkiksi mielenterveys,

pdihteet, vakivalta, yksinaisyys eivat suoraan nay

Onko jotain mita haluaisitte vield nostaa esiin, mutta mika ei ole tullut esille

keskustelussa?



