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JOHDANTO

Job For You -hankkeessa tarjottiin korkeakoulutetuille maahanmuuttaneille lappilaisille
tyénhakijoille laadukasta uraohjausta Lapissa vuosina 2023-2026 ja vahvistettiin heidén
valmiuksiaan tysllistyd maakunnassa.

Hankkeessa ohjattiin korkeakoulutettuja kv-osaajia heidén osaamistaan vastaavan urapolun
rakentamisessa. Yhteensd uraohjausprosessiin kolmen vuoden aikana osallistui 64 henkilsa.
Heidén urapolkujaan tuettiin yksildllisesti vahvuusperustaisella ohjausotteella, suomalaisen
tyéeldmékulttuurin ymmaérrystd lisaamalla, lappilaisten tydeléméverkostojen esittelylld ja
toisinaan my&s potentiaalisten tydnantajien suoralla kontaktoinnilla.

Laajempaa  yhteiskunnallista  asenneilmapiirin - muokkausta  kansainvédlisten  osaajien
vastaanottamiseksi tydpaikoilla tehtiin osallistumalla verkostotapahtumiin ja yksittéisten
tyénantajien  kanssa  kaydyillé  keskusteluilla. Hankkeen aikana huomattiin, ettd
asenneilmapiirissé  Suomessa on vielé isoja muutostarpeita, joihin uraohjaushankkeen
resursseilla ei pdasty kovinkaan tehokkaasti vaikuttamaan. Job for you -hanke oli ensi sijassa
maahanmuuttaneiden korkeakoulutettujen tydnhakijoiden asialla ja heidén rinnallaan
haastavassa tilanteessa.

Job for you -hankkeessa koottua tietoa levitettiin Lapin alueella tydskenteleville ohjagiille
verkostotapaamisten liséiksi webinaareissa ja tydpajoissa. Neliosaisen webinaarisarjan
teemoina  olivat suomalaiseen tydeldmdkulttuuriin - sukeltava  Kulttuurien — merkitys
ohjaustydssd, non-verbaaliin viestintddn keskittynyt Sanaton viestintd — kehonkielioppia
ohjaustyshén, SIMHE-ohjaus sekd Vahvuusperustainen ohjaus.

Selkokielisyydestd ja sen merkityksestd ohjaustydssd jérjestettiin erillinen koulutus. Kaikki
koulutukselliset sisalldt otettiin hyvin vastaan ohjaustydn kentélla. Lisdksi t&dma julkaisu
kokoaa hankkeessa saatuja kokemuksia ja hyvid kéytantdja laajemmin ohjausalan
ammattilaisten hyddynnettavaksi.

Hankkeen  toteutusaikana  Suomen  tyéttdmyysprosentti  kasvoi  valtakunnallisesti
enndtyslukemiin. Erityisesti korkeakoulutettujen tydttémyys liséantyi huimasti vuosien 2024 —
2026 aikana. Témd tilanne haastoi entisestédn vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien
kv-osaajien tydllistymisté. Kun otetaan vield huomioon Suomessa perinteisesti vaadittu
suomen kielen ja kulttuurin tuntemus tydpaikoilla, useat huippuosaajat joutuivat yllattyméaén
pitkéksi venyneitd tysttdémyysaikoja. Tassd tilanteessa Job for you -hankkeen tarjoama tuki
osoittautui korvaamattomaksi motivaation ja ammatillisen itsetunnon yllapit&jéksi.

Tastd julkaisusta 186ydét toimintamme kautta koottuja hyvié kéytanteitd kansainvélisten
korkeakoulutettujen uraohjaukseen liittyen.
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KANSAINVALISTEN OSAAJIEN OHJAUS JA TYOELAMAKULTTUURI LAPISSA

Job for you -hankkeessa edistettin Lapissa asuvien, kansainvélisten
korkeakoulutettujen osaajien tydllistymisté maakuntaan uraohjauksen keinoin,
seka yksilé- ettd ryhmé@muotoisesti. Hankkeessa ei suoraan tarjottu kehittamistukea
tai -palvelvita yrityksille tai tydnantaijille. Tydpaikkoihin ja potentiaalisiin
tyénantajiin oltiin yhteydessd yksiléllisesti asiakkaiden tilanteiden, tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti.

Korkeastikoulutetut maahanmuuttajat tunnistavat oman osaamisensa suhteellisen
hyvin, mutta osaamisen sanoittaminen ja sen ndkyvéksi tekeminen ovat olleet
ohjauksessa esiin nousseita tarpeita. Useilla asiakkailla my&s ammatillinen
itseluottamus on kaivannut vahvistusta haastavassa tyémarkkinatilanteessa. Kielen
opettelu néyttdytyi usein uran eteen tulleena kompastuskivend. Perustason kielen
jo oppineet kokivat haastavaksi p&dsta keskitasolta eteenpdin.

KV -osadjien ohjauksessa esille nousseita
teemoja Lapin alueelle tydllistymisessa:

* Kielitaito

 Suomalainen tyskulttuuri

* Tavat hyddyntda osaamista uudessa kontekstissa

* Ammatillinen itsevarmuus

* Asiantuntijuuden esilletuominen suomalaisessa
tydeldmassa

* Tydnhakutavat & tydnhaun asiakirjat

* Tydnantajien epdluuloisuus

* Tydnantajilla ei toimintamallia suomen kielen oppimiseen

tydn ohessa muutamia poikkeuksia lukuunottamatta

“They helped me to land the job by pointing out to the inobvious position in
University of lapland and supported me all the way, including the first touch
with the employer.” (osallistujapalaute)
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Asiantuntijuuden tunnistaminen uudessa maassa

Hankkeen kohderyhmén rajaus korkeakoulutettuihin  kansainvélisiin - osaaijiin
korosti odotetusti korkean profiilin tyénhakijoita, joille tydttémyys oli uusi kokemus.
Useat asiakkaat hankkeessa olivat suorastaan jdrkyttyneitd siitd, ettd heiddn
asiantuntemustaan tai osaamistaan ei tunnistettu heidén muutettuaan Suomeen.
Asiakkaissa oli useita kansainvélistd uraa tehneitd henkilitd, joille englanti
tydkielend ei ollut koskaan aikaisemmin tullut vastaan ongelmana. Suomessa, tai
ainakin Suomen Lapissa tyéllistyminen ja osaajana tunnistetuksi tuleminen tuntui
toistuvasti térm&dvan yhteen ainoaan ongelmaan: ilman suomen kielen taitoa ei
tyéeldmamahdollisuuksia avautunut kovin helposti.

Ohjausprosessin jdlkeen kerdtyissa asiakaspalautteissa toistui koko hankkeen ajan
sama  teema: motivaation  yllapitdminen,  kuulluksi  tuleminen  ja
asiantuntijaidentiteetin palauttaminen olivat olleet merkityksellisia asioita |ahes
kaikille osallistujille. Useilla hankkeeseemme tulleilla uvusilla asiakkailla oli
kokemus, ettd heiddn osaamisensa oli muuttunut ndkymattéméksi lappilaisilla
tyémarkkinoilla. Kehittémishankkeessa varatun ohjausajan  puitteissa  heidén
asiantuntijuutensa tuli jélleen ndhdyksi ja se lisdsi motivaatiota jatkaa omaa
osaamistaan vastaavan tydn etsimista.

Tarkeéné osana ohjausprosessia pohdittiin asiakkaiden pitkdn ajan tavoitteita:
miten saavuttaa viiden vuoden tdhtdimelld omaa ammattiosaamistaan vastaava
tyépaikka Lapissa® Asiakkaan urapolkuun liittyen  pohdittiin  esimerkiksi
verkostoitumista, suomen kielen oppimista, oman osaamisen nakyvéksi tekemistd
ja muita eteenpadin vievid tekijsitd. Samaan aikaan tunnistettiin tekijoitd, jotka eivét
vie urapolkua kohti tavoitteita, kuten esimerkiksi matkailualalla englanninkielisessa
sesonkitydssd tydskenteleminen: suomen kielen taito ei kehity, ellei tydnantaja
erityisesti  panosta tyéntekijdidensd mahdollisuuteen oppia kieltd, eivatké
verkostot vahvistu, koska useat kollegat ovat vain sesongin ajan Lapissa. Toisinaan
kuitenkin pelkéstédn toimeentulon takaamiseksi tehty tyd on olennainen osa
urapolun eteenpdinviemistd.

“Throughout the process, | felt respected and supported. The staff helped
me reflect on my skills and background and understand how fo connect
them with opportunities in the Finnish job market.” (osallistujapalaute)
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Suomalaisen tyoelamakulttuurin erityispiirteet ohjauksessa

Suomessa tydnteko- ja tydnhakukulttuuri on itsendisempé&d kuin monessa muussa
maassa. Asiakkailla témé voi ilmetd odotuksina vahvemmasta auktoriteetista
tydeléméssd ja arkuutena olla itse tasaveroinen ja aktiivinen toimija, sekd
esimerkiksi epdvarmuutena ottaa suoraan yhteyttd yritysten yhteyshenkil&ihin.
Témé& asemoituminen voi ilmetd my&s ohjauksessa, jossa odotetaan ohjaajalta
ikédn kuin esihenkilén asemaa jo selkeitd kaskyja. Tama saattaa ndkyé
uraohjauksessa siten, ettd tehtévét ovat ikéén kuin ulkoisia suoritteita, vaikka kyse
olisi oman tahdon ja kiinnostuksen tunnistamisessa, jotta tydnhakua ja
motivaatiota olisi helpompi kohdentaa. Prosessin aikana havaittiin tilanteita, joissa
ohjaus nahtiin ikdan kuin yhtend “lisavelvollisuutena” arjessa, ja tekeméattémia
tehtavia koettiin tarpeellisena perustella.

Ohjaus on vastavuoroista kommunikointia, jossa asiakas n&hdédn oman
eldmansd asiantuntijana. Olennaista on saada asiakas ymmartéméan oma
roolinsa ja pysdhtymisen tarkeys ammatillisten asioiden &drelle, jotta toivottu
muutos on mahdollista saavuttaa.  Kehittdmishankkeessa tydskentelevilla
vraohjaqjilla  ei ole viranomaisten velvoitteita  siind  mé&arin - kuin
tydvoimapalveluiden  virkailijoilla.  N&in  ollen  uraohjauksessa ja& tilaa
monimuotoiselle kohtaamiselle. Uraohjaus perustuu yhteisymmarrykseen ja
asiakkaan tavoitteiden eteenpdinviemiseen. Ennen kaikkea on térkedda tukea
asiakkaan omaa toimijuutta ja itsendistd kykyd ottaa askelia kohti toivottua
suuntaa sekd |6yt&d tarvittavaa informaatiota ja tukea.

Lisgksi ohjauksessa voidaan oftaa puheeksi suomalainen korkeakoulutettujen
tydkulttuuri, jossa edellytetdan  oma-aloitteisuutta, aktiivista  ajattelua  ja
havainnointia siitd, missd omia taitoja voisi hyédyntdd. Sama pdétee tyén
aloitukseen ja tydssd vaadittavaan oma-aloitteisuuteen myds ilman virallisia
protokollia. Asiakkaan kanssa voidaan kdyda lapi suomalaisen tyéeldmén
pelisaantdja: esimerkiksi sitd, ettd suullinen sopimus on péteva eikd kirjallisen
sopimuksen valmistumista tarvitse valttamatta odottaa ennen tydn aloittamista, jos
perehdytyksen ajankohdasta on sovittu. Samalla varmistetaan, ettd sopimus
tehddan myés kirjallisesti ja ettéd asiakas tietéd, miten se kéytdnndssd etenee.
Hankkeen aikana ilmeni esimerkiksi tilanne, jossa asiakas on poistunut
tyépaikkaan tutustumisesta ilman selkeyttd jatkosta ja olettanut informaation
tulevan kirjallisessa muodossa varmistamatta sopimusta kasvokkain, ja lopulta
tyénantaja on perunut puheiden tasolla olleen sijaisuuden.
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Tyonantajayhteisty ja asenneilmapiirin muutos

Kokonaisuutena Job for you -hankkeen kokemukset osoittavat, ettd kansainvélisten
korkeakoulutettujen osaajien tydllistymiseen Lapissa vaikuttavat sekd yksilélliset
ettd rakenteelliset tekijat. Yksiléohjauksessa korostuivat osaamisen sanoittaminen,
ammatillisen itsevarmuuden vahvistaminen, suomalaisen tydelamdkulttuurin
ymmdartéminen sekd pitkén aikavélin  urapolkujen hahmottaminen. Néiden
teemojen Gdrelld asiakkaiden asiantuntijuus tuli ndkyvéksi, miké lisési motivaatiota
ja toimijuutta haastavassa tyémarkkinatilanteessa.

Samanaikaisesti hankkeessa tuli ndkyvéksi, etté ilman suomen kielen taitoa
tydllistymisen  esteet ovat Llapissa  edelleen  merkittavid,  erityisesti
asiantuntijatehtévissé matkailualan ulkopuolella. Vaikka monilla tyénantaijilla on
periaatteellista valmivtta palkata kansainvélisia osaajia, rekrytointikéyténnét ja
tydyhteiséjen toimintamallit eivat  viela lacjasti  tue  monikielista  tai
kansainvélistyvaa tydeldmad. Tama ristiriita heijastuu suoraan tydnhakijoiden
kokemuksiin ja vaikuttaa siihen, miten heidédn osaamisensa tunnistetaan ja
hyddynnet&dn alueella.

Hankkeen perusteella voidaan todeta, ettd kansainvélisten osaajien tyéllistymisen
edistéminen edellyttdd sekd yksildiden tukemista ettd tydnantajakentdn
rakenteellista kehittamista. Yksiléohjaus voi tarjota tilan asiantuntijaidentiteetin
vahvistumiselle ja realististen urapolkujen rakentamiselle, mutta pysyvé muutos
syntyy vain, jos rinnalla kehitetédn tydeldman kaytéantsja, kielitietoisuutta ja
tyénantajien valmiuksia toimia monimuotoisessa tydympdristéssd. Job for you
-hanke on osaltaan tuonut esiin témén kokonaisuuden ja vahvistanut ymmadrrysté
siitd, ettd kansainvalisten osaajien potentiaalin hyddyntéminen on keskeinen osa
Lapin tulevaa tyéelamaa.

"It was very helpful to receive this guidance in such a challenging job market.
The sessions we had helped me to get more insight about the specifics of the
job market and improve my CV and skills. Also the continued support kept
me motivated fo in the end find a good job." (osallistujapalaute)
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Lappilainen tyoelama - mahdollisuudet ja haasteet

Lapissa ulkomaalaistaustaiseen tydvoimaan on totuttu esimerkiksi matkailualan
nékékulmasta. Kuitenkaan asiantuntijaorganisaatioissa ei olla vielé valmiita
palkkaamaan korkeanprofiilin osaagjia usein vedoten juuri kielitaitoon. Useat
organisaatiot Suomessa ja my&s Lapin maakunnassa toimivat globaaleilla
markkinoilla, joissa tydkielend on englanti. On hyvé pohtia, tunnistetaanko
yrityksissé  ja  kehitysorganisaatioissa  potentiaali, jota  kansainvéliset
huippuosaajat  tuovat mukanaan. J&dké osaamiseen tutustuminen o
rekrytointivaiheessa tunnistamatta, kun suojaudutaan tydnantajana itse kielimuurin
taakse eikd oteta selvdd, mitd kaikkea uutta osaamista globaaleissa verkostoissa
aiemmin tydskennelleet, erilaisen kulttuuritaustan omaavat henkildt voisivat
organisaatiolle tuottaa kansainvélistyvéssé Suomessa?

Keskustelut tyénantajien kanssa osoittivat, ettd ymmérrystd ja halua heikosti
suomen kieltd tydkielengan kéayttavien  kansainvélisten  asiantuntijoiden
palkkaamiseen 16ytyy. Kuitenkaan organisaatioiden vakiintuneiden prosessien ja
toimintakulttuurin - muutokseen ei oltu valmiita, jotta englantia tyékielendén
kayttava henkild integroituisi tydpaikalle ja parhaassa tapauksessa tydn ohessa
oppisi myés suomea. Vaadittavasta ajattelutavan muutoksesta oltiin halukkaita
keskustelemaan, mutta konkreettisella tasolla muutoksen koettiin vievén vielé pitkié
aikoja, ennen kuin organisaatiossa  kokonaisvaltaisesti  oltaisiin  valmiita
tyéskentelemdaén  osittain - englanniksi  ja samalla  tukemaan  kv-taustaisen
tyéntekijéin suomen kielen oppimista tydeléméssa.

Job for you hankkeen kanssa samaan aikaan toteutunut Monimuotoinen
lappilainen tydeldmé hanke on tarjonnut tukea néihin konkreettisiin
muutoksiin  ja  ratkaisumalleja  lappilaisten  organisaatioiden
muutostarpeisiin kansainvélistyvésséa tydelamdassé.

Monimuotinen lappilainen tyéeldmé hankkeesta voit lukea lisdé taalla:
https:/ / www.lappia.fi/hanke/monimuotoinen-lappilainen-tyoelama/
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Tyoelaman kielivaatimukset ja niiden vaikutus tyollistymiseen

Vaikka Lapissa on paljon kansainvélisia matkailualan yrityksié, joissa tydkielend
on englanti, asiakkaiden keskeinen haaste on ollut osaamisen osoittaminen ilman
suomen kielen taitoa. Lisgksi on ollut vaikeaa l6yt&a tydllistymismahdollisuuksia
organisaatioihin, joissa pariad kokonaan englannin kielellé tai joissa tydnantaja
nikee suomen kielen kehittémisen osana tydnteon hyétyijé.

Tietyissd ammateissa ja tietyilla tyénantaijilla kielitaidon téytyy olla lakiséateisesti
vaadittavalla tasolla. Viranomaistyéssé kielitaitoa madérittad laki, joka takaa
jokaisen saavan palvelua véhintaén suomeksi, ruotsiksi tai saameksi, painottuen
alueellisesti. Kielitaitovaatimukset on méadritelty, jotta kieliryhmien kielelliset
oikeudet toteutuvat. Tydpaikkailmoituksissa kielitaitovaatimusten téytyy ndkyé
selvasti, ja viranomaisella on vastuu muun muassa rekrytoinneilla ja koulutuksella
huolehtia, etté henkildstélld on lain  asettamien velvoitteiden hoitamiseen
vaadittava ymmarrys, osaaminen ja kielitaito.

Kielilaki | 423 /2003 | Suomen sédddskokoelma | Finlex

Virkamiehen kielitaitovaatimuksista - Minilex

Saamen kielet - Oikeusministeri®

"Valtion henkiléstsltd, jolta edellytetdan saadettynd kelpoisuusvaatimuksena
korkeakoulututkintoa, vaaditaan kaksikielisessé viranomaisessa viranomaisen
virka-alueen véestén enemmistdn kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa
sekd toisen kielen tyydyttavaa suullista ja kirjallista taitoa. Yksikielisessa
viranomaisessa edellytetdédn viranomaisen kielen erinomaista suullista ja kirjallista
taitoa seké toisen kielen tyydyttdvéd ymmartémisen taitoa.”

Laki julkisyhteisdien henkilsstoltd vaadittavasta kielitaidosta | 424 /2003 | Lainséédéants |

Finlex

‘I would hope that employers in the region could focus more on all the
qualifications of the person applying, and less on the language. Demonstrating the
extra that an infernational person could bring to an organisation in Lapland could

be a good development, so that organisations could be more open fo

international professionals.” (osallistujapalaute)
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OHJAUSPROSESSIN RAKENNE JA KEHITYS

Kehittémishankkeen suunnitelmassa maahan muuttaneen korkeasti koulutetun
asiakkaan uraohjausprosessin mahdolliseksi kestoksi oli mé&éritelty jopa vuoden
mittainen tuki ja ohjaus. Tamé rajoittamattomuus ja asiakkaan tarpeista léhtevé
uraohjausprosessi  néyttéytyi aluksi  hyvin innostavana ja mahdollistavana
toimintamallina. Vapaamuotoisuus mahdollisti itsessédn aidon kuulemisen, lésna
olevan ohjausotteen ja vusien ideoiden syntymisen osana tydarkea.

Melko nopeasti hankkeessa uraohjausta tehneet henkildt kuitenkin kokivat, ettd
tyémaardan hallittavuuden kannalta jonkinlainen uraohjausprosessin yleismalli olisi
tarpeen luoda. Uraohjaajat kokivat, etté myés asiakas hydtyy, kun han alusta asti
ymmartad kehittémishankkeen rajallisuuden ja etenevén luonteen. Hankkeessa
toteutuneiden asiakaskokemusten, aiemman tyékokemuksen ja verkostojen kanssa
tehdyn yhteistyén pohjalta uraohjaajat mallinsivat uraohjausprosessin, johon
tukeutuen toimintaa voitiin hallitummin vied& eteenpdin hankkeessa. Syntyi viiteen
tapaamiskertaan  rakentuva  prosessi, jossa  korostettin  alusta  alkaen
uraohjaukseen osallistuvan henkilén omaa aktiivisuutta (kuvio 1.).

Viiden tapaamisen malli muodostui ajatuksesta, ettd ensimmaiselld tapaamisella
tutustutaan, seuraavilla tapaamisilla tunnistetaan asiakkaan vahvuuksia ja
osaamista ja lopulta asiakkaan asiantuntijuus tuodaan vahvasti  ndkyviin
suomalaisen tyéelémén kannalta olennaisesti asiakkaan ansioluetteloon.

Hankkeessa toinen uraohjaaja toimi tyéelédméasiantuntijona tuoden omat
loppilaisen  tyéelémén  verkostot, tuntemuksen ja yhteydet asiakkaan
hyddynnettavdksi. Keskimédrin kolmannen tapaamisen jalkeen asiakas tapasi
tydelédméaasiantuntijan kanssa valmiin, paivitetyn CV:n kera. Uraohjausprosessin
viimeiset tapaamiset tehtiin siis pddasiassa tyéelédmdéasiantuntijan kanssa, jonka
pddasiallisena tehtdvana oli tunnistaa tydllistymismahdollisuudet asiakkaan
yksildllisesté  tilanteesta  Lapin  maakunnan  tarjoamiin  mahdollisuuksiin.
Ohjausprosessi oli mahdollista toteuttaa myds yhden ohjaajan vetéméanéa alusta
loppuun.




Viiden tapaamiskerran uraohjausmalli & prosessin eteneminen vaiheittain

Ohjausprosessikaavioon on hahmoteltu  viiden ohjauskerran  malli, jossa
ensimmdinen tapaaminen keskittyi asiakkaaseen ja prosessin pd&dpiirteisiin
tutustumiseen molemmin puolin. Ensimmaisella kerralla kaytiin lépi asiakkaan
tilannetta, toiveita ja yhteistd suunnitelmaa.

Tapaamiset 2—-4 keskittyivat vahvuuksiin, mahdollisuuksiin ja yrityskontakteihin,
sekd niiden ohessa CV:n ja hakemuspohjan kehittédmiseen. Kun asiakkaan
osaaminen, kiinnostus ja tydelémén toiveet oli nostettu esille, oli mahdollista luvoda
muokattava avoin hakemus ja peilata sitd olemassa oleviin tyépaikkailmoituksiin
seka yrityksiin, jotka kiinnostivat asiakasta suorien yhteydenottojen kannalta.

JOB FOR YOUR uraohjausprosessi

Ohijauksen kesto sovitellaan asiakkaan tarpeeseen

« Tarpeet ja toiveet
ohjaukselle

« Rekisterainti

- Urahaaveet
« Tydeltman tarpeet

+ Pillotyspaikat
* Haasteet/ rajoitteet

tavoitteita tukevaksi

- Tilannearviointi
* Valinnaiset aiheet kuten

+ Prosessin vaiheet * Motivaatio + Tyokalut ja keinot LinkedIn, video-CV,
* Kielitaito * Resurssit * Vaihtoehtoiset skenaariot tydn organisointi,
- Oleskelulupa * Ajattelun muuttaminen tydhyvinvoinnin

vahvistaminen jne.

Aloitus Kompetenssi Mahdollisuudet Yhteydenotto Lopetus
- Asiakkaan tausta - Taidot . Ty6e|dmd Suomessa - Kontaktointi tyénantajiin - Toimintasuunnitelmar
+ Uratavoitteet « Vahvuudet - Tavat lsytad tydpaikkoja « Tysnhaku -Pitkalle aikavalile

- Lyhye||e aikavdlille
> Askeleet: nyt,
seuraavaksi,
tulevaisuudessa

* Ulosrekiserainti
- Palaute

CV & hakemus Tehtavat & tuki
tehtdava
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ltsendisyys




Kun tyénhaun asiakirjat olivat valmiita, oli mahdollisuus léhestyd yrityksid niin
suorilla yhteydenotoilla kuin tyépaikkailmoitusten kautta. Viimeinen tapaaminen
keskittyi sen hetkisen tilanteen tarkasteluun, tulevaisuuden lyhyt- ja pitkdaikaisten
suunnitelmien pilkkomiseen askeliksi sekéd mahdollisiin vinkkeihin mihin hakeutua
tarvittaessa jatkossa.

Jokainen prosessi oli yksildllinen, seké& pituus etté teemat saattoivat poiketa hieman
toisistaan. Joidenkin asiakkaiden kanssa keskityttiin enemmén asiakirjoihin, toisten
kanssa unelmien kirkastamiseen ja vaihtoehtoisten tulevaisuudenkuvien
hahmottamiseen. Joidenkin kanssa ehdittin  kédydd harjoitushaastatteluja,
harjoitella tydnantajan kanssa kéytavia neuvotteluja, ja tutustua LinkedIniin. Koska
asiakkaat olivat erilaisissa tilanteissa (tydttémid, tydntekijoité tai opiskelijoita)
heiddn tarpeensa vaihtelivat. Ohjausprosessin hahmotelma helpotti, mutta antoi
myds mahdollisuuden huomioida erilaiset tilanteet.

Uraohjausprosessin toteuttaminen Job for you -hankkeessa

Suurimmassa osassa ohjausprosesseista asiakkaan tukena toimi sekéa uraohjaaja
ettd tydelamdaasiantuntija. Tydskentely toteutui tiiviissd  yhteistydssé, jossa
uraohjaaja vastasi erityisesti osaamisen tunnistamiseen, sanoittamiseen ja
uratavoitteiden kirkastamiseen liittyvistd teemoista, ja tydeldmdasiantuntija
puolestaan tydnhaun kdytannén tukemisesta, tydnantajandkékulman esiin
tuomisesta sekd tydnhaun asiakirjojen ja hakuprosessin kehittémisestd. Osassa
ohjauksista prosessi toteutui ainoastaan uraohjaajan tai tyéeldmdaasiantuntijan
kanssa, asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaan.

Tydelamaasiantuntijan rooliin sisaltyi tydnhakuvaiheessa usein kaksoisndkskulma:
toisaalta tyénhaun asiakirjoja tarkasteltiin tyénantajan ngkékulmasta pelkén CV:n
ja hakemuksen perusteella, ja toisaalta asiakasta tuettiin tydnhaun eri vaiheissa
hénen omista |ahtékohdistaan kdasin. Tém& mahdollisti asiakirjojen realistisen
testaamisen ja jatkokehittémisen suhteessa todellisiin tydpaikkahakuihin.




Esimerkki ohjausprosessin toteuttamisesta vaihe vaiheelta:

1. Aloitus = Tutustuminen

Prosessi alkoi tutustumistapaamisella, jossa kéytiin lépi asiakkaan tausta, toiveet ja
tavoitteet, kielitaito sekd tarvittaessa oleskeluluvan peruste. Samalla esiteltiin
ohjausprosessi ja sen vapaaehtoisuus. Osassa tapaamisista kokeiltiin rennompaa
|&hestymistapaa, kuten kavelytapaamisia, joiden tavoitteena oli madaltaa
kynnysté ohjaukseen ja erottaa se viranomaisasioinnista. Kehollinen liike ja
epavirallisempi ympdristd saattoivat lievittdd j@nnitysté ja tukea luottamuksen
rakentumista.

Vélitehtaving kdytettiin esimerkiksi VIA -vahvuustestid
(https://www.viacharacter.org/) sekdé osaamista ja persoonallisia piirteitd
kartoittavaa Skills and traits -taulukointia.

2. Kompetenssi = Osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen

Toisen tapaamisen painopiste oli itsetuntemuksen, omien vahvuuksien seké
uratoiveiden kirkastamisessa. Tyénhaun néhtiin edellyttavan riittdvad ymmarrysté
omasta osaamisesta ja tavoitteista. Asiakkaan tekemat vélitehtévat kaytiin yhdesséa
lapi reflektoiden, minké jalkeen siirryttiin tydnhaun asiakirjoihin.

Vélitehtdvana esimerkiksi CV kommentoitavaksi ja muokattavaksi.

3. Mahdollisuudet = Toimintasuunnitelma

Téssé vaiheessa laadittiin konkreettinen toimintasuunnitelma, jossa tarkennettiin
tydmahdollisuuksia, tavoitteita ja toivottuja urapolkuja. Téssé tai seuraavassa
tapaamisessa asiakas saattoi siirtyd tyéeléméasiantuntijan ohjaukseen tyénhaun
teemoissa. Talldin hakupaperit olivat jo perustasolla kunnossa, omat vahvuudet
tunnistettu ja tavoitteet selkiytyneet.

4. Yhteydenotto = Tyénhaku

Tydnhakuvaiheessa  keskityttiin -~ akfiiviseen  tydnhakuun,  hakemusten
kohdentamiseen, tydpaikkailmoitusten tulkintaan seké tydnantajakontaktien
tukemiseen. Asiakirjoja hiottiin edelleen vastaamaan konkreettisia hakuja.

5. Lopetus = Tulevaisuuden suunta

Prosessin loppuvaiheessa tarkasteltiin pidemmén aikavélin tavoitteita ja seuraavia
askelia. Vaikka vélitén tydllistyminen ei aina toteutunut hankkeen aikana,
asiakkaalle pyrittiin jattémadn selked suunta, realistinen suunnitelma ja vahvistunut
toimijuus omalla urapolullaan.



https://www.viacharacter.org/

Tavoitteena uravaihtoehtojen kartoittaminen
ja tyollistyminen Lappin maakuntaan

Uraohjauksen ulkopuolella esim: Ohjauksen sisaltéa voi olla mm:
Suomalainen tyéelamé
Urasuunnittelu

Yhteinen tyénhaku Lapin

ulkopuolisiin yrityksiin - Tyénhaku
- Ty8hyvinvointi
erveys . .
Y - Tyénmuokkaus Omatoiminen

tai tuettu

Ty6n priorisointi
Onaelmat sosiadlisi htei TYO/VGPGG""G." tqsap<.:|no . suunnitelmat
ngeimar sosiaalisissa sunreissa _ Osadmlsen kehlﬂ.qmlnen qskelluksineen
- Uskomusten ja
ajattelun muokkaaminen

Traumatydskentely

jatkopolku &

Kokonaisvaltainen hyvinvointi
| |

Kielitaidon kehittédminen tukemaan toivottua suuntaaq,
: ! tydelamaan ja omaan
YTGIGEL Kotoutuminen

Virastoasiointi & muu arki

‘ osaamiseen liittyen
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“The meetings were kept in a relaxed and respectful atmosphere. It was
great fo get well structured summaries with helpful tools and advices. | feel
grateful for being able to participate in this project.” (asiakaspalaute)




Huomioita prosessin vaiheista

Kun ohjauksessa on olemassa jonkinlainen suuntaa antava runko ja reunaehdot,
on ohjaajan helpompi keskittyd prosessin eteenpdin viemiseen, struktuurin
mahdollistaessa myds luovan joustavuuden tarpeen mukaan. Jokaisen asiakkaan
kanssa voisi periaatteessa tydskennellé loputtomiin, ja osa asiakkaista tukeutuisi
mielelldédn ohjaajaan useissa elédméanasioissa. Ohjauksen alussa  tehdaén
yhteiselld keskustelulla selvéksi, mité ohjaus sisaltaa niin sisélldllisesti kuin
madrdllisesti, jo ettéd molemmat kokevat hyvéna sitoutua siihen.

Sen lisgksi, ettd ohjausprosessin yleismalli helpotti ohjaustyétd, se mahdollisti
erilaisten asiakkaiden tarpeiden huomioinnin. Tietty maérdllisyys ja etenemistahti
helpottaa huomion fokusoimista, tavoitteiden asettamista ja niiden toteuttamista,
eikd aiheiden pariin ole tarkoitus pyséhtya rajattomaksi ajaksi. Tavoitteita
toteutetaan askeleittain. Uraohjausprosessin pédtteeksi on térkedd huolehtia
jatkopolutus seké asiakkaan lyhyen etté pitkéaikaisten tavoitteiden osalta.

Sisaltéon liittyvé rajaaminen tuo ryhtié ohjaukseen ja muistuttaa ohjaajaa omasta
roolistaan. Tamdn hankkeen osalta olimme ohjaajina mukana urasuunnitelmissa ja
tyénhaussa, joiden painopiste oli Lapissa ja sitd kautta hyddyttivat alueen
elinkeinoelémad. Asiakas pystyi kuitenkin hyddyntéméadn ohjauksen oppeja myds
itsendisesti jo viem&dn samanaikaisesti eteenpdin muitakin tavoitteita, jotka
edistivat tydllisyyttd. Témdnkaltaisia mahdollisuuksia olivat esimerkiksi Lapin
alueen ulkopuolelle suuntautuvat etétydt ja tydskentely muissa maakunnissa.
Hankkeen asiakkaita ohjattiin eteenpdéin julkisiin palveluihin, joissa he saivat
tarvittaessa tukea laajempaan tyénhakuun.

"The guidance | got was helpful and inspiring in many aspects. It helped to
recognise own strength and talents, and also see new directions for possible
jobs in the creative field.” (osallistujapalaute)




TARKEITA SISALTOJA OHJAUSPROSESSISSA

* Suomalaisen, itsendisen ja oma-aloitteisen tyéeldmakulttuurin omaksuminen
> Rohkaiseminen suomen kielen opettelemiseen ja taidon kehittémiseen, ja sen
tarkeyden merkityksen ymmértaminen tydeldmassa (kurssit, kielikahvilat,
itseopiskelumateriaali, muut hankkeet, tietoa kokoavat sivustot)
* ltsendiset tydkalut toimia jatkossa
o Aktiivisuus suunnitella uraansa
o Toimijuus viedd asioita eteenpéin ja
hakeutua tarvittavien palveluiden pariin
® ltsetuntemus
° Arvot, kiinnostukset, haaveet, vahvuudet, osaaminen, rajoitukset, uskomukset,
tahtotila, motivaatio, resurssit jne.
* CV:n ja hakemuksen l&piké&ynti ja kehittéminen
o Ymmdrrys asiakirjojen kohdentamisesta ja tiedon muotoilusta vastaamaan
haettavan paikan tarpeita
o Kiinnostuksen & osaamisen sanoittaminen ja visualisointi
* Piilotydpaikka -teemaan tutustuminen
o Kiinnostusléhtsisen avoimen hakemuksen laatiminen
> Oman osaamisen markkinoinnin paketointi
& muokattava pohja tydhakemuksiin
* Vaihtoehtoisten skenaarioiden hahmottaminen
o Verkostojen ja tydpaikkamahdollisuuksien vinkkaaminen
> Mahdollisuuksien huomaaminen ja luominen
* Viestinnén harjoitteleminen
o Tukeminen suorissa yhteydenotoissa tydnantaijiin
o Osaamisen & tydpanoksen tarjoaminen
o Miten tiedustella kieltdvan valinnan perusteita
* Neuvottelutaitojen kehittdminen
o Tydnantajien kanssa kéytévien keskustelujen sparraus
> Haastatteluun valmistautuminen & harjoitteluhaastattelu
* Asiantuntija-yrittdjyyden konseptin rakentaminen ja jatko-ohjaus
o Kuntien yrittdjdpalveluihin, esim. Business Rovaniemeen
o |H Rovaniemen & International Pointin ohjaukseen
o Tyéllisyyspalveluihin
* Tavoitteiden madrittely
o Askeleet pitkén ja lyhyen aikavélin suunnitelmissa




Psykososiaalinen tuki ja turvallisen tilan merkitys ohjauksessa

Korkeakoulutettujen  kansainvélisten osaajien uraohjauksessa on  keskeisté
luottamuksellinen ja kulttuurisensitiivinen ohjaus, jossa autetaan tunnistamaan
asiakkaan kiinnostus ja osaaminen, tunnistetaan kielelliset haasteet seka
vahvistetaan ammatillista mindkuvaa ja verkostoitumistaitoja. Turvallinen tila
perustuu ilmapiiriin, jossa kuullaan, kunnioitetaan ja kohdellaan yhdenvertaisesti
— ilman ennakkoluuloja tai oletuksia taustoista. Psykososiaalinen tuki tuo myés
nakyvaksi kuormitustekijsitd ja tydllisyyttd estavié tekijéitd, joiden tunnistaminen ja
kasittely vahvistavat ohjattavan mahdollisuuksien ja vaikutusvallan tunnistamista
sekd itseohjautuvuutta, ja sité kautta hyvinvointia.

Uraohjauksen turvallisessa tilassa:

o Tervetullut olo ja kokemus siitd, ettéd “minun parhaastani ollaan kiinnostuneita”

o Kokemus kuulluksi, nahdyksi, arvostetuksi tulemisesta

o Luottamus ilmaista tydnhakuun vaikuttavista henkilékohtaisista haasteista kahden kesken

) Kokemus siitd, ettei ole yksin asian kanssa, ja ettd ympdrilla on ihmisia

o Omaan itsendisyyteen, toimijuuteen ja parjaavyyteen luotetaan

o Kokemus siitd, ettd minapystyvyyden tunnetta tuetaan

) Rajat ja toimintaa helpottavat selkedt tavoitteet

o Tila tunteille, mahdollisuus ilmaista, p&astaa irti ja menna ohjattuna
eteenpdin (Yksingisyys, erillisyys, epévarmuus, epétoivo, turhautuneisuus,
lamaantuneisuus, suru, viha, katkeruus, hépeé...)

o Toivon vahvistaminen ja realistisiin mahdollisuuksiin keskittyminen

o Yhteyden tunne ja yhdessa tekeminen

o Identiteetin ja ammaitillisen itsetunnon vahvistaminen

o Kulttuurinen sopeutuminen ja kielitaito

o Mahdollisuus nahdé verkostojen laajentamismahdollisuuksia

o Syrjinnan ja ennakkoluulojen tunnistaminen

>> Keinot vahvistaa itsearvostusta & puuttua selkedén védrinkohteluun
o Matalan kynnyksen stressi- ja traumatietoisuus
>> Ymmadrrys vaikutuksesta keskittymiseen, oppimiseen ja tyékykyyn,
sekd valppaus ohjata tarvittaessa mielenterveyspalveluiden piiriin
o Uuteen maahan muuttaneen rooliristiriitojen tunnistaminen

>> Tavoitteita tukevien ajatusmallien luominen ja asiantuntijuuden

hyédyntaminen uudessa kontekstissa
o Kokonaisvaltaisen eléméntilanteen, voimavarojen ja resurssien huomioiminen
Yhteiset pelisaannét
) Ohjauksen eteneminen ja tavoitteiden pilkkominen helposti toteutettaviksi askeliksi

o



https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys

Uraohjaukseen osallistuvilta asiakkailta on s@annéllisesti saatu  positiivista
palautetta motivaation tukemisen ja kuulluksi tulemisen kokemuksesta. Kuten
aiemmin téssé julkaisussa on jo todettu, kehittémishankkeen uraohjauspalvelussa
aikaa yksilén kohtaamiseen oli enemman kuin esimerkiksi viranomaistydné
tehtévéssa tydvoimapalvelussa keskiméarin. Myds  korkeakoulu tapaamisten
fyysisend ympéristéné saattoi osaltaan vaikuttaa positiivisesti - osallistujien
ammatillisen identiteetin vahvistumiseen.

Yksilollinen ja vahvuusperustainen ohjausote

Korkeakoulutettujen maahanmuuttajien uraohjauksessa usein selkeiksi tyéllisyytté
estaviksi tekijoiksi koetaan esimerkiksi kielitaito, suomalainen tyéelédmdakulttuuri ja
tyénhakutavat. On myés paljon tilanteita, joissa asiakas on asunut jo pidempé&dn
Suomessa, ja hakeutunut tarvittavien palveluiden pariin, opiskellut ja mahdollisesti
ollut jo t8issd. Téllaisessa tapauksessa hénen tavoitteenaan on 16ytad pitkdaikaisia
ratkaisuja, joiden kautta hén voi hyddyntéd korkeakouluosaamistaan. Haasteet
voivat olla tiedostamattomia, ja henkilékohtaisempia, ja niiden dérelle on syyta
pyséhtyd.

Vahvuusperustaisessa ohjauksessa autetaan yksilsité tunnistamaan, sanoittamaan
ja hyddyntém&an omia vahvuuksiaan urapolun suunnittelussa. Vahvuuksia
kehitetdén positiivisen psykologian n&kskulmasta erityisen  merkityksellising,
kestdving hyvinvoinnin léhteing. Yksilsllisen ja vahvuusperustaisen ohjausotteen
tavoitteena on tukea yksilén itsetuntemusta ja siten ohjata kohti uravaihtoehtoja,
joissa omat vahvuudet paésevat parhaimmin esille. Tarkoituksena on, etté asiakas
kokee pystyvansa hyddyntémadn potentiaaliaan tydssa ja jopa kukoistamaan.

"Thank you for this litfle journey, | enjoyed it. Thank you for your patience and
falent fo listen to and hear the person's voice." (osallistujapalaute)



https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys

Kun asiakasta kuunnellaan yksiléné ilman ennakko-oletuksia, avautuu usein
paremmat edellytykset tyéstda seké persoonallisia vahvuuksia ettd tysllistymisen
syvempid esteitd. Voidaan pohtia yhdessd, kuinka avoin asiakas on soveltamaan
osaamistaan muissa tehtdvissa ja konteksteissa, mihin tyénhaun vaiheisiin liittyy
mielen vastustusta tai kokeeko hén ylitsepaésemattémana kynnyksend ottaa
suoraan yhteyttd mielenkiintoiseen yritykseen tai markkinoida avoimesti
osaamistaan tuoden ilmi oman tydnhaun. Ohjauksessa voidaan kiinnittad
huomiota siihen, millaisia itsed rajoittavia ajatusmalleja, epévarmuutta tai
ehdottomia uskomuksia asiakkaalla mahdollisesti on.

Tydnhaussa yhtend térkednd osa-alueena on puolustusmekanismien ja haitallisten
uskomusten tunnistaminen seké tavoitteita tukevien ndkdkulmien vahvistaminen ja
toistaminen. Jos on tottunut siihen, ettd t6itd on aiemmin tarjottu valmiiksi, oman
osaamisen esiintuominen voi herattdd joko tiedostettua tai tiedostamatonta
hépedd ja nostattaa ajatuksia, ettd suorat yhteydenotot yrityksiin tai avoin
tyénhaku LinkedInissé on epd&toivoista. Ajatusten muuttaminen  keskittyen
nakékulman tasolla omatoimisuuteen, “ajan kuvaan”, ja itsensd johtamiseen, voi
tuoda ihan vudenlaisen nékdkulman asiaan. Oman osaamisen paketoimisella ja
markkinoinnilla  on tehokkaampaa méadritella  sitd  kokonaiskuvaa, mitd
todellisuudessa haluaa tydarjelta, ja aktiivisena toimijana on mahdollista léhestyé
juuri niitd mahdollisuuksia, mitka voisivat mahdollistaa toivottua tyéeldmada. Sen
voi muotoilla my&s niin, ettd muuttaa ajattelun ulkoisesti  kéaskytettavasta
tydntekijasta  yrittdj@mdiseen suuntaan, jossa keskidssd on itsestd |&hteva
asiantuntijuus ja sen tarjoaminen yrityksille, eikd vain sopeutuminen muiden
asettamiin muotteihin.

Asiaa voi ldhestya askel kerrallaan. Asiakasta voi kannustaa pohtimaan, miké olisi
pienin mahdollinen teko, joka toisi osaamista nékyville tavalla, johon héan ei ole
tottunute Asiantuntijuuden ja tydnhaun nékyvdksi tekemisen teemassa vaihtoehtoja
voisi olla esimerkiksi LinkedIn -profiilin teko, julkaisu LinkedIn:issg, Video-CV,
kylmépuhelu yritykseen, avoimen hakemuksen ja CV:n I@hettéminen yritykseen,
rekrytointitilaisuuteen osallistuminen, some-yhteisdihin liittyminen ja omasta
tydnhausta Géneen puhuminen. Jokaisen yksildllisten lahtékohtien vuoksi eri
asioiden haasteellisuus on suhteellista: se, miké on yhdelle luontevaa, voi olla
toiselle vaikeaa. Olennaista on jokaisen asiakkaan kohdalla |&hestyd tyénhakua
ja sen haasteita rinnalla kulkevana toimijana.




|tsetuntemus ja toimijuuden vahvistaminen

Uraohjauksen keskeinen tavoite on auttaa yksiléd tunnistamaan omat
vahvuutensa, arvonsa ja motivaatiotekijénsd seké vahvistaa hdnen aktiivista
rooliaan oman urapolun rakentamisessa. Itsetuntemus luo perustan toimijuudelle.
Kun ymmartad, kuka on ja mité haluag, voi tehdd tietoisia valintoja ja edistéa
omaa osaamistaan sekd hyvinvoivaa ja kestdvad tydelémaa.

Asiakasta voi kannustaa suhtautumaan tydnhakuun kuin tutkimusmatkana itseen,
jotta oma potentiaali tulisi huomattua ja hyddynnettyd, ja toimintaa ohjaisi
uteliaisuus velvollisuuden sijaan. On térkedd tunnistaa omat arvot, kiinnostus,
vahvuudet ja osaaminen, jotta toimintaa on mahdollista viedé siihen suuntaan, etté
namé ovat keskenddn linjassa. Luetellut teemat luovat pohjaa tydhyvinvoinnille ja
tyéssé jaksamiselle, ja hyddyntdessddn vahvuuksiaan ja sisgistd kompassiaan,
yksildn on mahdollista toimia luontaisen energian voimin. Liséksi kiinnostavuus tuo
motivaation kehittéd itseddn aihealueen parissa, ja innostus tuo energiaa myds
haastavien ajanjaksojen vastapainoksi. Itsetuntemus ja ndiden osa-alueiden
kirkastaminen ja esiintuominen on tdrkedd myds tydnhaun kannalta. Se
mahdollistaa tyénhaun kohdentamisen realistisiin - paikkoihin, ja toisaalta
tyénantajalle  on merkityksellisté  ndhdé millainen tahtotila ja  innokkuus
oppimiseen tyénhakijalla on. Kaikessa ei tarvitse olla valmis, mutta uvuden
omaksuminen ja kehitysmy®dnteisyys vie pitkélle. Jotta voi kehittdd jotain itsessddn,
on kehitettdvé osa-alue myds tunnistettava.

Hankkeen uraohjauksessa sovellettin VAHTO-mallia, joka pohjautuu inhimillisten
vahvuuksien syvilliselle ymmartamiselle, tunnistamiselle ja hyddyntamiselle
(Hyvérinen, ym. 2021)

https: / /blogi.eoppimispalvelut.fi/vahto /



https://blogi.eoppimispalvelut.fi/vahto/

Alla olevaan kuvioon (kuvio 3.) on koottu osatekijat, joiden tiedostaminen
helpottaa omaan asiantuntijuuteen ja siihen vaikuttaviin tekijéihin liittyvén tiedon
tiivistdmisen tydnhaun asiakirjoihin selkedsti poimittavaksi kokonaisuudeksi, ja
samalla ne ovat pohja itsensd johtamiselle.

ITSENSA JOHTAMINEN

ARVOT & KIINNOSTUS

MOTIVAATIOTEKIJAT
= MERKITYKSELLISYYS

TYONHAUN

ASIAKIRJAT

VAHVUUDET & TYOSKENTELYTAVAT
OSAAAMINEN & OPPIMISTYYLIT
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Ohjausprosessin paketointiin voi siséllyttad erilaisia vaiheita riippuen kustakin
asiakastilanteesta. Hyvié keinoja ovat esimerkiksi aktivoivat menetelmét ja
tehtavét, keskustelu, peilaavat tarinat ja kirjalliset sanoitukset omille kokemuksille ja
osaamiselle, tiedon yhteinen jésentely ja paketointi havainnointitehtévét,
pohdinnat seké visualisoinnit.




Iltsetuntemus-tySskentelyssé haaveisiin liittyvat tehtdvat voivat nostaa usein esille
piilossa olevia tiedostamattomiakin tarpeita, ja urahaaveiden lisgksi tehtavaén voi
nostaa myds arkieldm&d yleisella tasolla. Jos esimerkiksi haaveilee makoilusta
palmun alla, ajatusta eteenpdin vietynd palmun alla makoilusta saisi lopulta
jossakin vaiheessa tarpeekseen ja kaipaisi muutakin. Siitd huolimatta haave on
tarked viesti: Onko tarve levolle? Kaipaako kenties irtiottoa tavallisista rutiineista?
Olisiko toiveissa jotain uutta tavanomaisen rinnalle? Vaikka ulkomaan matkaa ei
olisi mahdollista toteuttaa, sen tuoma tieto voi tuoda esille jotain térkedd.

Kun haaveita tiedostaa ja niitd purkaa auki, voi l6ytéa keinoja tayttdd omia
tarpeitaan téssé hetkessd. Haaveiden kirkastaminen tuo aivoille signaalia
huomata mahdollisuuksia edetd niité kohti. Se mihin keskittyy, néyttaytyy
vahvemmin, ja siihen liittyviin asioihin aivot kiinnittévat paremmin huomiota aistien
viestitulvassa. Toivon vahvistaminen ja mahdollisuuksien &arelle johdattaminen on
yksi uraohjaajan térkeimmistd tehtévista.

Toisaalta, kun tyéstdd tydnhakuun liittyvia pelkoja ja vastustavia ajatuksia
esimerkiksi ymparistén tai oman kyvykkyyden rajoitteista, voi alkaa tiedostaa
paremmin omat vaikutusvallan mahdollisuudet ja rajat, ja lisdksi huomata
ratkaisuja tai tajuta etté kyseessdé onkin negatiivinen uskomus omista kyvyistd
perustuen esimerkiksi johonkin menneisyydessa saatuun |éhipiirin kommentointiin
tai kulttuurillisiin oletuksiin. Kun tunnistaa mihin voi vaikuttaa ympéristéssé, voi
nakyvia ongelmia ratkoa ja lopulta keskittyd eniten vaikutusvallan piirissé oleviin:
omiin ajatuksiin ja asenteisiin, ja niiden muuttamiseen omia tavoitteita ja
hyvinvointia tukevaan suuntaan.

Myététuntoinen ja tsemppaava sisdinen puhe liittyy itsensé johtamiseen, joka on
yksi tarked teema tydeldmén kannalta. Ajanhallinta, priorisointi ja energian
keskittdminen oleelliseen on tydssa jaksamisen kannalta térkedd, ja sité kannattaa
myds tyénhaussa toteuttaa ja opetella. Uraohjauksessa voidaan kdyda lépi
asiakkaan tarpeen mukaan erilaisia tekniikoita ja menetelmia kohdata tyéeléman
haasteita tai eldd niiden kanssa. Asiakasta voidaan tukea oman roolin ja
verkostojen tunnistamisessa, ja pohtia keneltd voisi oppia tai saada tietoa ja
millaisten tahojen kanssa tahtoisi tehdé yhteistystd, ja mihin suunnata, jos tarvitsee
tukea jossakin uudessa asiassa tulevaisuudessa. Asiakkaan itsendisyys on se,
mihin uraohjauksessa on térked pyrkid. Mihink&dn ei tarvitse pystyé yksin, mutta

itseohjautuvuus ja ymmdrrys avun tarpeesta on jo itsendisyyttd.




Tyonhaun valineet ja piilotyopaikat

Vaikka tyénhaku usein ndyttéaytyy CV:n tekemisend ja hakemusten lahettémisend,
todellisuudessa ne ovat vain nékyvd osa tydnhaussa kdytetystd tydmédrastd.
Seuraavassa kuvassa on koostettuna tydnhakuun liittyvéat tydstettavat asiat
havainnollistamaan, miten suurin osa tydstd on ndkymdattémissd, mutta juuri se tyd
on tarkein olla tyénhakijalla itselléén selkednd, jotta on mahdollista ohjautua
oikeaan suuntaan ja kohdentaa hakuaan aidosti potentiaalisiin paikkoihin.

AVOIN TYOPAIKKAILMOITUS ITSEA KIINNOSTAVA YRITYS
Tyonhakijaprofiilit &
L ,3,04 Tyopaikkavahdit VERKOSTOT & 5 el
O/'b/j, @"70 & SOME \‘9& o lehtijutut
S %o, ‘ %;. cv Linkedln o > googlaus
e [ /e " Ny 4
d%’ 07(,% HAKEMUS & 3‘& ° tekodly
5’/'0(,,s 06/6 PORTFOLIO ¥ R o yrityshakemistot
% YM. @‘o
ASIAKIRJAT

OSAAMINEN (kokemus)
Tyokokemus, opiskelu, lopputys,
vapaa-aika, harrastukset, jdrjestdt, projektit yms.

Osaamisen
kehittdminen

Kielitaidon
vahvistaminen

Verkostojen VAHVUUDET (persoona) Uuden ammatti-
luominen Mistd saat energiaa? Ominaiset tavat toimia? p&!evyyden
Luonteen vahvuudet opiskelu

Integroituminen .
suomalaiseen DEFENSSIEN TUNNISTAMINEN Ulkomaisen

yhteiskuntaan Mitkd puolustusmekanismit, uskomukset, ajatusmallit, pelot estévat

tutkinnon

toimimasta haluttuun suuntaan? L B G L)

AITO KIINNOSTUS & MOTIVAATIO
Haaveet, unelmien takana olevat tarpeet. Mikd inspiroie Mité haluat kehitta&?e

ARVOT
Mitké madrittavat henkildkohtaista hyvinvointia ja tyéntekoasie

Mita sinulle tarkoittaa menestys? entd osaaminen? Mielekas ty6?
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Yksi tarkeimmistd  tyénhaun taidoista on oma-aloitteisesti  markkinoida
osaamistaan itsedén  kiinnostaviin - yrityksiin - ymmértden, ettd suurin  osa
tyémahdollisuuksista on piilossa. Siing, missé avoimeen tydpaikkailmoitukseen
vastatessaan tyénhakija pyrkii peilaamaan omaa pétevyyttédn ja sopeutumaan
ilmoituksessa mainittuihin vaatimuksiin, piilotyépaikkoihin hakeutuessa léhtékohta
on toinen. Se perustuu omaan kiinnostukseen, jonka pohjalta osaaminen
muotoillaan tarjottavaksi paketiksi yrityksiin, joissa voisi olla mahdollisuus
tyéskennelld niissé tehtavissd, mitd tydelamdélta kaipaa.

Alla on hahmoteltu (kuvio 5.) ajatustason eroavaisuudet siitd, miten viestia ja
j@sentdd ajatuksiaan avoimessa hakemuksessa verrattuna siihen, miten kirjoittaa
tyépaikkailmoituksen hakemuskirjeeseen, kun valmiita kysymyksié ei ole. Teemat
voivat yhdistyd ja lomittua, mutta pé&dpiirteissédn rungon jcrjestykseen on
huomioitu lukijan nékdkulma ja helppous poimia oleellinen informaatio nopeasti.

TYOPAIKKAILMOITUKSEEN UUSI YHTEYDENOTTO
VASTAAVA HAKEMUS AVOIMELLA HAKEMUKSELLA

ALOITUS Kuka olet ammatillisesti? Kuka olet & miksi lahestyt?

MOTIVAATIO Miksi olet kiinnostunut tehtavasta? Millaisista tehtavista olet kiinnostunut?

TAVOITE Miten vastaat ilmoituksen vaatimuksiin?

LOPETUS Miten tastd jatketaan? Miten t&sté jatketaan? CV liitteeksi
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Verkostojen merkitys ja tyonantajakontaktit

Verkostojen merkitys korostui hankkeessa osana kansainvélisten osaajien
ohjaustydtd, jossa asiakkaiden ftilanteet edellyttivat useiden toimijoiden
yhteistydtd. Ohjaustydta tekevien keskindinen tuntemus ja ymmarrys toistensa
palveluista mahdollistivat sujuvan asiakasohjauksen ja sen, ettd asiakkaat ohjattiin
oikeaan palveluun oikeaan aikaan. Verkostoyhteistyd vahvisti ohjauksen
vaikuttavuutta ja tuki kokonaisvaltaista asiakasprosessia. Verkostot toimivat myds
ammatillisena tukena, tarjoten vertaistukea sekd alustan yhteiselle kehittémiselle ja
kokemusten jakamiselle.

Tydnantajakontaktit olivat osa ohjausprosessia ja perustuivat asiakkaiden
yksildllisiin tydnhakutilanteisiin.  Yhteydenotot tydnantajiin  tukivat asiakkaiden
realistista tydnhakua ja tyénhaun asiakirjojen kehittémisté vastaamaan tyéeléman
odotuksia. Samalla ohjaustyétd tekeville kertyi ajantasaista tietoa alueellisista
rekrytointikdytannéistd,  kielivaatimuksista  ja  tydnantajien  valmiuksista
kansainvélisten osaajien palkkaamiseen.

Yhteistyokumppanit ja keskeiset verkostot

Hankkeen aikana tehtiin yhteistydtd useiden alueellisten ja valtakunnallisten
toimijoiden kanssa. International Pointti ja International House Rovaniemi
tarjosivat  kansainvélisille  osaqjille  neuvontaa ja tukea arjen sekd
palvelujariestelmén  kysymyksissd,  tdydentden  uraohjausta erityisesti
kotoutumiseen ja kdytdnndn asioihin liittyvissé teemoissa. Ammatillista vertaistukea
ja yhteistd kehittamista tapahtui MAKO-verkostossa, jossa jaettiin kokemuksia,
hyvia  kayténtdja ja  kehittémisajatuksia  ohjaustyshén  liittyen.  Lapin
MAKO-verkostot (maahanmuutto- ja kotouttamistoimijoiden verkostot) toimivat
Rovaniemelld ja Meri-Lapissa.

Valtakunnalliset toimijat, kuten Work in Finland, sekd erilaiset teemawebinaarit
tukivat ohjaustyétd tarjoamalla ajankohtaista tietoa kansainvélisten osaajien
rekrytoinnista ja tyéeldmdn kehityssuunnista. Néiden verkostojen kautta
ohjaustydtd tekevien osaaminen vahvistui ja ymmaérrys kansainvélisten osaajien
asemasta  suomalaisilla  tyémarkkinoilla  syveni.  Verkostoyhteistyd  toimi
hankkeessa paitsi asiakkaiden ohjauksen tukena myés ammatillisen kehittymisen
ja kehittdmisajattelun alustana.




Work in

Finland
IH MAKO-

Rovaniemi verkosto

Esimerkkeja
yhteistydtahoista

International

Pointti Valta-

kunnalliset
webinaarit
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Job for you -hankkeen kaltaisissa kehittdmishankkeissa luodaan uutta
toimintakulttuuria ja kehitetdén toimintamalleja. llman  verkostotoimintaa ja
palveluntarjoajien vélista yhteistyétd kehitetyt menetelmét, kokemukset ja syntynyt
uvusi osaaminen jaavat irrallisiksi eivatka juurru osaksi pysyvié palveluita. Kuviossa

6. on mallinnettu esimerkkejé toimijoista, joiden kanssa hankkeessa luotiin
yhteistydverkostoja.




Suomen kielen oppimisen tukeminen

Job for you -hankkeessa suomen kielen oppimiseen voitiin tarjota vain kevyesti
tukea. Uraohjattaville tuotettiin  ja tarjottiin  sanastokortteja  oman alan
suomenkielisestd sanastosta. P&dasiassa hankkeen toiminta-aikana korostui
tyénantajien mahdollisuus tukea kielen oppimista tydpaikalla. Tutustuimme
muutamiin esimerkkeihin matkailualalta, jossa tyénantaja kustansi kieliopinnot
tyéntekijsilleen tydpaikalla.

Toisessa &drip&dssd tunnistimme tydnantajan, joka muodostaa tydntekoon
keskittyvat tiimit heidén aidinkielensa pohijalta, eiké tarjoa mink&anlaista suomen
kielen oppimisen tukea. Téllgisessé tilanteessa suomen kielen oppiminen ja
paikalliseen kulttuuriin kiinnittyminen tehd&dn yksilélle erittdin haastavaksi.

“It would be better if we can develop our Finnish language ability through
the frainings and studies given by the unemployment office and with the
willingness of us professionals fo learn as well, so we can land in a job we
are are passionate at.” (osallistujapalaute)




Asiakkaiden kokemuksia uraohjausprosessista

Asiakaspalautetta keréttiin - kaikilta uraohjaukseen osallistuneilta  henkilsilté  palvelupolun
padtteeksi. Palaute  oli  kokonaisuudessaan  hyvin  positiivista.  Osallistujat  kokivat
uraohjauspalvelun merkitykselliseksi, kannustavaksi ja aidosti hyddylliseksi erityisesti haastavassa
tyémarkkinatilanteessa. Ohjaus tuki seké konkreettisia tydnhaun taitoja etté henkistd jaksamista.

Palvelu tarjosi vahvaa, henkildkohtaista ja kéyténnénlaheisté tukea tydnhakuun sekd térkedd
henkisté kannustusta. Palautteen perusteella suurin liséarvo syntyi yksiléllisestd ohjauksesta,
pienryhmien tarjoamasta vertaistuesta ja konkreettisista tydnhakutaidoista.  Kehittédmisen
painopisteet liittyivét erityisesti tydnantajayhteistydhén, kansainvélisten osaajien aseman
parantamiseen sekd rekrytointiprosessien ja kielitaidon tukemiseen.

Keskeiset vahvuudet palautteen perusteella

1. Henkilkohtainen ja kannustava ohjaus

Valmentajat koettiin helposti lahestyttaving, osaavina ja aidosti vélittéving.
Pitkakestoinen tuki ja jatkuva yhteydenpito auttoivat jaksamaan tydnhaun aikana.
Yksilsllinen ohjaus vastasi hyvin osallistujien tarpeisiin.

2. Konkreettinen hyéty tyénhaussa

hysdyllisiksi.

Harjoitushaastattelut lisésivét itsevarmuutta ja valmistivat oikeisiin tilanteisiin.

Osa osallistujista koki saaneensa suoraa apua tyéllistymiseen.

3. Ryhmétoiminta ja vertaistuki

Ryhmatapaamiset koettiin inspiroiviksi ja ajatuksia herattéviksi.

Vertaisilta saatu palaute auttoi nékemdén omat vahvuudet vudesta ngkskulmasta.
Verkostoituminen muiden osallistujien ja yrittéjien kanssa oli arvokasta.

4. Motivaatio ja henkinen tuki

Hankkeen tarjoama uraohjauspalvelu auttoi yllépitdm&an motivaatiota pitkdn ja epévarman

tydnhaun aikana.
Osallistujat kokivat tulevansa néhdyiksi ja arvostetuiksi.

CV:n kehittédminen, omien vahvuuksien tunnistaminen ja kokemusten sanoittaminen koettiin eritt&in |




Keskeiset kehityskohteet palautteen perusteella

1. Yhteydet tydnantaijiin ja verkostot

Toivottiin enemman yhteistydtd yritysten ja organisaatioiden kanssa.
Konkreettiset kontaktit tydnantaijiin ja piilotydpaikkojen esiin tuominen néhtiin tarkedna.

2. Kansainvdlisten tydnhakijoiden haasteet

Ulkomaalaistaustaisuus ja kielivaatimukset koettiin merkittaviksi esteiksi.
Tydmarkkinoiden avoimuus kansainvélisille osaaijille vaihteli.

Toivottiin toimia tydnantajien asenteiden ja ymmdrryksen kehittémiseksi.
3. Haastattelut ja rekrytointiosaaminen

Toivottiin lisd& painotusta tydhaastatteluihin ja rekrytointiprosessien ymmaértéamiseen.
Erityisesti erojen ymmdartaminen pienten ja suurten yritysten vélilla kiinnosti.

4. Valmennuksen sisdlté ja toteutus

Joissain palautteissa toivottin enemmén aktiivista ohjausta tyénhakuun.
Uraohjaaijien englannin kielen sujuvuudessa néhtiin pientd kehittémisen varaa.

5. Kielitaidon kehittédminen

Suomen kielen oppiminen néhtiin keskeisend tyéllistymisen edellytyksend.
Toivottiin lisdé tukea suomen kielen kehittémiseen.

Toimintaympdéristéon liittyvét havainnot palautteen perusteella
Lapin tydmarkkinat koettiin rajallisiksi, erityisesti ei-suomenkielisille haastavksi.

Kansainvélisié tydympdristdjé ja tydpaikkoja koettiin olevan véhan.
Tysllistymiseen vaikuttavat tekijét eivét olleet pelkéstaén palvelun hallittavissa.

‘It has been quite an emotional rollercoaster but career coach has been at
my site all the time. | am very grateful for this practical as well as sincere
support.” (osallistujapalaute)




ERITYISET KOHDERYHMAT JA OHJAUKSEN ERITYISPIIRTEET

Erityisen haastavana kohderyhméné Job for you -hankkeessa néyttaytyivét
turvapaikanhakijat. Tasavertaisuuden nimissé uraohjauspalvelua tarjottiin ja
annettin - myds  turvapaikanhakijoina  maahan  saapuneille, edelleen
vastaanottokeskuksissa  Lapissa  pysyvéd  oleskelulupaa  odottaville
korkeastikoulutetuille henkilsille. Erittéin  haavoittuvaisessa asemassa olevina
henkilind heiddn tarpeensa psykososiaaliselle tuelle oli merkittévad. Esimerkiksi
epévarma tulevaisuus maassa, traumaattiset kokemukset |ahtémaassa, erityisen
haastava tydllistymisen kenttd ja pakolais-statukseen liittyvét ennakkoluulot
aiheuttivat ymmaérrettévésti oman osaamisen epéardintia ja uskon puutetta omiin
mahdollisuuksiin liittyen.

Turvapaikanhakijoiden tydskentelymahdollisuudet ja tyélupiin liittyvét asiat ovat
jatkuvassa muutoksessa poliittisten p&dtdsten seurauksena. Ajankohtaisimmat
ohjeistukset ja lait tulee aina tarkistaa maahanmuuttovirastolta ja  muilta
viranomaisilta.

Pakolainen on jo saanut suojelun ja
oleskeluluvan, ja hénelld on tdysi
oikeus tydskennelléd ja asua maassa.

Turvapaikanhakija hakee suojelua

ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta.
Hén odottaa padtdéstd ja asuu
vastaanottokeskuksessa, mutta  voi
tydskennellé tietyin ehdoin jo ennen
paatosta.
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Dikeudet, tyoskentelylupa ja ohjaukselliset nakokulmat

Sinulla on rajoittamaton tydnteko-oikeus, jos sinulla on voimassa oleva:

. Pysyvé oleskelulupa
. Suomen mydntdma pitkaan oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulupa
. Jatkuva oleskelulupa:
o Yrittajan oleskelulupa
o Startup-yrittajan oleskelulupa
o Suomessa tutkinnon suorittaneen oleskelulupa
o Suomessa tutkimuksen suorittaneen oleskelulupa
) Oleskelulupa paluumuuton perusteella
o Oleskelulupa yksiléllisen inhimillinen syyn perusteella
. Oleskelulupa perhesiteen perusteella
. Oleskelulupa tilapaisen suojelun tai muun humanitaarisen maahanmuuton perusteella
. Oleskelulupa ihmiskaupan uhrina
. Oleskelulupa maasta poistamisen estymisen vuoksi
. Tutkijan oleskelulupa (kansallinen tai direktiivin mukainen)

. Tyénhakulupa

Tydnteko Suomessa | Maahanmuuttovirasto

Tydnteko-oikeus voi olla rajoitettu tai puuttua kokonaan esimerkiksi joissakin
oleskeluluvissa: Opiskelijan oleskelulupa (tutkintoon liittyva tyd esim. harjoittelu,
opinndytetyd, ansiotyé max. 30 tuntia viikossa keskim&aérin vuodessa). Lisdksi
tydperustaisella oleskeluluvalla tyéskentely voi olla rajoitettua, joista esimerkkeing
Kausitydoleskelulupa (kausityén madritellyt  tehtévét ja  ajanjaksot), Palkaton
harjoitteluohjelma / tysharjoittelu (harjoitteluun liittyvét tehtévét), Erityisasiantuntijan
oleskelulupa (tyénteko sallittu vain erityisasiantuntijan tehtévisséd), Yrityksen sisainen
siirto  (tyénteko  sallittu  vain siiron  kohteena olevassa  yrityksessd). Lisdksi
Maahanmuuttovirasto on listannut samaan kategoriaan kuuluvaksi seuraavat: Au pair,
working holiday, uskonnollisen yhdyskunnan tydntekijg, kulttuurin ja taiteenalan tys,
joukkoviestintd, kansainvéliset jarjestét ja valtioiden valinen yhteistyd, yrityksen
valmistelutydt ja tilausten valvonta, koneen ja jdrjestelman toimittaminen, urheilija,
valmentaja ja urheilutuomari, EU:n sininen kortti, yli- ja keskijohto, sekd vieraileva
konsultti tai kouluttaja.
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VERTAISUUS JA PIENRYHMATOIMINTA

Pienryhmatoimintaa  arjestettiin  erityisesti  verkostoitumisen ja vertaisuuden
vahvistamiseksi. Ryhmien tavoitteena oli luoda kansainvélisille  osaaijille
mahdollisuuksia tutustua toisiinsa, jakaa kokemuksiaan ja saada vertaistukea
muilta samassa eléméntilanteessa olevilta. Pienryhmét tarjosivat turvallisen
ympdristén, jossa voitiin késitelld tyénhakuun, urasuunnitteluun ja suomalaiseen
tydelamadan liittyvid kysymyksid yhdessé muiden kanssa.

Pienryhmét koostuivat tyypillisesti 4-8 osallistujasta. Ryhmén pieni koko tuki
luottamuksellisen  ilmapiirin ~ syntymisté  ja  akfiivista  vuorovaikutusta.
Pienryhmétoiminta toimi itsendisend vertaistukea ja verkostoitumista edistévana
kokonaisuutena  sekd luontevana  vaylana  yksildlliseen  uraohjaukseen.
Osallistujilla  oli  mahdollisuus ilmoittautua  pienryhmdn  kautta  yksilslliseen
ohjaukseen, jossa heidén henkilkohtaisia tavoitteitaan ja tilanteitaan voitiin
tarkastella syvemmin pienryhméprosessin jalkeen.

Vertaisuuden voima ja vertaistarinoiden merkitys

Pienryhmissé osallistujat padsivét nékemadén ja kuulemaan muiden vastaavassa
tilanteessa olevien kokemuksia, mik&a vahvisti vertaisuuden tunnetta ja auttoi
suhteuttamaan omaa filannetta. Vertaistarinat ja kokemusten jakaminen tukivat
motivaatiota, loivat toivoa ja vahvistivat uskoa omiin  mahdollisuuksiin
suomalaisessa tydeldméssa.

Ryhmétoiminta tarjosi myds mahdollisuuden harjoitella esiintymistéd ja oman
osaamisen sanoittamista suhteellisen tuntemattomien ihmisten edessd. Tama lisasi
rohkeutta, itsevarmuutta ja valmiuksia tuoda omaa asiantuntijuuttaan esiin
tydelamdtilanteissa.  Ohjaajat  saattoivat  lisdksi  hyddyntédd  anonymisoituja
onnistumistarinoita muista vastaavissa tilanteissa olleista asiakkaista, mika vahvisti
oppimista ja vertaiskokemuksen merkitystd.

‘It was great to look into personal strengths with help of peers, since they
have a fresh perspective. It was very supportive and empowering.”
(osallistujapalaute)

Job for you 33



Toimintamallit ja kaksikielisyys ryhmaohjauksessa

Pienryhmdatoiminta perustui toiminnallisiin ja osallistaviin  menetelmiin, kuten
ohjattuihin  keskusteluihin, vertaispalautteeseen, harjoituksiin  sekd yhteiseen
reflektointiin.  Ryhmdkertojen teemat liittyivéit muun  muassa  osaamisen
tunnistamiseen, tydeldmdaviestintdan, tydnhaun kdytantsihin ja uravaihtoehtojen
jasentamiseen. Ohjaajien roolina oli fasilitoida keskustelua, tukea vertaisoppimista
ja varmistaa, ettd jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus tulla kuulluksi.

Kaksikielisyys huomioitiin ryhméohjauksessa joustavasti ja osallistujaléhtisesti.
Englanti toimi pddasiallisena keskustelukielend, mutta suomen kielté tuotiin rinnalle
erityisesti tyéelémésanaston, késitteiden ja materiaalien kautta. Témé  tuki
osallistujien suomen kielen kehitysta seké auttoi hahmottamaan suomalaista
tyéeldmdakulttuuria ilman liiallista kielikuormitusta. Pienryhmét kokoontuivat kolme
kertaa.

1.PIENRYHMATAPAAMINEN

Tutustuminen ja vahvuudet esiin

Ensimmadisellé tapaamiskerralla toteutetut tehtévat:

* Esittaydytadn parille (15 min keskustelu)

* Parikeskustelun jalkeen henkilét esittelevét toisensa kaikille muille saatujen
tietojen pohjalta

* Eldmanviiva (R. Vance Peavy) -tehtéva itsendisesti

* Eldmdanviivalta kerrotaan tarkemmin yhdesté omasta téhtihetkestd parille

* Apuna voidaan hyddyntaé Tahtihetki-haastattelurunkoa

* Tapaamisen lopuksi osallistujat valitsevat VAHTO-vahvuuskorteista toisilleen
vahvuuksia, joita ovat tapaamisen ja esittéytymisten aikana toisissaan

tunnistaneet.

* Loppureflektiossa kerrotaan vahvuudet, joita muilta on saatu. Lisdksi voidaan
jokaa ajatuksia ja kokemuksia pienryhmétapaamisesta yleisesti.

* Vapaavalintaiseksi kotitehtévéksi annettiin Saavutukset-tehtavalomake.
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2.PIENRYHMATAPAAMINEN

Omien vahvuuksien tunnistaminen

Toisella tapaamiskerralla toteutetut tehtévét:

* Kuulumisten lapikdyminen ja mahdolliset kotitehtavaan liittyvat oivallukset

* Nelikentta-tehtévé, jossa osallistuja itsendisesti tunnistaa omia taitojaan
suhteessa innostukseensa ja motivaatioonsa

* Jaetaan parille nelikentén osaan ja innostun -otsikon alle kerétyt havainnot

* Voidaan hyédyntéd VAHTO-vahvuuskortteja téssd vaiheessa tukemaan omien
vahvuuksien selkedmpdé tunnistamista.

* TV asiantuntija-ohjelma -harjoitus. Luodaan kuvitteellinen haastattelutilanne,
jossa toinen osallistuja on haastattelija ja toinen on haastateltava asiantuntija.
Kysymykset valitaan teemoitelluista pusseista sokkona. Kysymysten teemat ovat
ammatillinen, henkildkohtainen tai villikortti. Jokainen haastattelu kestad 5
minuuttia. Tehtdvé valmistaa vastaamaan yllattaviin - kysymyksiin ja saa
pohtimaan, miten voisit tuoda asiantuntemustasi  vastatessasi  esiin.
Haastattelutehtévéd  voidaan  kéyttdd myds suomen kielen opiskelussa
harjoiteltaessa spontaaneja vastauksia vieraalla kielelld. Haastattelun jalkeen
aplodit on tarked palaute rohkeasta heittaytymisesté.

* Asiantuntijabréndin ydin tai hissipuheen runko -tehtévé
* Kirjataan itsendisesti ylés valmiisiin  kysymyksiin vastauksia, jotka lopulta
muodostavat oman hissipuheen tai asiantuntijabréndin ydinlauseet.

» Kotitehtdvd esimerkiksi osaamisen sanoittamisesta.

* Loppureflektiossa voidaan jakaa ajatuksia ja kokemuksia
pienryhmétapaamisesta yleisesti.
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3.PIENRYHMATAPAAMINEN

LinkedIn ja asiantuntijabrandi

Viimeisella tapaamiskerralla toteutetut tehtavat:

* Kuulumisten lapikdyminen ja mahdolliset kotitehtavaan liittyvat oivallukset
* LinkedIn -profiilin hyédyntéminen asiantuntijabréndissé

* Miten esitat nykyisen asiantuntijuutesi suhteessa tavoitteisiisi:

o Tavoiteltu ammatillinen asema tai ala
o 2-3 osaamista, joita korostat (avainsanat)
° Arvot, ammatilliset tavoitteet, asiantuntijuutesi tuoma lisdarvo

*» Samoja teemoja tdytyy pohtia seké sosiaalisen median ettd hakemusten ja CV:n
sisdltdjen kautta.

* Osaamisen ja asiantuntijabréndin tai hissipuheen nékyminen CV:ss&?@

* CV:n pikatarkistuslista:
a) Ensivaikutelma
o Otsikko
o 3-5 keskeistd osaamista tai vahvuutta nékyy selkedsti
o Helppolukuisuus ulkoasussa
b) Sisélté & ajankohtaisuus
o CV vastaa haettuun tehtévédn
o Sisalldssa korostuu avoimen tydtehtévan keskeiset avainsanat
o Tydkokemus etenee loogisessa jarjestyksessd (viimeisin ensimméisend)
o Projektit, harjoittelut, kurssit ja muu varsinaisen tydkokemuksen liséksi
tavoitteitasi tukeva kokemus on selkedsti nakyvilla

* Osallistujien jatkopolutus: hankkeen aikana suurin osa osallistujista jatkoi tésté
hankkeen tarjoamaan yksilélliseen uraohjaukseen. Hankkeen péatyttyé
ohjataan pysyvié palveluita tarjoaville tahoille kuten International Rovaniemi tai
Moninet.
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JOB HUNTING TOOLBOX

Uraohjauksen ja pienryhmien keskeisimmiksi havaituista sisalldista luotiin myds
tiivis kertaluontoinen sisaltd, joka sai nimekseen Job Hunting Toolbox.

Job Hunting Toolbox rakentui kahden tunnin tydpajamuotoiseksi tapaamiskerraksi.
Naité kertaluonteisia tydpajoja jdrjestettin  hankkeen aikana Kemissd ja
Kemijarvelld. Koottua materiaalia jaettiin myds siitd kiinnostuneille uraohjaaijille
jatkotydstettavaksi ja oman tydn ohella hyddynnettéavéksi.

Myds néissd tapaamisissa vertaisuus korostui keskeisend voimavaratekijagna ja
usein itse materiaali jgi osallistujien itsendisesti lGpi kaytévaksi tapaamiskerran
jalkeen, kun tarve keskustelulle korostui tyépajan kautta mahdollistuneen
vertaisryhmdn yhteydessa.

Job Hunting Toolbox sisdlsi keskeiset teemat liittyen suomalaiseen tydelédméaan
hakeutumisesta. Sisallét oli koottu seuraavien otsikoiden alle englanninkieliseen
materiaaliin:

* Finnish working culture

* How to find a job in Finland

* CV and motivation letter

* Recognising your skills and strengths

* Language skills

‘It was so helpful and inspiring the whole procedure. | feel more ready to
get a job in the field now.” (osallistujapalaute)
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LOPUKSI

Job for you - kansainvéliset osaajat tyéeldmaén -hanke toteutui vuosina 2023 -
2026  poikkeuksellisen  korkean  tydttémyyden  ajanjaksolla.  Erityisesti
korkeakoulutettujen  tydttdémyys Suomessa kasvoi hankkeen toteutusvuosina
enndtyslukemiin.

Hankkeen toimenpiteiden aikana korostui myds kiristynyt maahanmuuttopolitiikka,
tiukentuneet asenteet maahanmuuttaneita tyénhakijoita kohtaan ja samanaikaisesti
tarve uudistaa suomalaista tyéeldmad. Job for you -hankkeessa kansainvéliset
korkeastikoulutetut talentit ndyttéytyivéat Lapin maakunnalle arvokkaana pdégomanag,
joiden osaamisen kiinnittdminen maakunnan kehittémiseen vahvistaisi aidosti alueen
kansainvalistd ja innovatiivista toimintaympdristéd. Valitettavasti maan  yleisesti
heikko taloustilanne, avointen tydpaikkojen véhaisyys ja samaan aikaan suomen
kieleen painottuneen asiantuntijatydn asenteet vaikuttivat toistuvasti  olevan
huippuosaajien tydllistymisen esteend. Suoraan tydnantajien asenteisiin  ja
tyéeldman kansainvélistymiseen ei tallé uraohjaukseen painottuneella hankkeella
pystytty vaikuttamaan. Toimenpiteissémme korostui yksilén rinnalla kulkeminen,
asiakkaiden ammaitillisen itsetunnon yll@pitdminen ja oman osaamisen uudelleen
muotoilu lappilaisessa tydeldmakentéssa.

Kehittdmishankkeessa  keskeisimping  huomioina  voidaan  todeta, et
merkittdvimmaksi  vaikuttimeksi  maahanmuuttaneiden  korkeastikoulutettujen
uraohjauksessa nousivat vahvuusperustainen tyéote sekd vertaisuuden kokemuksia
ja verkostoja vahvistavat pienryhmétapaamiset.  Nd&iden kokemusten ja
osallistujapalautteiden perusteella on suositeltavaa, etté taman kohderyhmén kanssa
tyéskentelevat organisaatiot tarjoaisivat jatkossa pysyvénd palveluna esimerkiksi
koulutustason  tai ammattialan  mukaan teemoiteltuja  pienryhméatapaamisia.
Pienryhméatapaamisten keskiéssé on vertaisuuden ja mentoroinnin mahdollistuminen.

Hankkeen aikana todettiin myés, ettd kansainvélisilla osaaijilla vaikuttaa olevan
matalampi kynnys oman yrityksen tai toiminimen perustamiseen. Témdnkaltaista
rohkeutta ja innovatiivista ajattelua elinkeinoeldmdn monipuolistuminen kaipaa.
Voidaan siis todeta, ettd yrityspalveluiden réaatalsinti ja vahva tuki kansainvélisille
osaaijille suunnattuna tuottaa erittdin todennéksisesti alueellemme uusia tydpaikkoja
ja kansainvélistad aidosti toimijakenttad.

Piilotydpaikkojen osalta pohdimme toistuvasti jonkinlaista julkista portfoliota tai
osaajapankkia, jonka kautta kansainvéliset korkeastikoulutetut osaajat olisivat
rekrytoijien helposti 16ydettavissé. Osaajapankkiin e valitettavasti  omassa
hankkeessamme ollut resursseja, mutta toivottavasti vastaavaa palvelua voitaisiin
kehittaé tulevaisuudessa vastaamaan Lapin maakunnan tarpeisiin.
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Job for you - kansainvéliset osaajat tydeléméén -hankkeessa saatiin arvokasta
kokemustietoa kansainvélisten korkeastikoulutettujen tydnhakijoiden asemasta
Lapissa ja heiddn tyéllistymistaén edistdvista sekd sitd estdvisté elementeistd. Isoin
muutos kansainvdlisten talenttien osaamisen kiinnittymiseen ja téysimadrdiseen
hyédyntémiseen Lapin  maakunnassa  vaatii  tulevaisuudessa  monialaista

asennemuutosta  ja vahvaa asianuntevaa tukea sekd tydnhakijoille ettd
tyénantaiille.

"This project is truly meaningful, thank you for
creating a space where international
professionals feel supported, seen, and valued."
(osallistujapalaute)
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LISALUKEMISTO

Vahvuusperustaisen ohjaustyon tueksi

Hyvérinen, S., Kangastie, H., L&f, J., Rautio, K., Riponiemi, N., & Uusiautti, S.
(2021). Vahvuusperustaisen tulevaisuusohjauksen kehittémismatka ja VAHTO-malli
Lapin korkeakouluissa. Rovaniemi: Lapin yliopisto.

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-294-8

Keskinarkaus, P, Oinas, N. & Rautio, K. (2025). Ohjausosaamisen tydkalut
haltuun. https://urn.fi /URN:ISBN:978-952-337-514-7

Vahvuusperustaisen ohjaamisen tydkirja,
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/vahto /tyokirja/

Maahanmuuttaneiden haastavien tilanteiden tueksi

Maahanmuuttovirasto, 2026, Tyénteko Suomessa,
https: / /migri.fi /tyonteko-suomessa

Maahanmuuttovirasto, 2026, Perheenyhdistdminen,
https: / /migri.fi/tietopankki/perheenyhdistaminen

Maahanmuuttovirasto, 2024, Turvapaikanhakijan tyénteko-oikeus,
https: //migri.fi/turvapaikanhakijan-tyonteko-oikeus

Sisdministerid, 2026, Pakolainen pakenee vainoa kotimaassaan,
https: //intermin.fi/maahanmuutto /turvapaikanhakijat-ja-pakolaiset

Sisdministerid, 2022, Tilapé&inen suojelu Ukrainasta paenneille,
https://intermin.fi/ukraina/tilapainen-suojelu

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL, 2024, Maahanmuuttaneiden mielenterveys,
https: / /thl.fi /aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus /maahanmuutto-j
a-hyvinvointi/maahanmuuttaneiden-mielenterveys

Ty- ja elinkeinoministeris, 2026, Kotoutumispalveluiden uudistus
lausuntokierrokselle,
https: / /tem.fi /- /kotoutumispalveluiden-uudistus-lausuntokierrokselle
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LISALUKEMISTO

Vinkkejé kielen oppimisen tueksi

Opetus- ja kulttuuriministerién tuella on lanseerattu uusi Lingvis-sovellus, joka tarjoaa
maahanmuuttajille tehokkaan tavan oppia suomea ja ruotsia ilmaiseksi median avulla.

. Autenttinen ja ajankohtainen siséltd
o Artikkelit
o Videot
o Podcastit
o E- kirjat
. Integroitu sanakirja
. Pelillistetty
. Henkilskohtainen oppimisprofiili
. Mahdollisuus tuettuun siséltédn ja niiden perusteella muodostuviin tehtéviin

Kielitasot A1 - C2

https: / /lingvis.org/lingvis-finland.html

Kohti yliopistoa -valmentava koulutus maahanmuuttajille -hanke (2024-2026), jossa
mahdollisuus opiskella S2 opettajan johdolla suomen kieltd B1 tasolta yliopistotasolle
(C2). Hanke on Lapin ja Oulun yliopistojen yhteishanke.

Hanke toteutui rinnakkain JOb for you hankkeen kanssa.

https: / /ulapland.fi/hanke /kohtiyliopistoa /

Kielibuusti-hanke (2025-2028) on Aalto-yliopiston ja Helsingin yliopiston koordinoima
hanke, johon osallistuivat néiden liséksi myds ammattikorkeakoulut Haaga-Helia, Laurea
ja Metropolia vuosina 2021-2024

o Kielibuusti sivusto kokoaa suomen ja ruotsin kieleen liittyvéé materiaalia
kielenoppijoille, opettaiille, tydnantaijille sekd opinto- ja uraohjadijille. Sivustoilta
|6ytyy mm. kurssihakemisto, jonka voi suodattaa paikkakuntakohtaisesti, seké
itseopiskelumateriaalia, tietoa Yki-testeistd, vinkkeja kielen oppimiseen seké
yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyvaé tietoa.

https: / /www.kielibuusti.fi /fi / opinto-ja-uraohjaajat-ja-korkeakoulut /tyokaluja-opi
nto-ja-uraohjaukseen/ohjaajan-7-askelta-kieliasioiden-huomioimiseen
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