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TIIVISTELMA

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd luokanopettajien késityksid voimaannuttavista ja
kuormittavista vuorovaikutustilanteista opettajan ja oppilaan vililld. Selvitimme my®s, kuinka
opettajat toimivat pedagogisesti opettaja-oppilasvuorovaikutuksessa, ja millaisia keinoja
opettajat késittdvit kuormittavista vuorovaikutustilanteista palautumiseen. Vuorovaikutus
oppilaiden kanssa on keskeinen osa opettajan tyotd, ja siksi sen merkitystd opettajan

hyvinvoinnille on syyta tutkia.

Tutkimuksessa kéytettiin fenomenografista tutkimusmenetelmid, joka keskittyy kuvaamaan
1lmiotd opettajien késitysten kautta. Tutkimuksen aineisto kerdttiin teemahaastatteluilla.
Teemahaastattelurunko koostui neljésti teemasta, joita olivat vuorovaikutus oppilaiden kanssa,
voimaantuminen vuorovaikutuksessa, kuormittuminen vuorovaikutuksessa ja pedagogiset

ratkaisut.

Tulokset osoittivat, ettd opettajat kokevat voimaantumista etenkin silloin, kun onnistuvat
vuorovaikutuksessa oppilaan kanssa, oppilas on aktiivinen vuorovaikutuksessa tai, kun
mukava vuorovaikutushetki syntyy spontaanisti. Kuormitusta vuorovaikutuksessa opettajat
kokevat esimerkiksi silloin, kun oppilaan kédytos on haastavaa tai opettaja ei ole varma, kuinka
hinen kannattaisi vuorovaikutustilanteessa toimia. Pedagogisesta toiminnasta opettajat
nostivat esiin etenkin johdonmukaisuuden vuorovaikutuksessa. Palautumisen keinoiksi
opettajat kasittivét esimerkiksi kotiympéristdssé olemisen, litkkkumisen ja musiikin kuuntelun.
Tulokset korostavat, ettd opettajan pedagogisen hyvinvoinnin tukeminen edellyttdd

luottamuksellista ja vastavuoroista opettaja-oppilasvuorovaikutusta.

Avainsanat:  Pedagoginen  hyvinvointi,  opettaja-oppilasvuorovaikutus,  opettajien
tyShyvinvointi, voimaantuminen, kuormittuminen, pedagoginen toiminta, palautuminen,

fenomenografia
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1 JOHDANTO

Opettajan ty0 on monipuolinen ja vaativa ammatti, joka on jatkuvan muutoksen kohteena.
Opettajien tydhyvinvointi on keskeinen osa kouluyhteison arkea, ja sen merkitys korostuu niin
julkisessa keskustelussa kuin mediassakin. Opetusalan Ammattijérjeston OAJ:n vuoden 2024
tydolobarometrin mukaan opettajan kuormitusta lisddvit jatkuvat tyon keskeytykset sekd
koettu liiallinen tyomadra (Melkko & Ilves, 2024, 23-25). Ty6hyvinvointi ei rajoitu ainoastaan
fyysiseen ja henkiseen terveyteen, vaan sithen sisdltyy my0s kyky rakentaa, ylldpitdd ja
kehittdd vuorovaikutussuhteita. Opettajan ty0 on ennen kaikkea ihmissuhdetyotd, jossa
vuorovaikutus oppilaiden, kollegoiden ja huoltajien kanssa muodostaa keskeisen osan

ammatillista toimintaa.

Pedagoginen toiminta ja tyOhyvinvointi kytkeytyvit toisiinsa tiiviisti, silld pedagoginen
vuorovaikutus on keskeinen tekijd niin tydssd jaksamisen kuin ammatillisen kehittymisen
kannalta. Tutkimukset osoittavat, ettd pedagoginen toiminta voi olla samanaikaisesti sekd
haastavaa ja kuormittavaa etti innostavaa ja palkitsevaa. On my0s huomionarvoista, ettd
opettajat kokevat tyonsd usein yhtd aikaa sekd uuvuttavana ettd erittdin merkityksellisena.
(Onnismaa, 2010; Soini, Pietarinen & Pyhalto, 2008, 244.) Pedagoginen hyvinvointi kisitteend
tarjoaa mahdollisuuden tarkastella tyohyvinvointia opetuksen ja kasvatuksen nidkokulmasta
(Lappalainen ym., 2008, 7-10). Se on moniulotteinen ilmid, jonka keskeinen syntypaikka on
koulun vuorovaikutteiset oppimisprosessit, joissa tavoitteena on tukea oppimista ja
kehittymistd pedagogisin keinoin (Pietarinen ym., 2008, 55). Opettajan piivittiisessd tyOssi
yhdistyvit sekd tyduupumuksen riski ettd mahdollisuus tyon voimaannuttaviin kokemuksiin
(Hakanen, 2005; Schaufeli & Bakker, 2004), mitkd korostavat pedagogisen hyvinvoinnin

merkitystd opettajien ammatillisessa hyvinvoinnissa.

Useissa pedagogista hyvinvointia kasittelevissd tutkimuksissa opettajan ja oppilaan vélinen
vuorovaikutus korostuu merkittdvand vaikuttavana tekijind opettajan pedagogiseen
hyvinvointiin (Liusvaara, 2014, 144; Murphy, Masterson, Mannix-McNamara, Tally &
McLaughlin, 2020, 597; Soini ym., 2008, 250). Taméin tutkimuksen tarkoituksena on
tarkastella pedagogista hyvinvointia opettaja-oppilasvuorovaikutuksen nékokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on ymmértéa, millainen luokanopettajan ja oppilaan vilinen



vuorovaikutus tukee luokanopettajan pedagogista hyvinvointia. Erityisesti tutkimuksessamme
pyrimme selvittdimiin, millaiset vuorovaikutustilanteet antavat opettajalle voimaantumisen
kokemuksia tai vastaavasti tuottavat kuormitusta, ja kuinka opettaja toimii pedagogisesti
opettaja-oppilasvuorovaikutuksessa. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia
palautumiskeinoja luokanopettajat kasittavit, jos he kokevat opettaja-
oppilasvuorovaikutuksessa kuormitusta. Tutkimuksessa kidytimme fenomenografista
tutkimusmenetelmidid kuvaamaan opettajien késityksid opettaja-oppilasvuorovaikutuksesta,

opettajien pedagogisesta toiminnasta ja palautumisesta.

Pedagogisen hyvinvoinnin késite luotiin vuonna 2008, jolloin tehtiin myds ensimmadiset aihetta
kasittelevit tutkimukset. Pedagoginen hyvinvointi on moniulotteinen ilmi6, johon vaikuttavat
sekd yksilolliset ettd ymparistolliset tekijét, ja se kattaa opettajan tyOhyvinvointiin liittyvat
tekijit. (Lappalainen, Kuittinen & Merildinen, 2008.) Pedagogiseen hyvinvointiin liittyva
tutkimus on ollut melko véhiistd, joten haluamme perehtyd aiheeseen oman tutkimuksen
myotd. Koska opettajan ja oppilaan viliselld vuorovaikutuksella on aiemmissa tutkimuksissa
todettu olevan eniten merkitystd opettajan pedagogiseen hyvinvointiin (Soini ym., 2008, 253),
haluamme selvittdd, millainen vuorovaikutus konkreettisesti edistdd opettajan pedagogista

hyvinvointia tai vastaavasti heikentda sité.

Pedagoginen hyvinvointi saattaa ilmetd voimaantumisen kokemuksina, jolloin opettaja kokee
tyonsd esimerkiksi motivoivaksi ja merkitykselliseksi (Soini ym., 2010). Tdssd tutkimuksessa
selvitimme millaiset vuorovaikutustilanteet opettajan ja oppilaan vélilld tuottavat opettajalle
voimaantumisen kokemuksia ja siten vahvistavat opettajan pedagogista hyvinvointia.
Haluamme selvittdd myds millaiset vuorovaikutustilanteet oppilaiden kanssa tuottavat
opettajalle kuormitusta. Selvittdmaillad opettajien kasityksid voimaannuttavista ja kuormittavista
vuorovaikutustilanteista saamme tietdd, millaiset tekijdt tukevat tai haastavat opettajan

pedagogista hyvinvointia.

Palautuminen on psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kannalta merkittivad, koska silloin
voimavarat palautuvat véhitellen alkuperiiselle tasolle (Meijman & Mulder, 1998). Opettaja
on myds itse vastuussa omasta hyvinvoinnistaan esimerkiksi palautumisen osalta (Murphy ym.,
2020). Kuormittavista vuorovaikutustilanteista palautuminen on tirked osa opettajan
tyShyvinvointia ja tydssd jaksamista. Opettajan heikko palautuminen kuormituksesta saattaa
johtaa opettajan ja oppilaan vilisen vuorovaikutussuhteen heikkenemiseen (Klusmann,

Richter, & Liidtke, 2016; Saloviita & Pakarinen, 2021). Opettaja kohtaa ty0ssdin kuormittavia



vuorovaikutustilanteita oppilaiden kanssa, jolloin opettaja hyddyntdd omaa ammattitaitoaan
tilanteiden ratkaisemiseksi. Tutkimuksen kannalta on tirkeda tarkastella, milld tavoin opettajat
toimivat tillaisissa tilanteissa, silld heididn pedagoginen toimintansa voi tarjota arvokasta tietoa

myo0s muille opettajille haastavien vuorovaikutustilanteiden késittelemiseen.

Tutkimus tarjoaa arvokkaan lisdn ammatillisesti, silld se tarjoaa tietoa, millaisin pedagogisin
keinoin opettajat voivat tukea oppilaiden vuorovaikutustaitojen kehittymistd, edistda
voimaantumisen kokemuksia ja vahvistaa pedagogista hyvinvointia koulun arjessa.
Tutkimuksen tulokset tuovat esille yhteyksid opettajan voimaantumisen, kuormittumisen,
pedagogisen toiminnan, palautumisen ja pedagogisen hyvinvoinnin vélilld, mikd on térkeda
sekd opettajien oman ammatillisen jaksamisen ymmaértimisen kannalta ettd koulutuksen
kehittdjille. Lisdksi tuloksia voidaan hyodyntdd opettajakoulutuksessa tukemaan tulevien
luokanopettajien valmiuksia rakentaa voimaannuttavia vuorovaikutussuhteita oppilaidensa

kanssa.



2 PEDAGOGINEN HYVINVOINTI OSANA OPETTAJAN
TYOHYVINVOINTIA

2.1 Opettajien tyohyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin ylldpitdminen ja edistiminen ovat olennaisia seké yksilon ettd yhteiskunnan
nikokulmasta, silld tyontekijéiden hyvinvointi vaikuttaa laajemmin tyOyhteisdihin ja koko
koulutusjéarjestelméddn (Salovaara & Honkonen, 2013, 19). Hyvinvoiva opettaja vaikuttaa
myonteisesti oppilaiden oppimiseen ja motivaatioon (Arens & Morin, 2016, 812; Pakarinen,
Kiuru, Lerkkanen, Poikkeus, Siekkinen & Nurmi, 2010, 295), minkd vuoksi opettajien
tyohyvinvointiin sekd tyOyhteison kulttuuriin on tirkedd kiinnittdd huomiota. Koulun
toimintakulttuurin rakentumiseen vaikuttavat muun muassa tyOoyhteison vuorovaikutus, tyon
organisointi ja johtaminen, tyOilmapiiri sekd kouluyhteisdssd vallitsevat asenteet ja arvot.

(Opetushallitus, 2016b, 26-27.)

Tyo6hyvinvoinnin késite on laaja, ja se kattaa useita eri ndkokulmia, minkd vuoksi sen tarkka
madrittely on osoittautunut vaikeaksi (Uutela, 2019, 35; Laine, 2013; Laine, Lindberg, &
Silvennoinen, 2016, 290; Manka & Manka, 2016, 75). Yleisesti tyohyvinvointi ymmarretdin
kokonaisuutena, joka muodostuu ty0ympdristostd, tyon mielekkyydestd, tyOyhteisossd
vallitsevasta yhteistyostd ja ilmapiiristd sekd tyontekijdn hyvinvoinnista (Salovaara &
Honkonen, 2013, 19-20). Tyohyvinvointi on yksildllinen ja subjektiivinen kokemus, johon
vaikuttavat sekd henkilokohtaiset ettd tyOympdristoon liittyvit tekijat, kuten yksilon
eldméntilanne, persoonallisuus, motivaatio, osaaminen, sosiaaliset taidot seké asenteet (Laine,
2013, 149; Otala & Ahonen, 2003, 28; Manka, 2006, 16). Tyohyvinvointiin siséltyy lisdksi
ajatus siitd, ettd tyontekijdn osaamisen, hyvinvoinnin ja voimavarojen tulisi olla tasapainossa

tyon vaatimusten kanssa (Onnismaa, 2010).

Opettajan tyohyvinvointi on moniulotteinen ilmid, johon vaikuttavat monet eri tekijét, kuten
tyomddrd ja sen jatkuvuus, fyysiset tyOolosuhteet, koulutusjirjestelmédn muutokset ja
uudistukset sekd johtamiskdytdnnoét (Soini ym., 2008, 244-251). Tyon siséllolliset ja

rakenteelliset tekijat, kuten tyokuormitus (Laine, 2013, 149), tyon monipuolisuus,



urakehitysmahdollisuudet ja vaikutusmahdollisuudet (Manka, 2006; Manka & Manka, 2016,
76) ovat keskeisid tyohyvinvoinnin kannalta. Tutkimuksen mukaan opettajan tyossd sekéd
kuormitusta ettd voimavaroja tuottavat erityisesti vuorovaikutussuhteet oppilaiden,
kollegoiden seki huoltajien kanssa. Merkittdvin kuormituksen ja jaksamisen ulottuvuus liittyy
opettajan ja oppilaiden véliseen vuorovaikutukseen, erityisesti haastaviin tilanteisiin ja niiden
hallintaan. Kuormittavuutta lisdsivat tilanteet, joissa opettajat kokivat
vaikutusmahdollisuutensa rajallisiksi, esimerkiksi silloin, kun oppilaiden hyvinvointiin tai
eldméntilanteisiin liittyvét haasteet olivat heidin vaikutusvaltansa ulkopuolella. (Soini ym.,

2008, 253-254.)

Ty6hyvinvointi rakentuu tyontekijoiden ja tydyhteison vélisessd vuorovaikutuksessa, jossa
tyontekiji kokee onnistumista ja tyon iloa osana tyOyhteisod (Otala & Ahonen, 2003, 28; Vartia
ym., 2012, 9). Opettajat ovat paivittdin vuorovaikutuksessa lasten ja nuorten kanssa, minké
vuoksi heidén jaksamisensa on keskeistd oppilaiden kohtaamisten ja vuorovaikutuksen laadun
kannalta. Opettajien ja oppilaiden hyvinvoinnilla on keskeinen rooli opetuksen ja oppimisen
laadussa sekd siind, millaisena kouluyhteiso ja -ympdéristd néyttdytyvit sen jésenille. (Soini

ym., 2008, 245, 247.)

2.2 Pedagogisen hyvinvoinnin rakentuminen opettajan tyossa

kehittimi késite (Lappalainen ym., 2008, 7). Sekd pedagogiikka ettd hyvinvointi voidaan
madrittdd hyvin monin eri tavoin. Aiemmin pedagogiikka viittasi kasvatustieteen, kasvatuksen
filosofian ja kdytdnnon kasvatustoiminnan alueisiin. Nykyisin késitteen sisdlt on laajentunut
kattamaan myds kasvatuksen ja opetuksen tieteet, erityisesti didaktiikan, joka kasittda
opetuksen kdytinnon toimet, kuten vélineet, menetelmit ja jarjestelyt opetuksen
toteuttamiseksi. Pedagogiikka on kokonaisuus, joka muodostuu opettajan pedagogisista
valinnoista ja menetelmistd, jotka ohjaavat opetus- ja kasvatustyotd. (Atjonen ym., 2008, 20—
21.) Jos pedagogiikka ymmaérretddn pyrkimykseksi ohjata oppimisprosessia, se voidaan ndhda
ajatteluna ja toimintana, jotka ovat tiiviissd vuorovaikutuksessa toistensa kanssa (Haring, 2003,
9). Télloin opettajan pedagoginen toiminta rakentuu kasvatuksen, opetuksen ja opiskelun

tavoitteiden muovaamista koskevissa ratkaisuissa. My0s Patrikainen (1999, 74) maéérittelee



pedagogiikan toiminnaksi, jonka avulla pyritddn ohjaamaan oppimista ja ihmisend kasvamista
opetussuunnitelman ja sitd tukevien tavoitteiden pohjalta. Lisdksi opettajan mahdollisuudet
toteuttaa pedagogista ajatteluaan kytkeytyvit fyysiseen ympéristoon ja toimintakulttuureihin,
jotka vaikuttavat opettajan kéytettdvissd oleviin resursseihin (Haring, Havu-Nuutinen &

Mikihonko, 2008, 30).

Hyvinvointi on yksil6llinen kokemus, joka ilmenee subjektiivisesti kunkin henkilén omista
ndkemyksistd ja kokemuksista. Hyvinvointi jaetaan perinteisesti psyykkiseen, fyysiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin. Hyvinvoinnilla voidaan tarkoittaa myds yleistd tyytyvaisyytta,
positiivista mielialaa, onnellisuutta, myonteistd asennoitumista tulevaisuutta kohtaan seka
kykyé sietdd epdvarmuutta ja ristiriitoja. (Rauramo, 2004, 11.) Pedagogisen hyvinvoinnin
voidaan ajatella olevan pedagogiikkaa, joka luo positiivisia tunnekokemuksia ja edistda yksilon
kokonaisvaltaista kehitystd. (Lappalainen ym., 2008, 7-10.) Positiivinen muutos ja kehitys
yhdistdvdat niitd késitteitd. Opettajan tyohon liittyy kaksoistavoite, joista toinen on
siséltdtietojen ja -taitojen opettaminen ja toinen kasvatuksen ja kehityksen tukeminen.
Oppiminen ja hyvinvointi kietoutuvat yhteen ja niitd yhdistid pedagogiikka, joka
onnistuessaan tukee sekd opettajan ettd oppilaan hyvinvointia ja my0s opettajan tydssd

jaksamista ja oppilaan oppimista. (Soini ym., 2008, 244.)

Pedagogiikan ja hyvinvoinnin késitteet kytkeytyvét toisiinsa tavoitteenaan edistia positiivista
muutosta ja kehitystd. Lappalainen ja hinen tutkimusryhménsi (2008) ovat yhdistédneet nima
kaksi kisitettd luoden uudenlaisen kisitteen, pedagoginen hyvinvointi, joka toimii ndiden
ilmididen yhdistdjdnd. Pedagoginen hyvinvointi -késite antaa mahdollisuuden tutkia
hyvinvointia ja ty6hyvinvointia opetuksen ja kasvatuksen ndkdkulmasta (Lappalainen ym.,
2008, 7-10). Ilmidnd pedagoginen hyvinvointi on monitahoinen, johon vaikuttavat useat tekijat
samanaikaisesti.  Sen  keskeinen  syntypaikka on  koulun  vuorovaikutteisissa
oppimisprosesseissa, joissa pyritidn mahdollistamaan oppimista ja kehittymistd pedagogisin
keinoin. (Pietarinen ym., 2008, 55.) Yksinkertaistettuna pedagogisella hyvinvoinnilla
tarkoitetaan  pedagogiikkaa, joka tukee oppimisprosessia, herdttdd positiivisia
tunnekokemuksia yksilossé ja edistdd hdanen kehitystiddn kokonaisvaltaisesti (Lappalainen ym.,

2008, 9).

Oppilaitoksissa tyohyvinvointi ja opiskeluhyvinvointi muodostavat yhdessd pedagogisen
hyvinvoinnin. Kisitteend pedagogista hyvinvointia voidaan kayttdd ldhtokohtana tyo- ja

opiskeluhyvinvoinnin vélisen suhteen tutkimisessa ja tarkastelussa. (Vanhanen-Nuutinen ym.,
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2024, 69.) Koulun yksi ensisijaisista tehtdvistd on mahdollistaa oppilaille tavoitteiden
mukainen oppiminen. Tamédn toteutuminen edellyttid muun muassa opettajan omaa tydssd
kehittymistd. Pedagoginen hyvinvointi tarkoittaa tavoitteellisessa pedagogisessa prosessissa
rakentuvaa hyvin- tai pahoinvointia, joka vaikuttaa merkittdvisti pedagogisen prosessin
onnistumiseen. Pedagogisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan koko kouluyhteisén hyvinvointia.
Kaikkien koulun toimijoiden niin oppilaiden, opettajien kuin muun henkilokunnan
pedagoginen hyvinvointi mahdollistaa pedagogisten prosessien onnistumisen. Jotta
pedagogisen prosessin onnistuminen eli esimerkiksi oppiminen voidaan taata, tulee kaikkien
koulun toimijoiden riittdvistd pedagogisesta hyvinvoinnista huolehtia. Vuorovaikutusprosessi
midrittdd vahvasti pedagogisen hyvinvoinnin laatua. Merkittdivdd on kokevatko
vuorovaikutusprosessiin  osallistuvat toimijat merkityksellisyyttd, eheyttd, aktiivista
toimijuutta ja kuulumisen tunnetta suhteessa pedagogiseen kontekstiin, toiminnan kohteeseen

ja oppimiseen. (Soini ym., 2008, 246.)

Pedagogista hyvinvointia voidaan tarkastella myds kouluyhteison eri jdsenten ndkdkulmista.
Esimerkiksi opettajien hyvinvointia voidaan tarkastella pedagogisen hyvinvoinnin kisitteen
kautta. Pedagoginen hyvinvointi voidaan n#hdd osana opettajan kokonaisvaltaista
tyohyvinvointia. Pedagoginen hyvinvointi viittaa opetus- ja kasvatustyohon, joka edistdd
myonteistd ilmapiirid sekd tukee oppimista ja kehitystd. Tdssd yhteydessd hyvinvointi
madritellddn sekd toimintakyvyn ja ammatillisen toimijuuden sdilyttimiseksi ettd niiden
vahvistamiseksi arjen tyOssd. Liusvaara (2014) mdidrittelee véitoskirjassaan pedagogisen
hyvinvoinnin kokemukseksi, joka kumpuaa onnistumisen tunteesta ja ilmenee opettajan
kisityksessd itsestddn ammattilaisena, laadukkaissa vuorovaikutussuhteissa seki sitoutumisena

tyohon ja sen kehittdmiseen.

Opettajan ty0ssd jokapdivdiset tilanteet ja toiminnot ovat pedagogisia. Pedagogisen
hyvinvoinnin keskeisid kisitteitd ovat opettajan osallisuus ja toimijuus, jotka edellyttavit ja
rakentavat toisiaan. Osallisuus kytkeytyy vuorovaikutukseen, kun taas toimijuus merkitsee
mahdollisuutta vaikuttaa tyohon ja tyOyhteisoon. Pedagogisessa toiminnassa rakentuva
hyvinvointi saattaa olla opettajalle todella voimaannuttavaa. (Soini ym, 2008, 246-254.)
Suomessa opettaja on autonominen toimija (Sahlberg, 2017, 37), jonka tyGtd rajoittaa ja
sadtelee Suomen laki sekd opetussuunnitelma. Jos jokin muu taho, kuten toinen opettaja
saitelee opettajan itsendisyyttd, ei autonominen toimijuus toteudu (Robinson, 2012, 243—
244). Osallisuus rakentuu ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa sekd merkityksellisyyden

kokemuksesta omassa toimintaympdristossd. Osallisuuden syntymiselle on tédrkedd, ettd
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ithminen kokee aidosti voivansa vaikuttaa omassa tyOymparistéssddn. (Isola ym., 2017,19.)
Opettaja on aktiivinen toimija, joka on kiintedsti mukana kouluyhteisén toimintakulttuurisissa
prosesseissa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta tapahtuu sekd muutosta ettd kehittymista,
miké voi vaikuttaa my0s opettajan kisitykseen itsestidédn erityisesti suhteessa tyon tavoitteisiin
ja toimintaymparistoon. Osallisuus voidaan néhdi toimijuutena yhteison kontekstissa, mika
tarkoittaa, ettd opettajan osallisuus ilmenee hédnen tavassaan toimia ja vaikuttaa
kouluyhteisossd. Toimijuuden ja osallisuuden kokemukset edistivit pedagogista hyvinvointia
vahvistamalla yksilon tuntemusta omasta vaikutusmahdollisuudestaan ja

merkityksellisyydestddn. (Lappalainen ym., 2008; Isola ym., 2017.)

Pedagogisen hyvinvoinnin tukeminen voi tarjota keinoja opettajien tydssd jaksamisen
edistimiseksi. Kun tydssd kuormittavien ja voimavaroja lisddvien tekijoiden taustalla olevat
mekanismit  tunnistetaan, voidaan kehittdd kohdennettuja  tukitoimia  opettajien
tydohyvinvoinnin vahvistamiseksi. Pedagoginen hyvinvointi voi toimia tasapainottavana
tekijana tyossd ilmenevien haasteiden keskelld. Pedagoginen hyvinvointi ndkyy muun muassa
voimaantumisen kokemuksina, tunteena siitd, ettd kokee tyonsé innostavaksi ja motivoivaksi,
tuntee tyytyvédisyyttd omaan tekemiseensd sekd kokee tyonsé tirkedksi ja merkitykselliseksi.
(Soini ym., 2010.) Esimerkiksi onnistumisen kokemukset ja tyon merkityksellisyyden tunne
voivat tarjota voimavaroja ja motivaatiota kuormittavissa tilanteissa. Opettajien hyvinvoinnin
kannalta olennaista on heiddn kokemuksensa omasta perustehtdvistddn, eli oppilaiden
oppimisen ja kasvun tukemisesta. Voidaan todeta, ettd opettajan hyvinvointi tydssd riippuu

keskeisesti hiinen onnistumisestaan pedagogisessa perustehtdvassian.

Pedagoginen hyvinvointi rakentuu opetustyon aikana, arviointiprosesseissa sekéd opettajan ja
oppilaan vélisessd vuorovaikutuksessa. Opettaminen on vahvasti ihmissuhdetydtd, joten on
olennaista tarkastella opettajan keskeistd tehtdvad, eli lapsen ja nuoren oppimisen ja kasvun
tukemista, erityisesti vuorovaikutuksen ndkdkulmasta. (Soini ym., 2008, 244-246.) Pietarinen
ym. (2008, 55) kuvaavat pedagogisen hyvinvoinnin rakentuvan erityisesti koulun arjen
vuorovaikutustilanteissa ja oppimisprosesseissa. Soinin ym. (2008, 253-254) tutkimuksen
mukaan opettaja-oppilasvuorovaikutuksella on eniten vaikutusta opettajan pedagogiseen
hyvinvointiin eli jaksamiseen tai kuormittumiseen. Tutkimuksessa jaksamista tai
kuormittumista tuotti 1dhinnd opettajan kyky ratkaista pedagogisia ongelmatilanteita
yksittdisten oppilaiden tai oppilasryhmien kanssa. Itsessddn pedagogisesti haastava tilanne ei

tuottanut opettajalle kuormittumista, vaan opettajan kuormittumisen tai jaksamisen madritti
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opettajan oma toiminta ja kuinka hyvin han itse kykeni ratkaisemaan tilanteen. (Soini ym.,

2008, 253-254.)

Murphy, Masterson, Mannix-McNamara, Tally ja McLaughlin (2020) ovat muodostaneet
tutkimuksensa teoreettiseksi lahtokohdaksi pedagogisen hyvinvoinnin kriteeriston soveltaen

Soinin ym. (2010) tutkimuksen tuloksia (Kuvio 1).

Teacher
Self-care

Interactions
w/
Students
| . | l P.A.:
nteractions Choosing &
w/ Developing
Colleagues Instructional

Tools

Kuvio 1 Opettajan pedagogisen hyvinvoinnin kriteeristo (Murphy ym., 2020, 589).

Kuviossa 1 pedagoginen hyvinvointi rakentuu opettajan tyon keskeisissd tehtdvissé, joita ovat
vuorovaikutus oppilaiden kanssa, vuorovaikutus kollegoiden kanssa, arviointi seki
opetusmenetelmien valinta ja kehittdminen. Opettajan itsestd huolehtiminen on keskelld, neljan
osa-alueen risteyskohdassa. Opettajan pedagogiseen hyvinvointiin vaikuttavat keskeisesti

nidmi nelji osa-aluetta. (Murphy ym., 2020, 589-590.)

Vuorovaikutus oppilaiden kanssa on yksi opettajan tyon keskeisimmistd elementeisti, ja se
médrittdd  pitkdlti oppimisympériston laadun sekd opettajan kokemuksen tyon
merkityksellisyydestd. Vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa luokan dynamiikkaan seké opettajan
ammatilliseen hyvinvointiin. Toisaalta haastavat vuorovaikutustilanteet, kuten oppilaiden
kayttaytymiseen liittyvit ongelmat tai oppimismotivaation puute, voivat atheuttaa kuormitusta
ja lisdtd tyossd uupumisen riskid. Vuorovaikutus kollegoiden kanssa puolestaan toimii

opettajan tydssd tukiverkostona, joka mahdollistaa yhteisollisen oppimisen, vertaistuen ja
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jaetun asiantuntijuuden. Opettajayhteison tarjoama emotionaalinen ja ammatillinen tuki auttaa
opettajaa selviytymddn tyon kuormittavista tilanteista sekd edistdd ammatillista kehittymista.
(Soini ym., 2010, 737.) Arviointi on pedagogisen toiminnan keskeinen osa-alue, joka ei
ainoastaan mittaa oppimisen edistymistd, vaan myos tukee oppilaan itseohjautuvuutta ja
motivaatiota. Arvioinnin tulee olla vuorovaikutteista ja osallisuutta tukevaa, jotta se edistdd
oppimista. (Klenowski & Wyatt-Smith, 2014.) Opetusmenetelmien valinta ja kehittdminen
ovat olennaisia osia opettajan tyoté, ja niiden kautta opettaja voi vaikuttaa omaan pedagogiseen
hyvinvointiinsa. Mahdollisuus soveltaa erilaisia opetusmenetelmid ja kehittdd omaa opetustaan
tukee opettajan ammatillista kehittymistd ja lisdd tyon mielekkyyttd. Opettajan itsestd
huolehtiminen on keskeisesséd roolissa pedagogisen hyvinvoinnin ylldpitdmisessd. Opettajan
hyvinvointi ei ole pelkistddn tyon ulkoisten tekijoiden varassa, vaan myds hdnen omilla
ammatillisilla selviytymisstrategioillaan, itsesdételytaidoillaan ja palautumiskeinoillaan on

merkittdva vaikutus. (Murphy ym., 2020.)

Parhaimmillaan pedagoginen hyvinvointi kasvattaa opettajan mindpystyvyyttd, jolloin hén
todenndkodisemmin tarttuu pedagogisesti haastaviin tilanteisiin sen sijaan, ettd vélttelisi niita.
Haastavissa tilanteissa onnistunut vuorovaikutus oppilaan kanssa synnyttdd opettajassa
voimaantumisen kokemuksen ja siten edistdd pedagogista hyvinvointia. Opettajat kokevat
vuorovaikutuksen oppilaiden kanssa tdrkeimméksi pedagogisen hyvinvoinnin tekijiksi. Jos
vuorovaikutus oppilaiden kanssa sujuu mutkattomasti, opettajat kokevat opettajayhteisossi
olevat mahdolliset haasteet védhiisind vaikuttavina tekijoind pedagogiselle hyvinvoinnille.

(Soini ym., 2010, 737.)

2.3 Voimaantuminen osana pedagogista hyvinvointia

Ihminen, joka on voimaantunut, tuntee mydnteisid tunteita. Hén haluaa yrittdd parhaansa ja
edistdd myds muiden yhteisdssd olevien jdsenten hyvinvointia. Voimaantuminen edellyttda
turvallista, kunnioittavaa, luotettavaa ja hyviksyvad ilmapiirid, jossa ihminen voi kokea itsensi
arvostetuksi. Vapaus tehdd pddtoksid itsendisesti edistdd vastuunottamista ja mahdollistaa
voimaantumisen. Voimaantuminen on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, eikd
voimaantumista voi antaa toiselle. Voimaantuminen ldhtee ihmisestd itsestddn, mutta

voimaantumisprosessia on mahdollista tukea. (Siitonen, 1999, 61-63; 161.) Voimaantuminen
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voidaan ndhdd prosessina, jossa yksilo tai koko yhteisd saa positiivista energiaa itselleen

(Mahlakaarto, 2010, 26).

Siitonen (1999) on tutkimuksessaan jakanut voimaantumiseen vaikuttavat tekijit seitsemain
kategoriaan, joita ovat vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja myonteisyys.
Naméa kategoriat osittain limittyvét toisiinsa ja ovat paillekkdisid. (Siitonen, 1999, 61.)
Ty0Oyhteisossd molemminpuolinen vapaaehtoisuus ja vapaus tehdd itsendisid paatoksid luovat
yhteiso0n keskindistd luottamusta, kunnioitusta sekd arvostusta. Nama tekijit ovat yhteydessa
turvallisuuden tunteeseen, ja turvallisuuden tunteen myo6td ihminen on todennikdisesti rohkea
ja uskaltaa toimia ja tehdd luovia ratkaisuja. Toimintavapaus on yhteydessd rohkeuteen
kokeilla asioita omien ajatusten pohjalta. Tdllainen oma kontrolli tukee vastuunottamista ja
itseluottamusta, jotka vahvistavat voimaantumista. (Siitonen, 1999, 63—64.) Arvostuksen ja
kunnioituksen kokeminen ovat voimaantumisen lisdksi yhteydessd haluun toimia

luottamuksenarvoisesti ja vastuullisesti (Siitonen, 1999, 67).

Vapaus, vastuu ja ilmapiiri liittyvit vahvasti toisiinsa ja ne yhdessd mahdollistavat ihmiselle
tilaa yrittdd parhaansa ja kokeilla rohkeasti ilman epdonnistumisen pelkoa. Nama tekijét ovat
yhteydessa kehittymishaluun ja voimaantumisen tunteeseen. Vastuun ottaminen ja toiminnan
kriittinen arviointi edellyttavit mahdollisuutta tydskennelld pitkdjanteisesti. Siten ihmiselld on
mahdollisuus kokea tarpeellisuuden tunnetta ja edelleen voimaantumista. (Siitonen, 1999, 65—

66.)

Luottamus itseensid ja toimintaymparistoon ovat merkittaviad tekijoitd
voimaantumisprosessissa. Luottamus liittyy vahvasti muihin voimaantumisen rakentumiseen
yhteydessa oleviin tekijoihin, kuten ilmapiiriin ja arvostukseen. Selviytyminen eri tilanteista
vahvistaa itseluottamusta ja sen myd6td thminen selviytyy myos epdonnistuneista yrityksista.
Onnistumiset ja epdonnistumiset edistdvit itsetuntemusta ja mindkuvan rakentumista. Itsensi
tunteminen auttaa irrottautumaan perinteisistd kaavoista ja tekemédn ratkaisuja itse parhaaksi
tuntemallaan tavalla. Omiin kykyihin luottaminen edistdd mydnteisten tunteiden ja
voimaantumisen kokemista. (Siitonen, 1999, 68—69.) Tyodeldméssd voimaantumisen kokemus
edellyttdd hyvaa tyoilmapiirid, mutta myos yksilon itsensd tuntemista. Jos yksilo ei tunne
itseddn, ei pelkkd tydyhteisd pysty voimaannuttamaan yksilod. Identiteetti ja toimijuus ovat
tarkeitd tekijoitd voimaantumisen toteutumisessa. Jos tydympéristd rajoittaa yksilon toimintaa
ja valinnanvapautta huomattavasti, ei voimaantuminen valttdméttd toteudu, vaikka yksild

tuntisi itsensd ja tietdisi mitd haluaisi. (Mahlakaarto, 2010, 80.)
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Tasavertainen vuorovaikutus yhdessd muiden kanssa ja kollegiaalisuus ovat yhteydessa
avoimeen, hyvéksyvdidn ja myonteiseen ilmapiiriin, joka tukee voimaantumisprosessia
(Siitonen, 1999, 71-72). Tutkimuksissa erotetaan yleensa kaksi vuorovaikutusilmapiirid, jotka
ovat valvova ja humaani. Valvovalle ilmapiirille ominaista on opettajajohtoisuus,
autoritaarisuus, sddntdjen  ylldpitdminen, rangaistukset, oppilaiden kaavamainen
kayttdytyminen, persoonattomuus, moralisointi, oppilaiden luokittelu sekd tottelemisen
korostaminen. Humaanille ilmapiirille ominaista on demokraattisuus, yksilon arvon
kunnioitus, henkilokohtaisuus, joustavuus, itsekurin korostaminen sekd osallistuminen
paatoksentekoon. Humaanissa ilmapiirissi oppilaan ja opettajan vélilld on paljon
vuorovaikutustilanteita. (Korpinen, 2010, 64-65.) Autenttiset tilanteet ovat yhteydessd
voimaantumiseen. Kun onnistumiset ja selviytyminen autenttisissa tilanteissa ovat
kytkeytyneend aitoon haluun yrittdd ja vastuuseen, edistdvit ndimé kokemukset tehokkaasti

voimaantumista. (Siitonen, 1999, 71-72.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opettajat kokevat vuorovaikutussuhteet oppilaidensa kanssa
keskeisimpand tyonsd mielekkyyttd ja nautintoa lisddvéni tekijdnd (Jennings & Greenberg,
2009). Opettajat kokevat Cantellin (2010, 60) mukaan tyonsd merkityksellisimpina
vuorovaikutustilanteina ne hetket, joissa oppilaan uuden oppiminen tai oivallus tulee
ndkyviksi. Esimerkiksi oppitunti, jossa sekd opettaja ettd oppilaat ovat olleet aidosti ldsni,
ilmapiiri on ollut avoin ja keskusteleva, ja aika on kulunut huomaamatta, voi antaa opettajalle
tunteen tyOnsd merkityksellisyydestd ja arvosta (Yrttiaho & Posio, 2021, 144). Tillaisissa
tilanteissa opettaja usein kokee ammatillista onnistumista ja tyonsd tarkoituksenmukaisuutta.
Parhaimmillaan kyseessd on vastavuoroinen oppimisprosessi, jossa sekd opettaja ettd oppilas

ovat aktiivisia toimijoita vuorovaikutuksessa. (Cantell, 2010, 60.)

2.4 Kuormittuminen osana pedagogista hyvinvointia

Opettajien tyon kuormittavuutta on tutkittu laajasti, mutta sen vaikutuksesta pedagogisen tyon
laatuun ja péivittdiseen vuorovaikutukseen luokkahuoneessa on vain vdhédn tutkimustietoa.
Kuitenkin aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd opettajien kokema stressi ja uupumusoireet
vaikuttavat sekd luokkahuoneessa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ettd opetuksen

pedagogiseen laatuun. Tutkimukset viittaavat myos siihen, ettd opettajan kokema kuormitus
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saattaa heikentdd vuorovaikutuksen laatua. (Jennings & Greenberg, 2009; Roberts ym., 2016.)
Tutkimusten mukaan opettajan kokema stressi ja uupumus vaikuttavat kaikkiin opettaja-
oppilasvuorovaikutuksen osa-alueisiin, kuten opettajan tarjoamaan tunnetukeen, toiminnan
organisointiin sekd ohjaukselliseen tukeen. Aiemmat tutkimustulokset ovat osoittaneet, ettd
vuorovaikutuksen laatuun vaikuttaa eniten opettajan kyyninen suhtautuminen ty6honsa seka

ammatillisen itsetunnon heikentyminen. (Lerkkanen, ym., 2020.)

Stressi ilmenee tilanteessa, jossa yksilo kokee yksilon ja ympdriston vilisessi
vuorovaikutuksessa, ettei hidn kykene vastaamaan ympdiriston asettamiin vaatimuksiin
(Onnismaa, 2010). Tyoperdinen stressi liittyy erityisesti tyontekijdn ja tyOympériston
vuorovaikutukseen, ja sen taustalla vaikuttaa monia erilaisia tekijoitd. Esimerkiksi tyon
kuormittavuus, tyotehtidvien epaselvd médrittely seké tydyhteisdssd ilmenevit ristiriidat voivat
osaltaan lisétéd stressin kokemusta tyossad (Schaufeli & Taris, 2014). Kuormittavien asioiden
ajattelu tyon ulkopuolella lisdd todenndkdisesti stressid ja visymystd. Kuormittavien asioiden
ajattelu tai niiden jddminen vaivaamaan mieltd saattaa estdd tyostd palautumisen. (Vandevala,

Pavey, Chelidoni, Chang, Creagh-Brown & Cox, 2017, 5-6.)

Opettaja saattaa kokea vuorovaikutuksesta johtuvaa sosiaalista ylikuormitusta. Luokassa
tapahtuvat héiriétilanteet ja haastavat vuorovaikutustilanteet saattavat luoda opettajalle
sosiaalista ylikuormitusta. (Gabriel, Wettstein, Schneider, Kuhne, Holtforth & La Marca, 2025,
14-15.) Opettajan tyohon liittyy jatkuvasti vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa, minkd
vuoksi opettajan ty0 voi olla yhtéd aikaa kuormittavaa ja palkitsevaa (Yrttiaho & Posio, 2021,

32).

Opettajien opetukseen liittyvéd stressi ja uupumuksesta johtuva visymys ovat yhteydessd
kielteisesti luokkahuoneen toiminnan organisointiin (Virtanen ym., 2019). Tutkimusten
mukaan tyOuupumusta kokevat opettajat ovat alttiimpia luomaan oppilailleen negatiivisia
oppimisympéristdjd (Aloe ym., 2013, 107). Uupuneiden opettajien on havaittu kdyttdvén usein
opettajajohtoisia opetusmenetelmid, mikd voi johtaa yksisuuntaiseen vuorovaikutukseen
luokkahuoneessa (Lerkkanen ym., 2020, 60). Liséksi opettajat, jotka kokevat suurta
kuormitusta tyOssddn, eivdt vélttiméittd pysty vahvistamaan oppilaiden myonteistad
kayttdytymistd yhtd tehokkaasti, vaan saattavat reagoida oppilaiden negatiivisiin tunteisiin ja

toimintaan vdhemman rakentavasti (Li-Grining ym., 2010; Swartz & McElwain, 2012).
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Tutkimuksissa on havaittu, ettd oppilaiden ongelmallinen kéytos voi lisdtd opettajan
kuormitusta (Arens, & Morins, 2016, 809). Oppilaiden héiriokdytoksen on todettu myos
lisddvén opettajien ahdistusta ja kielteistd suhtautumista opetustydhon, mika voi johtaa siihen,
ettd opettaja alkaa ndhdé oppilaat negatiivisessa valossa (Yu, ym., 2014, 705). Jos opettajan ja
oppilaiden suhde on heikko, opettaja saattaa reagoida herkemmin suuttumalla ja turvautua
todenndkdisemmin rankaisukeinoihin, jotka voivat edelleen vahvistaa oppilaiden ei-toivottua
kaytostd. Kovat kasvatuskeinot heikentivit opettajan ja oppilaiden vélistd suhdetta, miké voi

vaikuttaa kielteisesti my0s oppilaiden oppimistuloksiin (Herman, ym., 2020).

2.5 Palautuminen osana pedagogista hyvinvointia

TyoOstd palautumisella tarkoitetaan prosessia, jossa yksilon stressaavan tilanteen aikana
kuormittuneet psyykkiset ja fyysiset voimavarat sekd toimintakyky palautuvat véhitellen
kuormitusta edeltineelle tasolle (Meijman & Mulder, 1998). Opettajien palautumiseen on
keskeistd kiinnittdd huomiota, koska palautumisen turvaaminen edistéé tyontekijan fyysisti ja
psyykkistd hyvinvointia sekd terveyttd, vihentii stressiin liittyvaa fysiologista aktivaatiota ja
vahvistaa tyomotivaatiota sekd tyokykyd (Sonnentag & Geurts, 2009; Zijlstra ym., 2014;
Wendsche & Lohmann-Haislah, 2017). Meijmanin ja Mulderin (1998) ponnistelujen ja
palautumisen mallin mukaan tyon kuormitustekijoiden ja palautumisen vililld on oltava

tasapaino, jotta yksilon tydhyvinvointi ja tyon tuottavuus voivat sdilya.

Sosiaalinen tuki on merkittdvd tekijd opettajien psyykkisen hyvinvoinnin kannalta. On
havaittu, ettd vahva sosiaalinen tuki ennustaa vidhdisempid ahdistus- ja masennusoireita, kun
taas tuen puute liittyy oireiden lisdéintymiseen. Opettajat, jotka kokevat saavansa tukea
tyOyhteisoltiddn, kuten hyvan henkildstdilmapiirin myo6té tai toimivien kollegasuhteiden kautta,
raportoivat matalampaa stressitasoa kuin he, jotka jaavit ilman vastaavaa tukea. (Agyapong,
Obuobi-Donkor, Burback, & Wei, 2022, 18). Kollegoiden tuki ei ainoastaan vihenné stressia,

vaan my0s edistdd opettajien jaksamista ja tydsséd viihtymisté pitkdlld aikavalilla.

Uni on keskeinen palautumisen perusta, silld se tukee aivojen toimintaan ja emotionaalista
sadtelyd (Hirshkowitz ym., 2015). Jos tyontekija ei onnistu irrottautumaan tydasioista vapaa-
ajallaan, unen palauttava merkitys voi heikenty4, silld jatkuva tydasioiden mielessd pitdiminen

on yhteydessd heikompaan unen laatuun (Ebert ym., 2015). Lisdksi sekd fyysinen etti
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psyykkinen kuormitus altistavat univaikeuksille, mikd puolestaan vaikeuttaa kokonaisvaltaista

palautumista (Akerstedt ym., 2012a; 2012b; De Lange ym., 2009; Jansson & Linton, 2006).

Opetustyon ulkopuolisilla vapaa-ajan aktiviteeteilla niyttdisi olevan tyduupumusta
ennaltachkdisevd vaikutus (Garrick ym., 2017). Vapaa-ajalla tapahtuvat aktiviteetit ovat
yhteydessa parempaan psyykkiseen irrottautumiseen tyostd sekd vahvempaan mielenterveyden
hyvinvointiin (Ebert ym., 2015). Seké aktiiviset, fyysisté tai sosiaalista osallistumista sisdltavit
palautumisen muodot ettd passiivisemmat, matalatehoiset tavat voivat tehokkaasti tukea
opettajien hyvinvointia. Opetustyon kiireisen ja kuormittavan luonteen vuoksi erityisesti
passiiviset palautumiskeinot korostuvat ja esimerkiksi lukemisen, television katselun tai
musiikin kuuntelun kaltaisilla rauhallisilla iltatoiminnoilla on havaittu yhteys opettajien
kokemaan hyvinvointiin. Samanaikaisesti tyon, perhe-eldamén ja henkildokohtaisen vapaa-ajan
yhteensovittamiseen liittyva kiire voi lisdtd kuormitusta ja viahentdd palauttavien vapaa-ajan

toimintojen toteutumista. (Zijlstra & Sonnentag, 2001.)

Liikunta tukee palautumista sekd fysiologisten ettd psykologisten mekanismien kautta.
Fyysinen aktiivisuus lisdé erityisesti hyvén olon ja mielihyvin kokemuksia, jotka auttavat
suuntaamaan ajatuksia pois kuormittavista tekijoista sekd vahvistavat hallinnan ja pystyvyyden
tunnetta omassa eldmadssi. (Feuerhahn, 2012.) Vapaa-ajalla toteutuva litkunta tukee fyysisen
kunnon kehittymistd, ja erityisesti hyvd aerobinen kunto on yhteydessd védhdisempdin
staattiseen lihasjdnnitykseen ja matalampaan syketasoon tyopdivin aikana. Tdmén perusteella
hyvé kestdvyyskunto ndyttdd edistdvén stressinhallintaa, ja paremmassa fyysisessd kunnossa

olevat opettajat raportoivat vihemmaén koettua stressid. (Ritvanen, 2006.)

Tyopdivén jilkeinen liitkunta tukee psyykkistd irrottautumista tyOstd vapaa-ajalla. Lisdksi
yhdessd muiden kanssa toteutettu litkunta vahvistaa sosiaaliseen yhteisoon kuulumisen
kokemusta sekd myonteistd fyysistd mindkasitystd, kuten kisitystdi omasta fyysisestd
viehdtysvoimasta ja fyysisestd toimintakyvystd. (Feuerhahn, 2012.) Useat tutkimukset
osoittavat, ettd luonnossa liikkuminen voi lieventdd pitkdkestoisen haitallisen stressin
vaikutuksia ja siten vihentdd ahdistuneisuutta. Luonnossa vietetty aika yhdistettyné fyysiseen
aktiivisuuteen edistdd hyvinvointia esimerkiksi lisddmalld myonteisid tunnekokemuksia,
kohentamalla mielialaa ja vahvistamalla rentoutumista stressin ja drtyneisyyden vihentyessa.

(Lawton ym., 2017.)

Psyykkinen irrottautuminen tyOstd on keskeinen palautumisen mekanismi, silld se merkitsee

huomion tietoista suuntaamista pois tyon vaatimuksista ja tyotehtéviin liittyvistd ajatuksista.
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Kéytdnnon tasolla timé voi toteutua esimerkiksi tyOpdivan paittdvien rutiinien kautta, kuten
kalenterin sulkemista, lyhyend ulkoiluhetkend tai rauhoittavana musiikin kuunteluna. Myos
erilaiset luovat harrastukset, kuten maalaaminen, kirjallisuuden lukeminen tai késitdiden
tekeminen, voivat tukea huomion siirtymistd pois tyOasioista ja vahvistaa palautumista.
Tallaiset katkokset toimivat erddnlaisina hengidhdystaukoina, jotka keskeyttavét kuormittavan

ajatuskulun ja mahdollistavat mielen palautumisen. (Virtanen, 2021.)

Tyo6n ja kodin voimavaroja tarkastelevan mallin mukaan seké tydyhteisosté ettd perhe-elamasta
saatava sosiaalinen tuki, arvostus, rakkauden saaminen ja mydnteinen vuorovaikutus
vahvistavat yksilon fyysisid ja psyykkisid resursseja sekd tukevat palautumista arjessa (Ten
Brimmelhuis, & Bakker, 2012). Palautumista voidaan tukea myds tyopdivén ja vapaa-ajan
vélisessd siirtymévaiheessa. Tutkimusten mukaan erityisesti julkisilla kulkuneuvoilla
toteutettu tyomatka voi edistdd psyykkistd irrottautumista tyostd ja kdynnistdd
palautumisprosessin. Tutkimukset osoittavat, ettd julkisilla kulkuvilineilld matkustavat
rentoutuivat paremmin, heidin tyOpéiviansi aikainen kuormituksensa védheni ja palautuminen
pdivén jilkeen oli tehokkaampaa verrattuna niihin, jotka kulkivat tydmatkansa muilla tavoin.
Lisédksi matkustajat kdyttivit usein tydmatkan ajan palauttaviin toimintoihin, kuten lukemiseen

tai musiikin kuunteluun, mika auttoi suuntaamaan ajatukset pois tydasioista. (Van Hoof, 2015.)
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3 VUOROVAIKUTUS OPETTAJAN TYON NAKOKULMASTA

3.1 Opettajan ja oppilaan vilinen vuorovaikutus

Ihmisten vilistd vuorovaikutusta on tutkittu sosiaalipsykologian nédkdkulmasta jo 1800-luvun
loppupuolelta ldhtien. Erityisesti kahden ihmisen vilinen vuorovaikutus erilaisissa ryhmissé on
heréttinyt tutkijoiden kiinnostusta jo pitkddn. (Pirttili-Backman ym., 2010, 11-12.)
Vuorovaikutus voidaan maéritelld prosessiksi, jossa tieto, ajatukset ja tunteet siirtyvét yksilolta
toiselle. Se on sosiaalinen 1lmid, joka voi tapahtua kahden henkilon vililld tai laajemmassa
ryhméssd. (Velentzas & Broni, 2014, 117-118.) Opettajan ja oppilaan keskiniistd sosiaalista
toimintaa koulussa kutsutaan vuorovaikutukseksi (Gordon, 2006, 83). Vuorovaikutus
opettajan ja oppilaan vililli on mahdollista, kun he ovat ldsnd samassa ympéristossd ja sen
keskeisend tavoitteena on rakentaa hyvé suhde opettajan ja oppilaiden vilille. Opettajan ja
oppilaan vilistd vuorovaikutusta on tutkittu paljon, ja aiheena se on jatkuvasti esilld, koska

vuorovaikutus on merkittidva osa jokapaivéistd kouluarkea (Goffman, 2012, 305).

Vuorovaikutuksen tavoitteena on synnyttdd toisessa osapuolessa ajatteluun tai kdyttdytymiseen
kohdistuva reaktio, ja ndmé reaktiot ilmenevdt molemmilla osapuolilla (Laine ym., 2012;
Syrjaldinen, 1990, 31; Ojala & Uutela, 1993, 76). Vuorovaikutuksessa yksilo vastaanottaa
sosiaalisia, kielellisid, emotionaalisia ja kognitiivisia drsykkeitd, jotka muokkaavat hidnen
késityksiddn ja kdyttdytymistdén osana yhteis6d. Téllaisia drsykkeitd voivat olla esimerkiksi
puhe, eleet, ilmeet, asenteet, tunteiden ilmaisu, palautteet seki odotukset. Sosiaaliset drsykkeet
edistdavit kouluyhteison jasenten kasvua ja kehittymistd osana yhteis6d. Nama taidot tukevat
oppimisprosessia ja  vaikuttavat positiivisesti  opettajan ja  oppilaan  viliseen
vuorovaikutussuhteeseen. (Kauppila, 2005, 19.) Opettajan ja oppilaan ollessa keskindisessa
vuorovaikutuksessa he tulkitsevat ja muokkaavat jatkuvasti omia késityksidén suhteessa
aiempiin kokemuksiinsa ja merkityksiin, joita he ovat muodostaneet (Ojala & Uutela, 1993,
17). On kuitenkin huomioitava, ettd opettajan ja oppilaan vélinen vuorovaikutus on
luonteeltaan asymmetrinen, mikd tarkoittaa, ettd osapuolilla on toisistaan poikkeavat roolit,

oikeudet ja velvollisuudet (Gerlander & Kostiainen, 2005, 71).
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Vuorovaikutus voi tapahtua verbaalisesti tai nonverbaalisesti, ja se voi olla seka tavoitteellista
ettd sattumanvaraista (Velentzas & Broni, 2014, 117-118). Verbaalinen viestintd tarkoittaa
kielellistd ilmaisua, kuten sanoja ja puhetta, ja nonverbaalinen tarkoittaa kaikkia muita ilmaisun
ja vaikuttamisen muotoja, kuten ilmeitd, eleitd, kehonkieltd sekd muuta olemista.
Nonverbaalinen viestintd on olennainen osa opettaja-oppilasvuorovaikutusta, jossa
tunneilmapiiri ja osapuolten tunnekokemukset ovat keskeisid vuorovaikutukseen vaikuttavia
tekijoitd. Sen avulla opettaja ja oppilas voivat vilittdd tunteita, asenteita sekd suhtautumista
toisiinsa, esimerkiksi ddnenpaino, puhenopeus ja tauot voivat vahvistaa tai muokata sanallisen
viestinndn merkitystd. (Kauppila, 2005; Karila, Alasuutari ym., 2006, 67-68.) Téassd
yhteydessd  oppimisympdriston merkitys korostuu, silld se luo mahdollisuuden
vuorovaikutuksen ja kommunikaation onnistumiselle. Rouvinen-Kemppinen (1998, 4) ja
Takala (1989, 21) korostavat, ettd vuorovaikutuksen sanallisen ja sanattoman viestinndn on
oltava yhdenmukaisia. Mikéli ndmé viestinndn muodot ovat keskenéén ristiriidassa, ihmiset

luottavat ensisijaisesti sanattomaan viestintién.

Vuorovaikutus on heikkoa silloin, kun viesti ei vélity tehokkaasti tai se ymmarretddn véarin
joko tahattomasti tai tarkoituksellisesti (Rouvinen-Kemppinen, 1998, 12). Lisdksi Laine (2005,
37) esittéé, ettd kommunikatiivisen tilan onnistuminen edellyttdd vastavuoroisuutta ja aktiivista
osallistumista. Kommunikatiivinen tila tarkoittaa kontekstia, jossa vuorovaikutus tapahtuu, ja
se madrittelee, kuinka kommunikointi toimii osapuolten vilillad. Opettajan ja oppilaan vélisessa
vuorovaikutuksessa tdma tila syntyy esimerkiksi silloin, kun opettaja luo ilmapiirin, jossa

oppilaat voivat osallistua keskusteluun, jakaa ajatuksiaan ja kehittdd ajatteluaan avoimesti.

Gordonin (2006) mukaan onnistuneen oppimisprosessin perusta on toimiva opettaja-
oppilasvuorovaikutus, joka rakentuu viidestd keskeisesta tekijastd: 1) avoimuus ja rehellisyys,
2) toisen osapuolen kunnioittaminen ja huomioon ottaminen, 3) riippumaton tuki osapuolten
vilill4d, 4) osapuolten yksildllisyyden ja ainutlaatuisuuden sédilyminen sekd 5) molempien
tyytyvdisyys ja hyvinvointi. Néiden tekijéiden huomioiminen ja niihin panostaminen edistié

vuorovaikutussuhteiden kehittymistd kouluympaéristdssa (Gordon, 2006, 47).

Opettajan ja oppilaan vélisessd vuorovaikutuksessa hyvét sosiaaliset taidot ovat keskeisessa
roolissa. Neuvottelu- ja ongelmanratkaisutaidot seké rehellisyys luovat perustan avoimelle ja
luottamukselliselle vuorovaikutukselle. (Keltinkangas-Jarvinen, 2012, 14.) Avoin ja
hyvéksyvé ilmapiiri mahdollistaa oppilaille ja opettajalle kyvyn asettua toistensa asemaan,

tunnistaa toisen haasteet seki tarjota tukea ja kannustusta. Opettajan ja oppilaan vélisessd
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vuorovaikutuksessa vastavuoroisuus on ensisijaisen tirkedd. Vastavuoroisuus edistdd
molempien mahdollisuutta ilmaista omia ajatuksiaan ja mielipiteitdén. (Talvio & Klemola,

2017.)

Hyvd vuorovaikutus perustuu kunnioittavaan ja aitoon kohtaamiseen, toisen osapuolen
ymmaértdmiseen ja kuuntelemiseen sekd myonteiseen ilmapiiriin (Dunderfelt, 2016).
Kunnioittavan vuorovaikutuksen keskeisind periaatteina ovat avoimuus, empatia ja pyrkimys
ymmaértdd toista ihmistd. Virtasen ja Lintusen (2012) tutkimuksen mukaan emotionaalisella
tuella on yhteyksid luottamuksen rakentumiseen, luokassa sopeutumiseen sekéd
yhteistyotaitojen kehittymiseen. Kun ihminen kohdataan aidosti sekd kunnioittavasti
vuorovaikutustilanteessa, hidn kokee itsensd merkitykselliseksi, tirkedksi ja arvokkaaksi.
Tallainen kohtaaminen vilittdd molemmille osapuolille tunteen keskindisestd vélittimisesta.
(Dunderfelt, 2016.) Buberin (1995) mukaan kunnioittavan asenteen kautta voidaan rakentaa

yhteyttd ja saavuttaa tasavertainen vuoropuhelu.

3.2 Opettajan pedagoginen toiminta opettaja-oppilasvuorovaikutuksessa

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaan oppiminen ndhdéédn prosessina, joka
rakentuu vuorovaikutuksessa ympdrdivdn yhteison ja oppimisympériston sekd oppilaiden,
opettajien ja muiden kouluyhteison aikuisten vélilld. Oppimisprosessissa keskeistd on
oppilaiden halu ja kyky toimia yhteisty0ssd muiden kanssa. (Opetushallitus, 2016a, 17.)
Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta perusopetuksen tehtdvind on edistdd tasa-arvoa,
oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta sekd vahvistaa oppilaiden sosiaalista pddomaa, joka
muodostuu ihmisten vilisistd suhteista, vuorovaikutuksesta ja keskindisestd luottamuksesta
(Opetushallitus, 2016a, 18). Lisdksi opetuksen tulee ohjata oppilaita toimimaan monipuolisesti

vuorovaikutuksessa toisten ithmisten kanssa (Opetushallitus, 2016a, 21).

Opettajan ja oppilaan vélinen vuorovaikutus on keskeinen tekija, joka vaikuttaa merkittavasti
opettajan pedagogiseen toimintaan. Opettajan ty0 perustuu pitkdlti vuorovaikutukseen, eikd
vain opettamiseen tai asioiden tietimiseen. Osaava opettaja suunnittelee opetukseensa
siséltyvian vuorovaikutusprosessin siten, ettd se edistdd oppilaan oppimista ja osaamisen

kehittdmistd. Téllainen vuorovaikutus ei ainoastaan tue oppilaiden oppimisprosessia, vaan
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my0Os ohjaa opettajan pedagogisia valintoja ja menetelmid, mikéd korostaa vuorovaikutuksen
keskeistd roolia opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. (Pietarinen ym., 2008, 62—63.)
Opettajan pedagogiset valinnat ja ratkaisut pohjautuvat aina tiettyihin arvoihin ja

ajattelutapoihin (Cantell, 2010, 6).

Opettajan tyossd vuorovaikutustaidot ovat tiarked osa opettajan ammattitaitoa jokapdivdisessa
kouluarjessa. Perinteisesti opettajan vuorovaikutustaitoja on tarkasteltu ensisijaisesti
tiedonvilityksen ndkokulmasta, mutta nykyndkemys painottaa laadukasta vuorovaikutusta
luokkahuoneessa, joka edistdéd oppilaiden aktiivista tiedonkésittelyd ja kognitiivisten taitojen
kehittymistd. Opettajan tehtdva ei ole endé pelkéstdan tiedon vilittiminen, vaan hin toimii yha
enemméan oppimisprosessin ohjaajana, tyoskentelyn suunnittelijana sekd
oppimiskokonaisuuksien rakentajana. (Opetushallitus, 2016b.) Opettajan vuorovaikutuksen
keskeisimméat muodot ovat asioiden selittdminen, kysymysten esittiminen sekd oppilaiden

tiedon prosessoinnin ja oivallusten herittely (Yusof & Halim, 2014, 476).

Kansainviliset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opettajan ja oppilaan vilisen
vuorovaikutuksen laatu on keskeinen tekijd opetuksen pedagogisen tydon kokonaislaadun
kannalta (Mashburn ym., 2008; Yoshikawa ym., 2013). Tutkimusten perusteella opettaja-
oppilasvuorovaikutuksen laadulla on positiivinen vaikutus yhteistyotaitoihin sekd oppimisen
mielekkyyteen (Gordon, 2006, 83). Opetuksen laadun kannalta on tirkedd, ettd opettajan ja
oppilaiden vélinen vuorovaikutus toimii hyvin (Lerkkanen, 2014, 367). Vuorovaikutuksen
laadun kannalta on merkityksellistd, ettd opettajalla on kyky tunnistaa ja vastata oppilaiden
tarpeisiin, ohjata ja sdddelld heiddn toimintaansa ryhmatilanteissa seka tarjota kielellisti tukea
jarakentavaa palautetta heiddn oppimisprosessinsa edistimiseksi (Pianta ym., 2008). Opettajan
tulee  kiinnittdd huomiota  esimerkiksi  oppilaiden ajatuksiin  ja  ndkemyksiin
vuorovaikutustilanteissa oppituntien aikana. Kun opettaja esimerkiksi mukauttaa opetustaan
oppilaiden esittdmien kysymysten perusteella, lisdd tdmé oppilaan motivaatiota ja oppilas saa

arvokkaan ja merkityksellisen vuorovaikutuskokemuksen. (Cantell, 2010, 68.)

Oppilas omaksuu sosiaalisia taitoja tarkkailemalla ja jéljittelemédlld muiden toimintaa eli
mallioppimisen avulla (Kauppila, 2005, 132). Lapsen sosiaaliset taidot kehittyvat pitkalti
mallioppimisen, aiempien kokemusten seké kasvattajien antaman tiedon ja palautteen kautta
(Kauppila, 2005, 132). Holfve-Sabel (2014) tuo esille tutkimustuloksia, joiden mukaan koulun
henkilokunnan keskindinen ilmapiiri ja positiivinen vuorovaikutus vaikuttavat myo0s

oppilaisiin. Ystivéllinen ja yhteistyokyinen henkil6std edistdd koulun sosiaalisen ilmapiirin
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kehittymistd ja vahvistaa opettajan ja oppilaan vélistd vuorovaikutusta. Lisédksi Holfve-Sabel
(2014) viittaa Roffeyn (2012) havaintoihin, joiden mukaan myonteiset oppilassuhteet siséltavét
ystavyyssuhteita, vertaistukea ja kuulumisen tunnetta. Opettajat, jotka arvostavat
vuorovaikutustaitoja, kiinnittdvit huomiota myos oppilaiden vélisiin my0nteisiin suhteisiin,

mika heijastuu edelleen luokan oppimistuloksiin.

Vuorovaikutuksen tavoitteena on luoda turvallinen ja oppimista tukeva ymparistd. Oppilaiden
vuorovaikutustaitojen kehittdminen vaatii opettajalta oppilaan yksildllisen tuntemuksen, joka
perustuu tarkkaavaiseen havainnointiin sekd pedagogiseen herkkyyteen ohjata oppimista.
Tarkeitd keinoja vuorovaikutuksen edistdmisessd ovat oppilaan oman tilan kunnioittaminen ja
luottamuksellisen ~ suhteen rakentaminen, jotka ~molemmat tukevat myodnteisen
vuorovaikutuksen syntymistd (Rasku-Puttonen, 2006, 112-113.) Opettajan ammatilliseen
johtajuuteen kuuluu keskeisesti kommunikaatiotaitojen hallinta, kuten viestinnin selkeys,
aktiivisen kuuntelun taito seki tietoinen ja tavoitteellinen kehonkielen kéytto, jotka vahvistavat
ja edistdvit hyvdd vuorovaikutusta (Salo, 2009, 18). Kun opettaja kykenee osoittamaan
johdonmukaisuutta ja selkedd itseilmaisua, se edistdd oppilaan ymmarrystd ja tukee rakentavan
ilmapiirin syntymisti. Hyvét vuorovaikutustaidot auttavat opettajaa kuuntelemaan, tukemaan
ja auttamaan oppilasta, mikd vahvistaa molemminpuolista kunnioitusta. Liséksi
vuorovaikutuksessa korostuu kyky 10ytdd tilanteiden mydnteiset puolet ja edistdd
ratkaisukeskeistd toimintaa. Hyvien vuorovaikutustaitojen avulla pystytddn kisittelemddn ja
ratkaisemaan ristiriitoja sekéd keskustelemaan rakentavasti, mikd puolestaan tukee tilanteiden

tehokasta ja tavoitteellista etenemisti. (Dunderfelt, 2016.)

Opettajan tydssd keskeistd on hallita ldsndolon, kuuntelemisen ja kohtaamisen taidot, jotka ovat
tarkeitd vuorovaikutuksen osia. Kuuntelemisen taito korostuu keskeisend ja sen oikeanlainen
toteuttaminen edellyttidd aktiivista ja vastavuoroista osallistumista. Kyseessd on yhteisollinen
prosessi, jossa opettaja luo oppilaalle kokemuksen kuulluksi tulemisesta. Tdmé voi perustua
joko tietoiseen reflektioon tai intuitiiviseen, tilannesidonnaiseen pedagogiseen herkkyyteen,
jotka molemmat edistdvdt vuorovaikutuksen laatua. (Kukkoaho, 2017, 200.) Téllaisessa

vuorovaikutuksessa opettaja mukauttaa ja arvioi omaa toimintaansa jatkuvasti.

Opettajan tehtdvind on ldhestyd oppilasta yksilollisesti, huomioida oppilaan nidkdkulmasta
merkitykselliset asiat sekd tarjota tukea oppilaan hyvinvoinnin ja oppimisen edistamiseksi
(Howes ym., 2013, 112). Opettaja ohjaa toimintaa joko aiemman tyokokemuksensa tai

pedagogisen sensitiivisyytensd avulla tulkiten oppilaan tunnetiloja ja reaktioita (Kukkoaho
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2017, 200). Vuorovaikutuksen kannalta merkittivdd on opettajan rauhallinen ja hallittu
lasndolo, kiireettomyys sekd oppilaiden kanssa yhdessd asetettujen tavoitteiden selked

méidrittely.

Opettajan lidsndolo ja kiireeton tapa kohdata oppilaat luovat edellytykset rakentavalle ja
keskustelevalle opetusdialogille (Rasku-Puttonen, 2006, 45). Opettajan aitous ja omana
itsenddn oleminen, oppilaiden arvostaminen ja aito kiinnostus ovat kohtaamisessa
avainasemassa. Wihersaari (2011) esittdd véitoskirjassaan, ettd opettajan roolin keskeisin
tehtédvd on kohtaaminen, johon liittyy yksilon henkilokohtainen kokemus. Aito kohtaaminen
pohjautuu kasvatuksellisiin periaatteisiin ja toteutuu omilla ehdoillaan, kun kohtaamiselle
annetaan tilaa ja mahdollisuus tapahtua (Wihersaari, 2011, 6-8; 280). Kohtaaminen perustuu
molemminpuoliseen avoimuuteen, kuuntelemiseen ja lasné olemiseen toisen ihmisen kanssa.
Se on keskeinen viline, joka edistid my0s keskindistd kunnioitusta. Laadukkaassa
vuorovaikutuksessa osapuolet tulevat aidosti kohdatuksi, mikd synnyttdd myonteisid
tunnekokemuksia ja edistdd ymmarrystd. Télloin kaikki vuorovaikutukseen osallistuneet eivit
ainoastaan vélitd viestidin, vaan myds kokevat tulleensa ymmaérretyiksi. (Rouvinen-

Kemppinen, 1998, 3.)

Empatian avulla opettaja pystyy vélittdimaan ja viestittimédan oppilailleen olevansa aidosti
ldsnd ja valmiina kuuntelemaan heidén ajatuksiaan. Opettaja voi omalla kayttdytymisellddn ja
esimerkillddn osoittaa oppilailleen, ettd hian on luottamuksen arvoinen. (Moisio, 2011, 215.)
Opettajan ja oppilaan vilisen luottamuksen rakentaminen on ennen kaikkea opettajan
vastuulla. Oppilaan luottamus opettajaa kohtaan todenndkdisesti heikentyy, jos opettaja
kayttdytyy epdjohdonmukaisesti. (Raatikainen, 2011, 122-123.) Syvillinen vuorovaikutus
edistdd yhteistd oivaltamista, mikd puolestaan tukee oppilaiden itsetunnon kehittymista sekd
vuorovaikutustaitojen  oppimista. Tamad  vuorovaikutuksen dynamiikka rakentuu
vastavuoroisuuden ja luokassa tapahtuvan yhteistyon varaan opettajan ja oppilaiden vililla.
(Rasku-Puttonen, 2006, 45.) Vuorovaikutuksessa keskeisintd on opettajan kyky ylldpitda ja
vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta oppilaidensa kanssa. Positiivinen vuorovaikutus on
tarkedd, silld se mahdollistaa my6s mahdollisten negatiivisten tilanteiden kasittelyn opettajan
ja oppilaan vililld tehokkaammin, mikili vuorovaikutus perustuu myonteiseen asenteeseen.
Opettajan myo6tituntoinen, vilittdvd ja kannustava ldhestymistapa, jossa hidnen toimintaansa

ohjaavat mydnteiset kdsitykset oppilaastaan, edistdd positiivisen ilmapiirin syntymista.
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Luokkatilanteissa sosiaalinen vuorovaikutus tapahtuu kasvokkain, jolloin opettaja ja oppilaat
ovat suoraan tekemisissd keskenddn. Positiivinen ilmapiiri luokassa tukee sekd oppilaiden
sosiaalisemotionaalista ettd kognitiivista kehitystd. Tavoitteena on, ettd oppilaat uskaltavat
ilmaista omia ndkemyksidén ja ajatuksiaan osallistuessaan luokan toimintaan. Avoin ja
kannustava ilmapiiri edistdd oppilaiden vuorovaikutusta opettajan kanssa, vahvistaa heidan
itseluottamustaan ja sosiaalisia taitojaan. Luokassa vallitsee sujuva yhteistyd, jossa ryhmén

jasenet kunnioittavat toisiaan ja ylldpitavét tydskentelyrauhaa. (Rasku-Puttonen, 2006, 112.)

3.3 Opettajan toiminta kuormittavassa vuorovaikutustilanteessa

Haastavat vuorovaikutustilanteet ja oppilaiden vaikeaksi koettu kayttdytyminen ovat kdsitteina
merkityksellisid, silld niiden onnistunut kisittely ja ratkaisun I0ytdminen voivat tuottaa
kasvattajalle vahvan ammatillisen onnistumisen kokemuksen (Kerola & Sipild, 2017, 18).
Erilaisten haastavien tilanteiden luonteen mukaan opettajalla on kéytettdvissddn monipuolinen
valikoima pedagogisia ja vuorovaikutuksellisia keinoja tilanteiden ratkaisemiseksi (Saloviita,
2014). Toisaalta opettajan voimakas tunnereaktio, kuten malttinsa menettdminen, voi heikentia
opettajan ja oppilaan vilistd suhdetta ja vaikeuttaa tilanteen rakentavaa kasittelyd (Harjunen,
2002, 308). Téllaisia tilanteita voidaan kuitenkin ennaltachk&istd ennakoivilla toimintatavoilla,
tilanteesta hetkellisesti irrottautumalla tai vahvistamalla omaa itsehallintaa. Ammattitaitoinen
opettaja kohtaa oppilaansa aidosti, myonteiselld asenteella ja rohkeasti sekd rakentaa
luokkahuoneeseen turvalliset ja johdonmukaiset toimintakdytdnnot. (Maiki-Havulinna &

Kydén, 2020, 26.)

Pelkkien sdéntdjen asettamista keskeisempdd voi olla opettajan ja oppilaan vilisen suhteen
laatu sekd oppilaan suhtautuminen opettajaan, silldi myonteinen vuorovaikutussuhde lisda
oppilaiden halukkuutta sitoutua yhteisiin toimintaperiaatteisiin. Opettaja voi vahvistaa titd
suhdetta kdymalld sdédnnollisesti keskusteluja myonteisistd odotuksista, tarjoamalla rakentavaa
palautetta seki jarjestimadlld ryhmén yhteenkuuluvuutta tukevaa toimintaa. Lisdksi opettajan
oman stressin ja turhautumisen sddtely on tirkeéd, jotta vuorovaikutus oppilaiden kanssa sdilyy

rakentavana ja myonteisend. (Boynton & Boynton, 2005.)
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Kun oppilaalla ilmenee haasteita vuorovaikutustilanteissa, opettajan on olennaista tiedostaa
oman toimintansa merkitys. Opettajan toiminta voi joko vahvistaa ei-toivottua kayttdytymista
tai heikentdd sitd. Palautteen tulee olla paitsi vélitontd, my0s johdonmukaista ja kohdistua
konkreettisesti sithen kdyttdytymiseen, jota halutaan vahvistaa. (Parikka ym., 2020; Nérhi ym.,
2017.) Suuri oppilasméérd samassa luokkahuoneessa voi kuitenkin vaikeuttaa vilittdémin ja
yksil6llisen palautteen antamista. Tukea tarvitsevan oppilaan kanssa voidaan télldin suunnitella
erillinen palautejérjestelméd, joka mahdollistaa palautteen antamisen ajantasaisesti ja

tehokkaasti.

Kohtaamisen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun oppilas ei noudata annettuja ohjeita tai
kayttdytyy epdkunnioittavasti muita kohtaan. Téllaiset tilanteet heikentdvét luokan ilmapiirid
ja vaikeuttavat toisen kuuntelemista ja ymmaéartdmistd. Jos oppilaan toiminta on ei-toivottua tai
aggressiivista, tulee se osata purkaa sanoiksi ja tunteiksi. Oppilaan on térkedd kokea itsensi
hyviksytyksi ja arvostetuksi vaikeissakin tilanteissa, vaikka hédnen kéyttdytymisensd ei
olisikaan hyviksyttdvadd. Ndiden tilanteiden késittely ja purku tulee kdydd keskustelemalla,
eikd jélki-istunnolla tai muilla kurinpitokeinoilla. Opettajan tulisi selittdd vadrd toiminta
oppilaan  omalla  kielelldi ja  pyrkid saamaan  asiallisia  vastauksia  sekid
ongelmanratkaisuehdotuksia oppilaan kanssa. (Koppinen & Pollari, 2010, 86.) Téllainen
keskusteleva kohtaaminen luo hyvédn ilmapiirin ja erottuu merkittdvasti perinteisistd

puhutteluista tai tiukkasédvyisistd keskusteluista.

Lasta voidaan ohjata omaksumaan vaihtoehtoisia toimintatapoja tilanteissa, jotka heréttavét
hinessd voimakkaita tunteita, kuten suuttumusta. Lasta voidaan my0s tukea kéyttiméadn
itsesddtelyd vahvistavia keinoja, kuten itselleen puhumista tai erilasia rentoutumismenetelmia
rauhallisuuden sdilyttdmiseksi. Vuorovaikutustilanteiden rakentavan ratkaisemisen kannalta
aikuisen oma rauhallinen ja kérsivéllinen toimintatapa on keskeisessd asemassa. (Laine, 2005.)
Haastavia tunnekokemuksia ei tule sivuuttaa tai torjua, vaan ne ovat tirkedd ottaa kisittelyyn
ja tehdd nidkyviksi vuorovaikutuksessa. Vaikka kaikki tunteet ovat sallittuja ja inhimillisié,
opettajan tehtdvidnd on ohjata oppilasta ilmaisemaan niitd sosiaalisesti hyviksyttivialla ja

tilanteeseen sopivalla tavalla. (Cross, 2011, 122—-124.)

Saloviita (2014, 97-98) korostaa myds, ettd opettajan tulisi kohdata opetustilannetta hiiritseva
oppilas arvostavasti ja sdilyttdd oma malttinsa my0ds provosoivissa tilanteissa. Hinen mukaansa
ensisijaisia ovat hienovaraiset, sanattomat ohjauskeinot, mutta tarvittaessa tilanteeseen tulee

puuttua lyhyesti ja mahdollisesti kahden kesken, jotta oppilas ei koe julkista hdpedd. Opettajan
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on tiarkedd pidattaytyd henkilokohtaisuuksista tai leimaavista ilmaisuista sekd suunnata huomio
oppilaan toimintaan yksilon ominaisuuksien sijaan. Rakentava ohjaus ja oppilaan

kannustaminen tehtdvadn tukevat tilanteen myoOnteisté ratkaisua.

Haastavissakin tilanteissa opettajan on tarkoituksenmukaista ensisijaisesti vahvistaa
myonteistd vuorovaikutussuhdetta oppilaaseen, silld toimiva yhteys lisdd mahdollisuuksia
tilanteen rakentavaan ratkaisemiseen. Kasvattajan keskeinen tehtdva on yllépitdd ja vahvistaa
lapsen ja aikuisen vilistd luottamuksellista suhdetta. (Trogen, 2020, 49-51.) Onnistunutta
vuorovaikutusta tukevat liséksi opettajan luoma kiireeton ilmapiiri sekd toiminnan selked ja
ennakoitava rakenne, jotka lisddvét turvallisuuden tunnetta ja helpottavat arjen sujuvuutta

(Méki-Havulinna & Kydén, 2020, 26).
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella luokanopettajien késityksié ja kokemuksia opettaja-
oppilasvuorovaikutuksen merkityksestd luokanopettajan pedagogiseen hyvinvointiin.
Erityisesti tutkimus keskittyy luokanopettajien késityksiin voimaannuttavista ja kuormittavista
vuorovaikutustilanteista opettajan ja oppilaan vélilld sekd opettajan pedagogisesta toiminnasta
opettaja-oppilasvuorovaikutuksessa. Pedagoginen hyvinvointi sisdltdd opettajan aktiivista
pedagogista toimintaa vuorovaikutusprosesseissa, mikd ylldpitdd tai edistdd opettajan
hyvinvointia. ~ Tutkimuksessamme selvitimme myds, millaisia palautumiskeinoja
luokanopettajat hyoddyntdvdt palautuakseen kuormittavista vuorovaikutustilanteista.
Tutkimuksen ldhtokohtana on ymmérrys siité, ettd opettajan ja oppilaan vélinen vuorovaikutus
on keskeinen tekiji opettajan pedagogisessa hyvinvoinnissa ja ty0ssé jaksamisessa. Koemme
tulevina luokanopettajina aiheen ajankohtaiseksi ja tutkimus voi osaltaan auttaa kehittiméan
tukitoimia, joilla opettajien tydssd jaksamista voidaan vahvistaa. Muodostimme teoreettisen

tarkastelun pohjalta tutkimuksellemme seuraavan tutkimuskysymyksen.

Millaisia  késityksid ja  kokemuksia luokanopettajilla on  opettaja-
oppilasvuorovaikutuksen — merkityksestd opettajan voimaantumiseen ja
kuormittumiseen, pedagogiseen toimintaan sekd kuormituksesta palautumiseen

ja sitd kautta pedagogiseen hyvinvointiin?

Tutkimuskysymyksemme myd6td pyrimme saamaan tietoa, millaisia kasityksié ja kokemuksia
luokanopettajilla on opettaja-oppilasvuorovaikutuksen merkityksestid opettajan pedagogiseen
hyvinvointiin. Haluamme selvittdd millaisissa opettajan ja oppilaan vilisissd
vuorovaikutustilanteissa opettajat kokevat voimaantumisen tai kuormittumisen tunnetta, ja
kuinka opettajat toimivat pedagogisesti vuorovaikutustilanteissa oppilaiden kanssa.
Pedagoginen tarkastelutapa mahdollistaa 1lmion ldhestymisen erityisesti opetuksen,

pedagogisten ratkaisujen ja opettajan toiminnan nikdkulmasta, jotka ovat osa pedagogisen
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hyvinvoinnin rakentumista. Jos opettajat kokevat jotkin vuorovaikutustilanteet kuormittavina,
on tarkedd tutkia heiddn keinojaan palautua kuormituksesta. Palautuminen on keskeinen osa
tyossd jaksamista ja hyvinvoinnin ylldpitdmistda sekd térked tekiji uupumuksen
ennaltaehkdisyssd. Palautumiskeinojen ymmaértiminen auttaa hahmottamaan, miten opettajat
sddtelevdt tyon aiheuttamaa kuormitusta arjessaan ja millaisia toimivia ratkaisuja voidaan

hy6ddyntédé tyohyvinvoinnin tukemisessa.
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Fenomenografia

Tutkimuksemme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka tavoitteena on tarkastella
opettaja-oppilasvuorovaikutuksen merkitystd luokanopettajan pedagogiseen hyvinvointiin.
Keskiossd ovat tutkimukseen osallistuvien luokanopettajien késitykset ja kokemukset, joiden
avulla pyritddn kuvaamaan ilmi6td heiddn ndkokulmastaan. (Eskola & Suoranta, 1998, 46.)
Tamén perusteella tutkimusmenetelmdksemme valikoitui fenomenografia, joka tarkastelee
laadullisesti erilaisia tapoja, joilla ihmiset kasittavét ja kokevat erilaisia ilmiditd. Keskiossé
eivit ole ainoastaan itse ilmidt tai niitd kokevat ja ajattelevat ithmiset erillisind, vaan erilaiset
késitykset tutkittavasta ilmidstd ja niiden véliset suhteet. Lisdksi fenomenografia ei késittele
havaitsemista ja ajattelua irrallisina tai abstrakteina prosesseina, vaan on aina sidoksissa siihen,

mitd havaitaan ja ajatellaan. (Marton, 1988, 143.)

Fenomenografialla on vahva asema kasvatustieteellisessd tutkimuksessa, ja sen kéyttd on
lisddntynyt merkittdvasti kasvatustieteellisten ilmididen tarkastelussa (Niikko, 2003, 3).
Fenomenografian mukaan ithminen ymmarretddn rationaalisena olentona, joka yhdistelee
havaintojaan toisiinsa ja etsii niille selityksid, ja siten luo kisityksensd kokemistaan ilmidista
(Huusko & Paloniemi, 2006, 164). Fenomenografinen ldhestymistapa mahdollistaa, ettd
voimme tarkastella, millaisia erilaisia merkityksid opettajat liittdvit vuorovaikutustilanteisiin
ja miten ndmé kisitykset vaikuttavat heiddn pedagogiseen hyvinvointiinsa. Tutkimuksessa
pyritddn ymmartdméain, kuinka opettajat kokevat vuorovaikutuksen arjessa ja milld tavoin

ndmi kokemukset muokkaavat heidén kéasityksidédn ja toimintaansa opetustilanteissa.

Keskeisend tavoitteenamme on kuvata késitysten vaihtelua, mutta emme pyri selittdméédn
ndiden vaihteluiden taustalla olevia syitd (Barnard, McCosker & Gerber, 1999, 223-224).
Térked piirre fenomenografiassa on ero todellisuuden ja sen késityksen vilill4, jolloin pyritddn
selkedsti erottamaan, millaisia asiat todellisuudessa ovat, ja kuinka niitd késitetddn (Marton,
1988, 146). Fenomenografisessa tutkimusmenetelméssé lahtokohtana on ajatus siitd, ettd sama

1lmi6 voidaan kokea ja késittdd eri tavoin, eiké titd kokemuksellista todellisuutta voida tiysin
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kuvata objektiivisesti (Niikko, 2003, 14). Ilmioitd tarkastellaan tutkittavien kokemusten ja
kidsitysten kautta niin sanotusta toisen asteen ndkokulmasta, mikd mahdollistaa uusien

tulkintojen ja merkitysten muodostamisen.

Tutkimuksemme keskiossé on se, kuinka opettajat késittdvat tutkittavan ilmion, eikd niinkdin
itse 1lmid. Tutkijoina meiddn on tiedostettava omat késityksemme ja olettamuksemme
teoreettisen perehtyneisyyden pohjalta, jolloin meilld on mahdollisuus olla avoimia
tutkimukseen osallistujien késityksille. Empiiristd tutkimusta ohjaa aina jokin erityinen
tiedonintressi, eli tietty kiinnostus tai tavoite, joka madrittdd tutkimuksen suuntaa. Tutkijoina
emme siis tutki ilmiditd tdysin sattumanvaraisesti tai neutraalisti, vaan meiddn omat
kiinnostuksen kohteemme ja tavoitteemme vaikuttavat sithen, mitd valitsemme tutkittavaksi,
miten kerddmme havaintoja ja mihin tulkinnoissamme kiinnitimme huomiota. Tdmén vuoksi
meiddn on tutkijoina mahdotonta olla tdysin objektiivisia kisitellessimme aineistoa. Kun
tutkija huomioi omat ennakko-oletuksensa, voidaan siitd kéyttdd ilmaisuja hallittu
subjektiviteetti tai kriittinen itsereflektio. (Huusko & Paloniemi, 2006, 166.) Tutkijoina meiddn
on pyrittdvéd tietoisesti rajaamaan omat kokemuksemme ja kidsityksemme, jotta voimme

tarkastella opettajien kokemuksista syntyneiti kasityksid avoimesti.

Fenomenografiassa jokainen yksittdinenkin poikkeava nidkemys tai kokemus on analyysin
kannalta arvokas, silld se rikastuttaa kokonaiskuvaa tutkittavasta ilmiostd (Marton & Booth,
1997, 121). Jokaisella tutkittavalla ilmi6llad on rajallinen maira laadullisesti erilaisia kasityksia,
ja tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa kaikki ne késitykset, joita ithmisilli on kyseisestd
ilmiostd, ja sen jéilkeen luokitella ne erilaisiin kategorioithin. Tédmi ajatus korostaa
fenomenografian pyrkimysté jasentéid kokemuksellista todellisuutta systemaattisesti. (Marton,
1988, 143,145.) Vaikka yksilolliset kokemukset voivat olla moninaisia ja vivahteikkaita,
fenomenografinen analyysi osoittaa, ettd niiden taustalla on usein toistuvia ja jaettuja tapoja
ymmirtdd ilmiditd. Nididen késityskategorioiden muodostaminen ei tarkoita yksilollisten
kokemusten yksinkertaistamista, vaan niiden vilisten rakenteellisten erojen tekemistd

nakyviksi.

Tutkimuksen analyysivaiheessa aineisto jdsennetddn kuvauskategorioihin, jotka muodostuvat
tutkimukseen osallistuneiden kisitysten perusteella. Kuvauskategoriat ovat analyysin
lopullinen tuotos ja niiden avulla pyritddn hahmottamaan eri tavoin ilmenevid kasityksié ja
tekemddn nédkyvéksi ilmion monimuotoisuutta. Kategorisoinnissa painotetaan késitysten

yhteisid piirteitd sekd niiden eroja, mutta tutkimuksen tavoitteena ei ole ryhmien vélisten
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yksityiskohtaisten erojen tarkastelu. (Huusko & Paloniemi, 2006, 166, 169; Svensson, 1994,
16—-17.) Kuvauskategorioiden muodostama kokonaisuus auttaa syventdmaan ymmarrysta siita,
miten opettajat késittdvat vuorovaikutuksen ilmiond sekd merkityksen pedagogiseen

hyvinvointiinsa sekd millaisia jaksamista tukevia ja kuormittavia tekijoitd he tuovat esiin.

5.2 Tutkimukseen osallistujat

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien valinnan tulee perustua harkittuun otantaan, jossa
huomioidaan tutkimuksen kohde ja tavoitteet (Tuomi & Sarajérvi, 2018, 98). Tutkimuksemme
tutkimushenkilot koostuvat luokanopettajista, jotka ovat virassa tai madrdaikaisessa
tyosuhteessa. Haastattelimme kymmenté luokanopettajaa, jotka tyoskentelivit haastattelujen
aikana Pirkanmaalla, Eteld-Pohjanmaalla, Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa. Haastateltavat
valikoituivat sattumanvaraisesti tutkijoille ennestdin tuttujen luokanopettajien joukosta.
Haastateltavat olivat sekd naisia ettd miehid. Suurimmalla osalla heistd tyoura oli jo melko
pitkd. Tutkimuksen analysointia varten olemme nimenneet haastateltavat kéyttden lyhennetti
O eli opettaja ja numeroa vililtd /-70. Esimerkiksi ensimmaiisen haastateltavan lyhenne on O/,

toisen O2 ja niin edelleen.

Olimme yhteydessé haastateltaviin henkilokohtaisesti kasvotusten ja sdhkopostitse ldhetetyn
saatekirjeen (liite 1) vilitykselld. Saatekirjeessd esiteltiin tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet
sekd annettiin tietoa osallistumisen vapaaehtoisuudesta, luottamuksellisuudesta ja aineiston
késittelyn luottamuksellisuudesta. Tietojen antaminen etukéteen edisti tutkimuksen eettistd

lapindkyvyyttd ja vahvisti osallistujien tietoista sitoutumista tutkimukseen.

Koulu- tai kuntakohtaisia tutkimuslupia ei ollut tarpeen hakea, silld tutkimukseen osallistuvat
luokanopettajat eivit edusta tydnantajaansa, kouluaan tai muuta julkista organisaatiota, vaan
osallistuvat tutkimukseen yksityishenkildind. Tutkimuksen toteuttamisen kannalta riittdvéksi
lupamenettelyksi katsottiin osallistujien vapaaehtoinen ja tietoon perustuva suostumus heidin
osallistumiseensa tutkimukseen. Menettely on linjassa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeistuksen kanssa, jonka mukaan yksittdisten aikuisten osallistumiseen perustuvissa
tutkimuksissa riittdé tutkittavan antama tietoinen ja vapaaehtoinen suostumus, mikaéli tutkimus

ei kohdistu organisaatioon tai sen toimintaan. (Keiski ym., 2023.)
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5.3 Aineiston keruu

Fenomenografisessa tutkimuksessa haastattelu on yleinen aineistonkeruumenetelma, silld sen
avulla voidaan tehokkaasti selvittdd, millaisia kdsityksid ja kokemuksia tutkittavilla on késilla
olevasta ilmi0std. Haastattelun keskiosséd ovat haastateltavien henkilokohtaiset kokemukset ja
heidédn késityksensd sekd nikemyksensi tutkittavasta aiheesta. (Ahonen, 1994, 136; Hirsjarvi
& Hurme, 2022, 47.) Haastatteluun voidaan valita sellaisia osallistujia, joiden oletetaan
omaavan kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmiostd, mikd lisdd aineiston relevanssia.
Haastattelu voidaan ndhda keskusteluna, jota tutkija ohjaa siten, ettd haastateltavat tuovat esiin
tutkimuksen kannalta olennaisia nikokulmia seka térkeitd asioita. (Eskola & Vastamiki, 2015,

27)

Tassd tutkimuksessa aineistonkeruu toteutettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla.
Menetelma valittiin, koska se tarjoaa tasapainon systemaattisuuden ja joustavuuden vaililla.
Teemahaastattelussa haastattelun keskeiset teemat, aihealueet ja ndkokulmat olivat yhtenevét
kaikille osallistujille. Menetelmén etuna on sen mukautuvuus eli kysymyksid voidaan esittda
haastattelun aikana joustavasti eri jirjestyksessd, ja tutkijoina meilld on mahdollisuus esittda
tarkentavia tai tiydentavid kysymyksié vastausten syventamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme, 2022.)
Teemahaastattelun kdytdnnon etuna on myo0s se, ettd osallistujat, jotka ovat kerran antaneet
suostumuksensa tutkimukseen, harvoin vetdytyvit siitd tai kieltdvédt haastatteluaineiston
kayttod tutkimustarkoituksiin (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Haastattelu aineistonkeruumuotona
tekee vuorovaikutuksesta rennon ja luonnollisen, mikd mahdollisti opettajien ajatusten ja

kokemusten vapaamman ilmaisun (Hirsjarvi & Hurme, 2022).

Tutkimuksemme teemahaastattelurunko koostui neljdstd teemasta, joita olivat vuorovaikutus
oppilaiden kanssa, voimaantuminen vuorovaikutuksessa, kuormittuminen vuorovaikutuksessa
ja pedagogiset ratkaisut (liite 2). Teemahaastattelu rakentuu ennalta méériteltyjen teemojen ja
kysymysten varaan, joiden avulla pyritadn kerddmaan tutkimustehtdvaa ja tutkimustarkoitusta
palvelevaa aineistoa (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Olemme muodostaneet teemat aiemman
tutkimuksen, kirjallisuuden ja tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen pohjalta, mutta ne ovat
myo6s meidén tutkijoiden oman harkinnan, intuition ja alkuperéisen idean tulosta (Eskola ym.,

2018, 37).
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Haastattelurungon huolellinen laatiminen on keskeistd haastateltavan sitoutumisen ja
motivaation kannalta. Selkeésti jdsennelty haastattelu, jossa on looginen eteneminen, voi
vihentii haastateltavan epdvarmuutta ja edistdé sujuvaa keskustelua. Haastattelurungon avulla
varmistimme, ettd samaa aihetta tai teemaa késittelevid kysymyksié ei toistettu tarpeettomasti.
Samalla se mahdollisti paluun aiemmin kisiteltyihin siséltdihin, mikéli haastateltava toi esiin

uusia nikokulmia tai tiydensi aikaisempaa vastaustaan. (Vilkka, 2015, 134.)

Haastattelukysymysten tulisi olla muotoiltu siten, ettd ne kannustavat osallistujia reflektoimaan
omia kokemuksiaan ja késityksiddn tutkittavasta ilmidsti (Yates, Patridge & Bruce, 2012, 102).
Olemme esimerkiksi muotoilleet haastattelukysymysrungossa (liite 2) avoimeksi
kysymykseksi: Kuinka pyrit rakentamaan luottamuksellisen ja avoimen vuorovaikutuksen
oppilaiden kanssa? Talloin vastaukset kohdistuvat haastateltavien henkildkohtaisiin
nidkemyksiin. Avointen kysymysten avulla meilld oli mahdollista saada vastaukseksi erilaisia

kasityksia tutkittavasta ilmidsté.

Toteutimme haastattelut syksyn 2025 ja alkuvuoden 2026 aikana. Luokanopettajia haastateltiin
sekd kasvotusten ettd etdyhteyden vélitykselld. Haastatteluiden alussa esittdydyimme
toisillemme, alustimme tutkimuksen aihetta ja kerroimme haastattelun nauhoittamisesta
tutkimuksen analysointia varten. Lisdksi kerroimme, ettd litteroitu aineisto héavitetddn
tutkimuksen tekemisen jilkeen. Toimme ilmi vield haastatteluiden aluksi, ettd tutkimukseen
osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Haastattelukysymyksid ei toimitettu etukiteen, jotta
véltettdisiin haastateltavien vastausten mahdollinen johdattelu ja varmistettaisiin heiddn omiin

kokemuksiinsa ja ndkemyksiinsd perustuvat vastaukset (Hirsjarvi & Hurme, 2022).

Esitimme opettajille kysymyksid teema kerrallaan haastattelukysymysrungon mukaisesti.
Haastattelut etenivét luontevasti keskustelunomaisesti. Tarvittaessa esitimme lisdkysymyksid
ja pyysimme opettajia kuvailemaan jo mainitsemiaan asioita tarkemmin. Haastatteluiden
aikana saatiin monipuolisia ja syvallisid vastauksia tutkimuskysymysten kannalta keskeisiin
teemoihin. Haastatteluiden aikana nousi esiin myds tutkimuksen kannalta epdoleellisia aiheita,
jolloin ohjasimme keskustelun takaisin tutkittavaan aiheeseen. Haastattelun tuottaman
aineiston laatu on osaltaan sidoksissa sithen, missd miérin tutkija onnistuu saavuttamaan
haastateltavien luottamuksen. Luottamuksen rakentumisessa keskeistd on tutkijan aktiivinen ja
vuorovaikutteinen rooli. (Eskola & Suoranta 1998, 69.) Haastateltavat tunsivat entuudestaan

tutkijat, mikd on todennékoisesti vahvistanut heidin luottamustaan sekd haastattelutilanteessa
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ettd koko tutkimusprosessin aikana. Haastatteluiden keskimidrdinen kesto oli noin 40

minuuttia riippuen haastateltavan opettajan osallistumisaktiivisuudesta.

5.4 Aineiston analyysi

Analysoimme aineiston fenomenografisesti, jolloin analysointi tapahtuu tdysin
aineistolédhtdisesti. Fenomenografisessa analysoinnissa selvitetddn tutkimukseen osallistujien
kidsityksid ja kokemuksia tutkittavasta ilmiostd ja tutkitaan etenkin eroavaisuuksia ndiden
késitysten ja kokemusten vililli. (Huusko & Paloniemi, 2006, 164.) Fenomenografista
analyysitapaa hyodyntden saamme késityksen, milld tavalla luokanopettajat kokevat
vuorovaikutuksen oppilaiden kanssa ja milloin luokanopettajat kokevat vuorovaikutuksessa

voimaantumista ja milloin kuormitusta.

Fenomenografisessa analyysissa teoriaa ei kdytetd luokittelurunkona, vaan tulkinnat rakentuvat
vuorovaikutuksessa tutkimusaineiston kanssa, ja kategorisointi perustuu aineiston omiin
merkitysrakenteisiin. Aiempi teoreettinen tieto on kuitenkin ldsné analyysiprosessissa, silld sen
avulla tutkija muodostaa tulkinnalliset kategoriat. Téastd syystd fenomenografinen tutkimus
edellyttdd tutkijalta aiempaa teoreettista perehtyneisyyttd, joka tukee aineistonkeruun
suuntaamista ja toteuttamista tarkoituksenmukaisella tavalla. (Huuskon & Paloniemen, 2006,
166.) Varsinainen teoreettinen jdsentdminen ja teorianmuodostus tapahtuvat vasta

tutkimusprosessin edetessa.

Tutkimusaineistomme koostuu kymmenen luokanopettajan kisityksisti opettajan ja oppilaan
vélilla  tapahuvan vuorovaikutuksen merkityksestd luokanopettajan pedagogiseen
hyvinvointiin. Tutkimusaineisto muodostui haastatteluista tallennetuista ja litteroidusta
tekstistd, joka anonymisoitiin poistamalla kaikki tunnistettavat henkildtiedot. Litteroidun
aineiston laajuus oli yhteensd 99 sivua ja 25 097 sanaa. Aineistoon pdisy rajattiin ainoastaan

tutkimuksen tekijoille.

Aloitimme aineiston analysoimisen lukemalla kerddmadmme aineiston huolellisesti 1dpi ainakin
kaksi kertaa. Aineistoon huolellisesti perehtymaélld saimme kokonaiskésityksen aineiston
siséllostd. Kun olimme lukeneet aineiston huolellisesti kahteen kertaan, siirryimme aineiston

analysoinnin ensimmadiseen vaiheeseen eli merkitysyksikdiden luomiseen. Aineisto-otteiden
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etsimisessd ja edelleen merkitysyksikoiden luomisessa kiinnitimme huomiota ajatukselliseen

kokonaisuuteen, emme yksittdisiin sanoihin tai lauseisiin. (Huusko & Paloniemi, 2006, 167.)

Merkitysyksikdiden kokoamista varten laadimme erillisen Word-tiedoston, johon kerdsimme
systemaattisesti tutkimuksen kannalta olennaisimmat aineisto-otteet virkkeiden muodossa.
Aineiston jasentdminen taulukkomuotoon (Taulukko 1) mahdollisti aineiston hallinnan ja
selkeytti analyysin eri vaiheiden etenemistd. Kirjoitimme merkitysyksikot taulukon
oikeanpuoleiseen sarakkeeseen. Merkitysyksikot loimme lukemalla alkuperdisid aineisto-
otteita ja tarkastelemalla luokanopettajien tuottamia késityksid (Huusko & Paloniemi, 2006,
167). Tunnistettuja merkitysyksikoitd muodostui yhteensd 156 kappaletta, mikd loi perustan

analyysin seuraaville vaiheille.

Taulukko 1 Tiivistetty esimerkki analyysin ensimmdisen vaiheen merkitysyksikoiden
muodostamisesta alkuperdisten ilmausten pohjalta.

Aineisto-ote Merkitysyksikko

Joskus se on vaan tdrkeintd, ettd pysdhtyy ja Opettaja pysihtyy ja kuuntelee

kuuntelee ja ne saa sanoa sen asian. O4

On tdrkedd, ettd opettaja on lemped, koska Opettaja on lemped
kyllihdn se kontakti on oppilaan puolelta
helpompi luoda ihmiseen, jolla ei ole hirveitd

suojamuureja siind edessd. Ol

Kun pitkdcdn tekee, niin siind tulee myés Opettaja tulkitsee
semmoista rivien vilistd lukemista tosi paljon,

kun lapsi ei sanoita tai ei ehkd haluakaan

kertoa jotakin. O7

Analyysin toisessa vaiheessa aloitetaan varsinainen kategorisointiprosessi, jossa tutkija
tunnistaa, lajittelee ja ryhmittelee aineistosta esiin nousevat merkitysyksikot analyyttisiksi
kategorioiksi (Huusko & Paloniemi, 2006). Ennen kuin aloimme muodostamaan
merkitysyksikoistd alakategorioita, luimme merkitysyksikot kertaalleen 1dpi. Ndin pystyimme

hahmottamaan merkitysyksikdiden joukkoa, jonka jaoimme alustavasti neljddn ryhméan:
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vuorovaikutustilanteet, vuorovaikutuksen merkitys opettajalle, vuorovaikutustilanteiden
kisittely ja oppilaiden vuorovaikutustaitojen kehittyminen. Tama ryhmittely oli epévirallinen
ja auttoi meitd merkitysyksikdiden hallinnassa, kun muodostimme niistd alakategorioita.
Annoimme jokaiselle ryhmélle oman virin ja siirsimme kaikki merkitysyksikot Lucidspark-

alustalle (Kuvio 2). Merkitysyksikdiden hallinta samassa nikymassd mahdollisti yksittdisen

merkitysyksikon vertailun koko merkitysyksikdiden joukkoon.

Opettaja

Opettaja Opettaja O Kkisittelee Tydssé Opettaja Harjoitellaan
pysahtyy pysihtyy ja petaja IRt aRlar jaksaminen ja tapoja iimaista -
oppllaan tekee, mitd : Fril puhuu kasvot : Harjoitellaan
R lupaa oppilaan VRV AHSY oppilaisiin ey huomioimaan
kanssa B Kanoea kasvaa toiselle sl
Hiantaasaan pain muita ihmisid
; Aidot ja ia el
Opettaja el ole Opettaja on ) . Opettaja el
varma mita kiignosjtunut spontaanit Oman Hyvét hetket s':a Iiillcaa Oubilaat
kannattalsi sanoa, ! ! hetket toiminnan kantavat hti Luokan S+ PD "
mutta pasitds Ja reagol il reflektointi tydpaik S istumajarjestys tydskentelevat
pitaa tehda oppaan yapatian haastavia ryhmassa tai
nopeasti kanssa ulkopuolelle tilanteita parin kanssa
Opettaja
f i Jatkuva :
« i aidosti - Opettajan R
Oppilas O[')ettaja" kuuntelee ~ vuorovaikutus . o omus Opettaja Kotona saa Terveelliset  opettajacpettaa  Opettaja jirjestaa
hatikkuu [QQempes ja lasna kasvaa reflektoi omaa g3 rauhassa eldmantavat oppllaille, kuinka tilanteen, jossa
oleminen toimintaansa ja turvassa auttavat :';?:::m;::l haﬁﬁﬁl':.:f,al
jaksamaan ja TR kuuntelemaan
palautumaan tolsta
. Asia pyorii - :
?ﬁ(pﬂlas Opettaja mielessé ja Vie energiaa ) Puhuminen
ufikalen tulkitsee voi olla  Jaon Opettajan olo  qjlggoidenja  Perhearkija Opettaja Oooliaat
hankala vosyneamp! FULBST A rehtorin kotijutut miettii omia b 'pil:tl a'a -
nukkua séikahtényt kanssa auttavat arvojaan ja easrijigt :12‘.';
palautumaan  opettaa niiden Y
mukaan
Opettaja i
¥ opettaja vélttelee P tarvitsee Tyématkan Kokemusten
oppilaan vastavuoroista mrrl‘(I:ns;Z:::;a“S]a Ofgi‘tt'a?l:ofili:'e hiljaisuutta ysaa olla jakaminen ja Opettaja haastaa Harjoitellaan
t)(?palvan itsekseen sanp n{ammen rat?(Zips“:m“:an B?aar::ea:lay:: 5
jalkeen ja siten erilaisia tilantsita palautetta toiselle
jasentely itse

Kuvio 2 Tiivistetty esimerkki merkitysyksikoistd Lucidspark-alustalla

Alakategorioiden muodostamisessa keskeisend tavoitteena on vaihteluiden hahmottaminen ja

tunnistaminen, joka perustuu samankaltaisten ja toisistaan poikkeavien ilmausten
tunnistamiseen. (Huusko & Paloniemi, 2006; Marton, 1988, 155.) Pyrimme tuomaan esille
luokanopettajien késitysten vaihtelut sekd yhdenmukaisuudet vertailemalla merkitysyksikoitd
toisiinsa. Siirtelimme merkitysyksikoitd Lucidspark-alustalla ryhmiin, joista loimme
alakategorioita. Merkitysyksikdiden joukon ja niitd kuvaavan alakategorian siirsimme
Lucidspark-alustalta Word-tiedostossa olevaan taulukkoon (Taulukko 2). Merkitysyksikdiden

vertailun ja ryhmittelyn myo6té alakategorioita muodostui yhteensa 28.
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Taulukko 2 Tiivistetty esimerkki analyysin toisen vaiheen alakategorioiden muodostamisesta.

Merkitysyksikko Alakategoria

Vuorovaikutus on vilitdntd

Kunnioitus opettajan ja oppilaan Hyvién vuorovaikutuksen laatu

vililla

Liasna oleminen

Opettaja pyrkii rauhoittamaan

tilanteen Opettaja sddtelee kuormittavaa

Tilanteessa ei ole muita kuin he, joita | vuorovaikutustilannetta

asia koskee

Analyysin kolmannessa vaiheessa tehtdvénd on yhdistdd alakategoriat kuvauskategorioiksi.
Analyysi etenee kohti késitteellisempid tasoa, jossa kategorioita kuvataan yhé abstraktimmin
ja niiden keskindisid suhteita tismennetidin (Marton, 1994). Kokosimme kaikki alakategoriat
samaan ndkymain Word-tiedostossa, jolloin meidin oli helpompi aloittaa niiden tarkastelu ja
tarkempi muotoilu. Muutimme ja tarkensimme tarvittaessa alakategorioiden nimié niin, etti ne
kuvasivat paremmin niiden késitteellistd sisdltod ja olivat keskenddn terminologisesti

yhtendisii.

Tarkastelimme alakategorioiden vilisid yhteyksid ja ryhmittelimme niitd laajemmiksi
kokonaisuuksiksi, joiden perusteella muodostuivat varsinaiset kuvauskategoriat. Témén
analyysivaiheen selkiyttimiseksi muodostimme taulukon havainnollistamaan alakategorioiden
yhdistymistd kuvauskategorioiksi (Taulukko 3). Kuvauskategorioiden muodostamista pidetiin
analyysiprosessin keskeisimpdnd ja kriittisimpénd vaiheena, silli niiden rakentuminen
perustuu tutkijan tekemiddn tulkintaan (Uutela, 2019, 66). Tutkijoina maéérittelemme itse ne
perusteet, joiden mukaisesti yksittdiset ilmaukset sijoittuvat samaan tai eri kategoriaan (Tuomi
& Sarajérvi, 2018, 114). Keskeistd on madritelld kullekin kategorialle selkeét kriteerit sekd

erottaa ne toisistaan johdonmukaisesti (Marton, 1994).
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Taulukko 3 Tiivistetty esimerkki analyysin kolmannen vaiheen kuvauskategorioiden
muodostamisesta.

Alakategoria Kuvauskategoria

Opettajan toiminta hyvéssi

vuorovaikutuksessa

Laadukas vuorovaikutus

Hyvin vuorovaikutuksen laatu

Hyvén vuorovaikutuksen muodot

Kun muodostimme kuvauskategorioita, pyrimme huolehtimaan niiden selkedrajaisuudesta
siten, ettd kategoriat eivit limittyisi tai menisi paillekkéin toistensa kanssa, vaan niiden véliset
laadulliset erot sdilyisivdt selvdsti tunnistettavina. Tarkastelimme kategorioiden sisdltod
vertaamalla niiden ilmauksia sekd saman kategorian sisdlld ettd suhteessa muiden
kategorioiden ilmauksiin, jotta kategorioiden rajat ja erot toisistaan tulivat selkeidsti esiin.
Aineistosta muodostui viisi luokanopettajien kisityksid kuvaavaa kuvauskategoriaa, joita ovat
laadukas vuorovaikutus, vuorovaikutuksen merkitys, resilienssi, vuorovaikutuksellinen sdately
ja vuorovaikutuksen pedagoginen ulottuvuus. Sisdltdjen tarkka kuvaaminen auttoi
kategorioiden  vilisten  suhteiden ymmaértdmistd samalla muodostaen  perustan

kuvauskategoriajarjestelmén rakentumiselle (Marton, 1994).

Analyysin viimeisessd vaiheessa rakensimme muodostetuista kuvauskategorioista tulosalueen
eli  kuvauskategoriajirjestelmén. Tulosalueessa kuvauskategoriat voidaan  esittdd
horisontaalisesti, hierarkkisesti tai vertikaalisesti. Horisontaalisessa jdrjestelméssi
kuvauskategoriat ovat  keskendin  samanarvoisia. = Hierarkkisessa  jirjestelméssd

kuvauskategoriat voivat olla keskendén eritasoisia esimerkiksi teoreettisuuden perusteella.
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Vertikaalisessa jarjestelmédssa kuvauskategoriat esitetddn esimerkiksi tdrkeyden tai yleisyyden

perusteella. (Huusko & Paloniemi, 2006, 169.)

Kun rakensimme tulosaluetta, pohdimme tarkasti kuvauskategorioittemme sisdlt6ja,
keskindisid yhteyksid sekd mahdollisia eroavaisuuksia. Pdddyimme rakentamaan
tulosalueemme horisontaalisesti, koska kuvauskategoriat ovat sisdllollisesti samanarvoisia
(Huusko & Paloniemi, 2006, 169) (Kuvio 3). Mikéddn kuvauskategorioistamme ei ole
sellaisenaan toista kehittyneempi tai tdrkedmpi. Horisontaalinen tulosalue sopii
kuvauskategorioillemme, koska kaikki muodostamamme kuvauskategoriat kuvaavat
kisityksid samasta ilmidstd. Avaamme kategorioiden siséltéd ja kisittelemme tuloksia

tarkemmin luvussa 6.

Laadukas Vuorovaikutuksen
vuorovaikutus merkitys
. ) Vuorovaikutuksellinen Vuorovaikutuksen
Resilienssi e pedagoginen
saately
ulottuvuus

Kuvio 3 Kuvauskategorioista luotu horisontaalinen tulosalue

Kuvio 3 havainnollistaa analyysin tuloksena muodostetut viisi kuvauskategoriaa rinnakkaisina
ja keskenddn samanarvoisina kokonaisuuksina. Kunkin kategorian véri on valittu tukemaan
visuaalista erottelua ja helpottamaan lukijan hahmottamista, samalla séilyttden kategorioiden
tasavertaisen aseman. Esitystapa korostaa, ettd kukin kategoria tarkastelee ilmiotd omasta
nikokulmastaan tdydentden toisiaan. Laadukas vuorovaikutus, vuorovaikutuksen merkitys,
resilienssi, vuorovaikutuksellinen sédtely ja vuorovaikutuksen pedagoginen ulottuvuus
rakentavat yhdessd kokonaisuuden, joka mahdollistaa ilmion syvillisen ja monitasoisen

tarkastelun seka tukee tulosten jasentdmista.
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6 TULOKSET

6.1. Laadukas vuorovaikutus

Vuorovaikutus on luokanopettajan pedagogisen hyvinvoinnin kannalta merkittiva tekija.
Etenkin opettajan ja oppilaan viliselld vuorovaikutuksella on merkitystd opettajan
voimaantumisen tai kuormittumisen kannalta. Laadukkaalla vuorovaikutuksella tarkoitamme
tdssd tutkimuksessa opettajan ja oppilaan vélistd opettajan késityksen mukaan onnistunutta
vuorovaikutusta. Muodostimme laadukkaalle vuorovaikutukselle kolme kriteerid opettajien
késitysten pohjalta. Kriteerit ovat opettajan toiminta, vuorovaikutuksen laatu seki

vuorovaikutuksen muodot.

Tutkimuksessamme opettajat kuvasivat erilaisia kisityksid, millaista etenkin opettajan toiminta
on onnistuneessa opettaja-oppilasvuorovaikutuksessa. Tutkimukseen osallistujat pitivit
opettajan toimintaa keskeisend tekijini laadukkaassa vuorovaikutuksessa opettajan ja oppilaan
vililld. Kuten seuraavista aineistolainauksista kiy ilmi, opettajien késitysten mukaan laadukas
vuorovaikutus opettajan ja oppilaan vélilld syntyy, kun opettaja pysidhtyy oppilaan kanssa
tilanteeseen, kuuntelee aidosti oppilasta, on kiinnostunut ja reagoi oppilaan

vuorovaikutukseen:

Jos jollain oppilaalla on mulle asiaa niin, kylld md yritin hdntd kuunnella ja

pysdhtyy siihen tilanteeseen joka ikinen kerta. O1

Joskus se on vaan tdrkeintd, ettd pysdhtyy ja kuuntelee ja ne saa sanoa sen asian.

04

Opettajien kisitysten mukaan on tdrkedd, ettd opettaja tuntee oppilaan. Jotkut opettajat
korostivat oppilaantuntemusta ja joidenkin vastaajien késitysten mukaan on tirkedd, ettd

opettaja osaa tulkita oppilasta.
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Siihenhdn se perustuu, ettd kenelle pystyy sanomaan, ketd pitdd vihdn viedd, ketd
tarvitsee ohjata, kuka ymmdrtdd huumoria ja osa ei ymmdrrd huumoria

ollenkaan ja oppilaat on niin eri tasolla. O3

Kun pitkddn tekee, niin siind tulee myos semmoista rivien vdilistd lukemista tosi

paljon, kun lapsi ei sanoita tai ei ehkd haluakaan kertoa jotakin. O7

Laadukkaaseen vuorovaikutukseen opettajan ja oppilaan vililld vaikuttaa opettajien kdsitysten
mukaan opettajan tapa olla vuorovaikutuksessa. Osa haastateltavista nosti esiin, ettd
vuorovaikutustilanteessa opettajan tulisi olla lemped. Joidenkin opettajien késitysten mukaan
opettajan ja oppilaan vilinen vuorovaikutus onnistuu todenndkdisemmin silloin, kun opettaja
kayttdd vuorovaikutuksessa huumoria ja kun opettaja uskaltaa heittdytyd. Haastateltavien
késitysten mukaan edelld mainitut asiat auttavat oppilaita esimerkiksi ilmaisemaan omia

ajatuksiaan useammin, mikd vahvistaa vuorovaikutuksen avoimuutta ja vastavuoroisuutta.

Koen, ettd huumorin kdytto tietylld tavalla madaltaa sitd vuorovaikutuksen

kynnystd ja helpottaa oppilaiden osallistumista. O8

Opettaja uskaltaa heittiytyd ja kokeilla uusia asioita ja uskaltaa kohdata ne

oppilaat ja uskaltaa tavallaan olla viliton. O3

Luottamus opettajan ja oppilaan vililld vahvistuu, kun opettajan toiminta on
oikeudenmukaista. Tutkimukseen osallistujat pitivdt tirkeénd, ettd opettaja on
oikeudenmukainen ja tasapuolinen oppilaita kohtaan. Jos oppilas on esimerkiksi kdyttaytynyt
epdasiallisesti, opettajat kisittelevit ndma tilanteet usein oppilaan kanssa kahden kesken.
Joidenkin haastateltavien mukaan oppilaan on helpompi olla oma itsensé, kun hén on opettajan
kanssa kahden kesken tai tilanteen mukaan pienessd ryhmadssd. Opettajien mukaan tilldin

oppilaan ei tarvitse pitdd ylld minkddnlaista roolia, mika saattaisi olla riskind, jos oppilaalla
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olisi yleisond muita oppilaita. Seuraavista aineistolainauksista kéy ilmi, ettd opettajat pitivét
luottamuksen  rakentumisen kannalta tirkednd, ettdi opettaja on haastavassa

vuorovaikutustilanteessa jimakka, mutta reilu oppilasta kohtaan:

Semmoisen oikeudenmukaisuuden kautta, ettd pidetddn kiinni sovituista

sddnnoistd ja kohtelen jokaista oppilasta silleen tasapuolisesti. 06

Semmoisia tilanteita, ettd oppilas on tehny jotain vddrin, niin sitd luottamusta
mun mielestd rakennetaan silld, ettd juttelee rauhassa kaksistaan. Tietynlainen

reiluus pitdd siindkin olla ja inhimillisyys siind mukana. O35

Opettajien mukaan oppilaan luottamus opettajaa kohtaan vahvistuu, kun opettaja pitdd
lupauksensa. Jos opettaja lupaa oppilaalle tekevénsd jotain, on tarkedd, ettd hdn myds tekee
sen, koska oppilaan luottamus opettajaan saattaa heikentyd, jos opettaja ei toimi lupaustensa
mukaisesti. Opettajat korostivat myos oppilaiden toiveiden huomiointia. Opettajan tulee ottaa
huomioon, millaiset asiat ovat oppilaille tirkeitd. Opettajien kisitykset tiivistyvét seuraaviin

aineistolainauksiin:

Jos oppilas tulee vaikka jonkun huolensa kanssa ja kertoo siitd ja jos ope lupaa
tehdd asialle jotain, mutta sitten se ei teekddn, niin mun mielestd semmoinen sy6

sitd luottamusta ja halua kommunikoida. O4

Ehkd semmoinen lapsen tasolle meneminen. Heiddn kokemusmaailmaansa ja

aistia, ettd mistd he puhuu. Ol

Tutkimukseen osallistujien mukaan on ylipdétadn tirkedd, ettd opettaja ehtii kohdata oppilaita
kahden kesken. Opettaja keskustelee oppilaan kanssa kahden kesken oppilaan

henkil6kohtaisista asioista, eikd esimerkiksi koko luokan kuullen, ellei oppilas itse niin halua.
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Opettajat pitivit kahden keskisid hetkid, joissa keskustellaan oppilaaseen liittyvistd tai

oppilaalle tirkeistd asioista, yleensd hyvind vuorovaikutushetkind oppilaan kanssa.

Yleensd pyrin keskustelemaan oppilaan kanssa kahden kesken, mitddn ei
raatailla tdssd kaikkien kuullen yhden oppilaan yksityisasioita, vaan ne

keskustellaan kahden kesken. O7

Opettajien mukaan on tirkedd huomioida sddnnollisesti jokainen Iluokan oppilas
henkilokohtaisesti. Kuten seuraava aineistolainaus osoittaa, erds opettaja toi myo0s esiin, ettd

opettajan tdytyy muistaa ja uskaltaa kysya oppilaalta, mitd hénelle kuuluu:

Sd tieddt ja tunnet sun oppilaat ja uskallat kysyd, ettd mitd niille kuuluu. O3

Opettajat nostivat esiin turvallisuuden merkityksen osana laadukasta vuorovaikutusta opettajan
ja oppilaan vililld. Opettajien mukaan on tirkedd, ettd opettaja pystyisi luomaan luokkaan
turvallisen ilmapiirin ja ylldpitdméén turvallista vuorovaikutusta. Opettajan tulisi olla ennalta

arvattava ja johdonmukainen, jotta oppilas kokisi olonsa turvalliseksi.

Luokassa ei kukaan naura toisen vastaukselle tai ettd ei salli sellaista, ettd

puhutaan rumasti, ettd me kdsitellddn ne asiat heti. O5

Olisi tdrkedd, ettd opettaja olisi tuttu ja turvallinen ja tasainen eli ope on

johdonmukaisesti oma itsensd. O2

Kuten seuraavasta aineistolainauksesta kdy ilmi, opettajien mukaan on tirkedd, ettd opettaja
kertoo itsestddn oppilaille. Kun oppilaat kokevat, ettd he tuntevat opettajan, opettajasta tulee

oppilaille helposti ldhestyttavampi.
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Md ainakin koen olevani silleen, aika rohkeastikin kerron itsestdini ja vaikka
omasta perheestd ja omasta eldmdstd, ettd ne saa sen fiiliksen, ettd ne tuntee mut

pintaa syvemmidiltd. O3

Opettajasta tekee helposti ldhestyttdvin my0ds opettajan inhimillisyys. Opettajat nostivat esiin,
ettd opettajan tarked taito on nauraa itselleen ja omille epdonnistumisilleen. Ndin oppilaankaan

el tarvitse yrittdd olla tdydellinen. Tdma kdy ilmi seuraavassa aineistolainauksessa:

Vihdn semmoista omille mokille nauramista, ettd jos md teen jotain, niin sitten

md saatan nauraa itselleni ja vihdn liioitella jotain ilmeitd ja eleitd. O4

Opettajien mukaan laadukas vuorovaikutus opettajan ja oppilaan vilillda edellyttda
kunnioitusta, vastavuoroisuutta ja avoimuutta. Opettajien mukaan laadukas vuorovaikutus on

my0s tasavertaista ja valitonta:

Vuorovaikutus pitid olla hyvin tasavertaista ja semmoista arvostavaa ja
positiivista ja aikuisella on iso rooli siind, ettd kaikki mitd se viestii, niin se on

kuitenkin sellaisessa rakentavassa ja positiivisessa hengessd. O9

Tutkimukseen osallistujat nostivat esiin, ettd laadukas vuorovaikutus opettajan ja oppilaan
vililld voi olla myds sanatonta, kun opettaja ja oppilas tuntevat toisensa. Vuorovaikutus voi

tapahtua ilmeilla ja pienilld eleilld. Erds opettaja kuvasi sanatonta vuorovaikutusta seuraavasti:

Semmoinen tietty katse kertoo hyvdiksymisestd tai ettd joo jes sd onnistuit tassd

Jja kannustamista. O5

Opettajien mukaan laadukas vuorovaikutus opettajan ja oppilaan vililld edellyttda

vuorovaikutustilanteeseen pysdhtymistd ja ldsnd olemista. Opettajat korostivat, ettd
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vuorovaikutus oppilaiden kanssa on tdrkeintd, vaikka kouluarjessa on usein kiire ja tyotd on
paljon. Opettajat toivat esiin, ettd oppilaat eivdt ole héiriond opetustyolle, vaan syy miksi
opettajat tekevit tyotddn. Opettajien késitysten mukaan opettajan tulisi mieluummin kohdata
oppilas rauhassa, kuin pitdd kiinni kehittimistddn tuntisuunnitelmista. Késitykset tiivistyvit

seuraaviin aineistolainauksiin:

Tdrkedd on se, ettd opettaja on sielld ldsnd. Opettaja odottaa sitd lasta sielld joka
aamu ja se lapsi tietdd sen, ettd hdnen odotetaan saapuvan. Ja silld on valtavan

suuri merkitys vuorovaikutussuhteen luomiselle ja lapsen kasvulle. O7

Vaikka ne tuntisuunnitelmat sielld polttelee, niin rauhoitu ja kuuntele, ettd

semmoinen oppimisen pohja on mun mielestd tdid vuorovaikutus. O2

Tutkimuksessamme opettajat korostivat etenkin opettajan toiminnan merkitysti onnistuneessa
opettaja-oppilasvuorovaikutuksessa. Opettajat esittivét erilaisia tapoja, kuinka he rakentavat ja
pitdavit ylla laadukasta vuorovaikutusta oppilaiden kanssa. Opettajat haluavat olla oppilaille
helposti lahestyttdvid, jotta vuorovaikutuksen on mahdollista alkaa oppilaan kannalta matalalla
kynnykselld. Opettaja voi esimerkiksi kertoa itsestdédn ja henkilokohtaisesta elaméstéén, jotta
oppilas kokee tuntevansa opettajan. Myds Gordonin (2006) mukaan toimiva vuorovaikutus
opettajan ja oppilaan vililld edellyttdd avoimuutta ja rehellisyyttd. Kun ilmapiiri
vuorovaikutuksessa on hyviksyvii ja avointa, opettajalla ja oppilaalla on mahdollista asettua

toistensa asemaan ja tarpeen vaatiessa tarjota tukea ja kannustusta (Talvio & Klemola, 2017).

Opettajien mukaan kunnioitus on merkittdvé osa onnistunutta vuorovaikutusta. Kunnioituksen
tulee olla molemminpuolista, jolloin oppilas kunnioittaa opettajaa ja opettaja oppilasta.
Onnistunut vuorovaikutus on vastavuoroista ja tasavertaista. Tutkimuksemme tulokset ovat
linjassa Dunderfeltin (2016) tutkimuksen kanssa, jonka mukaan laadukas vuorovaikutus
perustuu  kunnioitukseen toista kohtaan. Buberin (1995) mukaan kunnioitus
vuorovaikutuksessa mahdollistaa yhteyden syntymisen ja siten tasavertaisuuden
vuorovaikutuksessa. Toisaalta tiytyy kuitenkin huomata, ettd opettajan ja oppilaan vélinen
vuorovaikutus ei voi olla tiysin tasavertaista, koska opettajalla ja oppilaalla on erilaiset roolit,

oikeudet ja velvollisuudet (Gerlander & Kostiainen, 2005, 71).
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Laadukkaaseen vuorovaikutukseen opettajan ja oppilaan vililld liittyy lempeys ja huumori.
Tutkimuksessamme opettajat nostivat esiin, ettd opettajan lemped asenne vuorovaikutuksessa
mahdollistaa vuorovaikutustilanteen onnistumisen. Huumori on opettajan ja oppilaan vélinen
kevyt kommunikointikeino, joka madaltaa kynnystd vuorovaikutukselle ja saattaa tehdi
opettajasta helposti ldhestyttivin ja vuorovaikutustilanteesta rennomman. Myods Moision
(2011, 215) mukaan opettaja voi omalla kéyttdytymisellddn, kuten empatiaa ja hyvaksyntidi
osoittamalla, vahvistaa oppilaan tunnetta, ettd opettajaan voi luottaa. Huumorin liséksi
opettajat nostivat esiin, ettd itselleen nauraminen ja tilanteisiin rohkeasti heittdytyminen
tekevit opettajasta helposti 1dhestyttdvin ja tukevat laadukasta vuorovaikutusta opettajan ja

oppilaan vililla.

Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd luottamus opettajan ja oppilaan vililld on tirkedd
vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta. Kun oppilas luottaa opettajaan, hin uskaltaa kertoa
my0s vaikeita asioita opettajalle. Haastattelemiemme opettajien mukaan luottamus oppilaan
kanssa rakennetaan johdonmukaisella toiminnalla. Opettajan on ansaittava oppilaan luottamus
toimimalla esimerkiksi lupaustensa mukaisesti. MyoOs Raatikaisen (2009, 122-123)
tutkimuksen mukaan opettajalla on keskeinen rooli luottamuksen rakentajana. Jos opettaja
toimii epdjohdonmukaisesti tai hinen mielialansa vaihtelevat, heikentdd se oppilaan

luottamusta opettajaan.

Luottamus opettajaan luo perustaa oppilaan turvallisuuden tunteelle. Tutkimuksessamme
opettajan ja oppilaan vélisen laadukkaan vuorovaikutuksen keskeinen tekijd on opettajien
mukaan turvallisuus. Opettaja on vastuussa turvallisuuden tunteen rakentumisessa ja se nakyy
koko luokan ilmapiirissd. Turvallisuus syntyy esimerkiksi johdonmukaisesta toiminnasta ja
selkeydestd. My0s Siitosen (1999, 61) mukaan luottamus vahvistaa turvallisuuden tunnetta ja

turvallisuuden tunne vuorovaikutuksessa mahdollistaa voimaantumisen kokemukset.

Laadukas vuorovaikutus opettajan ja oppilaan vililld saattaa tarkoittaa kahdenkeskisté aikaa.
Opettajat pitdvit tirkednd, ettd oppilaan henkilokohtaisista asioista keskustellaan kahden
kesken, eikd koko luokan kuullen. Lisédksi tutkimuksessamme nousi esiin, ettid opettajan tulisi
tarkkailla ja havaita oppilaille tirkeitd asioita ja tuoda niitd esiin vuorovaikutuksessa. Myos
Howes ym. (2013, 112) toivat esiin tutkimuksessaan, ettd opettajan tulisi kohdata oppilas

yksilollisesti ja huomioida hédnelle merkitykselliset asiat.

Lasnd oleminen vuorovaikutuksessa edistdd vuorovaikutuksen laatua. Opettajat korostivat

vastauksissaan, ettd opettajalla tulee olla aikaa pysdhtyd kuuntelemaan, jos oppilaalla on asiaa.
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Vuorovaikutustilanteeseen pysdhtyminen ja sithen keskittyminen ovat téirkeitd tekijoitad
laadukkaassa vuorovaikutuksessa. Myds Kukkoahon (2017, 200) tutkimuksessa kéy ilmi, etti
vuorovaikutuksen laatu perustuu oppilaan kuulluksi tulemiseen. Opettajan keskeisid taitoja
ovat ldsndolo, kuunteleminen ja kohtaaminen. Laadukas vuorovaikutus on kiireetontd ja
rauhallista. Kun opettaja ja oppilas kuuntelevat tosiaan ja olevat ldsnd, he mahdollistavat
toisilleen kuulluksi tulemisen tunteen, joka on osa onnistunutta vuorovaikutusta. Lisnd
oleminen ja pysdhtyminen vuorovaikutukseen oppilaan kanssa mahdollistavat aidon
kohtaamisen opettajan ja oppilaan vililld. Opettajat korostivat, ettd oppilaat ovat heiddn
tyOssédén tiarkeintd. My0Os Dunderfeltin (2016) mukaan aito kohtaaminen vuorovaikutuksessa
mahdollistaa kokemuksen merkityksellisyyden tunteesta ja tdrkeydestd. Téllainen aito

kohtaaminen viestii keskindisesta valittimisesti.

Opettajat nostivat esiin, ettd laadukas vuorovaikutus opettajan ja oppilaan vililld edellyttdd
opettajalta oppilaantuntemusta. Koska oppilaat ovat erilaisia ja kehityksessdén eri vaiheissa,
on vuorovaikutus erilaista eri oppilaiden kanssa. Kun opettaja tuntee oppilaansa, hin tietaa
millaiset ldhtokohdat vuorovaikutuksella on eri oppilaiden kanssa. Opettajien mukaan
esimerkiksi huumoria tdytyy sdddelld eri oppilaiden kohdalla. Opettajalla on merkittdvi rooli

tilanteen ja oppilaan tulkitsijana, jotta vuorovaikutustilanne voi onnistua.

Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd laadukas vuorovaikutus voi olla myds sanatonta. Kun
opettaja ja oppilas tuntevat toisensa ja vuorovaikutus heidén vilillddn on hioutunutta, he voivat
sujuvasti viestid keskendédn ilmeilld ja eleilld. Nédma tulokset tukevat Kauppilan (2005, 19)
tutkimusta, jonka mukaan non-verbaalinen vuorovaikutus on taito, joka vaikuttaa opettajan ja

oppilaan véliseen vuorovaikutukseen positiivisesti.

6.2 Vuorovaikutuksen merkitys

Vuorovaikutuksen merkitykselld tutkimuksessamme tarkoitamme, kuinka opettajat késittavat
vuorovaikutuksen merkityksen opettajan hyvinvoinnille. Merkityksid ovat vuorovaikutuksesta
voimaantuminen ja vuorovaikutuksesta kuormittumien. Opettajat kuvasivat erilaisia
késityksid, joiden mukaan opettajat kokevat voimaantumista tai kuormittumista

vuorovaikutuksen myo6t.
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Tutkimuksessamme ilmeni, ettd opettaja saattaa kokea voimaantumisen tunnetta, kun hén itse
saa aikaan jotain merkityksellistd. Kuten seuraava aineistolainaus osoittaa, opettaja kokee
voimaantumista, kun hin on onnistunut tukemaan ja kannustamaan oppilasta haastavassa

tilanteessa tai kun hén on tydlldan saanut aikaan oppilaaseen liittyen positiivisen muutoksen.

Kun oppilaita pystyy tukemaan, kasvattamaan, ohjaamaan ja tsemppaamaan,

niin se on ihan sairaan hienoa. Ol

Opettajien mukaan voimaantumisen mahdollistavat hetket, jolloin oppilas on
vuorovaikutuksessa aktiivinen. Kun oppilas osoittaa osallisuutta, motivoituneisuutta,
positiivista energiaa tai kun vuorovaikutus tapahtuu oppilaan aloitteesta, opettaja

todennidkoisesti kokee voimaantumisen tunteita.

Kylld voimaannuttavia kokemuksia on semmoiset, kun opettajana saa niiltd

oppilailta takaisin sitd vuorovaikutusta. O3

Opettajien mukaan spontaanisti syntyneet mukavat vuorovaikutustilanteet oppilaan kanssa
mahdollistavat  opettajalle voimaantumisen tunteita. Opettajat kuvailivat téllaisia

vuorovaikutustilanteita aitoina kohtaamisina oppilaiden kanssa.

Kun entiset oppilaat tuolla tulee tervehtimddn hymy huulilla ja tulevat kertomaan

kuulumisia. O8

Opettajat nostivat esiin, ettd ylipddtaan lasten kanssa tydskentely antaa merkitysti elamalle ja
siten lisdd opettajan voimaantumisen tunnetta. Oppilaiden kanssa yhdessé tekeminen, yhteinen
huumori ja pienet onnistuneet kasaantuvat vuorovaikutushetket tuottavat opettajalle
voimaantumista. Opettajien késitysten mukaan lasten innostuneisuus ja energisyys saattavat

lisétd opettajan jaksamista. Namé kisitykset tiivistyvit seuraaviin aineistolainauksiin:



51

Huumorihetket, ne on aina pdivin piristyksid. O4

Tietylldi tavalla ne on niitd ihan pienid asioita tdssd tyossd, jotka rakentaa sitd

hyvinvointia positiivisesti, ei se tarvitse olla mikddn iso juttukaan. O6

Lasten kanssa on aina mukava tyéskennelld, siitd tulee itselle olo, ettd minun

eldmdlld ja tyélld on merkitys. O8

Erds opettaja kuvasi, ettd opettajan voimaantumisen mahdollistaa, jos opettaja huomaa, etti

oppilas tuntee kuuluvansa osaksi ryhmii vuorovaikutuksen kautta:

Ja kun se vuorovaikutus toimii niin silloin oppilaat kokee olevansa téirkeitd siind
ryhmdssd, niin se on aika hieno tunne, jos kokee kuuluvansa ryhmdidn ja kokee

olevansa tdrked, niin kaikki on mahdollista silloin. O2

Tutkimuksemme mukaan opettaja kokee voimaantumisen tunnetta vuorovaikutustilanteissa,
joissa opettaja ja oppilaat keskustelevat yhdessé sujuvasti ja toisiaan kunnioittaen. Opettajien
mukaan niissd hetkissd voimaannuttavia tekijoitd opettajalle ovat oppilaiden hyvit

keskustelutaidot ja toisen kuunteleminen.

Aamupiiri ja istuttiin siind ja oli jotenkin pdivinselvdid, ettd kukaan ei puhunut
toisen pddlle, vaikka lapset olivat kauhean innostuneita ja halusivat kertoa

kuulumisiaan. O7

Tutkimukseen osallistujat nostivat esiin, ettd opettajan tulisi uskaltaa luottaa itseensi ja omiin
ajatuksiinsa, kuinka toimia eri tilanteissa. Vuorovaikutustilanteissa toimiminen ja niihin
liittyvien asioiden ratkaiseminen omalla tavalla ja niissd onnistuminen mahdollistavat

opettajalle voimaantumisen tunteita.
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Olis tirkedad, ettd opettaja uskaltais tehdd omia pddtoksid, eikd aina peldtd, ettd
onko tdd opsin mukaan oikein tai onko tdd sitd ja onko tdd tdtd, uskaltais luottaa

syddmen ddneen, koska sitd tid on. Ol

Opettajien mukaan vuorovaikutus opetustilanteessa saattaa voimaannuttaa opettajaa. Jos
opettaja saa levottoman luokan kiinnostumaan opetuksesta ja kuuntelemaan hintd, tuo se
opettajalle onnistumisen tunnetta. Jos opettaja on itse innostunut ja kiinnostunut opetettavasta
aiheessa ja saa siten my0s oppilaat innostumaan, mahdollistaa se opettajalle voimaantumisen

tunnetta.

Jos on joku hyvin vilkas luokka ja sitten niille alkaa kertoa aika eldvdsti jostain

historian tapahtumasta, niin koko luokka rauhottuu ja kuuntelee. O5

Oppilaiden onnistumisen kokemukset voimaannuttavat opettajaa opetustilanteessa. Opettajien
mukaan voimaantumisen kokemuksia voivat antaa myo0s sellaiset tilanteet, joissa opettaja on
jérjestinyt oppilaalle tilanteen onnistua ja kokea onnistumisen tunnetta. Erds opettaja kuvaili

tallaisen tilanteen:

Thanaa oli se, ettd onnistuin luomaan sen tilanteen, ettd hdn sai kokeilla laulaa

mikkiin ja se sattuikin olemaan hdnen unelmansa. O2

Voimaantuminen voi tukea ja edistdd opettajan hyvinvointia. Opettajien mukaan
voimaantuminen voi lisétd opettajan merkityksellisyyden tunnetta tydssd. Voimaantuminen
saattaa lisdtd myds opettajan itseluottamusta, tydssd jaksamista ja vithtymistd sekd tukea

opettajan ammatillisen identiteetin kehittymista.

Tdssd tydssd pystytidn puuttumaan ja ndkemddn vaikka minkdlaisia perheiden

ja lasten tilanteita, niin se, ettd sitten jos saa vietyd tietylld tavalla
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positiivisempaan suuntaan lapsen tai perheen tilannetta, niin kyllihdn ne on
semmoisia hyvin voimaannuttavia hetkid ja ymmdrtid myos sitd, ettd miten

tdrkedtd tyotd on tekemdssd. 09

Sellainen oma ammatillinen kehittyminen tai ettd se itseluottamus omaan

tekemiseen kasvaa niiden hyvien onnistuneiden hetkien myotd. O7

Opettajien mukaan voimaantumisen tunteet saattavat toimia opettajan jaksamisen puskurina.
Hyvét ja onnistuneet vuorovaikutushetket voivat kantaa tydajan lisdksi myos vapaa-ajalle.
Voimaannuttavat vuorovaikutustilanteet oppilaiden kanssa auttavat kestdmiin ainakin pienid

vastoinkdymisid t0issé ja vapaa-ajalla.

Jos on ollut semmoinen hyvd pdivd ja on ollut kivoja kohtaamisia ja on ollut hyvid
hetkid siind tyopdivdssd, niin kylldhdn se ilta sitten kotonakin on tosi jotenkin

semmoinen energisempi ja mukavampi. O4

Kun on sellainen voimaantunut, niin sitten kestdd ainakin niitd pienid

vastoinkdymisid. O2

Vuorovaikutustilanteet voivat aiheuttaa opettajalle myds kuormittumista. Opettajien mukaan
vuorovaikutustilanne on kuormittava esimerkiksi silloin, kun oppilas kayttiytyy epaasiallisesti,

kuten haukkuu tai uhkailee opettajaa.

Vuosien varrella haastavat ja kuormittavat vuorovaikutustilanteet on liittyneet

erityisesti oppilaiden kdyttdytymiseen ja pahoinvointiin. O7

Yritin rauhoitella oppilasta ja taputin tai laitoin kdden olalle ja oppilas sanoi

siind tilanteessa, ettd ota ne helvetin kddet siitd pois tai md revin sulta kynnet irti,
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niin se on ainoa kerta minun koko opettajan uralla, ettd ihan pelotti hieman siind

tilanteessa. O8

Vuorovaikutustilanne voi olla kuormittava opettajalle, jos oppilas ei osaa sanoittaa omaa
tunnettaan ja tunne on esimerkiksi hyvin vaikea. Opettajien mukaan epétietoisuus ja yritys
ratkaista tilanne tekee siitd kuormittavan. Lisdksi oppilaan vaikea ja sanoittamaton tunne
saattaa purkautua jollain haastavalla tavalla. Joidenkin opettajien mukaan kuormitusta saattavat
aiheuttaa tilanteet, joissa oppilaaseen ei saa kontaktia. Erds opettaja kuvasi tdllaista

kuormittavaa vuorovaikutustilannetta seuraavasti:

Oppilas on jotenkin arvaamaton tai juoksee tai siihen ei saa jotenkin yhteyttd,

ettd se ei kuuntele puhetta. O4

Opettajien mukaan kuormittavaa on, jos joutuu sanomaan oppilaalle samasta asiasta, eikd
sanomisella tunnu olevan silti vaikutusta. Yleensa tillaiset tilanteet liittyvit oppilaan kdytoksen

ohjaamiseen.

Jos esimerkiksi oppilas ei kuuntele ja aina vaan joudut uudestaan sanomaan tai,
ettd nyt kokeillaanpas tdtd ja aina vaan jatkuu, ettd ei nyt auta tuokaan ja mietin,

ettd mitds md nyt keksin ja aina vaan jatkuu. O2

Kuten seuraavista aineistolainauksista kdy ilmi, opettajaa saattaa kuormittaa vuorovaikutuksen
miérd, vaikka sen laatu olisikin hyvdd. Kun vuorovaikutushetkid on pdivin aikana paljon,
saattaa opettaja kokea kuormitusta. Opettaja saattaa olla padsdintdisesti energinen ja heittdytyd
myo0s oppituntien ulkopuolella. Jos opettaja on yleensi saatavilla oppilaille, he tottuvat siithen

ja odottavat sitd opettajalta:
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Ldisnd oleminen ja aito oppilaan kohtaaminen on mulle tyon yks tdrkeimmistd
jutuista, mutta se on myods ddarimmdisen kuormittavaa. Ehkd se on se, joka

kuormittaa mut. Ol

Sd teet jotain tavallaan niiden oppilaiden eteen, ja sitten kun ne huomaa, ettdi
sulla ei ookkaan sitd kaiutinta, niin sit ne vetelee takista ja hihasta ja liivistd ja

sitten se on tosi raskasta, ettd jdttdkdd mut rauhaan. O3

Tutkimukseen osallistujien mukaan vuorovaikutustilanteet, joissa opettaja ei ole varma, miti

kannattaisi sanoa ja péétos tdytyy tehdd nopeasti, saattavat kuormittaa opettajaa.

Tilanne, ettd oppilas juoksee luokasta ja sitten md mietin, mitd md sanon, sille

ettd se ei ajattele, ettd tdd on peli ja miten md taas saisin sen takaisin tinne. O4

Kuormittavilla vuorovaikutustilanteilla saattaa olla merkitysti opettajan henkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin. Opettajien késitysten mukaan kuormittavat vuorovaikutustilanteet vievit

energiaa, tuottavat visymystd seka tekevét olosta levottoman ja hermostuneen.

No kylld vaikuttaa tosi paljon, ettd se just vie sitd energiaa, ettd on visynyt. Koen

olevani visyneempi ja visyneend olen kiukkuinen. O2

Kuormittavat vuorovaikutustilanteet saattavat jidda vaivaamaan opettajan mieltd. Opettajien
késitysten mukaan kuormittavien vuorovaikutustilanteiden pohtiminen tilanteiden jdlkeen on
tavallista. Joidenkin opettajien mukaan tilanteiden pohtiminen voi ulottua vapaa-ajalle asti ja

esimerkiksi jopa nukkuminen voi olla tilldin hankalaa.

No totta kai se vaikuttaa silld lailla, ettd se asia pyorii mielessd koko ajan. Siitd

ei pddse irti. Se vaikuttaa siihen, ettd miten sie nukut, herdd yolld sithen ja miettii
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sitd asiaa. Sitten ei pddsee nukkumaan ja sitten loppuu ruokahalu. Sitten huomaa,

ettd ei jaksa toissd. Se on semmoinen kierre. O7

Vuorovaikutustilanteiden pohtiminen saattaa olla esimerkiksi opettajan oman toiminnan
reflektointia. Opettaja pohtii, kuinka voisi saada vuorovaikutuksen toimimaan tai kuinka voisi

itse toimia vastaavassa vuorovaikutustilanteessa.

Jos jonkun oppilaan kanssa se vuorovaikutus ei ole toiminut, niin ehkd sitd jdd
miettimddn ja pyorittamddn, ettd mitd voisi tehdd tai olisiko joku keino vield

mistd narusta vetdd. O5

Tutkimukseen osallistujien mukaan opettaja ei saisi litkaa kantaa huolta menneisti
kuormittavista vuorovaikutustilanteista. Opettajan tdytyisi pyrkid péddsemiddn tilanteista
eteenpdin mahdollisimman nopeasti, vaikka se olisi haastavaa. Jotkut opettajat pystyvit

selkedsti jattdiméadn tyoajalla tapahtuneet asiat taakseen, eivatki mieti asioita vapaa-ajalla.

Than ettd opettaja ei jdd mdrehtimddn niitd, ettd jos tulee niitd ongelmatilanteita

tai muuta, niitd tulee kaikilla ja koko ajan. O8

Mutta silld lailla, ettd tulis vapaa-ajalle, niin ei tuu silleen. Mulla on itselld aika

selked se, ettd kun ty6 on tyotd ja sitten muu eldmd on muuta eldmdd. O3

Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd oppilaan aktiivinen osallistuminen vuorovaikutukseen tai
oppilaan hyvit keskustelutaidot mahdollistavat vuorovaikutustilanteen onnistumisen ja
edelleen voimaantumisen kokemuksen opettajalle. Yrttiahon ja Posion (2010, 60) mukaan
avoin ja keskusteleva ilmapiiri vuorovaikutuksessa, jossa molemmat osapuolet ovat aidosti
lasnd, lisddvit opettajan tunnetta tyonsd merkityksestd ja arvosta. Myos Cantellin (2010, 60)
mukaan opettajan ja oppilaan molempien aktiivisuus vuorovaikutuksessa on merkittdvaa

vuorovaikutuksen onnistumisen ja opettajan voimaantumisen kannalta. Tutkimuksessamme
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opettajat nostivat esiin, ettd vuorovaikutus ylipddtddn oppilaiden kanssa mahdollistaa
opettajalle voimaantumisen kokemuksen. Opettajien mukaan lasten kanssa tydskentely lisda
opettajan merkityksellisyyden tunnetta. Liséksi lasten positiivinen energia ja innostuneisuus

vuorovaikutuksessa mahdollistavat opettajalle voimaantumisen tunnetta.

Hetket, joissa oppilas onnistuu ja opettaja huomaa oppilaan onnistumisen, tuottaa opettajalle
voimaantumisen kokemuksia. Myos Cantell (2010, 60) on havainnut tutkimuksessaan, ettd
oppilaan uuden oppiminen mahdollistaa opettajalle ja oppilaalle yhteisen onnistumisen
tunteen. Tdmid lisdd opettajan merkityksellisyyden tunnetta ja mahdollistaa edelleen
voimaantumisen kokemuksen. Tutkimuksessamme nousi esiin, etti myds spontaanit ja
mukavat vuorovaikutustilanteet oppilaiden kanssa mahdollistavat opettajalle voimaantumisen

tunnetta.

Tutkimuksemme mukaan opettajan oma toiminta vuorovaikutustilanteessa saattaa viedd
vuorovaikutusta sellaiseen suuntaan, joka mahdollistaa opettajalle voimaantumisen tunnetta.
Opettajat kokevat voimaantumisen tunnetta, jos he itse kokevat onnistuneensa
vuorovaikutustilanteessa. Soinin ym. (2008, 737) mukaan itsensid tunteminen on tdrkedd
voimaantumisen kannalta. Opettajan voimaantumista saattaa edistdd onnistuminen haastavassa
vuorovaikutustilanteessa oppilaan kanssa. Myos Siitonen (1999, 65) on tutkimuksessaan
havainnut, ettd vastuunottamisen myotd ihmisen on mahdollista kokea voimaantumisen
tunnetta. Kun opettaja ottaa vastuun tukea oppilasta ja kannustaa hénti ja kun opettaja onnistuu
tdssd tehtdvissddn, niin ettd oppilas saa tarvitsemansa avun, kokee opettaja voimaantumisen
tunnetta. Siitosen (1999, 65) mukaan voimaantumisen tunne saattaa edeltdd pitkdjanteista

tyOta.

Kun opettaja on itse innostunut ja motivoitunut ja hén saa oppilaatkin innostumaan, saattaa
opettaja kokea voimaantumisen tunnetta. Myds jos opettaja saa oppilaat kuuntelemaan hénta
ja keskittymédn hdnen puheeseensa, mahdollistaa se opettajalle onnistumisen kokemuksen ja
siten my0s voimaantumista. Téllaiset hetket ovat rinnastettavissa arvostukseen. Oppilaat
arvostavat ja kunnioittavat opettajaa ja hdnen oppituntiaan, kun he keskittyvét kuuntelemaan
opettajan puhetta. Tdméa tulos on linjassa Siitosen (1999, 66) tutkimuksen kanssa, jonka
mukaan arvostuksen ja kunnioituksen tunne ovat yhteydessd voimaantumisen kokemuksiin.
Opettaja ei ainoastaan vilitd tietoa, vaan kokee tulevansa ndhdyksi ja kuulluksi omassa

roolissaan. Kun oppilaat kuuntelevat opettajaa ja innostuvat opettajan innostuksen myotd,
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syntyy opetustilanteeseen vastavuoroisuutta, joka mahdollistaa opettajalle voimaantumisen

tunteen.

Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd opettajat pyrkivit tekemédidn ratkaisuja
vuorovaikutustilanteissa omanlaisellaan tavalla. Opettajat korostivat, ettd opettajan tulee
luottaa itseensd ja ratkaisuihin, jotka hin tuntee parhaiksi, mutta opettajan tulee myds pystya
perustelemaan tekeménsd valinnat. Siitosen (1999, 69) mukaan voimaantumisen kannalta on
tarkedd itsensd tunteminen. Kun opettaja tuntee itsensd ja luottaa itseensd, héan
todenndkdisemmin tekee perinteisistd tavoista poikkeavia ratkaisuita ja siten mahdollistaa

itselleen voimaantumisen kokemuksia.

Voimaantumisen tunteet saattavat edistdd ja tukea opettajan hyvinvointia. Tutkimuksessamme
nousi esiin, ettd voimaantuminen saattaa edistdd opettajan merkityksellisyyden tunnetta sekd
itseluottamusta. Myds Soinin  ym (2010) mukaan voimaantuminen voi ilmeti
merkityksellisyyden tunteena ja itseluottamuksen vahvistumisena. Voimaantumisen

kokemukset saattavat tukea my0s opettajan tydssd jaksamista ja tyOssd viihtymista.

Tutkimuksessamme opettajat nostivat esiin, ettd voimaantumisen kokemukset saattavat
joissain tapauksissa toimia opettajan hyvinvoinnin puskurina. Jos opettaja on tuntenut
voimaantumisen tunnetta tyopéivin aikana, saattaa ainakin pienet vastoinkdymiset vapaa-ajalla
tuntua pienemmiltd ja niistd selviytyminen saattaa tuntua helpommalta. Myos tyOpaikalla
haastavat tilanteet voivat kuormittaa vdhemmaédn, jos opettaja on kokenut aiemmin
voimaantumisen tunnetta. Voimaantuminen saattaa tarkoittaa esimerkiksi opettajan
itseluottamuksen kehittymista ja Siitosen (1999, 68) mukaan itseluottamus auttaa selviytymééin
epdonnistumisen hetkisti. Opettajan itseluottamuksen vahvistuminen vuorovaikutustilanteessa
voi tukea opettajaa seuraavassa kuormittavassa vuorovaikutustilanteessa. Myos Soinin ym.
(2010) mukaan voimaantuminen, joka on osa pedagogista hyvinvointia, voi toimia opettajan

hyvinvoinnin puskurina kuormittavissa tilanteissa.

Vuorovaikutustilanteet saattavat tuottaa opettajalle myods kuormittumisen tunnetta.
Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd joillekin opettajille kuormittumisen tunnetta tuottaa
oppilaan epiasiallinen kéyttdytyminen. Jos oppilas haukkuu tai uhkailee opettajaa, tuottaa se
opettajalle todenndkdisesti kuormittumisen tunnetta. Myds Arens ja Morin (2016, 809) ovat
todenneet tutkimuksessaan, ettd oppilaan haastava kdytds voi uuvuttaa opettajaa. Yu ym.
(2014, 705) mukaan opettajan uupumus, joka johtuu oppilaiden kéaytoksestd, saattaa johtaa jopa

sithen, ettd opettaja alkaa ndkeméén oppilaat negatiivisessa valossa.
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Vuorovaikutustilanteet, joissa oppilaan vuorovaikutus on tahattomasti negatiivista, voi tuottaa
opettajalle kuormittumisen tunnetta. Jos oppilaalla on esimerkiksi vaikea tunne, eikd hin osaa
sanoittaa omaa oloaan tai hdneen ei saa kontaktia, saattaa opettaja kokea kuormitusta tillaisesta
epaselvésti tilanteesta. Tilanteesta voi tehdd kuormittavan myds se, ettd opettaja ei ole varma,
miten hinen kannattaisi toimia tai sanoa tilanteessa. Tutkimuksemme tulokset tukevat osaltaan
Soinin ym. (2008, 253-254) tutkimuksen tuloksia, joiden mukaan opettajan kuormittumiseen
vaikuttaa opettajan oma toiminta haastavassa tilanteessa, eikd niink&dn itse kuormittava
tilanne. Tutkimuksemme mukaan kuitenkin myds haastava vuorovaikutustilanne ja oppilaan
toiminta tilanteessa voivat tuottaa opettajalle kuormittumisen tunnetta. Joitakin opettajia
kuormittaa tilanteet, joissa he joutuvat toistuvasti sanomaan oppilaalle samasta asiasta, mutta

oppilas ei toimi opettajan ohjeen mukaan.

Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd opettajat saattavat kuormittua myds vuorovaikutuksen
médrdstd. Opettajien mukaan vuorovaikutuksen laadulla ei ole vilid, mutta todella useat
vuorovaikutustilanteet pdivin aikana saattavat kuormittaa opettajaa. Gabriel ym. (2025, 15)
totesivat tutkimuksessaan, ettd negatiiviset vuorovaikutustilanteet tuottavat opettajalle
sosiaalista ylikuormitusta. Tutkimuksessamme kévi ilmi, ettd vuorovaikutustilanteet voivat
olla laadultaan myd&s hyvid, mutta niiden maird saattaa silti kuormittaa opettajaa. Toisaalta
Onnismaa (2010, 56) on havainnut tutkimuksessaan, ettd jatkuva kasvokkain tapahtuva
vuorovaikutus oppilaiden kanssa edistéisi opettajan hyvinvointia. Tdma eroaa tutkimuksemme
tuloksesta, jonka mukaan opettaja kuormittuu jatkuvasta vuorovaikutuksesta oppilaiden

kanssa.

Tilanteet, joissa oppilailla on odotuksia opettajaa kohtaan, mutta opettaja ei pysty niitd aina
tayttimidn, saattavat kuormittaa opettajaa. Téllaiset tilanteet liittyvidt opettajien mukaan
opetuksen ulkopuolelle tilanteisiin, joissa opettaja pyrkii esimerkiksi luomaan oppilaille liséa
kouluviithtyvyyttd tai opettaja voi pddsdintoisesti keskustella oppilaiden kanssa oppilaille
tarkeistd asioista oppituntien ulkopuolella. Opettajien mukaan opettajalla voi joskus olla liian
kiire suorittaa pakolliset tyotehtdvit tai opettajalla ei ole energiaa vapaaehtoiseen toimintaan.
Opettajien mukaan oppilaat kuitenkin odottavat tatd, eivitkd he valttaméttd ymmérrd, miksi
opettaja ei ole aina samalla tavalla saatavilla omaehtoiseen ajanviettoon oppilaiden kanssa
oppituntien ulkopuolella. Robertsin ym. (2016) mukaan opettajan vdsymys saattaa johtaa
vuorovaikutuksen laadun heikkenemiseen. Opettajan kokema stressi tai uupumus vaikuttaa
kokonaisvaltaisesti opettajan ja oppilaan viliseen vuorovaikutukseen. Tutkimuksemme

mukaan opettaja karsii tyOpéivistddn pois ylimédéréisid vuorovaikutustilanteita, jos hin kokee
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olevansa visynyt. Oppilaiden odotukset kuitenkin sdilyvét ja niiden tdyttdmittd jattdminen
saattaa kuormittaa opettajaa. Myds Onnismaa (2010) on havainnut tutkimuksessaan, ettd
ihminen kokee stressid tilanteessa, jossa hin ei pysty vastaamaan ympiriston luomiin

odotuksiin.

Kuormittuminen vuorovaikutustilanteissa saattaa vaikuttaa opettajan henkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin. Opettajat raportoivat tutkimuksessamme, ettd kuormittavat tilanteet vievit
opettajalta energiaa ja tuottavat visymystd. Opettaja voi myos tuntea olonsa levottomaksi tai
hermostuneeksi kuormittavan vuorovaikutustilanteen jélkeen. Opettajien mukaan kuormittavat
vuorovaikutustilanteet jddvdt vaivaamaan opettajan mieltd ja lisddvdt siten héinen
kuormitustaan. Opettajien mukaan kuormittavien tilanteiden tahaton ajattelu voi vaikuttaa jopa
unen laatuun. Opettaja saattaa esimerkiksi herdilld yolld ja kuormittavat tilanteet pyorivét
hidnen mielessddn. Myos Vandevala ym. (2017, 6) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd
kuormittavien asioiden ajattelu on yhteydessd stressiin ja uupumukseen. Kuormittavien

asioiden ajattelu heikentid palautumista ja voi siten vaikuttaa my6s nukkumiseen.

6.3 Resilienssi

Opettajat kohtaavat tyOssddn vuorovaikutustilanteita, jotka kuormittavat heidin
hyvinvointiaan. Kuormittavat asiat voivat seurata opettajaa myos vapaa-ajalle, jolloin
kuormittavat vuorovaikutustilanteet opettajien kisitysten mukaan saattavat jiddd mieleen.
Tutkimuksessamme tarkoitamme resilienssilli opettajien psyykkistd palautumiskykyi
kuormittavasta vuorovaikutustilanteessa (Yrttiaho & Posio, 2021, 193). Tutkimukseemme
osallistuvat opettajat toivat esiin erilaisia tapoja, joiden avulla he palautuvat kuormituksesta.
Luokittelimme ndmai tavat analyysivaiheessa sisdllon mukaan viiteen eri kategoriaan, joita ovat
puhuminen esimerkiksi kollegan kanssa, yksin oleminen, kotiympéristd, terveelliset

elaméantavat seka musiikin kuuntelu.

Tutkimuksessamme nousi esille erityisesti puhuminen keinona palautua kuormittavasta
vuorovaikutuksesta. Opettajien kisityksen mukaan mahdollisuus keskustella tilanteesta
kollegoiden, rehtorin tai muiden tyOyhteison jdsenten kanssa koettiin tirkedksi, silld
kokemusten jakaminen pysdyttdd tarkastelemaan tapahtunutta ja tekee tilanteen késittelysta
yhteistd. Samalla omien kokemusten sanoittaminen helpottaa asioiden jdsentdmistd ja tukee

tapahtuneen ymmartamisté, kuten seuraavat aineistolainaukset kertovat:
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On tirkedd, ettd pystyy puhumaan kollegoille. Meilld voi kdydd kertomassa

rehtorille ja kenelle tahansa. O8

Se on kylld tdrkedd, ettd pystyy sillee jakaa niitd kokemuksia ja sanoittaa asioita,

niin sillon niiden tapahtuminen jdsentdminenkin on silleen helpompaa. O6

Tutkimuksessamme kotiympéristd néyttdytyy keskeisend paikkana palautua kuormittavasta
vuorovaikutuksesta. Erityisesti siirtymé tOistd perhearkeen kuvataan merkityksellisend

palautumista tukevana hetkend. Opettaja kuvasi titd seuraavassa aineistolainauksessa:

Nykyisin aika lailla hyppdys sinne perhearkeen, ruoan laittoon ja liikkumiseen

ulkona palauttaa. O9

Opettajat kuvaavat my0s, ettd koti ndyttdytyy psykologisesti turvallisena tilana. Erds opettaja
kuvasi, kuinka koti ympéristond on todella tirked ja sen merkitys kytkeytyy kokemukseen

hyviksytyksi tulemisesta ja levollisuudesta:

Jotenkin se kodin ympdristo on hirvittdvin tdrked tdssd tyossd. Ettd, sielld sind

saat olla sitten niin kuin kaikessa rauhassa ja turvassa. O7

Opettajien kdsitysten mukaan luonnossa oleminen on keskeinen keino palautua kuormittavasta
vuorovaikutustilanteesta silloin, kun palautuminen tapahtuu yksin. Yksin olemisessa korostuu
mahdollisuus  olla ilman sosiaalisia kontakteja ja irrottautua kuormittavasta
vuorovaikutuksesta. Opettaja kertoi hakeutuvansa hankalan péivén jdlkeen tietoisesti luontoon,

kuten metsidan kdvelemaan.
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Mulla on tuo luonto. Ettd jos on joku oikein hankala pdivd tai muuta niin sitten

md ldhden kéivelemdidn joko metsddn tai johonkin luontoon. O8

Opettajien mukaan hiljaisuudella on keskeinen rooli opettajien palautumisessa. Opettajat
kuvasivat, ettd tyOpdivén jdlkeen he tarvitsevat aikaa olla omien ajatusten kanssa ja hiljaisuutta,
joka mahdollistaa rauhoittumisen. Tydmatka toimii usein tdrkeédnd palautumishetkend, jolloin
opettajat voivat rauhoittua ja jdsentdd paivan tapahtumia, kuten seuraavista aineistolainauksista

kéy ilmi:

No md vaadin jotenkin sitd hiljaisuutta, kun Ildhden tosta autolla ajelemaan tai

pyordlld, niin en pysty laittamaan musiikkia, ettd pitdd olla omien ajatusten

kanssa. O2

Md tuun pyordlld téihin ja mulla on semmoinen puoli tuntia toiden jdlkeen, kun

saa vaan polkea ja se on tosi jees. O3

Opettajat pyrkivét tyopdivin aikana vahentimain sosiaalisia kontakteja. Erds opettaja kuvaa,
ettd tunnistaa tietoisesti tietyt sosiaaliset ymparistot kuormittavina ja hakeutuu niiden sijaan

yksindisyyteen tai rauhalliseen paikkaan, mika tukee palautumista:

Yritin vdltelld turhaa sosiaalista hottod. En oo nyt pitkddn aikaan kdyny
opehuoneessa, josta monesti tulee negatiivista kuormaa ja jutellaan

ympdripyoreitd. Ol

Tutkimuksen tulosten mukaan opettajat kokivat, ettd terveelliset elaméntavat vaikuttavat
palauttavasti kuormittavasta vuorovaikutuksesta. Opettajat korostivat, ettd sdédnnollinen
fyysinen aktiivisuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi tukevat jaksamista toissd. Opettajien
mukaan erilaiset litkuntamuodot toimivat palautumisen vilineiné. Seuraavat aineistolainaukset

kuvaavat terveellisten eldméntapojen merkitysti palautumisessa:
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Ylipddtdcdn eldn tosi terveellisesti, joka on yks voimavara, ettd tdtd tyotd jaksaa
tehdd. On tarkeetd pysyd fyysisesti tai henkisesti kunnossa ja siihen pystyy jollain

tavalla itse vaikuttamaan. O1

Jos oikein kdy kierroksella, niin zumbatunnin tyyppisid, ettd saa ihan nollattua,
mutta joskus tarvitsee sen jooga tyyppisen, ettd saa rauhoittua, ettd mikd se sitten

kulloinkin onkaan. O2

Opettajien vastauksista nousi esiin myos musiikin kuuntelu keinona palautua kuormittavasta
vuorovaikutustilanteesta. Energinen ja rytmisesti voimakas musiikki kuvattiin rentouttavana ja

mieltd rauhoittavana kokemuksena. Erds opettaja kuvasi titd seuraavassa aineistolainauksessa:

Jos on ollut semmoinen hyvin hektinen pdivi ja on todellakin joutunut
miettimddn, ettd saa niin kun oman mielensd pidettyd rauhallisena, niin sitten voi
olla ihan hauska keino se, ettd laittaa jotain semmoista rokkia tai oikein kunnon
voimajytkettd soimaan niin silldkin saattaa vdlilld olla hyvinkin semmoinen

rentouttava vaikutus itselldni. 09

Tutkimukseemme osallistuneet opettajat toivat esille monenlaisia keinoja, joiden avulla heidin
on helpompi palautua kuormittavasta vuorovaikutuksesta. Tutkimuksemme tuloksista korostui
tyon ulkopuoliset palautumisen aktiviteetit ja keinot, miké on linjassa Ebert ym. (2015) kanssa,
joiden mukaan vapaa-ajalla tapahtuva toiminta on yhteydessd parempaan irrottautumiseen
tyOstd, joka vahvistaa mielen hyvinvointia. Liséksi Virtanen (2021) on tutkimuksessaan tuonut
esille, ettd psyykkinen irrottautuminen tyopdivéstd on tirked palautumisen keino, silld se

merkitsee tietoista huomion suuntaamista pois tyOsté ja nithin liittyvistd asioista.

Tutkimukseen osallistujat nostivat esiin, ettd kollegoiden kanssa keskustelu auttaa opettajaa
palautumaan kuormittavasta vuorovaikutustilanteesta. Vertaistuki ja kannustus ovat opettajan
palautumisen kannalta merkittivia tekijoitd. Tdma tulos on linjassa Agyapongin ym. (2022, 18)
tutkimuksen tulosten kanssa, joiden mukaan sosiaalinen tuki ty0yhteisossé lievittdd opettajan

ahdistusta ja stressid. Joidenkin tutkimukseen osallistujien mukaan on tirkeéa, etti opettajalla
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olisi edes yksi ldheinen ja luotettava kollega, jonka kanssa voisi keskustella haastavista
tilanteista ja omasta kuormituksesta. Tutkimuksemme tulokset ovat linjassa Soinin ym. (2010,
737) tutkimuksen tuloksiin, joiden mukaan kollegoiden tuki on erityisen tarkedd silloin, kun
opettaja on kokenut kuormitusta vuorovaikutustilanteessa oppilaan kanssa. Vuorovaikutus

kollegoiden kanssa mahdollistaa vertaistuen ja jaetun asiantuntijuuden.

Brummelhusin ja Bakkerin (2012) koti- ja tyeldmén resurssit -mallin mukaan ty6n ja kodin
resurssit, kuten sosiaalinen tuki perheeltd, ymmaérryksen, arvostuksen ja rakkauden saaminen,
vahvistavat fyysisid ja psyykkisid voimavaroja. Tutkimuksemme tulokset ovat linjassa tdméan
kanssa, silld opettajat korostivat palautumisessa kotiympariston tiarkeyttd. Opettajat kertoivat,
ettd koti on turvapaikka, missi pystyy rauhoittumaan. Tuloksista nousi esille myos, ettd koti
ympdristond siirtdd ajatukset pois toistd, silld kotona on perhe, arkiset asiat ja kotiaskareet
odottamassa. Ziljastra ja Sonnentag (2006) toivat esille, ettd tyon ja perhe-eldmén
yhteensovittamiseen liittyvé kiire voi lisdtd kuormitusta ja vdhentdd palautumista, silld vapaa-
aikaa ei ole niin paljon. Tutkimuksemme opettajat eivit kokeneet, ettd tyon ja perhe-elamén
yhteensovittamiseen liittyva kiire olisi merkittévésti heikentéinyt heididn palautumistaan. Sen
sijaan opettajat kuvasivat, ettd perhe ja kotona vietetty aika toimivat vastapainona tyodlle ja

auttoivat irrottautumaan tydasioista.

Van Hoofin (2015) tutkimuksen mukaan erityisesti julkisilla kulkuneuvoilla toteutettu
tyomatka voi tukea psyykkistd irrottautumista tyostd ja kdynnistdd palautumisprosessin, silld
matkan aikana on mahdollista suunnata ajatuksia pois tyOasioita esimerkiksi lukemisen tai
musiikin kuuntelun avulla. Tutkimuksemme opettajat kuvasivat tyomatkaa merkittavana
siirtymévaiheena tyon ja vapaa-ajan vililld. Opettajat eivit padsdantdisesti kulkeneet julkisilla
kulkuneuvoilla, vaan esimerkiksi pyorélla tai autolla. Opettajat kuvasivat tydmatkaa tirkedna

hetkena rauhoittumiselle ja pdivin tapahtumien jasentdmiselle.

Toisin kuin Van Hoofin (2015) tutkimuksessa, jossa korostuivat erilaiset aktiiviset, tyostd
huomion pois vievit toiminnot, meidédn tuloksissamme keskeiseksi nousi hiljaisuus ja omien
ajatusten kanssa oleminen ja niiden tarkeys palautumisessa. Tdméa voi liittyd opettajan tyon
luonteeseen, jossa tyOpdivd on usein sosiaalisesti intensiivinen ja sisdltdd jatkuvia
vuorovaikutustatilanteita sekd dénidrsykkeitd. Talloin palautumista ei edistd niinkdédn huomion
siirtdiminen uusiin  drsykkeisiin, vaan mahdollisuus hiljaisuuteen ja yksinoloon.
Vastauksistamme nousi kuitenkin myos esille, ettd osa opettajista hyddynsi myods musiikin

kuuntelua palautumisen vilineend, mika tukee aiempaa ndkemysta siitd, ettd musiikin kuuntelu
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voi toimia tehokkaana keinona suunnata huomio pois kuormittavasta tilanteesta ja sdddella
omaa vireystilaa. Néin ollen tuloksemme tdydentdvit aikaisempaa tutkimustietoa osoittamalla,
ettd tydmatkan palauttava vaikutus ei valttaméttd perustu tiettyyn kulkutapaan tai aktiivisiin
toimintoihin, vaan siihen, ettd siirtymévaihe tarjoaa tilan psykologiselle irrottautumiselle ja

kuormitustason séatelylle yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Opettajat kuvasivat fyysisen aktiivisuuden merkitystd omassa palautumisessa. Feuerhahnin
(2012) tutkimuksen mukaan liikunta edistdd palautumista seka fysiologisten ettd psykologisten
mekanismien kautta. Liikunta lisdd myds myonteisid tunnekokemuksia ja mielihyvdd seka
vahvistaa hallinnan ja pystyvyyden tunnetta (Feuerhahn, 2012). Tdmi nidyttiytyi
tutkimuksemme esimerkiksi niin, ettd erilaiset litkuntamuodot, kuten zumbatunnit auttavat
irtautumaan kuormittavasta tilanteesta, kun taas jooga tarjoaa mahdollisuuden rauhoittumiseen.
Eri liikuntamuodot voivat tukea palautumista erilaisin psykologisin sditelykeinoin joko
purkamalla ylivireyttd tai edistdmilld rentoutumista. Tuloksemme ovat yhtenevéisid Ritvasen
(2006) nikemysten kanssa, ettd hyvd fyysinen kunto ja erityisesti aerobinen kunto ovat
yhteydessd parempaan stressinhallintaan ja vahdisempéin koettuun stressiin. Tutkimuksemme
opettajat korostivat terveellisen elimantavan merkitystd voimavarana, joka heijastelee ajatusta
siitd, ettd fyysisestd ja henkisestd kunnosta huolehtiminen tukee ty0ssd jaksamista ja

palautumista kokonaisvaltaisesti.

Tutkimuksemme tuloksista nousi esille myds luonnossa liikkkumisen merkitys palautumisessa.
Opettajien kertomukset metsdén ja luontoon hakeutumisesta kuormittavan pdivin jdlkeen
tukevat Lawtonin ym. (2017) esittdimid ndkemyksid siitd, ettd luonnossa litkkuminen voi
lieventdd stressin haitallisia vaikutuksia, kohentaa mielialaa ja vahvistaa rentoutumista.
Tulostemme perusteella yksin luonnossa oleminen mahdollisti sekd psykologisen

irrottautumisen tyosté ettd sosiaalisen kuormituksen katkaisemisen.

6.4 Vuorovaikutuksellinen siitely

Opettajat hallitsevat erilaisia kuormittavia vuorovaikutustilanteita, joita he kohtaavat
oppilaiden kanssa. Vuorovaikutuksellisella sddtelylld tarkoitamme tutkimuksessamme
kuormittavien vuorovaikutustilanteiden hallintaa ja opettajan pedagogista toimintaa niissi.

Opettajien kdsitysten mukaan erilaisia kuormittavan vuorovaikutustilanteen hallintaan liittyvid
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tekijoitd ovat kuormittavan  vuorovaikutustilanteen ennaltachkdisy, kuormittavaan

vuorovaikutustilanteeseen puuttuminen seké opettajan itsensé ja tilanteen sdétely.

Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd opettajat ennaltachkdisevdt kuormittavia
vuorovaikutustilanteita rakentamalla luottamusta ja kannustamalla oppilaita vastuullisuuteen.
Ennaltaehkdisy nikyy esimerkiksi oppilaiden tietdmyksend, miten tilanteet kannattaa hoitaa ja
miten he uskaltavat kertoa rehellisesti tapahtuneesta. Opettajan ennaltachkiisevéd toiminta
perustuu myonteisen vuorovaikutuksen vahvistamiseen ja luottamuksen rakentamiseen, kuten

seuraava aineistolainaus kertoo:

Niin siind tilanteessa md aina kehun valtavasti, ettd ne uskaltaa sanoa sen

tilanteen, eikd yritd peitelld sitd juttua. O5

Oman ammatillisen rauhan ja tilanteiden ennakoinnin merkitys korostuu, kun opettaja voi
ennakoida mahdollisia kuormittavia tilanteita, jolloin niiden hallinta helpottuu. Opettajat
korostivat, ettd kuormittavien vuorovaikutustilanteiden ennaltachkiisy alkaa luokan turvallisen

ja ennakoitavan ilmapiirin rakentamisesta, kuten aineistolainauksesta kdy ilmi:

Pyrin luomaan luokkaan selkedit rakenteet, yhteiset sddnnét ja turvallisen

ilmapiirin. 06

Opettajien késitysten mukaan selkeédt rakenteet ja yhteiset sddnndt, joiden avulla oppilaat
tietdvit, mitd heiltd voidaan odottaa, vuorovaikutus toteutuu odotettua sujuvammin. Toistuvien
kdytantdjen ja johdonmukaisten sddntdjen vaatimisen myOtd toimintatavoista muodostuu
automaatio. Opettajat kuvasivat, ettd kun pdivan kulku, luokan rutiinit ja pelisddnnot ovat

oppilailla hyvin tiedossa, oppilaat oppivat tunnistamaan, mité saa ja mitd ei saa tehdi:

Koska peli on selvd, sddnnot on selkedit, rutiinit on selkedt, niin ne itsekin sitten
ymmdrtdd ja oppii sen, ettd missd raja menee ja mitd voi tehdd ja mitd ei voi

tehdd. O3
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Tutkimuksemme tuloksista nousi esiin, ettd opettajilla on erilaisia keinoja puuttua
kuormittaviin vuorovaikutustilanteisiin. Opettajat puuttuivat tilanteisiin esimerkiksi antamalla

oppilaalle varoituksia, kuten seuraava aineistolainaus osoittaa:

M ehkd koko ajan sanoitan esimerkiksi oppilaalle, ettd antaa vaikka varoituksia

jos on jotain kdytostd, mikd ei sovi kouluun. O4

Opettajien késitysten mukaan kuormittavista vuorovaikutustilanteista ei tarvitse selviytyd
yksin, vaan apua ja tukea voi hakea kollegoilta ja muilta ammattilaisilta. Yksi opettajista kuvasi

tilannetta seuraavanlaisesti:

Kylld pitdd kysyd sitd apua ja oon hoksannutkin, ettd no niin, ettd tosissaan mun
ei tarvitse pdrjdtd, ei ollutkaan musta kiinni, vaan tdd oli nyt sellainen tapaus,

ettd hei tamd oppilas voisi tarvita nyt kuraattorin apua. O2

Tutkimuksemme perusteella opettajan itseensd kohdistuva sddtely nidyttdytyy aineistossa
keskeisend keinona hallita kuormittavia vuorovaikutustilanteita. Opettaja pyrkii tietoisesti
sdilyttimédan oman rauhallisuuden ja selkeyden kuormittavissa vuorovaikutustilanteissa, kuten

seuraavassa aineistolainauksessa kerrotaan:

Tietenkin md ajattelen, ettd pitdd olla rauhallinen ja jotenkin hyvin neutraali ja

Jjotenkin tosi selkedsti puhuu. O4

Opettajat kuvaavat pyrkivénsi tietoisesti pysdhtyméén ja tarkastelemaan omaa toimintaansa
tilanteen aikana, jotta he voivat vaikuttaa vuorovaikutustilanteen etenemiseen, kuten seuraava

aineistolainaus kuvaa:



68

Pyrin pysdhtymddn ja sddtelemddn sitd omaa toimintaani, erityisesti se oma

ddnenkdytto, kehonkieli ja tunnetila, ne on tdrkeitd. O6

Opettajat kisittavit, ettd ammatillinen itsesddtely ei tarkoita tunteiden tukahduttamista, vaan

niiden tietoista, tilanteeseen sovitettua ilmaisua:

Opettajan pitdd olla rauhallinen, mutta kylld mun mielestd pitdd opettajan
ndyttdd niitd tunteita, mutta silleen turvallisesti ja hallitusti, ettd jos on ihan

sellainen vaan tyhjd taulu niin sehdn vaan provosoi sitd oppilaista enemmdn. O2

Tutkimuksemme mukaan opettajan toiminta kuormittavassa vuorovaikutustilanteessa korostui
erityisesti pyrkimyksend rauhoittaa tilannetta ja palauttaa vuorovaikutus hallittavaksi. Yksi
opettajista havainnoi oppilaiden kehollisia reaktioita ja ohjaa keskustelua rauhallisempaan

suuntaan, kuten seuraava aineistolainaus kertoo:

Md huomasin oikein, ettd niiden hartiat laski ja sitten md olin hetki aikaa ihan
hiljaa. Sitten md sanoin ettd, no niin, otetaanpa sama kertomus, mutta

rauhallisemmin. O5

Opettajat korostivat, ettd he pyrkivét rajaamaan vuorovaikutustilanteen siten, etti lasnd ovat
vain ne henkil6t, joita asia koskee. Opettaja keskustelee oppilaan kanssa kahden kesken, jotta
oppilaalle ei synny tarvetta esittdd mitddn muiden ndhden, mikd mahdollistaa
luottamuksellisemman ja rakentavamman keskustelun. Lisdksi opettaja pyrkii tietoisesti
sadtelemidn kuormittavaa vuorovaikutustilannetta siirtdmélld oppilaan huomio aluksi pois itse

tilanteesta, kuten seuraavissa aineistolainauksissa kuvataan:

Saataisiin ihan kait sitten silloin rauhassa jutella ja ei olisi muuta yleisod siind

oppilaallakaan, ettd hdnen tarvitsee mitddn esittdd kellekddn. O2
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Voisi alkaa ensin puhumaan ehkd jotakin ihan muuta, ettd kuule hei, ettd sinulla
on se uusi reppu, ja ehkd sitd luottamustakin siind vahvistaa ja sitten hiljalleen

pddsisin siihen, ettd hei, mitds tuossa dskeinen tapahtui. O2

Tutkimuksemme mukaan opettajat ennaltachkdisevit kuormittavia vuorovaikutustilanteita
ensisijaisesti  rakentamalla luottamuksellista ilmapiirid, vahvistamalla myonteistd
vuorovaikutusta sekd tukemalla oppilaiden vastuullisuutta. Tuloksemme osoittavat, ettd
ennaltaehkdisy kytkeytyy opettajan tietoiseen ja suunnitelmalliseen toimintaan, jossa keskeista
on tilanteiden ennakointi, oman ammatillisen rauhan séilyttiminen seké selkeiden rakenteiden
luominen. Miki-Havulinna ja Kydén (2020) ovat osoittaneet samankaltaisen tutkimustuloksen,
jonka mukaan haastavia tilanteita voidaan ehkdistd ennakoivilla toimintatavoilla, tilanteesta
hetkellisesti irrottautumalla sekd vahvistamalla omaa itsehillintdd. Késitys ammattitaitoisesta
opettajasta, joka kohtaa oppilaansa aidosti ja myonteiselld asenteella sekd rakentaa
luokkahuoneeseen turvalliset ja johdonmukaiset toimintakdytdnnot, saa tukea aineistostamme.
Voidaan siis todeta, ettd tuloksemme vahvistavat ndkemystd siitd, ettd kuormittavien
vuorovaikutustilanteiden ennaltachkéisy perustuu pedagogisesti johdonmukaiseen toimintaan,

emotionaaliseen itsesdételyyn ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentamiseen.

Tutkimukseemme osallistuneet opettajat kuvasivat keinoja puuttua kuormittaviin
vuorovaikutustilanteisiin, jotka liittyvét erityisesti varoitusten antamiseen ja kéyttdytymisen
sanoittamiseen. Opettajat pitivit tdrkednd sitd, ettd oppilaalle tehdddn selkedsti ndkyvaksi,
millainen kéyttdytyminen ei ole toivottua tai mikd ei vastaa koulun yhteisesti sovittuja
toimintatapoja. Kayttdytymisen sanoittaminen ndyttaytyi opettajille keinona jasentéé tilannetta
sekd oppilaalle ettd itselleen, kun taas varoitukset koettiin konkreettisena ja selkednd rajana ei-
toivotulle toiminnalle. Koppinen ja Pollari (2010, 86) tuovat esille tutkimuksessaan, ettd
tilanteiden purkaminen tulisi ensisijaisesti toteuttaa keskustellen, jossa oppilaan
kéayttdytymisen taustalla olevat tunteet ja kokemukset tulisi tehdd nikyviksi. Heiddn mukaansa
keskeistd on, ettd oppilas saa myos haastavissa tilanteissa kokemuksen hyviksytyksi ja
arvostetuksi tulemisesta. Néin tarkasteltuna tuloksemme asettuvat osaksi laajempaa
keskustelua siitd, missd miédrin kdyttdytymisen rajaaminen ja kurinpidolliset keinot sekd
toisaalta keskusteleminen ja ymmértimdan pyrkivéd ldhestymistapa voivat tdydentdd toisiaan

koulun arjessa.
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Soini ym. (2010) tuovat tutkimuksessaan esiin, ettd kollegiaalinen tuki on erityisen
merkityksellistd silloin, kun opettaja kohtaa haasteita vuorovaikutuksessa oppilaiden kanssa.
Aineistomme vahvistaa my0s titd nikemystd. Tuen hakeminen kollegoilta ja oppilashuollon
ammattilaisilta niyttdytyy keinona jakaa vastuuta ja keventdd yksittdisen opettajan kokemaa
kuormaa. Tutkimuksemme opettajat korostivat, ettdi he haluavat ja tarvitsevat tukea
kuormittavissa tilanteissa. Kokemus siitd, ettei haastavista vuorovaikutustilanteista tarvitse
selviytyd yksin, heijastaa opettajayhteison merkitystd emotionaalisena puskurina ja
ammatillisena turvaverkkona. Opettajien késitysten mukaan avun pyytdminen ei ole merkki

epdonnistumisesta, vaan osa vastuullisuutta ja oppilaan etua palvelevaa toimintaa.

Tutkimuksemme opettajat nostivat esille itseensd kohdistuvan séddtelyn merkityksen
kuormittavissa vuorovaikutustilanteissa. Opettajat kertoivat, ettd oma rauhallisuus,
neutraalisuus ja selked viestintd vuorovaikutustilanteissa heijastavat niitd vuorovaikutuksen
edellytyksid, joita Rasku-Puttonen (2006, 112-113) pitdd keskeisind myodnteisen
vuorovaikutuksen rakentumisessa. Tutkimuksemme opettajat nostivat esille erityisesti oman
ddnenkdyton, kehonkielen ja tunnetilan sddtelyn tirkeyden. Oppilaan oman tilan
kunnioittaminen ja luottamuksellisen suhteen rakentaminen edellyttivit opettajalta kykya
saddelld omaa toimintaa ja tunnetilaansa. Lisdksi on tdrkedd, ettd opettaja tietoisesti pysdhtyy
tarkastelemaan omaa toimintaansa, silld se tukee turvallisen ja kunnioittavan vuorovaikutuksen

syntymista.

Tutkimuksemme opettajien kisitys siitd, ettei ammatillinen itsesditely tarkoita tunteiden
tukahduttamista, vaan niiden hallittua ja turvallista ilmaisua, linkittyy myos Moision (2011,
215) esiin nostamaan empatian merkitykseen. Empaattinen ja autenttinen tunteiden ilmaisu
viestii oppilaille opettajan 1dsnédolosta ja luotettavuudesta. Kun opettaja kykenee sddteleméédn
omaa tunnetilaansa, mutta samalla osoittamaan inhimillisyyttd, se vahvistaa
vuorovaikutussuhteen vastavuoroisuutta ja luottamusta. Tuloksemme tukevat myos Boyntonin
ja Boyntonin (2005) ndkemystd siitd, ettd opettajan ja oppilaan vélisen suhteen laatu on
keskeinen tekijd myonteisen oppimisilmapiirin rakentumisessa. Opettajan oman stressin ja
turhautumisen sddtely ndyttdytyy aineistossamme keskeisend edellytyksend sille, ettd
vuorovaikutus sdilyy rakentavana myos haastavissa tilanteissa. Myoétiatuntoinen, vélittdva ja
kannustava ldhestymistapa, jossa opettajan toimintaa ohjaavat myonteiset kasitykset
oppilaasta, rakentuu ndin pitkalti opettajan kyvylle sdddelld itsedén. Téllainen itsesditely ei ole
ainoastaan yksilollinen taito, vaan keskeinen osa ammatillista vuorovaikutusosaamista ja

pedagogista johtajuutta.
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Tutkimuksemme tulokset ovat linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, jossa korostetaan
opettajan toiminnan keskeistd merkitystd haastavissa vuorovaikutustilanteissa. Parikka ym.
(2017) ja Narhi ym. (2017) tuovat esille, ettd opettajan tapa reagoida voi joko vahvistaa ei-
toivottua kayttaytymistd tai heikentdd sitd. Tutkimuksessamme opettajat kuvasivat pyrkivinsa
tietoisesti rauhoittamaan tilanteen, rajaamaan tilanteen ulkopuolelle ne, joita asia ei koske ja
ohjaamaan keskustelua rakentavaan suuntaan. Kahdenkeskinen keskustelu mahdollistaa
oppilaalle yksil6llisen ja juuri kyseiseen tilanteeseen kohdistuvan palautteen. Tdma on linjassa
tutkimuksen kanssa, joiden mukaan palautteen tulisi olla vélitontd ja konkreettista. Lisdksi
kahdenkeskinen tilanne tarjoaa toimivan ratkaisun silloin, kun suuri oppilasméaird vaikeuttaa
yksilollisen ohjauksen ja palautteen antamista koko ryhmén edessa. (Parikka ym., 2020; Nérhi

ym., 2017.)

Tuloksemme tukevat myds ndkemystd opettajan oman rauhallisuuden merkityksestd. Laine
(2005) korostaa, ettd opettajan rauhallinen ja kérsivéllinen toimintatapa luo perustan
rakentavalle vuorovaikutukselle ja tukee lapsen itsesditelytaitojen kehittymista.
Tutkimuksemme opettajat kuvasivat esimerkiksi keskustelun aloittamista myOnteisestd tai
arjen pienistd asioista luottamuksen vahvistamiseksi ennen varsinaiseen tilanteeseen
palaamista. Tdméd voidaan tulkita keinoksi tukea oppilaan emotionaalista sditelyéd ja ohjata

héntd vaihtoehtoisiin toimintatapoihin tilanteissa, jotka heréttavit voimakkaita tunteita.

Tutkimukseen osallistuneiden opettajien kdsitysten mukaan pyrkimys rauhoittaa tilanne ja
palata sithen keskustellen kahden kesken mahdollistaa tunnekokemusten késittelyn
turvallisessa ympéristossd. Samalla opettaja voi ohjata oppilasta ilmaisemaan tunteitaan
sosiaalisesti hyvaksyttdvilld tavalla. Tuloksemme ovat yhtenevédisid Crossen (2011)
tutkimuksen tulosten kanssa, joiden mukaan tunteita ei tule sivuuttaa, vaan ne ovat tirkedi

tehda nédkyviksi ja kéasitelld vuorovaikutuksessa.

6.5 Pedagoginen ulottuvuus vuorovaikutuksessa

Opettajalla on mahdollisuus tukea oppilaan vuorovaikutustaitojen kehittymistd. Tarkoitamme
tutkimuksessamme pedagogisella ulottuvuudella vuorovaikutuksessa opettajan pedagogista
toimintaa ja roolia oppilaan vuorovaikutustaitojen kehittymisessd. Tutkimuksessamme tuli

esille, ettd opettajat kisittdvat heilld olevan melko monia erilaisia keinoja tukea oppilaiden
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vuorovaikutustaitojen kehittymistd. Opettajien kédsitysten mukaan esimerkiksi opettajien
omalla toiminnalla ja esimerkilli on merkitystd oppilaiden vuorovaikutustaitojen
kehittymiseen. Oppilaan vuorovaikutustaitojen kehittymiseen liittyvid kriteerejd opettajat
kasittiviat kolmen ndkokulman kautta: miten opettaja opettaa vuorovaikutustaitoja oppilaalle,
miten oppilaita ohjataan harjoittelemaan vuorovaikutustilanteita sekd miten opettajan oma

esimerkki tukee oppilaiden taitojen kehittymista.

Tutkimuksen tulosten mukaan vuorovaikutustaitojen opettaminen on selked ja tietoinen
opetuksen kohde opettajilla. Opettajien késitysten perusteella pari- ja ryhmityoskentely sekd
keskustelutaitojen systemaattinen opettaminen ja niiden harjoitteleminen muodostavat

keskeiset pedagogiset keinot vuorovaikutustaitojen opettamisessa.

Kdytdn paljon pari- ja ryhmdtyoskentelyd. En jdtd vuorovaikutusta vain
oppilaiden vastuulle, vaan mallinnan kuuntelemista, toisen huomioimista ja

rakentavaa puhetta. O7

Vuorovaikutustaitojen nihtiin liittyvén arkipéivaisiin keskustelutilanteisiin, kuten smalltalkiin

ja kohteliaaseen vastaamiseen, joita opettajat tietoisesti opetuksessa opettavat.

Me ollaan puhuttu smalltalkista ja semmoisesta, ettd sun pitdd oppia puhuu
ihmisten kanssa. Me ollaan harjoiteltu sitd, ettd jos joku kysyy sulta mitd kuuluu,

niin miten sd voit vastata siihen kysymykseen. O3

Opettajat kuvasivat ohjaavansa oppilaita vuorovaikutustilanteiden harjoitteluun monipuolisin
pedagogisin keinoin. Opettajien késitysten mukaan vuorovaikutustaitojen kehittdminen on
keskeinen osa oppilaan kokonaisvaltaista kasvua. Ndkemyksen mukaan sosiaaliset taidot ja
kyky toimia muiden kanssa kantavat pitkélle elaméssi ja tukevat oppilaan henkildkohtaista

kehitystd, kuten seuraava aineistolainaus osoittaa:
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Kylld ne vuorovaikutustaidot ja ihmisend kasvaminen ja muiden kanssa
toimiminen ja ne opit, niin ne kuitenkin kantaa paljon pidemmdille kuin sitten se,
ettd osaako sieltd just kaikki asiat niistd oppiainesisdlléistd, vaikka tdrkeitd

asioita nekin ovat. 09

Opettajat kuvasivat, ettd heiddn tehtdvindén on ohjata oppilaita antamaan toisilleen rakentavaa
palautetta ja kannustaa heitd osallistumaan keskusteluun aktiivisesti sekd kertomaan omia
mielipiteitdéin. Opettajat kokivat tirkeédksi jdrjestdd tilanteita, jossa oppilaat harjoittelevat

kuuntelemaan toista ja harjoittelevat odottamaan omaa puheenvuoroaan.

Lapset jo pienestd alkaen kun niitd vaan kdyddcdn ldvitse, niin ne osaa toiselle
antaa sellaista hyvdd ja rakentavaa palautetta, niin jotenkin pelkdstddn jo se,

ettd me huomioidaan sitd hyvdd mitd me toisessa ndhdddn. O9

Luokassa tavallaan md pyrin siihen, ettd ne oppilaat olisi aktiivisia ja tois omia

mielipiteitd esiin ja uskaltaisi jutella ja puhua. O3

Opettajien kidsityksen mukaan oppilaiden kanssa harjoitellaan tietoisesti muiden ihmisten
huomioimista arjen tilanteissa. Keskeisend siséltond ndhtiin hyvien tapojen opettelu sekd
toisten tyon ja roolin kunnioittaminen. Arjen vuorovaikutustilateet ndhtiin merkittdvind
mahdollisuuksina vahvistaa oppilaiden kunnioittavaa suhtautumista toisiin ithmisiin ja tukea
sosiaalisten taitojen kehittymistd. Seuraavassa aineistolainauksessa on esimerkki vastaavasta

tilanteesta:

Hyvdt tavat ja taas se, ettd huomioidaan, ettd hei meilldhdn on tddlld ruokalassa

henkilokunta toissd ja me kunnioitetaan sitd mitd ne tekee. O3

Opettajien vastauksista nousi esille myds konfliktitilanteiden harjoittelu. Lisdksi oppilaiden

kanssa harjoitellaan ilmaisemaan omia tunteitaan ja tarpeitaan selkedsti, esimerkiksi kertomalla
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ystivéllisesti toisen toiminnasta rakentavalla tavalla. Harjoittelun avulla oppilaat oppivat
tunnistamaan omat rajansa ja toisten tunteet sekd 10ytdmaéan ristiriitatilanteisiin sovinnolliset
keinot, mikd vahvistaa oppilaiden kykyd toimia empaattisesti ja rakentavasti

vuorovaikutuksessa.

Harjoitellaan miten sanoa vaikka, jos ei halua ettd sinuun kosketaan tai ettd

tykkdd, ettd mitd kaveri tekee. O4

Miten huomautetaan ndtisti tai silleen ystdvdllisesti, ettd sun pulpetti on nyt
vaikka liian ldhelld mua, ettd ne on aika nopeasti semmoisia aggressiivisia tapoja

ilmaista. O4

Tutkimuksen tulosten mukaan opettajan késitykset tukea oppilaiden vuorovaikutuksen
kehittymistd omalla esimerkilliin ovat keskeisid oppilaiden vuorovaikutustaitojen
kehittymisessd. Opettajat kuvasivat toimivansa roolimalleina tervehtimélld tyokavereita ja

oppilaita kaytivilla sekd olemalla tilanteissa esimerkillisen kohteliaita ja 1asnd olevia.

Mutta siis kaikki ldhtee taas omasta esimerkistd, miten sd tervehdit tyokamuja

tossa kdytdvdlld tai niitd muita oppilaita. O3

Opettajat korostivat reagoimista oppilaiden vuorovaikutukseen tilanteen mukaan, eivitka

hyviksyneet epidkohteliasta kdytostd, kuten seuraavasta aineistolainauksesta kay ilmi:

Aistin myos paljon, miten oppilaat reagoi, niin md reagoi takaisin samalla

tavalla, ettd tdytyy myos muistaa, miten opettajille puhutaan. Ol

Opettajat ~ korostivat ~ henkilokohtaisten =~ kohtaamisten = merkitystd  oppilaiden

vuorovaikutustilanteiden kehittymisessd ja ohjaamisessa. Opettajat kuvasivat pyrkivinsd
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jarjestdimadn paivittdin hetkid, jolloin he voivat keskustella jokaisen oppilaan kanssa kahden
kesken. Kohtaaminen voi olla esimerkiksi lyhyt tervehdys tai keskusteluhetki tai kohtaaminen

voi tapahtua oppitunnilla tehtivien teon aikana.

Md yritin jdrjestdd pdivddn, ettd mulla on semmoinen hetki, ettd md jokaiselle
pystyisin sanomaan jotain. On ndin isot luokat, niin sanomaan jotain kahden

kesken. O5

Opettajat toivat esille omien arvojen merkityksen ja niiden tiedostamisen. Opettajat pohtivat,
mitd he haluavat opettaa oppilaille, millaisia taitoja ja asenteita he toivovat lasten omaksuvan

sekd millaisia arvoja he haluavat vilittdd omalla toiminnallaan.

Mieti mitd sd haluat opettaa niille lapsille, mitd sd haluat ettd ne oppii, mitd

arvoja sd haluat niiden imevdn susta niin sanotusti. O3

Tutkimuksemme mukaan vuorovaikutustaitojen opettaminen néyttdytyy opettajien
toiminnassa tietoisena ja suunnitelmallisena tavoitteena. Tdma havainto on linjassa (Pietarinen
ym., 2008, 62—-63) tutkimustulosten kanssa, joiden mukaan opettaja rakentaa opetustilainteisiin
vuorovaikutuksellisen perustan, joka tukee oppimista, osaamisen kehittymistd seka
pedagogisten ratkaisujen tarkoituksenmukaista suuntaamista. Tulokset osoittavat, ettd
vuorovaikutus ei rajaudu yksittdisiin opetustilanteisiin tai oppiaineisiin, vaan sitid kehitetddn
systemaattisesti esimerkiksi pari- ja ryhmétydskentelyn, keskustelutaitojen harjoittelun seka

opettajan oman mallintavan toiminnan kautta.

Tutkimuksemme osoitti opettajien tietoisen pyrkimyksen ohjata oppilaita harjoittelemaan
vuorovaikutustaitoja. Tdméa tulos on linjassa sen kanssa, ettd opettajan tehtivind ndahdddn
oppimisprosessin  ohjaaminen, tydskentelyn suunnittelu ja oppimiskokonaisuuksien
rakentaminen (Opetushallitus, 2016a). Tuloksisista nousi esiin opettajien tietoinen pyrkimys
ohjata oppilaita aktiiviseen keskusteluun, rakentavan palautteen antamiseen, kuuntelemiseen
sekd toisten huomioimiseen arjen tilanteissa. Rasku-Puttosen (2006, 112) tekemdssi

tutkimuksessa on pystytty osoittamaan, ettdi myonteinen, avoin ja kannustava ilmapiiri
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vahvistavat oppilaiden vuorovaikutusta opettajan kanssa. Vuorovaikutuksen kehittyminen
tukee oppilaiden osallistumista luokan toimintaan seké uskallusta jakaa omia ajatuksiaan ja
nidkemyksiddan. Tutkimuksessamme opettajien kuvaama arjen vuorovaikutustilanteiden
hyodyntdminen, hyvien tapojen harjoittelu sekd konfliktinratkaisun systemaattinen
opettaminen konkretisoivat opetussuunnitelman tavoitetta ohjata oppilaita toimimaan

monipuolisesti vuorovaikutuksessa toisten kanssa (Opetushallitus, 2016a, 21).

Tuloksemme ovat linjassa aikaisemman tutkimustiedon kanssa, jossa vuorovaikutustaitojen
merkitystd tarkastellaan keskeisend osana sekd oppilaan kasvua ettd opettajan ammatillista
toimintaa. Aineistossamme opettajat kuvasivat vuorovaikutustaitojen harjoittelun olevan
pitkdkestoisesti kantava osa oppilaan kokonaisvaltaista kehitystd, mikd on linjassa
Dunderfeltin (2016) tutkimuksen kanssa vuorovaikutuksen merkityksestd molemminpuolisen
kunnioituksen ja  ymmirryksen  rakentumisessa.  Dunderfeltin  mukaan  hyvit
vuorovaikutustaidot mahdollistavat kuuntelemisen, tukemisen ja rakentavan ristiriitojen
kisittelyn. Vastaavasti omassa aineistossamme korostui oppilaiden ohjaaminen kuuntelemaan
toisiaan, ilmaisemaan mielipiteitdédn sekd ratkaisemaan ristiriitatilanteita rakentavasti.
Erityisesti konfliktitilanteiden harjoittelu ja tunteiden sanoittaminen néyttdytyivit keinoina
vahvistaa oppilaiden empaattisuutta ja ratkaisukeskeisyyttd, mikd tukee Dunderfeltin

ndkemystd vuorovaikutuksen tavoitteellisesta ja myoOnteisid ratkaisuja edistidvasti luonteesta.

Tutkimuksemme tukee Salon (2009) esittdméé késitystd vuorovaikutuksesta osana opettajan
ammatillista johtajuutta. Salo korostaa viestinndn selkeyttd, aktiivista kuuntelua ja tietoista
vuorovaikutusta turvallisen ja oppimista tukevan ympériston rakentamisessa. Aineistossamme
opettajat kuvasivat jirjestdvinsd tietoisesti tilanteita, joissa oppilaat harjoittelevat toisten
huomioimista, hyvid tapoja ja rakentavaa palautteenantoa. Téadméd osoittaa, ettd
vuorovaikutustaitojen opettaminen ei rajoitu yksittdisiin tilanteisiin, vaan se on osa laajempaa
pedagogista toimintaa ja luokan ilmapiirin rakentamista. Néin ollen tuloksemme vahvistavat
alempaa tutkimustietoa siitd, ettd tavoitteellinen ja pedagogisesti ohjattu vuorovaikutus luo
perustan turvalliselle oppimisympéristdlle sekd oppilaiden sosiaalisten ja emotionaalisten

taitojen kehittymiselle.

Tutkimuksemme korosti opettajan omaa arvoperustaa seké tapaa kohdata oppilas, jotka ovat
keskeisid tekijoitd oppilaiden vuorovaikutustaitojen kehittymisessd. Opettajien kuvaukset
roolimallina toimimisesta, tilanteisiin sensitiivisesti reagoimisesta ja jokaisen oppilaan

henkil6kohtaisesta kohtaamisesta jésentyvdt tutkimuksesta mallioppimisen ndkokulmasta,
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jonka mukaan oppilaat omaksuvat sosiaalisia taitoja tarkkailemalla ja jiljittelemalla
ympéristonsd toimintaa sekd saamansa palautteen kautta (Kauppila, 2005, 132). Opettajien
korostama myodnteinen vuorovaikutus ja kunnioittava toimintatapa on linjassa Holfve-Sabelin
(2014) nikemyksen kanssa siitd, ettd koulun henkilokunnan keskindinen ilmapiiri ja
positiivinen vuorovaikutus heijastuvat oppialaisiin seké vahvistavat opettaja-oppilassuhdetta ja
koulun sosiaalista ilmapiirid. Lisdksi opettajien kisitysten perusteella omien arvojen
tiedostaminen ja niiden mukaan opettaminen ja toimiminen tukevat oppilaiden
vuorovaikutustaitojen kehittymistd. Myds Cantell (2010, 6) havaitsi tutkimuksessaan, etti
opettajan pedagogiset valinnat ja ratkaisut perustuvat aina tiettyihin arvoihin ja

ajattelutapoihin.
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tarkastelemme tutkimuksen luotettavuutta ja eettisid kysymyksid keskittyen erityisesti
aineistonkeruuseen, analyysiin sekd tutkijan asemaan. Tieteellisessd tutkimuksessa
luotettavuus perustuu tiedeyhteison yhteisesti hyvaksymiin periaatteisiin, jotka méérittelevit,
mité pidetédn luotettavana tietona ja mitd ei. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus ei rajoitu
ainoastaan tutkimusprosessin loppuvaiheessa tehtdvéén arviointiin, vaan se on olennainen osa

koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta, 2008, 210.)

Tutkimuksen luotettavuus ja uskottavuus rakentuvat pitkdlti aineiston aitouden varaan
(Ahonen, 1994, 129-130). Uskottavuus kuvaa sité, kuinka hyvin tutkimuksen kohteena olevat
henkil6t ja laajempi yleisd voivat hyviksyd tutkimuksen tulokset ja luottaa aineiston
asianmukaiseen kerddmiseen ja késittelyyn. Luotettavuus puolestaan heijastaa tutkijan
valitsemien menetelmien johdonmukaisuutta ja perusteltavuutta tutkimusongelman

ratkaisemisessa. (Puusa, Juuti, & Aaltio, 2020.)

Tutkijan asemamme ja ldhestymistapa tutkimukseen muotoutuivat kiinnostuksestamme
tutkittavaa aihetta kohtaan. Aihe on ajankohtainen ja herittdd keskustelua koulutuksen alalla,
mikd saattaa vaikuttaa siithen, millaisista nikokulmista ilmiota tarkastelemme. Tiedostamalla
oman asemamme suhteessa tutkittavaan ilmi6dn pyrimme rakentamaan haastattelukysymykset
ja -teemat mahdollisimman neutraaleiksi, jotta ne eivit ohjaisi haastateltavien ajatuksia tai
heijastaisi omia ennakko-oletuksiamme. Tédmi ldhestymistapa on keskeinen laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden ndkdkulmasta, silld se mahdollistaa opettajien
henkilokohtaisten kokemusten ja ndkdkulmien esiin tuomisen heiddn omista ldhtokohdistaan

késin.

Olemme koko tutkimusprosessin ajan pyrkineet perustelemaan tekemidmme valintoja
luottamuksen lisddmiseksi ja samalla varmistamaan tutkimuksen luotettavuuden kaikissa sen
vaiheissa. Tydtapojen toistettavuuden edistimiseksi olemme hyddyntdneet fenomenografista
tutkimusmenetelmii. Menetelmén soveltuvuuden takaamiseksi olemme perehtyneet sithen
perusteellisesti ennen sen kéyttoonottoa ja varmistaneet jokaisen tyOvaiheen aluksi yhteisen
ymmarryksen metodologisista periaatteista. Tutkimusmenetelmén valinta on perusteltu myds

tieteenfilosofisista  ldhtokohdista késin, ja olemme kuvailleet yksityiskohtaisesti
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fenomenografisen analyysin eri vaiheet tutkimuksessamme. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, 160.)
Olemme tukeneet analyysin jédsentdmistd erilaisilla taulukoilla, jotka havainnollistavat tekstin
siséltéd visuaalisesti ja tekivit analyysin tulkinnasta selkedmpai lukijalle (Vilkka, 2015; Valli,
2001, 161-167). Erityisesti tutkimuksen menetelméllisti prosessia kuvaavassa luvussa olemme
kiinnittdneet huomiota siihen, ettd esitimme lapindkyvésti ja perustellusti kaikki tutkimuksen

toteutukseen liittyvét kdytdnnon ratkaisut, onnistumiset ja mahdolliset haasteet.

Tutkimuksen validiteettia ja uskottavuutta vahvistimme hyodyntdmalla tutkijatriangulaatiota.
Tutkijoina toteutimme haastattelut erikseen niin, ettd jokaista tutkimukseen osallistujaa
haastatteli vain yksi tutkija. Haastateltavat jaettiin kahteen ryhmééan, toinen tutkija haastatteli
viittd osallistujaa ja toinen tutkija toista viittd tutkimukseen osallistujaa. Haastatteluiden
toteuttaminen kahden eri tutkijan toimesta saattoi johtaa siihen, ettd haastattelukiytdnnot ja
vuorovaikutustyylit erosivat toisistaan ja vaikuttivat siten osaltaan kerdttyyn aineistoon. Téta
mahdollista  eroa  pohdittiin  huolellisesti  ennen  haastatteluiden  aloittamista.
Haastattelukysymysten yhteyteen laadittiin valmiit lisdkysymykset, joita voitiin esittda
tarvittaessa, ja keskustelimme yksityiskohtaisesti kunkin kysymyksen tavoitteista. Ndin
varmistimme, ettd molemmilla tutkijoilla oli yhtenevé kasitys siitd, mitd kullakin kysymykselld

pyrittiin selvittdmiin ja mihin suuntaan haastattelukysymyksilld haluttiin ohjata keskustelua.

Tutkimuksen analyysi toteutettiin yhdessd, mikd vdhensi yksittdisen tutkijan subjektiivisten
tulkintojen vaikutusta aineiston merkityksellistimiseen. Aineistoa arvioitiin lisdksi useista
nidkokulmista, ja tulkintojen mahdollisia rajoitteita tarkasteltiin kriittisesti, miké osaltaan lisési
tutkimuksen luotettavuutta. Keskeistd oli my0s se, ettd johtopaitokset perustuivat tutkittavien
omiin ilmauksiin, eikd aineistoon liitetty ulkopuolisia ennakko-oletuksia tai tehty
perusteettoman pitkédlle menevid tulkintoja. Tdmid ldhestymistapa tukee tutkimuksen
validiteettia, silli se varmistaa, ettd tulokset heijastavat tutkittavan ilmién luonnetta
osallistujien ndkokulmasta kdsin. Samalla analyysin systemaattisuus ja ldpindkyvyys lisddvat
tutkimuksen uskottavuutta sekd luotettavuutta, silld lukija pystyy seuraamaan, miten tulkinnat

on muodostettu ja miten ne suhteutuvat tutkimuskysymyksiin ja viitekehykseen.

Arvioimme, ettd kymmeneltd luokanopettajalta saadut vastaukset tarjosivat riittdvin méaaran
aineistoa tutkimuksen validiteetin kannalta. Vastauksissa oli runsaasti viitekehykseen liittyvaa
tietoa, ja havaitsimme, ettd aineiston sisdltd alkoi toistua tietyissd teemoissa, mikd viittasi
aineiston kyllddntymiseen. Vaikka saturaatio ei ollut tutkimuksemme keskeisin tavoite,

koimme aineiston méadrdn ja laadun riittdvéksi, koska se mahdollisti opettajien kisitysten
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moninaisuuden  ja  yhtéldisyyksien  tarkastelun  suhteessa  viitekehykseen @ ja
tutkimuskysymyksiin. Menetelméllinen ldpindkyvyys ja systemaattinen analyysi tukevat siten

tutkimustulosten uskottavuutta sekéd varmistavat tutkimuksen eettisen kestivyyden.

Tutkimuksessa on varmistettava, ettd osallistujilta kerdtdin ainoastaan sellaisia henkildtietoja,
jotka ovat vilttdmattomid tutkimuksen toteuttamisen kannalta. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan
tietoja, joiden perusteella yksittdinen henkilé voidaan tunnistaa joko suoraan tai epédsuorasti
esimerkiksi dfnen tai biometrisen tunnisteen avulla (Keiski ym., 2023, 11-12). Téassi
tutkimuksessa henkil6tietoja kerdttiin, koska aineisto hankittiin haastatteluiden avulla ja
tallennettiin puhelimen dinityssovellusta kiyttden. Tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti
henkilGtiedot tulee poistaa aineistosta heti, kun ne eivét ole endd tutkimuksen toteuttamisen
kannalta vélttimattomid (Keiski ym., 2023, 12). Haastatteluiden jélkeen aineisto litteroitiin
viipymattd ja osallistujat merkittiin tunnistenumeroin. Kaikki tunnistettavat henkil6tiedot

poistettiin litteroinnin yhteydessd tammikuussa 2026.
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8 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd luokanopettajien kisityksid opettajan ja
oppilaan vilisten vuorovaikutustilanteiden merkityksestd opettajan voimaantumiseen ja
kuormittumiseen ja sitd kautta opettajan pedagogiseen hyvinvointiin. Lisdksi tavoitteena oli
ymmartid, kuinka opettajat toimivat pedagogisesti opettaja-oppilasvuorovaikutuksessa, ja
millaisia keinoja opettajat kayttivit palautuakseen kuormittavista vuorovaikutustilanteista.
Fenomenografinen ldhestymistapa mahdollisti sen, ettd tuloksissa voitiin kuvata opettajien
késitysten ja kokemusten variaatiota ja muodostaa kokonaiskuva pedagogisen hyvinvoinnin

rakentumisesta opettaja-oppilasvuorovaikutuksessa.

Tulokset osoittavat, ettd laadukas vuorovaikutus muodostaa pedagogisen hyvinvoinnin
keskeisimmén perustan. Opettajat kuvasivat laadukkaan vuorovaikutuksen rakentuvan
vastavuoroisuudesta, luottamuksesta, kunnioituksesta ja emotionaalisesta l4snéolosta.
Laadukkaassa vuorovaikutuksessa molemmat osapuolet, opettaja ja oppilas, kokevat tulevansa
kuulluksi ja arvostetuksi sekd kykenevénsa vaikuttamaan tilanteiden kulkuun. Vuorovaikutus
el ndyttdydy yksisuuntaisena ohjaamisena, vaan dialogisena suhteena, jossa molemmat

osapuolet vaikuttavat toisiinsa.

Tuloksista ilmeni, ettd opettaja-oppilasvuorovaikutuksella on ratkaiseva merkitys opettajan
paivittdiselle jaksamiselle. Tdmé vahvistaa aiempien tutkimusten tuloksia, joiden mukaan
opettajan ja oppilaan viliselld vuorovaikutuksella on eniten merkitysta opettajan pedagogiselle
hyvinvoinnille (Liusvaara, 2014, 144; Murphy ym., 2020, 597; Soini ym., 2008, 250).
Vuorovaikutustilanteet toimivat erddnlaisena pedagogisena hyvinvoinnin mittarina, jolloin
onnistuneet kohtaamiset lisddvit tyohyvinvointia ja energiaa, kun taas toistuvasti kuormittavat
tilanteet heikentdvit jaksamista. Laadukas vuorovaikutus tuottaa opettajille voimaantumisen
kokemuksia erityisesti silloin, kun he ndkevét konkreettisesti tyonsd vaikutuksen esimerkiksi
oppilaan oppimisessa tai tilanteissa, joissa opettaja kokee onnistuvansa luomaan mydnteisen
yhteyden oppilaaseen. Onnistuneet kohtaamiset vahvistivat ja lisdsiviat merkityksellisyyden
tunnetta omasta tydstddn. Laadukas vuorovaikutus ndhdddn télléin opettajan oman
hyvinvoinnin keskeisend voimavarana. Voidaan myos ajatella, ettd pedagoginen hyvinvointi

ndyttdytyy kokemuksena siitd, ettd oma tyd on arvokasta ja merkityksellista.
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Tutkimuksessamme opettajat nostivat esiin, ettd itseensd luottaminen ja opettajan tyon
toteuttaminen omalla tavalla mahdollistavat opettajalle voimaantumisen kokemuksen. Jos
opettaja suunnittelee ja toteuttaa vuorovaikutukseen liittyvid asioita itseensd ja omiin
ideoihinsa luottaen ja onnistuu siind, kokee opettaja todennédkoisesti voimaantumisen tunnetta.
Tama tutkimustulos vahvistaa pedagogisen hyvinvoinnin ydinté, jossa osallisuus ja toimijuus
ovat keskeisessa roolissa (Soini ym., 247). Opettajan toimijuus eli vapaus ja vastuu toteuttaa
tyotddn omalla tavallaan edistdd ja ylldpitdd opettajan pedagogista hyvinvointia.
Tutkimuksemme mukaan tydskennellessédén ja olemalla vuorovaikutuksessa lasten kanssa
opettajat kokevat merkityksellisyyttd, joka on tirkedd osallisuuden rakentumisen kannalta
(Isola ym., 2017, 19). Lisdksi opettajan merkityksellisyyden tunnetta vahvistaa héinen
kokemansa vaikutusmahdollisuudet kehittdd vuorovaikutusta ja siten my0s oppilaan

hyvinvointia.

Vuorovaikutustilanteet oppilaan kanssa saattavat kuormittaa opettajaa. Tutkimuksemme
tulokset ovat myds téssd suhteessa linjassa Soinin ym. (2008, 253) tutkimuksen kanssa, jonka
mukaan opettajan tyon yksi merkittivimmistd kuormituksen aiheuttajista liittyy
vuorovaikutukseen opettajan ja oppilaan vilill4. Tutkimuksessamme nousi esiin, ettd haastava
vuorovaikutustilanne itsessdén saattaa kuormittaa opettajaa, mutta opettajan omalla
toiminnalla on my0ds merkitystd kuormituksen kokemukseen. Soinin ym. (2008, 254)
tutkimuksen mukaan opettaja kokee kuormitusta, jos hdnen omat vaikutusmahdollisuutensa
ovat rajalliset. Tdman liséksi tutkimuksessamme selvisi, ettd opettajat kokevat kuormitusta, jos
he eivdt ole varmoja, kuinka kannattaisi toimia haastavassa vuorovaikutustilanteessa.
Haastavat tilanteet ovat erilaisia ja saattavat tulla ylléttien, jolloin opettajalla ei aina vélttimatta

ole selkedd suunnitelmaa ratkaista haastavaa vuorovaikutustilannetta.

Opettajat  kokevat  kuormittaviksi ~ vuorovaikutustilanteiksi  erityisesti  toistuvat
konfliktitilanteet, oppilaiden haastavan kayttdytymisen sekid tilanteet, joissa opettaja kokee
riittdiméttomyyden tunnetta. Ndma tilanteet heikensivét opettajan pedagogista hyvinvointia.
Kuormittavaksi koettiin erityisesti se, jos opettaja ei ndhnyt tilanteissa edistymisté tai koki,
ettei pystynyt vaikuttamaan vuorovaikutuksen kulkuun toivotulla tavalla. Merkittdvaa on, ettd
kuormittumista ei selittdnyt yksinomaan tilanteiden objektiivinen haastavuus, vaan opettajan
subjektiivinen kokemus omasta toimijuudestaan. Mikili opettaja koki hallitsevansa tilanteen
tai kykenevénsi reflektoimaan ja kehittiméaén toimintaansa, kuormitus jéi usein viliaikaiseksi.
Sen sijaan jatkuva kokemus vaikutusmahdollisuuksien puutteesta tai tuen riittdmattomyydesta

lisési uupumisen riskid. Tdma havainto tuloksissamme tukee aiempaa tutkimustietoa siitd, etta
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pedagoginen hyvinvointi kytkeytyy vahvasti opettajan kokemaan autonomiaan ja

pystyvyyteen.

Palautuminen kuormittavista vuorovaikutustilanteista nousi tuloksissa keskeiseksi pedagogista
hyvinvointia ylldpitdvéksi ja suojaavaksi tekijéksi. Opettajien kyky kohdata vastoinkdymisia,
kisitelld emotionaalisesti kuormittavia tilanteita ja jatkaa tyoskentelyd rakentavalla tavalla
ndyttdytyi keskeisend voimavarana. Resilienssi ei ilmennyt ainoastaan yksildllisend
ominaisuutena, vaan myos opettajan ammatillisen identiteetin osana. Kokemus siitd, etti
haasteet kuuluvat opettajan tyohon ja ettd niistd voidaan oppia, vahvistaa tunnetta

selviytymisesta.

Kollegoiden tuki niyttdytyi merkittdvénd resilienssid vahvistavana tekijand. Mahdollisuus
jakaa kokemuksia, saada emotionaalista tukea ja kdydd ammatillista keskustelua tydyhteisossa
auttoi opettajia jasentimédn kuormittavia tilanteita uudelleen. Téllainen sosiaalinen tuki on
tairkedd opettajan palautumisen ja psyykkisen hyvinvoinnin kannalta. Ndméi tulokset
vahvistavat aiempien tutkimusten tuloksia, joiden mukaan kollegoiden tuki ja heidin kanssaan
puhuminen madaltaa opettajan stressitasoa (Agyapong, 2022, 18). Yhteisollinen reflektio loi
kokemuksen siitd, ettei opettaja ole yksin haasteidensa kanssa. Ndin pedagoginen hyvinvointi
rakentui yksilollisistd voimavaroista ja yhteisollisisté tekijoistd. Tdma tukee ajatusta siitd, ettd

pedagoginen hyvinvointi tarkoittaa koko kouluyhteison hyvinvointia (Soini ym., 2008, 246).

Kotiympéristd edustaa opettajille turvapaikkaa, jossa tyon aitheuttama kuormitus laantuu tai
opettaja pystyy irtaantumaan tyon kuormituksesta jopa kokonaan. Kotona tehtdvit asiat eroavat
tyotehtévistd, jolloin opettajan on mahdollista pdéstia irti tyon kuormituksesta my0s ajattelun
osalta. Opettajat viittasivat kotiympdaristolld usein perheeseen, jolta saatavan arvostuksen,
sosiaalisen tuen ja myonteisen vuorovaikutuksen on todettu vahvistavan ihmisen fyysisté ja
psyykkistd hyvinvointia (Ten Brimmelhuis, & Bakker, 2012). Joillekin opettajille on
helpompaa vetdd raja tydasioiden ja vapaa-ajan vilille kuin toisille. Opettajat ovat myds
saattaneet tehdd tietoisen péddtoksen, ettd eivit ajattele tyohon liittyvid asioita kotona ja
noudattavat sitd paatdstd, vaikka se tuntuisi joskus vaikealta. Psyykkinen irrottautuminen
tyOstd on palautumisen kannalta tirkedd ja saattaa vaatia toteutuakseen tietoisia ja konkreettisia
toimintoja, jotka tekevit eron tydajan ja vapaa-ajan vélille (Virtanen, 2021). Tutkimuksemme
mukaan tdllainen irrottautuminen saattaa tarkoittaa opettajalla esimerkiksi pyordmatkaa,
jolloin tyOasiat jadvit taakse ja on mahdollista orientoitua tulevaan vapaa-aikaan kotona

perheen kanssa.
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Opettajien mukaan kuormituksesta palautuminen ei aina ole helppoa ja kuormittavat asiat
voivat jdddd vaivaamaan mieltd. Kun ajatukset pyoOrivdat kuormittavissa asioissa ja
mahdollisesti niiden ratkaisuissa, voi opettajan olla vaikea nukahtaa tai hdn herdilee 6isin
miettimiin haastavia vuorovaikutustilanteita. Uni on merkittdvé tekijd palautumisen kannalta
ja sen vihdisyys todennédkoisesti kuormittaa aivoja, jolloin palautumisen heikkous ja tyon
kuormitus synnyttivéat negatiivisen kierteen (Hirshkowitz ym., 2015). Toisaalta tutkimukseen
osallistujien mukaan opettajat eivit saisi jaddd miettimédén asioita yksin, vaan muistaa, etti

kaikki opettajat tormadvit haastaviin tilanteisiin.

Liikuntaharrastukset, lenkkeily yksin tai musiikin kuuntelu saattavat olla opettajalle
hyodyllisid keinoja unohtaa mielessd pyorivédt kuormittavat vuorovaikutustilanteet. Keinot
saattavat olla hyvin erilaisia eri opettajilla, koska ithmiset ovat erilaisia ja kaikki eivit koe yhti
tiettyd keinoa itselleen hyodylliseksi. Palautumiskeinot voivat olla myds hyvin pdinvastaisia
keskendin. Jotkut opettajat tarvitsevat hiljaisuutta, jotta voivat palautua pdivin monista
vuorovaikutustilanteista. Jotkut opettajat haluavat kuunnella musiikkia kovalla, jotta tydpdivan
aikana syntynyt kuormitus laantuu ja unohtuu. Opettajilla on myds yhteisidkin
palautumiskeinoja, silli monet opettajat nostivat liikkunnan tirkedksi palautumiskeinoksi
kuormituksesta. Liikunta auttaa rauhoittamaan ajatuksia, silld usein liikunta lisd4 hyvén olon

tunnetta. Liitkunta my0s vahvistaa hallinnan tunnetta omassa eldmaéssé. (Feuerhahn, 2012.)

Vuorovaikutuksellinen sédétely nousi esiin taitona, jonka avulla opettajat pystyivit
vaikuttamaan sekd tilanteiden kulkuun ettd omaan hyvinvointiinsa. Tdméa sisdlsi kyvyn
tunnistaa ja sdddelld omia tunteita, mukauttaa pedagogisia ratkaisuja tilanteen mukaan sekd
ennakoida mahdollisia konfliktitilanteita. Kyky tunnistaa omia tunteita, pysdhtya tilanteessa ja
valita tietoisesti rakentava toimintatapa oli keskeinen tekijd sekd voimaantumisen ettéd
kuormittumisen kokemusten kannalta. Tilanteet, joissa opettaja onnistui sddtelemddn omaa
toimintaansa haastavassa  vuorovaikutustilanteessa, tuottivat vahvoja ammatillisen
pystyvyyden kokemuksia. Mitd vahvemmaksi opettaja koki ndma taitonsa, sitd harvemmin hén
koki haastavan vuorovaikutustilanteen liian kuormittavaksi. Vastaavasti tilanteet, joissa
opettajan tunnesditely petti tai opettaja reagoi tavalla, jota hédn itse myShemmin piti
epdonnistuneena, saattoivat lisdtd kuormittumista ja riittdméattdomyyden tunnetta. Téllainen
opettajan toiminta saattaa myos heikentdd opettajan ja oppilaan vilisen vuorovaikutuksen
laatua, joka saattaa vaikeuttaa haastavien asioiden késittelya jatkossa (Harjunen, 2002, 308).
Tutkimuksemme mukaan opettajat kuitenkin pyrkivit vélttdméan téllaisia tilanteita esimerkiksi

ottamalla ensin etdisyyttd haastavaan tilanteeseen. Opettaja saattaa pyrkid viemddn oppilaan
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ajatukset ensin muualle ja ldhestyd sitten asiaa neutraalista ndkokulmasta. Tdémén tavan
ensisijainen tarkoitus on rauhoitella oppilasta, mutta se toimii my0s opettajalle keinona saada
etdisyyttd haastavaan tilanteeseen. My0s Méki-Havulinnan ja Kydenin (2020, 26) tutkimuksen
mukaan opettajat ennaltachkdisevit tunteiden kirjistymisen ennakoivilla toiminnoilla, kuten

irrottautumalla hetkellisesti tilanteesta.

Tutkimuksessamme opettajat kuvasivat samankaltaisia tapoja ennaltachkdistd kuormittavia
vuorovaikutustilanteita, kuin Boyton ja Boyton (2005) tutkimuksessaan, jonka mukaan
opettajan ja oppilaan vélinen hyvé vuorovaikutussuhde auttaa oppilasta sitoutumaan yhteisiin
kéytdntoihin ja periaatteisiin. Tutkimuksemme mukaan opettajat rakentavat luottamusta
oppilaan kanssa ja kannustavat oppilaita toimimaan vastuullisesti. Opettajien mukaan selkeét
sadnnot ovat tirkeitd, koska silloin oppilas tietdd mitd héneltd odotetaan. Opettajat pyrkivét
luomaan ja ylldpitiméédn oppilaan kanssa myonteistd vuorovaikutusta, joka voi onnistuessaan

keventdd kuormitusta silloin, kun opettajan ja oppilaan vilinen vuorovaikutus on haastavaa.

Opettaja pyrkii keskustelemaan oppilaan kanssa kahden kesken, jos oppilas on esimerkiksi
kayttdytynyt ei-toivotulla tavalla. Opettajien mukaan on tdrkedd kisitelld tapahtumat
oppilaiden kanssa, jotta tulevaisuudessa vastaavanlaiselta tilanteelta viltyttiisiin. Etenkin
kahden keskinen keskusteluhetki mahdollistaa oppilaalle tilanteen, jossa hénen ei tarvitse pitda
ylld mahdollista roolia, joka saattaisi opettajien mukaan ndkyid, jos ympdrilld olisi muita
oppilaita. Korppisen ja Pollarin (2010, 86) tutkimuksen mukaan keskusteleva kohtaaminen luo
hyvédn ilmapiirin, jossa on mahdollista ratkaista ongelma oppilaan kanssa yhdessa.
Tutkimuksessamme opettajat toivat esiin, ettd haastavassakin tilanteessa tulee sdilyttda reiluus
ja inhimillisyys oppilasta kohtaan, mikd on samansuuntainen tulos kuin Korppisen ja Pollarin
(2010, 86) tutkimuksessa, jonka mukaan oppilaalla on oikeus arvostavaan ja hyvéksyviin

ilmapiiriin myos haastavissa tilanteissa.

Tulosten perusteella opettajat tarkastelivat vuorovaikutusta usein suhteessa pedagogiseen
perustehtdvddnsd. Opettaja koki voimaantumista usein silloin, kun vuorovaikutus tuki
oppimista, kasvua ja myonteistd luokkailmapiirid. Vuorovaikutus ei ollut pelkéstddn sosiaalista
kanssakdymistd, vaan kiinted osa oppimisen ja kasvun tukemista. Pedagoginen hyvinvointi
vahvistui erityisesti silloin, kun opettaja koki onnistuvansa yhdistimdin myonteisen
vuorovaikutuksen ja oppimistavoitteet. Pedagoginen ulottuvuus ilmeni myds siind, ettd
opettajat eivit pitdneet vuorovaikutusta pelkdstdén sosiaalisena taitona, vaan ammatillisena

ydintehtdvédnd. Opettajat eivit odota, ettd oppilas osaa vuorovaikutustaidot automaattisesti,
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vaan opettajilla on keinoja, kuinka he tukevat oppilaan vuorovaikutustaitojen kehittymista.
Vuorovaikutus oli vdline oppimisen mahdollistamiseen, mutta samalla my0s itseisarvoinen osa

opettajan identiteettid.

Kun opettaja kokee vuorovaikutuksen toimivaksi ja myonteiseksi, se vahvistaa tunnetta siita,
ettd tyd on merkityksellistd ja vaikuttavaa. Téllaiset kokemukset voivat lisdtd opettajan
motivaatiota ja sitoutumista tyohon sekd vahvistaa kisitystd omasta ammatillisesta
osaamisesta. Tutkimuksen tulokset viittaavat myos siihen, ettd opettajan kokema autonomia ja
mahdollisuus toimia omien pedagogisten nikemystensd mukaisesti johtaa todenndkoisesti
voimaantumisen kokemuksiin. Kun opettaja kokee voivansa tehdid pedagogisia ratkaisuja
itsendisesti ja kdyttdd omaa asiantuntemustaan vuorovaikutustilanteissa, lisddntyy kokemus
tyon hallinnasta. Tdméd voi vahvistaa opettajan luottamusta omaan ammattitaitoonsa ja lisiti
tunnetta siité, ettd hin pystyy vastaamaan tyonsd haasteisiin. Toimijuuden kokemus voi siten
toimia keskeisend voimavarana opettajan tyGssd ja on vahvasti osa opettajan pedagogista

hyvinvointia.

Opettajan tydssd vuorovaikutus ei ulotu ainoastaan oppilaisiin ja kollegoihin, vaan opettaja
tekee yhteistyotd myos oppilaiden huoltajien kanssa. Tutkimuksemme haastatteluvaiheessa
opettajat nostivat useaan otteeseen esiin, ettd vuorovaikutus huoltajien kanssa saattaa
kuormittaa. Monet vuorovaikutustilanteet opettajan ja oppilaan viélilla liittyvat myos oppilaan
huoltajiin, joten jatkotutkimusta voisi olla syytd tehdd opettajan ja huoltajien vélisen
vuorovaikutuksen  merkityksestd opettajan  pedagogiselle hyvinvoinnille.  Lisdksi
tutkimuksessa voitaisiin selvittdd my0s, millaisilla keinoilla opettajat rakentavat toimivaa ja
luottamuksellista vuorovaikutusta oppilaiden huoltajien kanssa. Opettajan ja huoltajien vélisen
vuorovaikutuksen ja sen rakentumisen tutkimisen myo6té olisi mahdollista saada kokonaisempi

késitys opettajan pedagogisen hyvinvoinnin muodostumisesta.

Kokonaisuutena tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd luokanopettajan pedagoginen
hyvinvointi rakentuu dynaamisessa vuorovaikutuksessa oppilaiden kanssa. Se ei ole pysyvé
tila, vaan jatkuvasti muotoutuva prosessi, jossa voimaantumisen ja kuormittumisen
kokemukset vuorottelevat ja limittyvit. Opettajaa kuormittavat vuorovaikutustilanteet
opettajan ja oppilaiden vélilld ovat vdistimattomid, mutta opettajan keinot ratkaista tdllaiset
tilanteet ovat merkittdvid opettajan pedagogisen hyvinvoinnin kannalta. Liséksi on tirkeda, ettd
opettaja tietdd ja tuntee keinot, joiden avulla hidn palautuu kuormittavista

vuorovaikutustilanteista. ~ Pedagoginen  hyvinvointi  opettaja-oppilasvuorovaikutuksen
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ndkokulmasta rakentuu pdivittdisissd kohtaamisissa ja kokemuksissa, joissa opettaja arvioi
omaa toimintaansa ja suhdettaan oppilaisiin. Tamd korostaa opettajan tyon inhimillista
luonnetta, jossa voimaantumisen kokemukset ja onnistumiset vuorovaikutustilanteissa

oppilaiden kanssa tukevat opettajan pedagogista hyvinvointia.
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LIITE 1

Saatekirje tutkimukseen osallistujalle

Hyva opettaja!

Olemme luokanopettajaopiskelijoita Lapin yliopistosta ja teemme pro gradu —tutkielmaa
opettajan pedagogisesta hyvinvoinnista. Tutkimuksemme késittelee opettajan ja oppilaan
vilistd vuorovaikutusta ja sen merkitystd opettajan pedagogiselle hyvinvoinnille. Haluamme
erityisesti selvittdd, millaiset vuorovaikutustilanteet antavat voimaantumisen kokemuksia ja
edistivdt luokanopettajan pedagogista hyvinvointia. Meitd kiinnostaa my0ds, mitkd
vuorovaikutustilanteet voivat tuntua kuormittavilta. Liséksi tutkimme, miten opettajat kokevat
pedagogisten ratkaisujensa vaikuttavan vuorovaikutukseen ja heidén hyvinvointiinsa tydssdan.
Vastauksienne avulla saamme arvokasta tietoa opettajien késityksistd ja kokemuksista, jotka

voivat osaltaan edistidd pedagogista hyvinvointia kouluyhteisossa.

Toteutamme aineiston kerddmisen haastatteluilla. Haastattelut toteutetaan kasvokkain tai
etdyhteyksien vilitykselld Microsoft Teamsissa, ja niiden kesto on noin 30 minuuttia.
Haastattelut nauhoitetaan tutkimusaineiston analysointia varten. Nauhoitettu aineisto my0s
litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Nauhoitettu sekd litteroitu aineisto séilytetdin
suojatussa ympdristossd ja se hivitetddn tutkimuksen valmistuttua. Emme kerda
henkildtietojanne ja haastatteluaineisto kasitellddan luottamuksellisesti. Tutkimuksen tulokset

raportoidaan anonymiteettid kunnioittaen niin, ettei yksittiisid vastaajia voida tunnistaa.

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, ja voit halutessasi keskeyttda
osallistumisesi milloin tahansa ilman perusteluja. Mikili olet kiinnostunut osallistumaan
tutkimukseen tai haluat lisédtietoja, otathan meihin yhteyttd sdhkopostitse tai puhelimitse.

Sovitaan yhdessd ajankohta, joka sopii aikatauluusi.

Kiitos ajastasi ja arvokkaasta panoksestasi tutkimukseemme!

Ystavillisin terveisin,
Katariina Mdkeld & Senni Salli

puhelinnumero puhelinnumero
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LIITE 2

Haastattelukysymysrunko

Taustatiedot

/. Kuinka kauan olet tyoskennellyt luokanopettajana? a) alle 5 vuotta b) 5-15 vuotta
¢) yli 15 vuotta
2. Minki luokka-asteen opettajana olet toiminut paasaintoisesti? a) luokilla 1-3 b)

luokilla 46

Vuorovaikutus oppilaiden kanssa

3. Millaista on hyva vuorovaikutus opettajan ja oppilaan vililla?
4. Kuinka pyrit rakentamaan luottamuksellisen ja avoimen vuorovaikutuksen

oppilaiden kanssa?

Pedagoginen hyvinvointi vuorovaikutuksessa
Voimaantuminen vuorovaikutuksessa

Voimaantuminen tarkoittaa: lThminen, joka on voimaantunut, tuntee myonteisid tunteita.
Voimaantuminen voidaan nidhdéd prosessina, jossa yksilo saa positiivista energiaa itselleen.
Voimaantuminen voi antaa esimerkiksi onnistumisen tunteita ja luoda merkityksellisyyden

tunnetta.

5. Millaiset vuorovaikutustilanteet oppilaiden kanssa ovat voimaannuttaneet sinua?

6. Millaiset opetustilanteet ovat saaneet sinut tuntemaan onnistumisen ja
merkityksellisyyden tunnetta?

7. Kuinka voimaantuminen on vaikuttanut tyohyvinvointiisi pidemmilla

aikavililla?

Kuormittuminen vuorovaikutuksessa

8. Millaisia haastavia tai kuormittavia vuorovaikutustilanteita olet kohdannut?
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9. Kuinka kuormittavat vuorovaikutustilanteet vaikuttavat hyvinvointiisi?
10. Kuinka pyrit hallitsemaan kuormittavia vuorovaikutustilanteita?

/1. Kuinka pyrit palautumaan kuormittavista vuorovaikutustilanteista?

Pedagogiset ratkaisut

12. Millaisia pedagogisia ratkaisuja kaytit tukemaan oppilaiden vuorovaikutusta?

Lopuksi

13. Miti neuvoja antaisit uudelle opettajalle liittyen vuorovaikutukseen oppilaiden
kanssa?

14. Miti haluaisit lisati tai miti koet tirkedksi aiheeseen liittyen?



