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Tiivistelma:

Sosiaali- ja terveysalan (sote) jatkuva rakenteellinen murros asettaa uusia vaatimuksia
henkildoston veto- ja pitovoiman seka tydohyvinvoinnin kehittdmiseksi. Taman tutkimuksen
tarkoituksena on lisatd ymmarrysta ensihoitopalvelun tyontekijakokemuksesta ja sen
muodostumisesta. Ensihoito voidaan nahda sote-alan sisalla erityisena "niche-yksikkona",
jonka toimintaymparisto ja johtamisjarjestelma poikkeavat alan yleisista piirteista. Tutkimus
etsii fenomenologisella tutkimusotteella vastauksia siihen, mista tyontekijakokemus
muodostuu ensihoito-organisaatiossa, jossa johtamista tarkastellaan implisiittisena osana
kokemuksellisen organisaation todellisuutta.

Analyysimenetelmana on tulkitseva fenomenologinen analyysi (IPA). Menetelman tavoitteena
on ymmartaa yksilon kokemusmaailmaa ja merkityksenantoa fenomenologisesta
nakokulmasta. Empiirinen aineisto kerattiin kevaalla 2025 puolistrukturoiduilla
yksilohaastatteluilla (n=8), joihin osallistui potilasrajapinnassa tyoskentelevia ensihoitajia.
Analyysiprosessin tuloksena muodostui viisi koko aineistoa kuvaavaa ryhmakokemusteemaa
(GET1 - GETY).

Ryhmakokemusteemoiksi muodostuivat identiteetin ja kokemuksen ambivalenssi osana
yhteis6a (GET1), joka esiintyi myos metateemana lapileikkaavasti, muutosten aiheuttamat
tunnekokemukset (GET2), lahella olevan johtajan merkitys (GET3), yksildna organisaatiossa
(GET4) seka itsen toimijuus ja tydon merkitys (GET5).

Tutkimuksen mukaan ensihoitajien tyontekijakokemus muodostuu kokemuksellisessa
organisaatiossa vahvasti ammatillisen identiteetin ambivalenssin kautta ja on sidoksissa
johtamissuhteen laatuun. Identiteetin ambivalenssi on merkittava uusi havainto, jota ei ole
aiemmin ensihoitokontekstissa tunnistettu. Hallintotieteellisesti tulokset korostavat
johtamisparadigman muutosta rakenteiden ja byrokratian suunnittelusta kohti ihmisten valista
vuorovaikutusta, jossa johtaminen nayttaytyy psykologisena vuorovaikutussuhteena.

Tulosten valossa vahvistamalla lahiesihenkildiden roolia ja purkamalla "kuilua” tyontekijoiden
jaylemman johdon valilla voitaisiin edistaa positiivisen tydntekijakokemuksen muodostumista.
Tyontekijakokemuksen kehittaminen ensihoidossa vaatii organisaatiokohtaista ymmarrysta ja
dialogista otetta, jolla tuetaan yksilon toimijuutta ja ammatillista autonomiaa muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Avainsanat: tyontekijakokemus, ensihoito, tulkitseva fenomenologinen analyysi, johtamisen
psykologia, tydhyvinvointi
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan (sote) kdynnissa oleva murros ja hyvinvointialueiden paineet ovat
tuoneet lisda haasteita alan henkildéstdjohtamiseen. Tydhyvinvoinnin ja sote-alan veto- ja
pitovoiman lisddminen on kansallisestikin kirjattu hallitusohjelmaan (Valtioneuvosto 2023).
Taman lisaksi Sosiaali- ja terveysministerion hyvan tyon ohjelman toimeenpanosuunnitelma
(2023) tavoittelee tata kirjoittaessa tydhyvinvoinnin ja johtamisen parantamista sote-alalla
erilaisilla hankkeilla. Naiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa syvallistd ymmarrysta sote-

alan ammattilaisten tyosta ja tydymparistosta.

Tyoelaman laadun ja edelld mainittujen asioiden kehittamisen yhtena keskeisena ajurina, ja
osin jopa edellytyksena, on tunnistettu tyontekijakokemuksen kasite (vrt. Pangallo ym. 2022;
Nair ym. 2025). Tyontekijakokemuksen tutkimus ja kasitteellistdminen ovat lisdantyvassa
maarin organisaatiotutkimuksen kohteena (esim. Batat 2022, 993-996), mutta sote-alan

kontekstissa sen muodostumisesta tiedetaan vield melko rajallisesti.

Ensihoitoa on tutkittu organisaatiokontekstissa todella vahan, ja tyontekijakokemuksen osalta
aihe on kaytannossa koskematon. Myds kansallisessa valmiusorganisaatiokontekstissa
nayttaisi tietokantahakujen perusteella olevan aiheen osalta tutkimusaukko. Ensihoito toimii
muusta sote-alasta jokseenkin poikkeavalla tavalla sisaltaen toiminnallisia yhtymapintoja
kaytannossa kaikkiin turvallisuusviranomaisiin. Se erottuu sote-alan sisalla esimerkiksi
toimintaympariston, johtamisjarjestelman ja henkiloston patevyysvaatimusten kautta, tehden
siitd jopa niche-kaltaisen tydyksikon suhteessa koko sote-alaan (esim. Sosiaali- ja

terveysministerit 2017).

Tutkimusaukon tayttaminen on organisaatioiden kokonaiskehittamisen kannalta olennaista,
silld mikali ensihoidon tydntekijakokemuksen muodostumisessa on jotain oleellisia eroja
muuhun sote-alaan verrattuna, yleisten sote-alan kdytanteiden kopioiminen sellaisenaan olisi
tehotonta ja ehka jopa haitallista. Kaanteisesti puolestaan, mikali ensihoidon
tyontekijakokemuksen muodostuminen noudattaisi yleisia sote-alan piirteita, voitaisiin tietoon

pohjautuvassa organisaatiosuunnittelussa tukeutua sote-alan yleiseen tutkimuskirjallisuuteen.

Kasittelen tassa hallintotieteen, erityisesti johtamisen psykologian pro gradu -tutkielmassa
tyontekijakokemusta fenomenologisesta nakdkulmasta kokemuksellisen organisaation kautta.

Kokemuksellisen organisaation k&sitteen mukaan ihmisten kokema organisaatiotodellisuus



eroaa virallisesta todellisuudesta ja voi jadda huomiotta, vaikka organisaation tieto voi syntya ja
sailya juuri taalla (Tokkari 2019). Kokemuksellisen organisaation maaritelma resonoi oivallisesti
myos tyontekijdkokemuksen tarkastelukontekstin kanssa (vrt. Batat 2022), mika tuo
tydntekijakokemusta lAhemmas johtamisen psykologian tutkimuskenttda tarjoten mahdollisesti
lisdndkemysta vield keskeneraisen kasitteen maarittelyyn. Fenomenologinen ldhestymistapa
tukee kokonaisvaltaisempaa kasitteen tarkastelua, silla valtaosa aiheen tutkimuksesta on tehty

maarallisin menetelmin ja lisdtutkimuksen tarve on tunnistettu.

Tutkimuksen tarkoitus on lisdta ymmarrysta sote-alan, erityisesti ensihoitopalvelun,
tyontekijakokemuksesta ja sen muodostumisesta seka johtamisen merkityksesta suhteessa
tyontekijakokemukseen. Tavoitteena on tuottaa tietoa tydntekijdkokemuksesta seka siita,
eroaako ensihoito-organisaatio tyontekijakokemus oleellisesti yleisesta sote-alan vastaavasta.
Tydntekijakokemuksen kattavampi ymmartdminen voi auttaa kehittdmaan organisaatioiden

kaytantoja ja johtamista siten, ettd alan veto- ja pitovoimaa voidaan kestavasti parantaa.

Tavoitteeseen pyrin etsimalla vastauksia seuraavaan tutkimuskysymykseen:

e Mista tyontekijakokemus muodostuu ensihoito-organisaatiossa?

Tutkimuskysymyksen tarkastelu on aineistolahtoisesti tyontekijoiden kokemassa
todellisuudessa. Implisiittisena oletuksena johtaminen sisaltyy organisaatioon osana
tyontekijoiden kokemuksellista todellisuutta ja tydntekijdkokemuksen muodostumista, minka
vuoksi tutkimuksessa johtamista ei tarkastella erillisena ilmiona. Taustaoletuksena on
kokemuksellisen organisaation kasite ja ihmisten yksilolliset kokemukset. Fenomenologisen
lahestymistavan mukaisesti tutkimusaineiston analyysi on tehty kayttaen tulkitsevaa

fenomenologista analyysia (IPA).



2 Tyontekijakokemus ja sen tutkiminen

Tydntekijakokemus (employee experience, EX/ EMX) on nousussa oleva ja kasvava tutkimuksen
kohde, jonka tutkimuskirjallisuuden kasvu ajoittuu vuosiin 2014-2016. K&sitteen synty on
osaltaan yhdistettavissa asiakaskokemuksen tutkimukseen, ja aiheen tutkimus on keskittynyt
kauppa- ja sosiaalitieteiden alalle. (Andrés-Reina ym. 2024.) Plaskoff (2017) yhdistaa
tydntekijakokemuksen kehityksen myds markkinoinnin kirjallisuudesta alkaneeseen
muotoiluajatteluun (design thinking), mista johdetussa EX-kasitteessa transaktionaalisen,
”perinteisen”, henkilostojohtamisen sijasta pyritddn ymmartamaan tyontekijoiden tarpeita ja
tyota “muotoillaan” siten, etta tyontekijasuhde ja tydymparisto kehittyvat nama tarpeet
huomioiden. Gustafsson ym. (2024) yhdistavat tyontekijakokemukseen liittyviksi kasitteiksi
myos tydon muotoilua ja / tai tyon jarjestelya, joiden kautta tydn muokkaaminen kultivoimaan
mielekkaita psykologisia tiloja, kuten merkityksellisyytta ja motivaatiota, parantaisi

tyontekijakokemusta ja sita kautta organisaation toimintakykya.

Grover & Chawla (2022) ovat maaritelleet kasitettd tyontekijan kaikkien kohtaamisten ja
vuorovaikutusten summana, joihin vaikuttaa yksildlliset kasitykset yksildista ja organisaatiosta.
Tama ei ole mielestani kaukana esimerkiksi markkinoinnin pohjoismaisen koulukunnan
asiakaskokemuksen maarittelysta, missa vastaava summa” muodostetaan selkeista
”kosketuspisteista” palveluorganisaation kanssa (kts. esim. Gronroos 2009) ja esimerkiksi
Malkki (2025, 247) onkin edelleen kayttanyt “kohtaamispiste” -termia tyontekijakokemuksen
muodostumisen havainnollistamiseen. Gustafsson ym. (2024) yhdistavat myads juuri Gronroosin
alkuperaisen konseptin palvelusta kokemuksena tuotteen sijaan merkittavana virstanpylvaana
kokemuksen kasitteen noususta nykyiselle tasolleen ja kdsitteen evoluution olleen

asiakaskokemuksesta tyontekijakokemukseen.

Tyontekijakokemus (EX) on kuitenkin selkeéasti erillaan asiakaskokemuksesta (customer
experience, CX), sillad vuorovaikutus tyontekijaan on lahtokohtaisesti pitkakestoisempi kuin
asiakkaaseen (Gustafsson ym. 2024). Alun perin henkilostojohtamisen tydkaluna alkanut kasite
onkin pyrkinyt kehittymaan kohti strategista orientaatiota organisaatiokirjallisuudessa ja sen
keskeiset kontaktipinnat muodostuvat tydhyvinvoinnin, organisaatiomuutosten ja

henkilostdjohtamisen teemoihin (Andrés-Reina ym. 2024).

Tydntekijakokemuksen yhdistyminen juuri henkildostojohtamisen yhteyteen vahvistaa mielestani
henkiléstojohtamiselta odotettua vaikutusta organisaation suorituskykyyn. Kesti ym. (2016)

esittavat, etta psykologinen hyvinvointi ja yleinen tyontekijakokemuksen kehittdaminen tuottavat



lisaarvoa organisaatioon ja tietyilla henkilostojohtamisen kaytannailla on saavutettavissa
positiivisia vaikutuksia muun muassa suorituskykyyn ja tuottavuuteen. Kaytannot eivat ole
suoraan kopioitavissa organisaatiosta toiseen, vaan vaativat organisaatiokohtaisempaa
ymmarrysta muun muassa kokemuksellisen organisaation kompleksisuudesta kyseisessa

organisaatiossa (emt; Vartiainen ym. 2016).

Harlianto & Rudi (2023) kasittelivat tyontekijakokemusta kulttuurisen, fyysisen seka
teknologisen ympariston kautta pohjaten mallinsa Morganin (2017) esittdmaan
tyontekijakokemuksen osatekijoihin. Heidan tilastollisen tutkimuksensa perusteella kaikki
tyontekijakokemuksen osatekijat eivat tuottaisi parempaa tyontekijoiden suorituskykya, vaan
ainoastaan kulttuurinen ymparisto vaikuttaisi suorituskykyyn. Tama on huomattava loydos,
mika tukee myos Kestin ym. (2016) vaittamaa kaytanteiden kopioimisen tehottomuudesta ja
toisaalta korostaa Vartiaisen ym. (2016) korostamaa kohdeorganisaation tuntemista.
Laajemman tydntekijakokemuksen tarkastelukehikon avulla tulisikin taten maarittaa myos
ensihoito-organisaation tydntekijakokemuksen muodostuminen. Myos Harlianto & Rudi (2023)

totesivat lisatutkimuksen eri toimialoilta olevan tarpeen.

Siina missa Grower & Chawla (2022) kayttavat enemman positivistista ”summaa”
tyontekijakokemuksen syntymisessa, Kesti ym. (2016) puolestaan puhuvat aineettomasta
paaomasta, mika on enemman ihmisten valista, sosiaalista ja / tai psykologista kapasiteettia
tuottaa lisdarvoa kuin perinteisessa mielessa mielletty aineellinen paaoma. Batat (2022, 995-
996) nakee tyontekijakokemuksen kasitteen rakentuneen kolmesta tulokulmasta: holistinen,
vuorovaikutteinen ja liitannaispohjainen. Naista holistinen ndakdkulma korostaa kaikkia elettyja
kokemuksia, joita tyontekija kohtaa organisaation jdsenena olemisen aikana. Vuorovaikutteinen
nakokulma painottaa tyontekijan kokemia vuorovaikutustilanteita tyon todellisuudessa.
Liitdnnaispohjainen nakdkulma katsoo tydntekijdkokemuksen muodostuvan tydeldmassa

muodostettujen kdsitysten summasta.

Batat (2022) on edelleen luonnostellut tyohyvinvointiin vaikuttavan tyontekijakokemuksen
tarkastelukehikon, EMX frameworkin, koostuvan kolmesta ylakasitteesta, joiden sisaltd olisi
merkittavaa tyohyvinvointia edistavalle tyontekijdkokemuksen muodostumiselle. Ylakasitteet

mallissa ovat henkildkohtaiset, sosiaaliset ja kulttuuriset ulottuvuudet.

Tydntekijakokemus nahdaan myds oleellisena ajurina muille, enemman tutkituille, kasitteille,
kuten tyontekijan yleiselle hyvinvoinnille (Batat 2022), tydhon sitoutumiselle ("engagement”)
(Pangallo ym. 2022) tai tyontekijan tyopaikan vaihtoaikeille (Nair ym. 2025). Gustafsson ym.

(2024) puolestaan huomauttavat, etta vaikka esimerkiksi tyotyytyvaisyys tai tydohon



sitoutuminen voisivatkin olla tyontekijakokemuksen seurauksia, eivat ne kykene saavuttamaan
tyontekijakokemuksen kokonaisvaltaisuutta sellaisenaan. Pangallo ym. (2022) ja Batat (2022)

molemmat korostavatkin tyontekijdkokemuksen holistisuutta seka suhdetta ymparistoon.

Tydntekijakokemuksesta kasitteena voi todeta, ettd se on monitahoinen, kompleksinen ja
ihmisten (tyontekijoiden) kasitysten muovaama (Grover & Chawla 2022; Gustafsson ym. 2024)
ja hyvan tyontekijakokemuksen nahdaan johtavan muun muassa parempaan suoriutumiseen ja
tehokkuuteen (emt; Kesti ym. 2016; Batat 2022). Kasitteen tarkastelu on tosin painottunut
kvantitatiivisiin menetelmiin ja teorialahtoisiin, ennakkoon valituilla muuttujilla toteutettaviin ja
teoriapohjaltaan hajanaisiin tutkimuksiin (kts. Malkki 2025, 15-18). Gustafsson ym. (2024)
korostavatkin koko kasitteen rajojen olevan hailyvaisia itse ihmisen “normaaliin” kokemukseen

ja holistisemman tutkimusotteen olevan tarpeen jatkossa.

Vaikka tutkimuskirjallisuus antaa viitteita tyontekijakokemuksen muodostumisesta ja
merkityksesta, suurin osa ei ota menetelmallisten valintojensa vuoksi huomioon riittavan hyvin
yksilda, yksilon situaatiota ja varsinaisen ytimen, kokemuksen, muodostumista, vaikka
tuovatkin itse ilmion kompleksisuutta esiin. Ennalta maaritettyjen muuttujien kautta ilmion
tutkiminen voi typistaa kokemuksen tarkastelun liian suppeaksi ja taten myos mahdolliset

toimenpidesuositukset lilan yksinkertaistetuiksi.

Malkki (2025) on tuonut tyontekijakokemusta lAhemmas kokonaisvaltaista avointa tarkastelua,
verrattuna esimerkiksi Harlianto & Rudin (2023) ennalta maéaritettyjen muuttujien kautta tehtyyn
tarkasteluun, hyodyntamalld fenomenologista lahestymistapaa. Han toteaa, etta
tydntekijakokemus rakentuu yksilon erilaisista kokemuksista tydokontekstissa ja tulkinta
tapahtuu tyontekijan situaation kautta useiden erilaisten tulkintaulottuvuuksien valityksella

(Mélkki 2025, 247-248).

Taman valossa tarkempaa tyontekijdkokemuksen tutkimusta mielestani tarvitaan juuri
fenomenologisesta nakokulmasta ja tarkennetulla ryhmaotannalla. Tutkimuskentalle tdman
kaltainen nakdkulma asettuisi lahemmas Batatin (2022) mainitsemaa holistista nakdkulmaa,
mutta fenomenologisen nakokulman ottaminen antaa mielestani vield avoimemman
mahdollisuuden kartoittaa itse kasitettakin. Ennakko-oletuksena tulokulman valinta juuri
ensihoitopalvelun tutkimiselle on se, etta ensihoitajat ryhmana voidaan nahda erottuvan sote-
alan sisalla omaan niche -ryhmaan ja ottaen huomioon sote-alan moninaisuuden, ei edella
esitetyn perusteella voida olettaa, etta tydntekijdkokemus olisi valttamatta yhdenmukainen eri

aloilla tai edes sote-alan sisalla.



2.1 Tyontekijdkokemus ja johtamisen merkitys sote-alalla ja ensihoidossa

Pangallo ym. (2022) ovat méaaritelleet tydntekijdkokemuksen paaajureita terveydenhuollon
kontekstissa. Heidan tilastollisen tarkastelunsa perusteella néita ovat kunnioitus, tydn
strateginen kohdentaminen, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen seka kasvun ja kehittymisen
mahdollisuudet. Itse tyontekijakokemuksen he ndkevat muodostuvan suhteessa kulttuurisiin,
teknologisiin ja fyysisiin tydymparistoihin seka tyontekijoéiden tulkinnallaan luomaan

kasitykseen naista ulottuvuuksista.

Pangallo ym. (2022) huomauttavat, etta heidan kayttdmansa malli tyontekijdkokemuksen
tutkimiseen, he kayttivat vain EX framework” -termia, on tehty alun perin muille aloille, kuin
terveydenhoitoon. Vahvistaen myds omaa ennakkokasitystani alakohtaisemman maarittelyn
tarpeesta, Pangallo ym. (2022) huomasivat, etta terveydenhuollonkin kontekstissa laakarit ja
hoitajat kokivat tydhon sitoutumisen ajureiden muodostuvan eri kasitteista, mika korostaa
tyontekijakokemuksen holistisuutta ja yksilon — tai ryhman - situaation merkitysta sen

muodostumisessa.

Tydntekijakokemuksen tutkimus ensihoito-organisaation kontekstissa on olematonta.
Ensihoitoon suunnattu tutkimus on keskittynyt tydhyvinvoinnin kasitteeseen, mika toki yleisen
tyontekijakokemuksen kasitteen kehitys huomioon ottaen on luonnollista. Huomattavaa toki
on, etta Ojala ym. (2016) totesivat, etta ensihoitajien tyohyvinvointiakaan ei ole tutkittu
Suomessa ennen vuotta 2016. Tyovoinnin, minka edeltdjana tydntekijakokemusta pidetaan,
tutkimus yleensakin on siis ensihoidon kontekstissa Suomessa tuore kohde, mutta silla on

hahmotettu olevan yhteyksid muun muassa tyo- ja potilasturvallisuuteen (Tikkanen ym. 2025).

Tyohyvinvoinnista on tehty suomalaisessa ensihoitokontekstissa Ojalan ym. (2016) lisaksi
esimerkiksi kirjallisuuskatsauksia (Grohn & Metsala 2025; Lahtela 2023; Impivaara 2017),
esihenkildotydn ja hyvinvoinnin suhteeseen liittyvaa kyselytutkimusta (Palokangas 2019) ja
kvantitatiivista kyselya (Bjorn 2021), joista valtaosa YAMK-tasoisesti. Naissa yleisesti on
tunnistettu tarve keskittya tutkimuksessakin positiivisten tekijdiden vahvistamiseen aiemman
kuormitustekijoihin painottuneen fokuksen sijasta (Ojala ym. 2016; Impivaara 2017). Samoin jo
pelkastaan tydhyvinvoinnin kasite on nahty laajaksi (esim. Impivaara 2017). Tikkanen ym. (2025,
34) ovat maaritelleet hyvinvoinnin koostuvan psykologisista, fyysisista, psykofyysisista seka
sosiaalisista osatekijoista, jotka yhdessd muodostavat pitkakestoisen hyvinvoinnin tilan.

Heidan maaritelmastaan onkin mielekasta laajentaa tutkimusta myos tyontekijdkokemukseen,
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ottaen lisdksi huomioon heidan tunnistamansa jatkotutkimuksen tarve lahestya aihetta
fenomenologisesta nakokulmasta kokonaisvaltaisemman kuvan saamiseksi (Tikkanen ym.

2025).

Ensihoitajien tydhyvinvoinnin tutkimuksessa johtamisen ulottuvuutta on kuvattu
paasaantoisesti organisaatioon liittyvina tekijdéind, kuten arvostuksena, viestintana tai tyon
organisointiin liittyvana, tai epasuorasti tyohon liittyvina tekijoina, kuten tehtyna tuntimaarana
(Grohn & Metsala 2025). Lahtela (2023) puolestaan on kategorisoinut tydhyvinvoinnin
kehittamismenetelmia organisaatiotasoisiin, yksildlahtdisiin ja johtamislahtoisiin kategorioihin,
mika on jo tuonut kasitetta lahemmas mielestani tarvittavaa tarkastelua, ottaen huomioon
muun muassa johtamisen ulottuvuuden. Johtamiseen liittyvia tekijoita olivat esimerkiksi
paivittdinen esihenkilotyo ja tuen seka ammatillisen kehittymisen tukeminen (emt). Johtamisen
merkitys tydhyvinvoinnin muodostumiseen onkin tunnistettu (Ojala ym. 2016; Palokangas
2019), ja hyva esimiesty0 seka toimivat suhteet muun muassa johtajiin onkin tunnistettu
ensihoitajilla jo Ojalan ym. (2016) tutkimuksessa oleellisiksi, mutta huonosti toteutuviksi

tekijoiksi.

Rautio & Tantarimaki (2025) ovat lahestyneet ensihoitoalan johtamista henkilostojohtamiseen
soveltuvalla nakokulmalla. Heidan keskeisena havaintonaan oli, etta ensihoidon johtamisessa
tulisi korostua tulevaisuudessa ihmislahtoisyys ja lahijohtajien rooli, ja ihmislaheiset
johtamisarvot ovat arvostetumpia ominaisuuksia kuin ”vain” johtamisen osaaminen tai
substanssiosaaminen. Johtamisen ulottuvuuteen nama luovat yhdessa jo Ojalan ym. (2016)
havainnoiman hyvan esimiestyon vaatimuksen ja toisaalta myos Grohnin & Metsalan (2025)
havainnoiman arvostuksen kanssa nakymaa siihen, miten johtamisen laatu on yhteydessa
tybéhyvinvointiin ja sita kautta tydntekijakokemukseen. Samalla tdma luo kasitysta siita, miksi
johtaminen ei voi olla mydskaan irrallaan tydntekijdkokemuksen avoimestakaan

tarkastelukehikosta.

2.2 Fenomenologinen lahestymistapa tyontekijakokemukseen

Ottaen huomioon tyontekijakokemuksen kasitteen keskeneraisyyden lisdksi se, ettd esimerkiksi
hallintotieteetkdan eivat ole pystyneet huomioimaan ihmista organisaatioissa psykologisena
olentona (Pietildinen & Syvajarvi 2019), on perusteltua tuoda ihmista lahemmas tarkastelun
kohdetta. Kokemuksellisen organisaation nakokulman omaksuminen tutkimuksen kohteeksi on
askel juuri tdhan suuntaan. Tokkari (2019) kuvailee kokemuksellisen organisaation

muodostuvan organisaation jasenten kokemuksissa ja kanssakaymisessa, ja olevan ytimeltaan
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merkityksia, joita yksilot rakentavat organisaatiosta. Kokemuksen ymmartaminen esimerkiksi
johtamistyossa onkin tarkeaa, silla yksildoiden luodessa yhteisdja, taman yhteison ja sen
toiminnan taustalla vaikuttaa edelleen yksiléiden kokemukset, jotka ohjaavat kayttaytymista ja

reagoimista (Koskiniemi 2016; kts. myods Rauhala 2005).

Kokemuksen tutkimista varten puolestaan tarvitaan yksilédn keskittyvaa tutkimusotetta, mihin
fenomenologia tarjoaa oivallisen valineen. Fenomenologia itsesséan on ”olemisen ja
kokemuksen” tutkimusta, kuten Husserl on sen alun perin maaritellyt, ja tavoitteena on paasta
puhtaasti toisen ihmisen kokemukseen ”sisalle”. (Smith & Osborn 2015; Tokkari 2018, 64-68.)
Husserlin transsendentaalisen fenomenologian ajatuksena oli sulkeistaa konteksti ja tutkijan
ennakkokasitykset, jotta kokemus nayttaytyisi puhtaana, universaalina kokemuksena. Tama

tavoite edustaa edelleen kuvailevia fenomenologian muotoja. (Larkin & Thompson 2012.)

Fenomenologisen tarkastelun keskittyessa ihmiseen subjektina, se huomioi yhtena
ydinteemanaan my0s yksilon sosiaalisen todellisuuden (Miettinen 2010, 151-152). Suhonen,
Lunkka & Turkki (2016) hahmottavat tyoyhteisdn (vrt. mainittu sosiaalinen todellisuus)
muodostuvan yksilon ja yhteison jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan etsien
tarkoituksenmukaista yhdessa olemisen tilaansa. Lisdksi Koskiniemen (2016) mukaan
yksiloiden kokemuksista voi loytda samankaltaisuutta, kun heidan elamantilanteensa ovat
lahella toisiaan, esimerkkina juuri terveydenhuollon tyoyhteisot. Tama tekee oletuksena

ensihoitajista soveltuvan ryhman kokemuksen tutkimiseen.

Huomioiden fenomenologian kehittyminen huomioimaan enemman ihmisten tulkintaa ja
merkityksenantoa naturalistisen tarkastelun ja yksikertaisten kausaliteettien etsimisen
vastavoimana (Miettinen 2010, 153-157), on tydntekijakokemuksen tarkastelussa tama
mielestani myods looginen jatkumo lisatiedon tuottamiseksi. Analyysimenetelmaksi olen
fenomenologian menetelmista valinnut tulkitsevan fenomenologisen analyysin (IPA). IPA:n
juuret ovat fenomenologiassa, silla se keskittyy yksilon kokemuksiin ja niiden yksityiskohtaiseen
tarkasteluun ilman ennalta maaritettya hypoteesia (Smith & Osborn 2015). Yhdistaakseni
fenomenologisen ldhestymistavan tydntekijakokemuksen tutkimukseen, suunnittelin
aineistonkeruun Batatin (2022) EMX frameworkin ylakasitteita sosiaalinen, henkilokohtainen ja

kulttuurinen mukaillen. Aineistonkeruun kuvaan tarkemmin luvussa 3.

2.3 Tulkitseva fenomenologinen analyysi (IPA)

IPA on kiinnostunut tavasta, jolla ihmiset tulkitsevat koettua maailmaansa ja antavat

merkityksia maailmassaan esiintyville tapahtumille. (Larkin & Thompson, 2012; Smith &
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Osborn, 2015; Smith ym. 2009.) Erityisen hyodyllinen menetelma on, kun halutaan tutkia
kompleksisuutta, prosesseja tai loytaa uutta (Smith & Osborn 2015) ja kun halutaan tutkia

ilmion tai kokemuksen yleista olemusta useamman yksilon tasolla (Squires 2023).

IPA ei pyri transsendentaaliseen tietoon Husserlin tavalla, vaan tavallaan sanoutuu irti sen
mahdollisuudestakin. Analyysimenetelman juuret ovat Heideggerin filosofiassa, missa ihminen,
niin tutkija kuin tutkittavakin, ymmarretaan osana kokonaisuutta ja ymparoivaa maailmaa.
(Larkin ym. 2006; Larkin & Thompson 2012.) Kuten mm. Tokkari (2018, 67-68) toteaa,
husserlaisen taysin puhtaan kokemusmaailman tavoittaminen on tutkijalle mahdotonta
sulkeistamisesta huolimatta, koska tutkija joutuu aina jollain tasolla tekemaan tulkintoja.
Tulkinta muodostuu vaistamattomaksi, silla tutkijalla on aina myos oma tajunta, joka
”esivirittda” tutkijan hanen oman situaationsa ja kokemushistoriansa kautta tilaan ja
tilanteeseen. Naista tajunnan perusteista ei siis pysty irtaantumaan taydellisesti. (kts. Rauhala

1996.)

Puhtaasti fenomenologiselle lahestymistavalle poikkeavasti IPA korostaakin tiedonkeruun
dynaamista prosessia tutkijan ja tutkittavan valilla, minka avulla pyritaan syvemmalle
tutkittavan maailmaan. Tama ”syvemmalle paaseminen” edellyttda myos tutkijalta tiettya
esikasitysta IPA:lla tutkittavasta aiheesta. (Smith & Osborn, 2015.) Fenomenologisia juuriaan
IPA ei missaan nimessa kiella, vaan menetelman vahvuus onkin juuri fenomenologian ja
tulkinnan yhdistelmassa, missa tutkimus kykenee edelleen “antamaan aanen” tutkittavien
kokemuksille, mutta myos tuomaan kontekstia ilmioille, joille kokemukset luovat merkityksia
(Larkin ym. 2006.) Tutkimuksen keskiossa ovat edelleen yksilo itsessdan koko holistisena
kokonaisuutenaan, yksilédn kokemukset, ja merkityksen anto seka kokemusmaailman
ymmartdminen kyseessa olevan yksilon ndkokulmasta (Larkin & Thompson 2015; Smith &
Osborn 2015). Larkin ym. (2006) suosittavatkin IPAn olevan kayttokelpoinen lahestymistapa
sisallyttdmaan seka fenomenologinen kuvaileva tiedonkeruu yksilon kokemuksesta, kuin myds

kontekstuaalinen merkityksen tulkinta kyseisista kokemuksista.

2.4 Tutkimuksen filosofia ja epistemologia

Filosofinen tausta tutkimusmenetelmalle on siis hermeneuttis-fenomenologinen, silla tutkija
tulkitsee aineistoa eika pelkastaan kuvaile sita (Larkin & Thompson 2015; Smith & Osborn 2015;
Tokkari 2018). Menetelma sitoutuu lahestymistapaan, jossa puheella ja kielellda on merkitysta,

mutta kertoja (haastateltava tassa tapauksessa) ei valttamatta halua tai pysty ilmaisemaan
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itseaan siten, ettad kokemus valittyisi tutkijalle — tulkinta on siis valttamatonta. (Smith & Osborn

2015; Tokkari 2018.)

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoite on kasitteellistda kokemuksen merkitys ja
tuoda tietoisuuteen se, mika on ”haipynyt huomaamattomaksi” (Tuomi & Sarajéarvi 2018).
Tavallaan tama tutkimusperinne voidaan nahda siis ”hiljaisen tiedon” tuomiseksi koodattavaan
muotoon eli tietoisuuteen — danen antamiseksi, kuten esimerkiksi Larkin ym. (2006) IPA:n

esittelevat.

Tuomi & Sarajarvi (2018) asettavat menetelman osaksi hermeneuttista perinnetta,
hermeneuttisen filosofian kategoriaan, jossa on tehty niin sanottu heideggerildinen kdannds ja
suuntauduttu "suhteessa olemisen” (alkuperaisella kielella "dasein”, englanninkielisesséa
lahteessa “there-being”) (kts. Larkin & Thompson 2011). Keskeista tutkimuksessa on
elamismaailma, ja hermeneuttinen ulottuvuus tulee mukaan tulkinnan tarpeen mydéta.
Hermeneutiikkaan kuuluvat olennaisena osana esiymmarrys ja hermeneuttinen keha. Naista
esiymmarrys mahdollistaa tulkinnan, koska ymmarryksen pohjana on aiemmin ymmarretty.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tama esiymmarryksen kasite on mielestani yndenmukainen Rauhalan
(1996) tajunnan kokemushorisontin seka situaation kasitteen kanssa, jotka muokkaavat

yksilokohtaisia kasityksia ja tulkintoja.

Itse tulkintaprosessi on Smith & Osbornin (2015) mukaan itse asiassa kaksoishermeneuttinen:
kun haastateltava yrittaa tolkullistaa ("make sense”) omaa kokemusmaailmaansa, tutkija
yrittaa tolkullistaa haastateltavaa hanen tolkullistaessaan maailmaansa. Tokkari (2018, 68)
asettaakin taman tulkinnallisuuden my6ta IPA:n jopa lAhemmas joitain narratiivisia suuntauksia

kuin kuvailevaa, husserlaisempaa fenomenologiaa.

Idiografia on hermeneuttisen ja fenomenologisen perinteen liséksi olennainen pilari IPA:lle. IPA
keskittyy yksiléon, yksittaiseen tapaukseen ja yksityiskohtaiseen tulkintaan yksilolle.
Menetelma ei kaihda yleistyksien tekemista, painvastoin, mutta yleistyksiin edetaan
iteratiivisen, induktiivisen ja piinallisen (*painstakingly”, sic.) yksildkohtaisen aineiston

tulkinnan kautta. (Larkin & Thompson 2015; Smith & Osborn 2015; Nizza ym. 2021.)

Enemman tunnettu psykologinen tutkimussuuntaus on maaralliseen ja kokeelliseen
tutkimukseen. IPA yhtyy sen tavoitteisiin ymmartaa miten ja mita ihmiset ajattelevat, mutta
menetelmat tavoitteen saavuttamiseen vain eroavat esimerkiksi maarallisistd menetelmista.

Samoin IPAvoidaan nahda lahempana kognitiivista psykologiaa kuin esimerkiksi



behavioristista, silla tutkimuksen keskiossa ovat ajatusprosessit, eivat niinkaan

kayttaytymismallit. (Smith & Osborn 2015.)
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3 Tutkimuksen toteutus ja analyysimenetelma

Tutkimuksen empiirisen aineiston kerddmista varten hain tutkimusluvan kohdeorganisaatiosta
kevaan 2025 aikana ja kerasin aineiston kevaan 2025 aikana. Analyysi valmistui kevaalla 2026.
Aineistonkeruun menetelmana kaytin puolistrukturoituja yksildhaastatteluja, jotka danitin
litterointia varten. Haastattelu toteutui henkildkohtaisesti tai teams-sovelluksen kautta
etayhteydelld. Haastateltavien rekrytointi tapahtui kohdeorganisaation
kehittdmiskoordinaattorin kautta ja perustui vapaaehtoisuuteen. Haastattelukutsu lahetettiin
kaikille ensihoitopalvelun tydntekijoille ja lopullinen haastateltavien maara oli kahdeksan

ensihoitajaa. Aineiston analysoin tulkitsevalla fenomenologisella analyysilla eli IPA:lla.

Haastateltavat olivat kaikki ensihoitajia, joilla oli tydkokemusta yli viisi vuotta ja jotka
tydskentelivat ensihoitopalvelun perustehtavaan lukeutuvassa potilastydssa haastattelun
aikaan. Haastateltavien anonymiteetin sailyttamiseksi tunnistetietoja tai tehtavanimikkeita en
kerannyt enka siten mydskaan tassa raportissa esittele. Kohdeorganisaationa toimi Pohjois-

Pohjanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelu OYS ensihoito.

3.1 Aineistonkeruu

IPA-menetelman parhaana aineistonkeruun muotona on yleisesti pidetty puolistrukturoitua
haastattelua (Chapman & Smith 2002; Larkin ym. 2006). Smith & Osbornin (2015) mukaan
suurin osa IPA-tutkimuksista toteutetaankin juuri talla tavoin. Teemahaastattelun eli
puolistrukturoidun haastattelun ominaisuus on, etta haastattelua voidaan kohdentaa ja
syventaa vastauksien mukaan — haastattelutilanne on siis dialogisempi luonteeltaan kuin
esimerkiksi strukturoitu haastattelu (Sarajarvi & Tuomi 2018; Smith & Osborn 2015).
Puolistrukturoituun haastatteluun valitaan teemat, mita kysytaan, etukateen,

tutkimuskysymyksen ja aiheen viitekehyksen perusteella. (Sarajarvi & Tuomi 2018.)

Struktuurin haastattelurunkoon tein Batatin (2022) EMX frameworkin ylakasitteita sosiaalinen,
henkilokohtainen ja kulttuurinen mukaillen, tavoitteena pitaa kuitenkin kysymykset
mahdollisimman avoimina analyysimenetelman vaatimalla tavalla. Analyyttisen nakdkulman
johtamiseen huomioiden liitin mukaan neljdnnen osan, jonka kysymykset koskivat johtamista.
Kysymykset muotoilin kayttden apuna esihenkildille suunnattua tyontekijakokemuksen
kasikirjaa (Kaihua ym. 2020). Puolistrukturoitu haastattelurunko kavi viela vertaisarvioitavana
pro gradu -seminaarissa, jossa esitettyjen kehitysehdotusten mukaisesti sdadin kysymyksia

viela avoimemmiksi.
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Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa tutkijan paasyn syvemmalle haastateltavan
psykologisen ja sosiaalisen maailman sisaan, koska haastattelukysymykset ovat valjia ja
haastateltava voi vieda keskustelun suuntaan, mita tutkija eli kysymyksenasettelija ei olisi
osannut itse aavistaakaan. Toisin sanoen, verrattuna esimerkiksi taysin strukturoituun
haastatteluun, haastattelu sailyy joustavampana ja mahdollistaa rikkaamman kokemuksen

kuvailun. (Smith & Osborn 2015.)

Frith & Gleeson (2011) sanoittavat saman yksilon kautta: tutkija kasittelee haastateltavaa
aktiivisena toimijana ja taman toimijan ymmartaminen vaatii dialogista ymmarrysta, jotta itse
kokemusmaailmaan paastaan kasiksi. Nain itse haastattelusta tuleekin dynaaminen
yhteistoiminta, jossa toteutuu seka kaksoishermeneuttinen tulkinta etta yhteisen ymmarryksen

(= tiedon) luominen.

Fenomenologisen filosofian mukaisesti mydskaan objektiivisuus, positivistisessa mielessa
ajateltuna, ei kuulu tiedonluontiin, vaan tieto tai ymmarrys syntyy vasta tutkijan ja
haastateltavan vuorovaikutuksessa. (Frith & Gleeson 2011; kts. myos Larkin & Thompson 2015.)
Sarajarven ja Tuomen (2018) esittelema dialogisuus haastattelumenetelmana viittaa myos
tiedon rakentumiseen ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. He luokittelevat dialogin erilleen
esimerkiksi fenomenologisesta (haastattelu-) metodista siten, etta dialogisessa keskustelussa
tutkijalla tulisi olla suora ja persoonallinen kosketus tarkasteltavaan ilmioon, kun puolestaan

fenomenologisessa vastaavassa ei tata heidan mukaansa tarvita.

Taman tutkimuksen kontekstissa ajattelen dialogisesta haastattelusta, ettd se on mahdotonta
suorittaa ilman omien tulkintojen muodostamista jossain maarin jo haastattelun aikana, vaikka
suoraa ja persoonallista kosketusta ilmioon ei olisikaan. Kaikkien haastatteluun kykenevien
yksildiden kokemushistoriassa ja situaatiossa on jotain, johon uudetkin asiat "sovitetaan” ja
tulkitaan. Kuten Smith (2009, 63-64) esittda, hermeneuttisen kehan haastatteluvaiheessa ollaan
enemman haastateltavan maailmassa, mutta sielld voidaan "navigoida” haastattelijan
ohjaamaan suuntaan sen perusteella, mita haastattelija tulkitsee oikeaksi suunnaksi. Nain
ollen en itse lahtisi erottamaan taman tutkimuksen tulkintametodin suhteen fenomenologista ja
dialogista haastattelua toisistaan, silla fenomenologista haastatteluissa oliymmartava
kuuntelu, kokemuksen mahdollisimman puhdas “vastaanotto”, paremman termin puuttuessa,
ja samalla dialogiin kuuluva omien, olkoonkin olemattomien tai erilaatuisten, kokemusten
kunnioittava esiin tuominen keskusteluun mukaan. Nain mielestani Sarajarven ja Tuomen

(2018) tekema jako dialogisuuden ja fenomenologisuuden osalta on tdssa kontekstissa turha,
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joten kayttamaani haastattelutekniikkaa tasséa tutkimuksessa kasitteellistan fenomenologiseksi

dialogiksi.

3.2 Tutkimusetiikka ja tutkijan positio

Noudatin tutkimuksessani Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2020, 7-13) ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita seka kohdeorganisaation tietosuojaperiaatteita
seka mahdollisia lisaohjeita ja velvoitteita. Lisavelvoitteita ei kohdeorganisaation osalta tullut
tutkimussuunnitelman hyvaksynnan jalkeen. Tutkimusta varten taytin kohdeorganisaation
tietosuojaselosteen seka vaikutustenarviointiilomakkeen ja arvioin mahdolliset riskit kyseisen

menettelyn kautta.

Tutkimukseen osallistuvien tunnistetietoja, kuten henkildétunnuksia tai koko nimia, en kerannyt
missdan vaiheessa ja aineistosta havitin kaiken tunnistukseen soveltuvan tiedon
litterointivaiheessa. Tunnistetiedot eivat ole oleellisia tutkimuksen kannalta. Osallistuminen
tutkimukseen perustui vapaaehtoisuuteen ja haastateltavilla oli oikeus kieltaytya ja / tai

keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen missa vaiheessa tahansa.

Tutkijan asema haastateltaviin ja tutkimusaiheeseen nahden on merkityksellinen, silla kyse on
viime kadessa tieteen arvolahtokohdista ja tutkimuksen objektiivisuudesta. Tutkijan tulee kyeta
kasittelemaan tutkittavien tarjoamaa tietoa vaikuttamatta siihen itse. Vaikka taydellinen
objektiivisuus onkin mahdotonta, tulee mahdolliset omat asenteet pyrkia poistamaan.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 24.)

Oman positioni tunnistin mahdolliseksi riskiksi, silla olin tutkittavassa organisaatiossa toissa
resurssipaallikkona. Haastateltaviksi soveltuvat rajattiin siten, etta henkilot, joihin olin
valittomassa esihenkilosuhteessa, eivat voineet tutkimussuunnitelman mukaisesti osallistua
tutkimukseen. Samassa organisaatiossa tyoskentelevat henkilot, joihin minulla ei ollut suoraa

esihenkilésuhdetta, puolestaan pystyivat osallistumaan.

Tutkijan position sailyttdakseni olin opintovapaalla omasta virkatyostani tiedonkeruun aikana ja
sitouduin tutkittavien anonymiteetin sailyttamiseen sekéa luottamuksellisen haastattelun
toteuttamiseen. Pyrin sulkeistamaan omat ennakkokasitykseni aiheesta ja kunnioittamaan
haastateltavien kokemuksia tutkimus- ja analyysimenetelmien vaatimalla tavalla. Kavin myds
useita keskusteluja tutkielman ohjaajien ja vertaisten pro gradu -tutkijoiden kanssa
seminaareissa tutkimuksen eettisyydesta ja omasta positiosta. Yleinen konsensus naissa

keskusteluissa oli, ettd mahdolliset menetelmaan liittyvat hyodyt, kuten kielen tulkinta ja
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esiymmarrys aiheesta seka kontekstista, ovat suuremmat kuin mahdolliset riskit, jotka olivat
mielestani hallittavissa huolellisella ennakkovalmistautumisella. Jalkikateen arvioituna
mielestani tdssa myos onnistuin, silla onnistuin saamaan kattavan ja tulkinnallisesti rikkaan

aineiston kerattya, mika toivottavasti ndkyy myos jaliempana tutkimusraporttia.
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4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysin toteutin Smith ym. (2009) mukaisen vaiheistuksen mukaisesti, huomioiden
kuitenkin viimeisimmat paivitykset metodiin sen mukaan, mita Smith ja Nizza esittavat
American Psychology Associationin (2021) menetelméasta kertomalla videotallenteella.
Aineiston analyysi sisaltdd useamman henkilon sisaltdvassa tutkimuksessa 6 vaihetta (Tokkari

2018), jotka kuvaan seuraavaksi.

Ensimmainen vaihe analyysissa on tekstiin tutustuminen litteraatteja toistuvasti lukemalla ja
“uppoutumalla” aineistoon. Tassa vaiheessa tutkijan tulisi pyrkia valttamaan kiiretta ja keskittya
yksityiskohtaiseen aineiston lukemiseen. (Smith ym. 2009, 82-89.) Smith & Osborn (2015)
kehottavat tdssa vaiheessa myos kommentoimaan alustavia huomioita tekstin yhteyteen
marginaaleihin. Varsinaisia rajoituksia ei ole, mitd kommentoidaan, eikd merkityssuhteita
rakenneta kuten tehtaisiin kuvailevissa metodeissa, vaan kaikki mika kuulostaa tutkijasta

mainitsemisen arvoiselta, voidaan kommentoida (Smith & Osborn 2015; Tokkari 2018).

Tassa vaiheessa vietin huomattavan maara aikaa jokaisen aineiston kohdalla. Aloitin
kuuntelemalla jokaisen nauhoitteen lapi ja samalla tein viimeiset korjaukset, mikali
litteroinnissa oli viela puutteita. Taman jalkeen analysoin ainoastaan litteraatteja word-
tiedostossa yksi kerrallaan tehden alustavan kommentoinnin word-ohjelman muistiinpano -
tyokalulla. Sen jalkeen siirsin tekstikatkelman muistiinpanoineen toiseen tiedostoon, missa tein
kokemuksellisen kommentoinnin tekstin marginaaliin ja saatoin tassa vaiheessa viela lisata

joitain alustavia kommentteja muistiinpanoihin.

Alustavat kommentit olivat kysymyksia aineistolle tai huomioita liittyen haastateltavan
kertomaan tai kielelliseen kerronnan muutokseen, mika yleisimmin oli vaihtelua "me” ja ”mina”
-muotojen valilla. Samaa tekstia uudelleen lukiessani saatoin lOytaa vastauksen aiemmin
kommentoimaani kysymykseen tai osasin yhdistda sen myohemmin esiintyneeseen kuvailuun,

mika yhdisti lopulta nama osat tekstista seuraavissa analyysivaiheissa.

Toinen vaihe IPA-analyysissa on alustavien kokemusteemojen hahmottelu. Tama vaihe kulkee
hieman eri nimilla, uusin iteraatio ollen kokemuksellisten lausumien muodostaminen (APA
2021), vanhemmat muodot kuvaavat tata teemoitteluksi (Smith 2009; Tokkari 2018) tai
nousevien teemojen muodostamiseksi (Smith & Osborn 2015). Kaytan taman vaiheen

kuvailussa kokemuksellisten lausumien kasitetta, mika nakyy myos taulukossa 1.
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Riippumatta vaiheen nimesta, tassa vaiheessa etsitaan jo hieman tutkijan kielta lAhempana
olevia kokemukseen pohjautuvia teemoja / lausumia, joita voidaan idiografisesti aineistosta
nostaa esille, yleensa abstraktion avulla. Tassakin vaiheessa luetaan vield alkuperaista tekstia,
mutta analyysi keskittyy enemman aiemman vaiheen alustaviin kommentteihin, joita hyvaksi

kayttaen luodaan aineistosta kokemuksellisia lausumia (Smith & Osborn 2015; APA 2021.)

Osa haastatteluista sisalsi tiiviita osia, joissa kokemuksellista sisalt6a oli paljon ja naissa
saatoin kayttaa paljonkin aikaa muodostaakseni kokemuksellisia lausumia. Joissain
tapauksissa jotkut henkilokohtaiset kokemusteematkin (PET) muodostuivat subsumptiolla

naista lausumista suoraan, kun taas yleisesti PET:t muodostuivat abstrahoinnin kautta.

Tassa vaiheessa saatoin useita kertoja yksittaisen haastattelun analyysin aikana palata viela
alustavien kommenttien tasolle ja tarkastamaan omaa tulkintaa ihan aineistotasolta, tehden
kahden ensimmaisen vaiheen enemman yhteen kietoutuneiksi verrattuna muihin analyysin
vaiheisiin. Tulkinnassa hyodynsin usein kielellisia muutoksia puheessa, kuten usein esiintynytta
vaihtelua ”mina” -muodosta passiiviin tai yleistykseen, kuten "tuolla kentalla” tai "ensihoitajat
yleensa” viitteena kokemuksen muuttumisesta tai sen kohdentumisesta. Kuva 1 nayttaa, miten
toteutin tata kaytadnnossa; vasemmalla marginaalissa on muodostamani kokemuksellinen
lausuma ja oikealla nakyy muistiinpanotyodkalulla tehdyt alustavat kommentoinnit ja

kysymykset mita aineistoa lukiessa on muodostunut.

No mimmoinen merkitys sulla sitten on tuolla yhteisolla.
Minulle on, ma tykkaan téssé. Jtse pon tykénnyt tulla ylipaataan =
téhén, koska on muuttunut olen gaanu uusia tydkavereita on
tutustunut uusiin ihmisiin ettd aika pitkaan kun.|

© Juha Jarvirova SN~

tydyhteisdn muutos ollut mukava

Muutos Ensihoidossa iina samassa vuorossa samalla/( D - [ @mainitse tai vastaa |
tytyhteisossi ollut | niin aikalailla ne on sama samojen inmisten kanssa on,
mukava monta vuotta ollut tuota samassa tydpaikassa etta tietenkin sinansa
hyv&a, ettd tuntee kaikki ja kaikki on hyvia tyyppejé, mutta sindnsa @ Juha Jirvirova RPN
mukava on niinku tutustua uusiin inmisiin ja etté se on véhan... Ja Elllclo"”;;‘t:?'r']'ha yhteisd muuttumattomana jo
ylldstyttaa?

| @mainitse tai vastaa |

Kuva 1. Kokemuksellisen lausuman muodostuminen tekstissa. (H3)

Kolmannessa vaiheessa etsitadn aiemmin luotujen kokemuksellisten lausumien yhteyksia ja
yhdistetaan niita sopiviin yldkokemuksellisiin teemoihin tai klustereihin. Analyysi on edelleen
tiukasti sidottuna aineistoon menetelman iteratiivisuutta kunnioittaen. (Smith ym. 2009; Smith
& Osborn 2015.) Kaytin tdman vaiheen kuvaamiseen erillista “ylatason kokemuksellista

teemaa” apuna yhdistamaan naita kokemuksellisten lausumien joukkoja, edustamaan
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laatimaani ”klusteria” ennen seuraavaa vaihetta. Koin taman itselleni hyddylliseksi aineiston

koon vuoksi.

Kokemuksellisia lausuntoja klusteroidessani huomasin ajoittain palaavani vaiheistuksessa
taaksepain muokkaamaan varsinaista kokemuksellista lausumaa, jonka kavin uudelleen
tulkitsemassa alkuperaisesta litteroidusta aineistosta asti. Tata tapahtui joidenkin aineistojen
kohdalla, ja osassa aineistoja kokemukselliset lausunnot muokkautuivat paremmin johonkin
kokemusteemaan sopiviksi talla tavoin, koska tulkintani kyseisesta tekstileikkeesta tai sen
ymparilla olevasta kontekstista muuttui. Tama ei ole tavatonta IPA-tutkimuksessa ja menetelma
itsessaan sallii mainitun tyoston sen liittyessa iteratiiviseen tydskentelyyn ja varsinaiseen

kaksoishermeneuttiseen tulkintaan (APA 2021; Smith & Osborn 2015, 42-45).

Kokemuksellisten lausumien klusterointia ja myohemmin tapahtuvaa henkildkohtaisten
kokemusteemojen tulkintaa varten siirsin kokemukselliset teemat viela erilliseen excel-
tiedostoon aineistokatkelmien kera, missa tein lopullisen kokemusteemojen ryhmittelyn

aineistolle.

Neljannessa vaiheessa aineistosta muodostetaan henkilokohtaiset kokemusteemat (Personal
Experiential Theme, PET). Nama syntyvat suhteessa edellisen vaiheen klusterointeihin, joista
henkilokohtaiset teemat ”syntyvat”. (Smith & Osborn 2015; Tokkari 2018.) Tassa vaiheessa voi
syntya henkilokohtaisia kokemusteemoja, jotka eivat jatka matkaansa analyysin seuraaviin
vaiheisiin, mika kuuluu prosessiin — on huomattava, etta neljdnnessa vaiheessa ollaan viela
yksilon kokemuksissa kiinni ja tulkitaan yksiloa, ei viela yksildiden valisia yhteyksia (Smith ym.

2009).

PET:t muodostuivat paaasiassa abstraktion kautta, mutta myos subsumptiolla muodostui
esimerkiksi "huoli valmiudesta” kokemusteema, mika tuli jo suoraan kokemuksellisesta
lausumasta esimerkiksi H6:n tapauksessa. Myds polarisaation kautta muodostui identiteettiin
liittyvia kokemusteemoja, joiden kokemukselliset lausumat olivat ristiriitaisia keskenaan. PET:t
nayttaytyivat relationaalisina, suhteessa muihin ihmisiin kuten tydkavereihin tai esihenkilodn.

Joitain ajallisesti muodostuneita kokemuksia ilmeni, ldhinna suhteessa menneeseen aikaan.

Lopullisia PET:ja tuli 5-13 kappaletta. Datan rikkaus vaihteli suuresti, pisimman aineiston
ollessa 10 sivua pidempi kuin lyhimman, mutta tdma ei nayttanyt olevan yhteydessa PET:ien
lukumaaraan. Osassa aineistoa syntyi myos monitulkintaisia kokemuksellisia lausumia, jotka

yhdistyivat kahteen PET:aan sopiviksi, ndissa tapauksissa tein itselleni merkinnadn lausuman
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monitulkintaisuudesta ja sovitin ne asianmukaisiin kokemusteemoihin, mika aiheutti sen, etta

sama aineisto-ote pystyi esiintymaan monitulkintaisuutensa vuoksi kahdessa eri PET:ssa.

Autolla on valia

Tyovalineet
arvostuksen viline
Tyovilineet
arvostuksen viline

Muodostettu
identiteetti

ryhmaéidentiteetti

ryhmaiidentiteetti
itsendinen toimija -
asiantuntija
itsendinen toimija -
asiantuntija

Arsyttad, kun muut
eivittee osaansa
Arsyttaa, kun muut
eivdttee osaansa

erillinen mina

erillinen mina

Muutos muokkaa
minua ja meita

kollegiaalisuus
kollegiaalisuus

kollegiaalisuus

tyoyhteison
ikiluokkamuutos
tyoyhteison
ikiluokkamuutos

Muuttuva identiteetti

Tyo palkitsee ja
on tarkeaa

tyon merkitys tulee
potilaskohtaamisissa
tyon merkitys tulee
potilaskohtaamisissa

tyon tarkeys ei muutu

Luotan péétﬁksiin_
ja ymmaérran
perusteluja,
haluaisin auttaa

tarve luottaa johtoon

paitosten perustelut
tirkeitd

paitosten perustelut
tarkeita

odottaa johdolta
tekoja

halu rakentaa
yhteisod

halu rakentaa
yhteisod

halu rakentaa
yhteisod
tydvuorosuunnittelu
nroolion tirked

Kuva 2. Esimerkki PET:n muodostumisesta ja niiden muodostamiseen kaytetyt kokoavat

kokemukselliset teemat (vareilla ei merkitysta). (H2)

Nelja ensimmaista vaihetta toistetaan jokaiselle aineistolle vuorollaan, jonka jalkeen

analyysissa siirrytaan viidenteen vaiheeseen. Viides vaihe kasittaa kaikkien luotujen

henkilokohtaisten kokemusteemojen (PET) valisten yhteyksien etsimisen ja niista yhteisten
ryhmakokemusteemojen (GET) muodostamisen. Tassa vaiheessa kaikki PET:t eivat valttamatta
tule huomioiduiksi — osa voi jaada pois, mikali ne eivat esiinny muiden PET:eissa tai ne eivat

esiinny riittdvan monella (Smith ym. 2009; Tokkari 2018.)

Tassa vaiheessa ryhmakokemusteemojen nimeadminen riippuu tutkimuskysymyksesta ja ne
voivat olla abstraktimpia kuin alkuperaisissa, henkildkohtaisemmissa kokemusteemoissa.
Suosituksena GET:n merkityksellisyydesta pidetaan, etta mikali GET tulkitaan yli puolella
haastatelluista, se on riittdvan merkityksellinen ja soveltuu muodostettavaksi omaksi

ryhmakokemusteemakseen (Smith ym. 2009.)

Ryhméakokemusteemoja muodostaessa tydskentelin edelleen excel-tiedostossa siirrellen
soluja taulukossa, kuten Smith ym. (2009) suosittelevat siirtelemaan paperinpalasia, etsien
yhteyksia ja yhdistaen erilaisia PET-luokkia keskenaan. Ensimmainen tulkintakierros paljasti
nelja ryhmakokemusteemaa, joista myohemmin muodostui vield analyysin viimeisessa
vaiheessa viides. Kuudella kahdeksasta haastatellusta jai henkilokohtaisia kokemusteemoja,
jotka eivat yhdistyneet ryhmakokemusteemoihin. Ryhmakokemusteemat muodostuivat siten,

etta kaikki teemat esiintyivat jossain maarin kaikilla haastatelluilla.
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Koska olin keskittynyt hyvin laheisesti yksilon kokemuksiin, eivat monetkaan PET:t

muistuttaneet toisiaan suoralta nimeltaan, vaan ryhmakokemusteemoja muodostaessa palasin

edelleen aineisto-otteeseen saakka katsoessani, seuraako ryhmakokemusteema idiografista

polkua aina yksil6dn saakka. Taman vaiheen tulkinta oli toki nopeampi, kuin aikaisemmat

PET:ien muodostamiset, koska aineisto oli tullut jo hyvin tutuksi, mutta tarkkuutta se silti vaati.

Kuva 3 nayttaa, miten jaottelu meni GET:ihin.

GET1
ammatti-identiteetti

Edustan yhteisgani ja jaan heidan
tunteensa

erillinen mina

Muodostettu identiteetti

Lugttamus paataksiin vaikka tuntuukin
vhteisossa vaikealta

Olen osa heimoa, joka hyvaksyy minut

Tyomina
Tydminaan ei kotiasiat vaikuta, mutta

tvokuormitus voi tulla ketiin
Yhteiso kuormittajana ja tukena-

divergenssi

Rakennettu identiteetti
Tydyhteisd tukee ja kucrmittaa
Erillinen mina

Kulttuurin muutos muuttaa minua

Yhteiso kuormittaa ja kannattelee -
divergenssia

Meitd on meneksi ja se kuormittaa

Mina tdissa

Haluan pitaa erillisen minan toiden

ulkopuolella
Maailman tulkinta menneiden

kokemusten ja vhmatunteiden kautta
Ryhmaidentiteetti onvahva ja vain

L5hiyhteisan muodostama

GET2
Huoli tydn ainutlaatuisuuden
katoamisesta, vaikka se olisikin

Tyon luonteen muutos pelottaa
Ymmarran tilanteen, miss3 olemme
Huoli koko jarjestelmasta

Kulttuuri muutcksessa
Huolivalmiudesta

Muutokset ovat olleet hyvasta

Tydn tekemisen kulttuuri muutoksessa
Huoli tydn muuttumisesta sote-kentan
muutcksissa

Huolivalmiudesta

Huolestunut soten muutosten

vaikutuksista cmaan tyghan
Muutos on jarkyttanyt il ija

GET3

Kentt3johtajalla on vaikutusta tyghani

Lahiesihenkiléni kuuluu paattaa
asioistani

kejoa "eisaa hairita”

Kenttdjohtaja vaikuttaa kasitykseeni
Lugtan paatoksiin ja ymmarran
perusteluja, haluaisin auttaa
Esihenkilan henkild vaikuttaa
Menneisyyden kokemus vaikuttaa

situaatioon J/ esihenkild
Fyysisesti lahelld olevilla johtajilla on

merkitysta

Lugtan esihenkilddn, jonka nden

Ylin johte cnvieraantunut

Esihenkilan lasnacle on tarpeellinen
minulle

E kilani on puelellani, muita en

koen negatiivisia tunteita

tarvitse
Esihenkild edustaa meita ja lustan
haneen

Kenttdjohtajan paatéksia ymmarran

GET4

Pelko esihenkildtydn vahenemisesta

tarve tulla huemioiduksi yksilona

Yksiléllisyyden hugmiciminen
esihenkilon toimesta

Kohtaamisen merkitys

Ty@nantaja ei lucta minuun enka mina
tyonantajaan

GETS
Haluan ja saan toteuttaa itseani

tyotehtavissa
Tyoni on tarkeaa ja keen clevanisiina

hyva
Tyd palkitsee ja ontarkeaa

Pidan tydstani ja koen etta riitan
Vapaa-ajan merkitys siviiliminulle tarkea
Koen tyan poikkeuksetta tarkeaksi

Itsensa toteuttaminen tydn kautta

Tyoni on tarkeaa, mutta
vakivaltaistuminen pelottaa

Mina aktiivisena tekijana
Mina lamautettuna

Potilastyd on tarkeaa ja palkitsevaa

Ty@ on tehtava tasmallisesti ja
potilaslahtoisesti

Hallinnan tunne vahentynyt

Tyo on merkityksellista ja mahdellsitaa
itseni toteuttamisen

Kuva 3. Henkilokohtaiset kokemusteemat jaoteltuna ryhmakokemusteemoihin

Taulukko 1 esittaa analyysin etenemisen aina tekstikatkelmasta, josta tulkitsin kokemukselliset

lausumat ja yldtason kokemusteemat (emergent theme), edelleen henkildokohtaisiksi

kokemusteemoiksi (PET). Taulukossa nakyy myos lopullinen, koko aineiston kautta

muodostunut ryhmakokemusteema (GET) ja oma apusarakkeeni, johon laitoin erillishuomioita

itselleni muistiin, mikali koin sen tarpeelliseksi. Erilliset huomioni olivat hyodyllisia, kun ajoittain

palasin takaisin uudelleen arvioimaan ylatason kokemusteemaa tai kun muodostaessani

ryhméakokemusteemaa pystyin mielessani palaamaan paremmin tulkitsemaani lausumaan,

mita vertasin ryhmakokemusteemaan varmistaessani idiografisen kokemuksen sailymisen

”ehjana” ylatasolle saakka.
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Aineisto-ote Kokemuk | Ylatason Henk. Ryhma- | erillisia
selliset kokemuk koht. koke- huomioi
lausumat sellinen | kokemus- | mustee ta
teema teema ma aineisto
(PET) (GET) sta
se jotenkin oli tosi selked se semmoinen. Kaipuu Kaipaan Koen Identitee
Ryhmajako ja esimies ja se koko kuvio oli selkeaan entista olevani tin
tosi niin kun niin kun selkea ja helppojaoli | omaan yhteis6a yksinaine ambival
niin kun helppo lahestya vaikka niin kun --- ryhmaan n enssi
meilla oli selkeat ryhmat ja niihin ryhmayty muuttune | osana
ja nain, mutta tuota. [...] Toki varmaan niin essa yhteisda
kun ihmiset muuttuu ja niinku itsekin laumassa
ihmisenad muuttunut, mutta etta etta
jotenkin se talla hetkella se ehka ei ole niin
semmoista selke&ta
Ja tuota se etta joku auto jatetaan Huoli Huoli Huoli Muutost
tayttdmatta, niin nakyy sitten. Sitten tuota valmiudes | valmiudes | valmiudes | en
vakisella tuolla kentall4 ja tdsséa [poistettu] | ta ta ta aiheutta
varsinkin ja se tietysti sitten aiheuttaa niin mat
kun... tunneko
kemuks
et
Kentalld on semmoinen olo, etta. Niin kun. | (myos: Yhteison Yhteiso Identitee | kertojam
Otetaan koko ajan jotain pois, mutta ei saa | yhteison kokemuks | kuormitta | tin uoto
mitaan tilalle... tunteet estatulee | aja ambival | itsesta
tarttuneet | osaminua | kannattel | enssi "kenttaa
) ee osana n" ja heti
yhteis6a | takaisin
itseen

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysista aineisto-otteesta ryhmakokemusteemaan. (H6)

GET1 muodostui lapileikkaavaksi yhmakokemusteemaksi ja tasta tuli myos itselleni suurin
yllatys tuloksista, silla yhteis6 ei muodostunut omaksi kasitteekseen vaan sulautui osaksi
identiteetin ja kokemusten ambivalenssia. Analyysin kaksoishermeneuttisuuden ja iteratiivisen
prosessin tuloksena paadyin kuitenkin aineistolahtdisesti, omien ennakkokasitysteni
vastaisesti, tulkitsemaan ryhméakokemusteeman otsikon mukaisesti. Monitulkintaisuutta oli
joissain PET:issa, mutta paasaantoisesti nama kuuluivat GET1:een ja resonoivat sita kautta

muihin GET:ihin.
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Viimeinen vaihe IPA-analyysissa on kirjoittaminen (Smith ym. 2009; Tokkari 2018; Smith &
Osborn 2015). Kirjoittaminen kasittaa ryhmakokemusteemojen kaantamisen narratiiviseen
muotoon ja analyysi laajenee edelleen, kun ryhmakokemusteemat selitetdan ja nyansseja
kuvataan. Kirjoittamista ja analyysia ei tdysin pysty erottamaan toisistaan, silla analyysi yleensa
laajenee vield kirjoitusvaiheessa. Tama liittyy menetelman prosessiin ja on kuvaavaa

kvalitatiivisen psykologian tutkimukselle (Smith ym. 2009; Smith & Osborn 2015.)

Kirjoittamisvaiheessa paadyin vielad tulkitsemaan aiemmin mainitun GET4:n omakseen, kun se
vaikutti narratiiviseen muotoon muuttuessaan seisovan omillaan, irrallaan sen alkuperaisesta
lahteestdaan GET3:sta. Kirjoittamisvaihe sekoittui talta osin ryhmakokemusteemoittelun kanssa

yhteen. Lopullisen analyysin tulokset esitan seuraavaksi tulosluvussa.



5 Tulokset

Aineiston analyysin tuloksena muodostin viisi yhmakokemuksellista teemaa (GET1 - GET5),
jotka muodostavat ensihoito-organisaation tyontekijakokemuksen. Ryhmakokemusteemoiksi
muodostin identiteetin ja kokemuksen ambivalenssi osana yhteis6a (GET1), muutosten
aiheuttamat tunnekokemukset (GET2), lahella olevan johtajan merkitys (GET3), yksilona
organisaatiossa (GET4) ja itsen toimijuus (GET5). Ryhmakokemusteemoista GET1 toimii
lapileikkaavana metateemana, kun taas GET2-GET5 kuvaavat kokemuksia muutoksesta,

johtamisesta, yksilollisyydesta ja toimijuudesta.

- GET1: Identiteetin ja kokemuksen ambivalenssi osana yhteisda -

GET?2: Muutosten
aiheuttamat GET3: Lahelld olevan

johtajan merkitys

tunnekokemukset
GET4: Yksilona GETS5: Itsen toimijuus ja
organisaatiossa tyon merkitys

Kuva 4. Taulukko ryhmakokemusteemoista

5.1 Identiteetin ja kokemuksen ambivalenssi osana yhteis6a (GET1)

Identiteettien ilmeneminen tuli esille kaikkien haastateltujen aineistoissa ja se esiintyi
poikkeuksetta moninaisena. Yhteison kielelliset kuvaukset olivat identiteettikuvauksia, kuten
kuvaus omasta "heimosta” tai ”minun vuorostani”, mitka tulkitsin syvallisemmiksi
kokemuksiksi, joiden juuret ovat lahempana jaettua identiteettia ja jaettuja kokemuksia, kuin

pinnallisempaa yhteisoa.

Tasta ryhmakokemusteemasta muodostui lapileikkaava ylatason kokemusteema eli
metakokemusteema (superordinate), silld ambivalentin identiteetin tulkintakehys ja vaikutus
yksilon situaatioon valittyy muissakin ryhmakokemusteemoissa. Ambivalenssilla en viittaa
tassa yhteen tai yksiselitteiseen ristiriitaan, vaan yksildbn omaan, usein ristiriitaiseen,

merkityksenantoon ja kokemusten tulkintaan, jota moderoi yksildn kokemat tai omaksumat
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identiteetit. Samalla kuitenkin tdma ryhmakokemusteema muodostui erilliseksi

kokemusteemakseen eika pelkastaan moderaattoriksi suhteessa muihin kokemusteemoihin.

Ryhmakokemusteeman sisalléd havaitsin divergenssia, silld tunnekokemukset tahan liittyen
olivat koko aineiston tasolla polarisoituneita; seka positiivista ettd negatiivista tunnetta esiintyi
samasta kokemuksesta, joskus jopa haastateltavan oman kerronnan aikaisen tolkullistamisen

RS

aikana, kun haastateltavan narratiivi muuttui "meist minuun”.

[Puhuu passiivissa, yleistden] ...ei olisi vaikka pelastuslaitoksen aikaisia kokemuksia,
niin ehkd se muutosmyodnteisyys voisi olla niinku erilaista tai sen muutokseen
sopeutuminen, etta kyllahan niinku etta kun on paljon kokenutta paljon monessa
paikassa tydskennellytta ja ndhnyt tata ensihoidonkin kaarta niin siinahan tulee sitten

helposti se, ettd miten ennen oli kaikki paremmin. Itsekin ehka valilla sorrun siihen. (H5)

Identiteetin muodostusta kuvattiin paitsi henkilokohtaisella tasolla erottamalla tyorooli
siviiliroolista tietoisesti tai osana ammatti-identiteettia, myos kdytannon eldmankokemuksen
kautta opittuna tarpeena erottaa tyoasiat kotiasioista. Tama "tydminan” erottaminen
”siviiliminasta” oli melko yhdenmukaisesti kuvattu aineistossa silta osin, etta kaikki nakivat
tydominan tarkeammaksi erottaa, jopa ”irtikytkea”, kun puolestaan siviiliminan puolella sallittiin

tyoasioiden satunnainen "vuotaminen”. Tata kuvattiin esimerkiksi vaatekaappimetaforalla.

Ehka tosiaan nyt kun on tyduraa jo aika paljon niinku takana niin on oppinut jattaa ne
tydasiat sinne tyopaikalle, ettd ennen sorruin ehka enempi siihen, etta vapaa-ajalla
niinku murehtii niita tyoasioita tai jain miettii ehka jotakin keikkaa, mutta etta nykyaan ne
osaa niinku jattaa tai erotella selkeammin, etta tyo tyona ja sitten vapaa-aika vapaa-

aikana. (H5)

...mutta etta niinku mulla se tydmina on sielld aseman vaatekaapissa ja kun ma pistan
tydkamat paalle niin sitten se niin kun se tydidentiteetti tulee varsinaisesti paalle. Eihan
se identiteetti tietenkdan katoa kokonaan siina valissa ensihoitaja méa oon siltikin vaikka

ma oon siviilivaatteet paalla, mutta tota mutta niin kun... (H1)

Ambivalenssia muodostui nimenomaan mainitun tydroolin sisalla, missa tydyhteiso koettiin

seka voimavarana etta kuormitustekijana riippuen kontekstista ja ymparistosta.

...isossa [asemapaikka] sulla voi olla yksilona vaikea tavallaan lahtea kautta poiketa siita

peruskaavasta kun yheksdn muuta on sita mielta etta taa on ihan paskaa ja yksi jos on
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sita mielta etta kylla tda on ihan jees niin ethan sa kauheasti niinku semmoisia

kannattajia sielta saa, niin siina on ehka tammaoinen asetelma. (H2)

Ma koen, etta jopa niin kuin meidan tyoporukka on niinku hitsautunut enemman niin
kuin yhteen niin kylla se on niinku semmoinen niin suuri voimavara tassa hommassa...

(H8)

Edellisen lisdksi identiteetin muodostumista kuvattiin usealla eri tavalla myos varsinaisen
tyoroolin sisalla, osana tyoyhteison jasenena olemista. Omaksutut identiteetit yhteison sisalla
tai jaettu identiteetti yhteison tasolla nayttivat vaikuttavan haastateltavien tulkintaan omasta
elamismaailmastaan. Yhteison kokemuksien omaksumista ja / tai yhteison edustajana
toimimista tuli puheessa muun muassa analyysiluvussa mainittujen kielellisten tulkintojen
kautta (kielellinen tulkinnan kohde kursiivilla). Identiteetti ei vaikuttanut noudattavan
tydyhteison virallista jakoa, vaan se vaikutti muodostuvat kokemuksellisen organisaation

tasolla muilla tavoin, joista yleisin edustavuus oli ryhmaidentiteetin kautta.

...koska yleisesti ottaen tydntekijéillad ehka ei ole niin hyvat tuntemukset ollut tai ei, ei
ollenkaan... Ole ihmiset olleet kovin tyytyvaisia naistd muutoksista, mutta... Niin... /tse
ajattelen silla lailla, ettd tekee sen paivan kerrallaan toita. Ja sitten kun aamu koittaa niin
lahtee kotiin ja eika se nyt ole mitenkaan niin suuri muutos sitten loppujen lopuksi

kuitenkaan ollut, etta on, olisi mitenkaan syyta suhtautua negatiivisesti kuitenkaan. (H3)

Myoskaan yhteiso itsessaan ei nayttaytynyt yhtenaisesti kuvatulta. Ryhmaidentiteetti vaikutti
useampitasoiselta tai jakautuneemmalta ja esiintyi suhteessa muihin ryhmiin, kuten muihin

ensihoitajiin tai ylempaan johtoon, varsinaisen organisaation sisalla.

Mutta se on vaaryytta, etta meidat ajatetaan [asemapaikalta], jos on joskus
ylimaarainen auto niin se ajatetaan jonnekin periferiaan ja nain, niin se on silkkaa
vaaryytta kylla (naurua), ettd meilla ei saisi koskaan olla helpompaa vaan siind kohtaa se

laitetaan jonnekin [asemapaikka] nukkumaan se auto niin (naurua)... (H8)

Minusta on viety liian pitkalle semmoinen tuota ettd kaiken pitaa olla niinku samanlaista
kuin kaikkialla muualla. Koska eihdn me olla samanlaisia meilla on aivan erilaiset ndma.
Olosuhteet esimerkiksi. Niinku ma en ymmarra, etta miksi [paikkakunnalla] pitaa olla

semmoiset paarit jotka mahtuu hyvin [paikkakunnalla] hissiin. (H7)

Vahan niinku sita jopa johto toi niinku niin, etta kun pohjoinen alue sita ja eteldinen alue

tatajaniin edelleen. (H1)



29

Tama ryhmakokemusteema resonoi myos suhteessa muihin ryhmakokemusteemoihin, kuten
lahelld olevan johtajan merkitys, muutoskokemukset ja yksilona organisaatiossa -teemoihin.
Johtamisen teemassa tama nakyi selvimmin vain lahiesihenkildon kuulumisena kunkin
omaksumaan ryhmaidentiteettiin. Yksilollisyyden ja muutosten herdttdmien tunteiden osalta oli
puolestaan havaittavissa ristiriitaa omien tarpeiden ja yhteisdn koettujen tarpeiden
huomioimisen valilla tai pelkoa tydn tai yhteison muuttumista nykyidentiteetin tunnusomaisiksi
ymmarrettyjen ominaisuuksien osalta. Nama tulkitsin osaltaan tassa kuvattuun identiteetin

ambivalenssiin, vaikka ne esiintyivat myos erillisissd ryhmakokemusteemoissa.

Yhteenvetona GET1:sté voi todeta, ettd ensihoitajien tyontekijakokemus muodostuu vahvasti
identiteettien ymparille, jotka nayttaytyvat ambivalentteina. Identiteetin rakentuminen perustuu
jaettuihin kokemuksiin ja "me-he" -asetteluihin, mika heijastuu yksiléiden tulkintoihin tyon ja
yhteisdn muutoksista. Identiteetti tydhdn ja tydyhteisdon liittyen on tunnettu kirjallisuudessa
muun muassa sosiaalisen identiteetin kasitteen kautta (esim. Suhonen ym. 2016; Koskiniemi
2016) ja sen muuttuminen ty6- ja vapaa-ajan valilla kuvataan esimerkiksi viritysvaikutuksena
(Kahneman 2011). Yksilon kokema sosiaalisen identiteetin vahvuus voi vaikuttaa
kayttaytymiseen ja kasitykseen itsesta (Koskiniemi 2016). Ericsson (2025) myds koskettaa
aihetta eri kontekstissa, mutta ensihoitajavaestdssa, ja hankin tunnistaa identiteetin ja
sosiaalistumisen merkityksen esimerkiksi ensihoitajien koherenssin tunteen kehittymisessa.
Tassa esiin noussutta tyodidentiteetin sisdista ambivalenssia ei ole kuitenkaan ensihoitajilla

aiemmin havaittu.

5.2 Muutosten aiheuttamat tunnekokemukset (GET2)

GET1:n painottuessa ensihoitajan sisaisiin prosesseihin, GET2 kohdistaa katseen
toimintaympariston muutoksiin ja niistd muodostuviin tunnekokemuksiin. Muutokseen liittyvat
kokemukset nousivat esille aineistosta ja ne esiintyivat koko aineiston tasolla suhteessa tyéhon
ja koko sote-jarjestelméaan, toisaalta myos suhteessa omaan tai yhteison kokemaan
muutokseen. Huomattavin konvergenssi l6ytyi haastateltavien kokemasta huolesta, mika
kohdistui ensihoitopalveluun ja laajemmin koko jarjestelmaan. Divergenssia puolestaan Loytyi
henkildkohtaisemmista merkityksenannoista, minka kautta muutos koettiin omaan
eldamismaailmaan vaikuttavan seka positiivisesti ettd negatiivisesti. Ristiriitaa haastateltujen
omassa kokemuksen tulkinnassa esiintyi, kun henkilokohtainen merkityksenanto erosi yhteison

koetusta tunteesta, minka tulkitsin johtuvan ambivalentin identiteetin moderoivasta
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vaikutuksesta yksilon situaatioon. Varsinaiset tunnekokemukset tassa

ryhmakokemusteemassa olivat huoli, tyytyvaisyys ja pelko.

Omaan tyohon ja sote-jarjestelmaan kohdistetut merkitykset kuvattiin henkildkohtaisena

huolena ensihoitovalmiudesta ja koko jarjestelméan toimivuudesta muutosten seurauksena.

Etenkin kun nyt terveyskeskusverkostoa pienennetaan koko ajan niin. Se niinku nakyy
sitten yksikoiden tehtavamaarissa ja nakyy myds siina, etta kuinka paljon
hatakeskukseen tulee puheluita, jotka annataan [jatetaan valittamatta ensihoidolle].

(H1)

Ja tuota se etta joku auto jatetaan tayttamatta, niin nakyy sitten... tuota vakisella tuolla
kentalla ja tdssa ["omalla” toiminta-alueella] varsinkin ja se tietysti sitten aiheuttaa niin

kun... (H6)

Omaan tyohon liittyvat muutokset tulkitsin myds osaksi pelkoa tydn luonteen tai tydkulttuurin
muuttumisesta. Naissa nakyvimmat esiintymat, mitka tulivat erillisina artefaktoina tai
metaforina kokemuksissa esille, olivat halytysluonteinen tydnkuva (tydn luonne) seka tydn

tekemisen kulttuuri sisaltden tydvuorojen suunnittelun.

Joo siis vastatakseni tuohon kysymykseen selkeasti niin se, etta muistettaisiin etta
meidan niin kun akuuttikayttoon tarkoitetut ensihoitoyksikot ovat juurikin niita
akuuttikayttoon tarkoitettuja ensihoitoyksikkoja. Se, etta akuuttitehtavia on vahan, ei

tarkoita sita etteiko niihin pitaisi olla sita valmiutta. (H1)

Aiemmin mainittu divergenssi loytyi suhteessa kulttuuriin, silld vaikka kulttuuri oli
merkityksellinen kaikille haastatelluille, oli siihen liittyva kokemuslaatu / tunne hyvin erilainen

aineistossa - joku koki muutoksen hyvana ja joku koki sen jopa jarkytyksena.

Etta itse kun aikaisemmin teki sitd 24 tunnin tydvuoroa ja ajattelin, etta sen parempaa
systeemia ei olekaan. Sita 24 tuntia tyota 3 vapaata, mutta nyt en enaa lahtisi itse siihen
24 tuntia téita 3 vapaata tyosysteemiin. Kylla taman jalkeen kun on tahan tdhan paiva-yo

systeemia tehnyt [aikamaare poistettu] niin joo... (H4)

Etta sehan olisi aivan ihanaa, etta jos se niinku asia [tydvuorosuunnittelu] siella pysyisi.
Mut se on niinku. Kun se on niin iso asia. Siis se on yksi asia, mutta kun se on niin iso,

niin se oikeasti jarisyttaa tavallaan siella... (H8)
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Muutoksesta puhuttaessa aineistossa ilmeni vahvempaa tolkullistamista, kun kyse oli tydhoén
liittyvista kasityksista. Tolkullistaminen ilmeni faktoihin perustuvana muutoksen hyvaksyntana

tai sita verrattiin ”ikuiseen tasapainotteluun” tehokkuuden ja valmiuden valilla.

No onhan se huolestuttavaa sinalldan, etta tosiaan... Ettd onko se merkki siita, etta niita
muita palveluita on sitten liilan vahan? Toki se, ettd en ma nae sitd huonona, etta
ensihoitokin osallistuu niinku tahan tavallaan perusterveydenhuoltoonkin, etta
ennenhan se miellettiin enempi erikoissairaanhoidon niinku yksikoksi, mutta etta...
[puhuu valissd muusta, palaa aiheeseen myohemmin] ...ettad kun ehka sen tyon pystyisi
tekee joku muukin taho kotihoito tai kotisairaala tai kotisairaanhoito. Ettd onko heita

sitten niinku lilan vahan? Ja onko esimerkiksi kiireettomia palveluita lilan vahan? (H5)

No toki tehtdvamaarat on vahaisia, mutta sitten kun siella tulee niin sa saatat olla
menossa aarne-tehtavalle [kiireellisin tehtavaluokka] 70 km paahan ja huonolla tuurilla
niin sulla ei ole ensivastetta saatavilla. Etta niinku... Taa on tietenkin se ikuinen

tasapainottelu sen valilla, ettd mika on niin kun kustannushydty mut toisaalta... (H1)

Henkilokohtaisemmin koettu muutos puolestaan vaihteli enemman paitsi tunnelaadultaan,
myos siltd osin, mika oli yksilolle juuri se de facto muutos, mille annettiin merkityksia omassa
kokemuksessa, korostaen henkildn situaation merkitysta kokemuksen tulkinnassa. Liittyen
lapileikkaavaan identiteetin ambivalenssiin ndma henkilokohtaisemmat elamismaailman
muutokset tulkitsin vaikuttavan yksiléiden kokemaan ryhmaidentiteettiin seka sosiaalisella etta
ammatti-identiteetin tasolla. Esimerkiksi sukupuolijakauman muutoksen seurauksena on
koettu ”nysvaamisen” lisdantyneen, mika ilmentaa turhautumista ja kokemusta entisen

kulttuurin menetyksesta ja uuden kulttuurin omaksumista.

Ehka taa niinku nykyinen sukupolvi, niin silla on niin erilainen suhtautuminen siihen ehka
yleisesti niinku tydelamaan etta... [vaihtaa aihetta, jatkaa myohemmin] Sitten siina on

semmoista tavallaan murrosristiriitaa niinku sukupolvien valilla (H2)

...ettd tada on niinku naisistunut tdma ala. Se on... On tavallaan muuttanut jonkun verran
tata luonnetta. Asioita niin kuin tydpaikalla kasitelldan ihan eri lailla. Naiset suhtautuu
asioihin eri lailla. Ennen katsottiin paljon enempi asioita lapi sormien, mutta nykyadnhan

se on semmoista nysvaamista. (H7)

Ammatti-identiteettiin tulkitsin vaikuttavan esimerkiksi kaytettavissa olevan valineiston ja
irrallisena esimerkkina ryhmatunteen varittdman tulkinnan tulevasta kalustomuutoksesta, mika

on jo vallitsevan situaation kautta koettu negatiiviseksi.
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Toki hoitovalineistdé meilla vaihtuu ja niista on sitten saatu paljon niinku ennakkotietoa
etta ei toimi ja nain niin sitten se tympasee, etta jos niinku me joudutaan tekemaan
niinku huonoilla niinku valineilla sitten toita. Mutta nama asiathan sitten selviaa kun ne

laitteet tulee (H8)

Noen semmoista... mitdan henkilokohtaisesti tarkeda muutosta, ettd ehka nuo tuolta
tuommoiset... [kuvailee muutosta tunnistettavasti] Toki monella on eri mielipide asiasta,
mutta tdma on minun mielipide, parempaan suuntaan meni kun [tietojarjestelman]

kayttoon siirryttiin. (H4)

GET2:n perusteella muutokset herattavat ensihoitajissa voimakkaita tunteita, kuten huolta koko
sote-jarjestelman toimivuudesta seka pelkoa tydon perusluonteen ja autonomian
menettdmisesta. Vaikka faktatason muutokset tolkullistetaan usein valttamattdomyyksina, ne
koetaan elamismaailmassa syvasti vaikuttavina ja toisinaan jarkyttavina asioina. Buttlar ym.
(2025) ovat kuvanneet tunteiden muodostumista muutostilanteiden jalkeen seurauksena
kognitiivisesta dissonanssista, joka seuraa ennen muutosta tai paatosta koettua ambivalenssia.
Heidan mallissaan tunnekeskeinen muutoksen kasittely voi aiheuttaa pitkdankin tunteisiin
”jaamista”. Toisaalta tunteiden kokeminen on normaalia ihmisena ja tydntekijana olemista

(esim. Koskiniemi 2016).

5.3 Lahella olevan johtajan merkitys (GET3)

Lahijohtamisen merkitys nakyy ja korostuu lahijohtajan kuuluessa GET1:n mukaan
muodostuneeseen ryhmaidentiteettiin ja GET2:ssa kuvattuja muutoksia kasitellessa. Tassa
GET:ssa johtamisen merkityksellisin taso esiintyi erittain konvergentilla tavalla. Lahiesihenkilon
rooli oli merkittavin paitsi yksilokohtaisilla kokemuksilla, myos identiteetin tasolla. Lahijohtaja
koettiin kuuluvaksi omaan ryhmaan ja heidan koettiin edustavan ryhmaidentiteettia ja yksilda.
Myds kenttajohtaja operatiivisena toimijana koettiin merkittavaksi johtamistasoksi, mutta yhta
vahvaa identiteettia ei heille “annettu” ja kenttajohtaja koettiin vaihtelevammin suhteessa

tunnekokemuksiin.

Selkea erottelu lahijohtajan ja ylemman johdon valilla oli tulkittavissa, mika nakyi myos
koetuissa vuorovaikutustilanteissa seka tulkintahorisontissa. Eriytyneisyytta kuvattiin
perinteisen identifioinnin kautta kielellisesti ”me-he” -jaolla ja esimerkiksi kuvaamalla ”kuilu”

ylemman johdon ja tydyhteisdn valille.
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Mutta mietin sita kuilua siina valilla, etta olisiko jotakin keinoja milla voitaisiin
esimerkiksi sita niinku kuilua tuoda pienemmaksi. Etta tavallaan sita ensihoitajien aanta

niissa paatoksissa jotenkin pystyttaisi paremmin ottaa huomioon (H5)

Sielta [ylemmalta johdolta] niin kun valilla on se punainen lanka hakusessa. Ja niin kun
se on sinallaan surullista, koska tota meilld on silleen kuitenkin hyva tydyhteiso jonka,

joka niin kun... (H1)

Divergenssia esiintyi johtajien tekemisten merkityksenannossa ja paatdsten tolkullistamisessa
haastateltujen eldmismaailmassa. Tahan vaikutti vahvasti johtajan positio (lahi- vai ylempi
johto) suhteessa haastatellun kokemaan identiteettiin siten, ettd ryhmaan kuuluvien tai ryhmaa

lAhempana olevien tarkoitusperia ei koettu negatiivisena tai niita tolkullistettiin aktiivisemmin.

Tietysti sekin sitten, etta pitaisi pystya vahan olla siina tietysti niin kun ylemman johdon
valilla ja. Myoskin ensihoitajien niinku etta miten sitten ollaan vahan niinku. Pysya siina
valilla, etta ei kumartaa mihinkaan suuntaan, mutta ei myoskaan pyllistaa

kumpaankaan suuntaan, etta se ei ole helppo homma. (H5)

Vaikka jos joskus joku jaa hoitamatta, niin ma oon valmis hyvaksymaan sen [lahi-]
esihenkilolta jos han muuten on semmoinen lAmmin ja helposti lahestyttava ja etta

tietaa, etta hanelle voi omista asioista menna puhumaan. (H3)

Toisaalta myos ylemman johdon toimintaa ymmarrettiin ja paatoksia tolkullistettiin, mutta tama

tapahtui henkilokohtaisena pohdintana ja kielellisesti tulkittuna irrallisena ryhmakokemuksista.

Ettd ma oon kasittanyt etta me oltais vahan niinku tassa tyokavereita eika tuota niin
tammodista tdmmaoinen homma, etta jos ja kun maarayksethan on maarayksia ja totta kai

se esimiehena joutuu niistd huomauttaa ettei sinne sen puolen mitaan. (H7)

...rahahan ratkaisisi paljon asioita, etta sita talous vetaa tiukille niin siviilit kun
tyopaikatkin etta. Niihin ei silla tavalla varmaan semmoista ratkaisua oo mité voisi
toteuttaa... [poistettu aiheeseen liittymaton kerronta] ...Ei sille oikein voi tehda muuta
kun kiiretta saa pois silla ettd ihmisia lisataan ja ihmisia lisataan silleen ettd saadaan

rahaa ja rahaa ei ole niin sehan on vahan niin kun. Vaikea tilanne ratkaista (H6)

Ryhmaidentiteetin kautta jaettuja kokemuksia esitettiin myds tahan kokemusteemaan liittyen ja

henkilokohtaisen merkityksenannon ristiriitaa esiintyi sen myo6ta. Kielellinen tulkinta kursiivilla.
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Se vahvin tunne mika siita niinku aiheutuu ensihoitajalle... [kertomus kavi eri asiassa ja
palautui tahan mydhemmin] ...itsella niinku ei ole kummallakaan saralla niinku kynnysta
painvastoin niinku pidan senkin kylld matalana. Mutta paikannan sen ilmion tuolta, etta
osa jotenkin kokee etta. Kenttajohtajaa ei saisi hairita tai niinku... Ett4 siind on pikkusen

semmoinen... Pieni kynnys. Joillakin (H2)

Etta se on niinku, ma tiedén etta asiat ei ole aina niin yksinkertaisia ja niinku toki
tammoainen tda mita sanoin on ehka vahan populistinen vastaus sinallaan naihin
ongelmiin, mutta etta niin kun se just etta siihen hallinnollisen rakenteen niin kun
muodostamisen ja kehittdmiseen, niin olisi myds niinku hyva ottaa huomioon se, miten
henkilosté nakee niinku asiat ja ja kuullaan niinku henkiléstén nakékulmia naihin niinku
paivittaistoiminnan jarjestamisiin, ettd miten niinku heiddn mielesta se olisi jarkevaa,

koska silla saadaan niinku myoéskin sita tydhdn sitoutuneisuutta ja... (H1)

Lahijohtajilla koettiin myods olevan liian vahan valtaa ja vaikutusmahdollisuuksia suhteessa
haastateltavien ideaaliin, jonka tulkitsin liittyvan osin identiteettiin ja l&hijohtajan
edustavuuteen suhteessa ryhmaan. Samalla kielellinen kerronta lahiesihenkiléiden vallan
lisaamisesta oli samankaltaista kuin haastateltavien ryhmakokemusten kerronta, vahvistaen
tulkintaa esihenkilon kuulumisesta "meihin”. Lahijohtajan merkitysta myos korosti joidenkin
esittama pelko lahiesihenkilotyon vahenemisesta tulevaisuudessa tai vertailu menneisyydessa

koettuun ”"parempaan”.

Sitten tosiaan se osastonhoitajan rooli, etta silldhan ei niinku ole semmoista
hallinnollista valtaa oikein paattada mistaan, etta sehan on enempi meidan niinku
meidan... Lahiesihenkild. Kuuntelee meidan murheita ja huolia siina ja koittaa niihin
vastata, mutta ettd mistddnhan han ei oikeastaan itse saa varmaankaan paattaa. Ja

sitten tosiaan se paatoksenteko menee aika sinne tai ylemmalle taholle etta... (H5)

Esimies saisi olla esimies niin kuin se on ollut ennen. Elikka esimiehen kanssa sovitaan
tydvuorohommat ja vuoronvaihtohommat ja tota. Sen kanssa sovitaan lomat ja muut
musta se se ois niinku semmosta oikeaa esimiestydta. Nythan se, [nimi poistettu] on
lAhinna semmoinen... Ma ihmettelen, ettd miten se jaksaa olla tuommoinen,
kumileimasin jolla ei oikeastaan kaytannossa mitaan. Mitdan tota semmoista

oikeastaan valtaa... ettd minusta se pitaisi niinku palauttaa niinku... (H7)

Johtajista kenttajohtaja koettiin eri tavalla kuin lahiesihenkild. Vaikka kenttajohtajien paatoksia

tolkullistettiin aktiivisemmin kuin esimerkiksi ylemman johdon paatoksia, koettiin
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johtamistoiminnan tasalaatuisuus kuormittavaksi tai jopa turhauttavaksi oman tyon kannalta.
Toisaalta vuorovaikutus aina tavoitettavissa olevaan kenttajohtajaan nahtiin olevan
merkityksellinen, mutta divergenssia esiintyi kokemuslaaduissa, riippuen koetun

vuorovaikutuksen laadusta.

Se on kiva olla toissa silloin kun tietaa etta siella on kenttajohtaja joka oikeasti on
kiinnostunut, miten meilla siella kentalla menee ja haluaa niin kuin auttaa meita siina

tydnteossa ja niin kuin aktiivisesti hoitaa oman tonttinsa (H3)

No muutamat kenttdjohtajat tietda, etta jos ne on siella niin tietda etta [alueen kuvaus
poistettu], ettd kenttajohto pitaa niista huolta, mutta osa tehtavi... tai osa dista sitten
kun tietyt kenttajohtajat on, niin tietda etta se on herran haltuun, etta siella varmaan

otetaan sikeita. (H8)

Johtamisen kaytannoista menetelmat tai prosessit eivat itsessaan nayttaytyneet koko aineiston
tasolla siten, etta niista olisi tullut ryhmakokemusteemaa, vaan ne yhdistyivat haastateltujen
kokemuksissa vuorovaikutukseen. Esimerkiksi viestinnan kehittaminen tai kaluston kunto
esiintyivat henkilokohtaisissa kokemusteemoissa joillain, mutta ne olivat korkeintaan

yhteydessa tahan ryhmakokemusteemaan.

Eihan sita tydyhteison dynamiikkaa voida haistella minkdan teamsin valityksella. Etta
kyllahan se niinku konkreettisesti pitaisi olla sielld paikalla. Tietysti meilld osastonhoitajat

onkin kylla paikalla, mutta. Ehka siina ne tarkeimmat. (H5)

Lahiesihenkilo koetaan GET3:n mukaisesti osaksi omaa ryhmaa ja "meita”, kun taas ylempi
johto nayttaytyy vieraantuneena ja kuilun takana olevana "heind”. Johtaminen ei nayttaydy
tydntekijoille hallinnollisina kaytantoina, vaan psykologisena vuorovaikutussuhteena, jossa
korostuvat luottamus ja edustavuus. Esihenkilotydn tarkeys on linjassa esimerkiksi Ojalan ym.
(2016) loydoksiin, uutena havaintona nousi ylemman johdon ja osaltaan myos kenttajohtajan
rooli ensihoitajan eldmismaailmassa. Johtamisen kokemukset ja koko GET3:n maéaritelma on
lahelld esimerkiksi Suhosen ym. (2016) kuvaamaa vuorovaikutusjohtamista, mika korostaa
johtajan tietoisuutta yksildoiden erilaisesta tavasta viestia ja ymmartaa viesteja
kokemusmaailmansa kautta. Toisaalta suhde johtamiseen ja lahijohtajan valtaan kuvautuu
myos Reicher ym. (2018) kuvaaman identiteettijohtamisen kaltaisena, missa johtajan on
edustettava ryhman nykyista identiteettia, mutta myds vietava ryhmaa kohti tulevaa ja samalla

pystyttava vaikuttamaan ryhman etujen edistamiseen.
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5.4 Yksilona organisaatiossa (GET4)

Ryhmakokemusteema kuvaa sita, miten yksilot sijoittavat itsensd suhteessa seka viralliseen
organisaatioon ettd kokemukselliseen organisaatioon. Aineistosta tulkitsin yksinaisyytta
yhteisdn sisalla, hukkumista massaan ja huolta yksiléllisyyden toteutumisesta suhteessa
ryhman tai tyon tarpeisiin. Siina missa edeltavat GET:t ovat nayttaytyneet suhteissa
ymparistoon ja yhteisoon, GET4 lahentyy yksiloa itsedan. Yksilon paikka esiintyi edelleen

suhteessa ryhmaan ja johtamiseen, mutta myos omiin henkildkohtaisiin tarpeisiin ja odotuksiin.

Yksilollisyyden kokemukset muodostuivat henkildkohtaisissa kohtaamisissa ja néille
annetuissa merkityksissa, joista osa yhdistyi menneisyyden kokemuksista suoraan nykyiseen
tulkintahorisonttiin. Divergenssia esiintyi mainitussa yksildn — ryhman tarpeiden tulkinnassa,
missa henkilokohtainen merkityksenanto saattoi erota koetusta yhteisdn ideaalista.
Ryhmakokemusteemaan liittyvat merkitykset tulivatkin kohtaamisen kokemuksista tai

kaanteisesti niiden puutteesta.

Johtamiseen liittyvat kohtaamiset, joilla oli henkilokohtainen merkitys, eivat tulleet tietysta
viiteryhmasta, vaan ne muodostuivat suhteessa kaikkiin johtamistasoihin — ldhiesihenkilosta
ylimpaan johtoon. Samassa mydskaan kokemus ei ollut aineistossa yhdenmukainen vaan
vaihteli yksiloittain, mika viittaa henkilokohtaisempaan tulkintaan kuin muissa kokemuksissa.
Kuulluksi tuleminen tai arvostava kohtaaminen koettiin positiivisena, kun taas epaasiallisena
koettu kaytds negatiivisena. Johtajalta saatu palaute tai ylipdataan lasnaolo olivat myds osa

yksilollisyyden kokemusta.

ja sitten ma soitin ylemmalle taholle ja ma sain sielta ihan todella niin kun helpon
vastaanoton. Etta oli tosi helppo puhua ihan niin kun ja sitd ma kaipaan ehka etta se ei

ole semmoista niin kauhean virallista ja semmoista... (H6)

...ettd joskus aikaisemmin, niin erityisesti yhdella kenttajohtajalla oli semmoinen tapa,
ettd jos sa sille mitdan ehdotit, niin [esittda suoran lainauksen] ”"keskity sind ajamaan

sita kyytia, mina hoidan tdman ajattelun”. (H1)

Yksilollinen oleminen osana tydyhteisoa liittyi kokemukselliseen organisaatioon enemman kuin
esimerkiksi johtamiseen liittyva yksilollisyys. Divergenssia esiintyi haastateltavan
tolkullistaessa maailmaansa suhteessa itsen ja yhteisdn ristiriitaisiin vaatimuksiin.

Yksinaisyytta esiintyi myds suhteessa yhteisoon.
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...vaikka ne yksilot muodostaa tyoyhteison ja tyoyhteison jutut taytyy olla niinku samoissa
raameissa, mutta niissa raameissa pystyisi huomioimaan sen niinku yksittaisen henkilon

sielld taustalla ja mitka hanella on... (H2)

Se on tarkeata, etta jokaisen kuuluu kuulua johonkin ja olla tarkea jollekin ja se just se,
etta tai joku sanoo sulle huomenta ja kysyy vaikka ettd miten menee tai se, ettd se ei
tarvitse edes olla semmoinen etta se vaatii siihen vastausta vaan niinku etta se on

semmonen etta joku osoittaa kiinnostusta siita... (H6)

Tassa GET4:ssa nayttaytyy yksilon ja yhteison valinen jannite tavalla, joka kehittyy kaiken aikaa,
ja missa yksilo jaa enemman taustalle silti kokien tarvetta tulla ndhdyksi ja kohdatuksi
arvostavasti. Tdma on kuvaavaa juuri GET1:n moderoiman yhteisen sosiaalisen identiteetin
luoman primaariryhman kautta (Reicher ym. 2018). Yksilon ja yhteisdn valinen jannite on
toisaalta myos normaali osa tydyhteisoja (Suhonen ym. 2016). Ensihoitajakontekstissa tata
taytyy tulkita suhteessa Ojalan ym. (2016) loydokseen, misséa ensihoitajien keskinainen
auttaminen ja tukeminen eivat toteutuneet kaikkien mielesta hyvin, mika voisi viitata jannitteen

olleen olemassa jo aiemmin.

5.5 Itsen toimijuus ja tyon merkitys (GET5)

Viimeinen ryhmakokemusteema palauttaa katseen ensihoitotyon ytimeen siirtaen fokusta
vielakin enemman yksiloon. GET5 kuvaa ensihoitajien henkilokohtaisia kokemuksia tyon
merkityksesta, autonomiasta ja hallinnasta, asettaen vastakkain organisaatiotasolla koetun
toimijuuden puutteen ja potilastydsta kumpuavan vahvan autonomian. Kokemukset eivat sijoitu
ensisijaisesti ryhnmaan tai johtamiseen vaan yksilon omaan elamismaailmaan, vaikka osa

kokemuksista olikin monitulkintaisia.

Taman GET5:n toimijuudella viittaan yksilon kokemukseen sekd oman tyon hallinnasta etta
organisaation jdsenena toimimisesta. Osana itsen toimijuutta tyd koettiin poikkeuksetta
tarkeaksi ja merkitykselliseksi ja tyon kohdistuminen potilaaseen erittain kiitolliseksi. Osana
elamismaailmaa tuli esille myds henkildkohtaisia, tydsta irrallisia, merkityksia, mika poikkesi
muista ryhmakokemusteemoista ja laajensi tarkastelua myos henkilokohtaiselle tasolle,

syvemmalle koettua itsea.

Tyon hallinta, siind kehittyminen ja osaltaan myos ylpeys tyon jaljestd muodostivat merkityksia

haastateltavien kertomuksissa. Toisaalta esille nousi myds kyynistymista ja toimijuuden
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lamaantumista, mitka tulkitsin kdanteisesti muun muassa edella mainittujen mahdollisuuksien

koettuun puuttumiseen tai niiden vahenemiseen suhteessa aiempaan ja / tai yksilon odotuksiin.

Tydn tarkeydesta kysyttdessa oli taysin konvergentti kokemus kaikilla haastatelluilla, ettd tyé on
tarkeaa ja se ei voi muuttua. Osa saattoi jopa havaittavasti hammentya kysymyksesta "mita
pitaisi muuttua, jotta tyon tarkeys muuttuisi”, mika viittaa vahvaan implisiittiseen motivaatioon

ja merkityksen kokemiseen.

Etta jos sita johonkin suuntaan muutettaisiin, etta meilla ei olisi mahdollisuutta siihen,
niin silloin se menettaisi koko tyd niinku tdysin merkityksensa. Jos ei me pystyttaisi sita
niinku...Etta en, en tieda kylla vaikea sanoa, etta miten se muuttuisi etta se eiolisi... En
en kokisi sitd enaa tarkeaksi, etta se ihan pitais tassa terminoida koko tyd. Sitten tasta

taas en tieda miten se nyt tasta viela tarkedmmaksi... (H4)
En kai ma halua muuttaa sita niin pain etta se ei olisi tarkeata. (naurua) (H2)

Henkilokohtaisimman ryhmakokemusteeman sisalla oli myds tyon linkittyminen omaan
”siviiliminan” elamismaailmaan ja tassa suhteessa tyd nahtiin mahdollistajana muulle elamalle

lahinna pitkien vapaiden kautta.

Meidan tyovuororytmi kun se on tuo 24 tuntia toita sitten on nykyaan 3 - 5 vapaata niin
kyllahan taa nyt on mahdollistaa monia asioita etta justiin niinku sen vapaa-ajan ja tyon
yhteensovittaminen niinku on aika mutkatonta ja sitten justiin naita taysin vapaita paivia

kun on niin mahdollistaa, esimerkiksi [henkilokohtaista - poistettu] paremmin. (H5)

Henkilokohtainen kompetenssi koettiin korkeaksi ja tydn kuormitus sopivaksi. Nama myos
kerrottiin avoimesti ja ylpeéasti, mika viittaisi korkeaan itsepystyvyyteen. Kuvaavaa
kompetenssin kokemuksille oli myods se, etta kun yksittaisia tyotehtavia kuvattiin, kuvaukset
olivat usein yksityiskohtaisia ja tunnistettavia, minka vuoksi aineisto-otteita ei ole sisallytetty
juuri tahan liittyen. Ensihoitajan tyon itsendaisyys koettiin pdasaantdisesti voimavarana ja

itsensa toteuttamisen suhteen positiivisena.

Siis kylldhan niinku ensihoitajan tyd, ma nden sen siina niin paljon sitd semmoista
vapautta mita taas sairaalan puolella sulla ei ole sairaanhoitajan roolissa. Sairaalan
puolella s oot niin kiinni siind, ldakarin niinku maarayksissa ja niin kuin siina etta siella
on huomattavasti tiukempi... Ettd meilld ensihoidon puolella kun on ndma hoito-ohjeet

niin niiden sisalla on kuitenkin liikkumavaraa ja harkinnanvaraa niinku ensihoitajalla
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huomattavasti enemman ja pystyy tekemaan niita omia ratkaisuja ja niinku paatoksia

(H1)

Tydén kuormituksen kokemukset, kun niita ilmaistiin, yhdistyivat suhteessa menneisiin
kokemuksiin, mika ankkuroi tulkintahorisonttia vertaamaan ajoittain myos muita sote-alan

tydyksikoita.

...se tydkuormitus on niinku erittain kohtuullista keskimaarin, etta saa tehda tyot
rauhassa ja on vaan yksi potilas kerrallaan paasaantoisesti ja sillai... Niin ei voi sanoa, ei
voi ikipaivana verrata mihinkdadn muuhun hoitoalan ty6paikkaan kylla. Ei silla lailla oo
niinku kauheen tyostressi tuu vuoroissa tai mita oli monesti [poistettu kuvaus] kova

riittamattomyyden tunne ettd miten kerkeaa kaiken tekemaan ja hoitaa asiat (H3)

Toimijuuteen liittyi myos negatiivisista tunnekokemuksista kyynisyytta, minka tulkitsin johtuvan
suurelta osin menetetyn toimijuuden kokemuksista. Myos epaluottamusta esiintyi. Nama
kokemukset esiintyivat suhteessa nykyiseen ymparistoon mutta myds suhteessa
menneisyyteen, riippuen haastateltavasta. Negatiivisia tunnekokemuksia tulkitsin osittain
toistuvista kielellisista huomioista haastateltavan kerronnassa, osittain tama myos ilmaistiin

suoraan.

[eri yhteyksien sivulauseista:] ...koska se on niin semmoinen, minka on hyvaksynyt jo
kauan sitten etta asiat on nain... / ...vaikka pidan sita taysin mahdottomana, etta se
muuttuisi koska niinku taa on hoitoala... / ...koska itsella ei ole niinku minkaanlaisia

vaikutusmahdollisuuksia semmoiseen... (H3)

Kylldhan meillakin, onhan siella tallda meidan teravimmalla johdolla tuota niin on...
Monesti niinku tehdaan kyselyja ettd miten pitaisi asioita tehda, mutta ei niilla ole
mitaan merkitysta mita vastauksia sielld on. Ihan sama vastaako vaiko eikd. Tammadinen

kokemus itella. (H7)

Etta. Siella kai ne pyorittaa sitd omaa rulettia. Omaa kenttaansa, eipa siihen paljon itse

puutu kun aina sanotaan etta ei saa puuttua niin ei puututa sitten... (H8)

Ammatillinen kehittyminen osana toimijuutta ja ylpeys nykyisestd osaamisesta nayttaytyi
erilaiselta haastateltavakohtaisesti. Asiat, joissa koettiin henkilokohtaista kehittymisen tarvetta,
vaihtelivat, samoin kuin aiheet, joista tulkitsin ammattiylpeyden kumpuavan, mika kertoo
yksildkohtaisesta merkityksenannosta tydn sisalla. Osaltaan tulkitsin yksityiskohdat myds

metaforiksi kompetenssin kuvaamiseksi suhteessa muuhun yhteisd6n, tai eri ryhmaan yhteison
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sisalla — metaforina naissa kaytettiin muun muassa ”osa” [viittaamaan muihin] tai

”nuorisolaiset”.

No siis kaluston tarkastus on niinku semmoinen, etta siindkin nakee erilaisia
toimintatapoja, ettd osa on huolellisempia. Osa ei. Mina kuulun siihen, etta katselee
sitten aika tarkkaan sen auton aamulla . Sitten ma tiedan etta milla pelimerkeilld ma
lAhden sita vuoroa eteenpain viemaan. Taa on varmasti semmoinen niinku rutiini mista
ma en luovu enka neuvottele... [aihe vaihtuu, tarkentava kysymys myohemmin aiheesta]

...joo, kylldhan se arsyttaa, etta jos se ei ole autoa taydennetty (H5)

Nykyaan nayttaa, ettd ndma nuorisolaiset niin ne jattaa lajan siihen vaan siihen paarien
paalle. Ko sen joutuu joka tapauksessa seuraavalle asiakkaalle sen lakanan siihen
levittdd. Tammabisia nyt on aina joskus. Etta se nyt olis ko se kerta sitte viela ko ite jatkaa

sita tyovuoroa, niin sitten sen tietaa ettad miten se... (H7)

Tyo itsessaan koettiin paasaantoisesti positiivisena ja tyon sisaltod vastasi henkilokohtaisia
tarpeita. Kukaan ei kokenut itse tyota negatiivisesti ja tata tulkintaa vahvisti joidenkin kokema
pelko tydn muuttumisesta geneerisempaan hoitotyohon tai ensihoitotyon luonteen
muutoksesta. Nama kokemukset olivat isolta osin monitulkintaisia, ja liittyivat myos esimerkiksi

GET1:een ja GET2:een.

Ja tavallaan se, ettd saastohommat ei nakyisi koskaan niinku itsessaan siina potilaan
hoitamisessa. Etta en halua koskaan miettia sita, etta voinko tippaa laittaa tai muuta,

etta toivon ettda semmoisiin asioihin ei. Ei koskaan menna ja nain. (H8)

Niin. En ma siihen [tydohon] niin kun haluais muutosta niinku silla tavalla, etta se vaikka

se ymparisto siind muuttuu niin et se perusajatus sielld niin kun pysyisi samana. (H6)

GET5:n perusteella tyo koetaan poikkeuksetta merkitykselliseksi, ja korkea ammatillinen
autonomia potilastydssa toimii tarkeana vastapainona organisaatiotason voimattomuuden
tunteille. Toimijuus kytkeytyy potilastydssa vahvaan itsepystyvyyteen ja tyon hallintaan, vaikka
organisaation jasenena siihen voi liittyd myds kyynistymist3, jos yksilo kokee

vaikutusmahdollisuuksiensa puuttuvan.

Yksilon tasolla toimijuus ja esimerkiksi voimaantuminen on yhteydessa minapystyvyyteen tai
toimintakyvyn saavuttamiseen. Toimijuus ndhdaan osana tyéhon ja sen tavoitteisiin
sitoutumista. Toimijuuden kokemukseen voidaan yhdistdd muun muassa sisainen motivaatio

tyon haasteellisuuden ja sen autonomian kautta ja nama toimivat myds motivaation ajureina
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paremmin kuin ulkoiset kannusteet. (Suhonenym. 2016.) Jo Ojala ym. (2016) kiinnittivat
huomiota ensihoitajien tyohon vaikuttamismahdollisuuksien lisdamiseen ja
kehittymismahdollisuuksiin, jotka toteutuivat heikosti. Koivisto ym. (2021) havaitsivat samojen

tekijéiden vaikutuksen motivaatioon sairaanhoitajilla.
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6 Pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli lisdtd ymmarrysta ensihoitopalvelun
tydntekijakokemuksesta, sen muodostumisesta seka johtamisen merkityksesta tassa
prosessissa. Tulokset osoittavat, ettd ensihoidon tydntekijdkokemus on monitasoinen ja
psykologinen ilmid, joka rakentuu enemmankin suhteissa muodostuvista merkityksista kuin
virallisen organisaation muodoista. Keskeinen havainto on kokemuksellisen organisaation
ensisijaisuus kokemuksen rakentumisessa: tyontekijdkokemus ei ole hallinnollinen lopputulos
tai monimuuttujamallin ”jos-niin” edellytys, vaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa muodostuva,

koettu todellisuus.

Tutkimuksen keskeisin loydds liittyy identiteetin ja kokemuksen ambivalenssiin osana yhteisoa
(GET1). Ensihoidon tydyhteisd nayttaytyy tulosten valossa samanaikaisesti sekad merkittavana
psykologisena voimavarana etta kuormitustekijana. Samalla tdma luo merkittavan jannitteen
ensihoitajan identiteetin ja ensihoitajan toimijuuden valille. T&ma jannite ndhdaan
muodostuvan, kun GET1, GET2 ja GET5 kietoutuvat toisiinsa paljastaen tydssa koetun
paradoksin, missa ensihoitaja kokee vahvaa ammatillista toimijuutta ja merkitysta
potilastydsta, mutta voi olla voimaton toimija organisaation jasenena. Se nostaa myos esille
mielestani oleellisen kysymyksen; onko yksild toimija vai kohde? Asetelma on itsessaan
polarisoitunut ja voi osaltaan vahvistaa identiteetin ambivalenssia. Tama jannite voi valittya

osaltaan GET2:ssa kuvattuihin tunnekokemuksiin ja pelkoon perustyon muutoksesta.

GET1:n kuvaama identiteetin merkitys asettaa myds tarkastelun kohteeksi ehdolle tydyhteisén
ja jopa yksilot itsessaan, kun sita tarkastellaan yhdessa esimerkiksi Ericssonin (2025)
havaintoihin, missa ensihoitotydn vaatimukset ja voimavarat muodostuvat suhteessa
muuhunkin kuin suoraan potilastydhdn —tassa tutkielmassa raotettuun kokemukselliseen
todellisuuteen eli eldmismaailmaan. Samalla voi olla aiheellista kysya samalla tavalla, kuin
Rautio & Tantarimaki (2025) ovat kysyneet — voidaanko ihan kaikkiin ongelmiin vaikuttaa vain
johtamisella? Ainakin tyontekijakokemuksen kontekstissa johtaminen ei ole suurin tai jopa edes
oleellisin ulottuvuus, mista ensihoitajan kokemukset kumpuavat. Taman osalta

jatkotutkimuksiin olisi kaista niin sanotusti vapaa.

Johtamisen osalta tulokset korostavat johtamisen siirtymaa hallinnollisista rakenteista kohti
psykologista vuorovaikutussuhdetta, mika nakyy GET3:n ja GET4:n kautta. Lahijohtaja, kuten
osastonhoitaja tai kenttajohtaja, asemoituu tyontekijoiden kokemuksissa osaksi "meita", kun

taas ylempi johto ndhdaan vieraantuneena ja kuilun takana olevana "heina".
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Tyontekijakokemuksen kannalta merkityksellisinta ei nayttaisi olevan se, mita johtamisen
kaytantoja virallisesti noudatetaan, vaan miten yksilo tulee kohdatuksi ja kuulluksi suuressa
organisaatiossa. Arvostava kohtaaminen ja dialogisuus nousevatkin aineistossa ensisijaisiksi

johtamisen "kaytadnnoiksi", jotka muodostavat tydntekijakokemuksen omalta osaltaan.

Ensihoitokontekstissa jo Ojalan ym. (2016) havainto ensihoitajien vaikutusmahdollisuuksien
puutteesta nayttaisi olevan edelleen tdmankin tutkimuksen valossa ajankohtainen, mutta
heidan havaitsemansa esimiestydn heikkous ei nayta olevan ennallaan vaan parantunut. Tyon
mielekkyys ja merkitys ensihoitajalle nayttaytyvat edelleenkin korkeilta. Raution & Tantarimaen
(2025) havaintoihin ensihoidon johtamisen suunnasta tulokset resonoivat erittain hyvin
vahvistaen kasitysta johtamisen paradigmamuutoksesta myos talla vihemman tutkitulla
ensihoidon suunnalla. Yleisesti ottaen voi kuitenkin todeta, etta ensihoito- tai

valmiusorganisaatiokontekstissa tyontekijakokemus vaatisi ehdottomasti lisaa tutkimusta.

Tutkimuksen tulokset haastavat staattisia malleja tyontekijakokemuksen muodostumisesta,
mutta samalla korostavat holistisen tarkastelun tarkeytta. Verrattuna esimerkiksi Batatin (2022)
EMX-viitekehyksen ennalta maaritettyihin ulottuvuuksiin, IPA-analyysi paljasti, etteivat
henkilokohtaiset, sosiaaliset ja kulttuuriset osatekijat ole ensihoidossa toisistaan irrallisia, vaan
ne kietoutuvat toisiinsa. Identiteetin ambivalenssin kautta koettu todellisuus puolestaan
osoittaa, etta tyontekijakokemusta voidaan tutkia myos kysymalla "kuka mina olen”, eika
vaikkapa "mita mina teen”, jolloin "kosketuspisteeksi” supistettu organisaatiokaytanteiden
suunnittelu voi olla riittamaton lahestymistapa aiheeseen. Tama tukee Gustafssonin ym. (2024)
nakemysta siita, etta tyontekijakokemus ylittaa perinteiset tydasenteisiin tai tyotyytyvaisyyteen

liittyvat kasitteet ja lahestyy laajempaa inhimillisen kokemuksen tarkastelua.

Tulosten valossa ensihoidon tyontekijakokemuksen kehittaminen vaatii organisaatioilta
panostusta lahijohtamiseen ja ylemman johdon ja ensihoitajan valisen "kuilun” purkamiseen.
Myds ensihoitajien osallistaminen organisaatiotasolla voisi vahentaa riskia toimijuuden
koettuun menetykseen varsinaisen potilastydn ulkopuolella. Laajemmassa sote-alan
murroksessa nahtavaksi jaa, pystyvatko organisaatiot loytamaan keinoja vahvistaa osallisuuden

kokemuksia.

Metodologisesti IPA osoittautui oikeaksi valinnaksi ldhestya aihetta tassa kontekstissa.
Mielestani avoimen fenomenologinen lahestyminen aiheeseen toi tutkimuskenttaan uutta
ymmarrysta ensihoitajien tydntekijakokemuksen muodostumisesta. Tutkimuksen rajoitteena on
kuitenkin sen kohdistuminen vain yhteen hyvinvointialueeseen, mika tekee identiteetin

ambivalenssista, ja tyontekijdkokemuksesta yleensd, mahdollisesti organisaatiokohtaisen
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loydoksen. Jatkotutkimus valtakunnallisella tasolla ja pitkittdisasetelmalla olisi tarpeen, jotta
ymmarrettaisiin, miten tydntekijdkokemus muodostuu ensihoitoalalla yleisesti ja miten se

kehittyy sote-alan murroksen jatkuessa.

Palaan myos omaan aiempaan huomiooni, missa totesin tydntekijakokemuksen vaativan
tutkimusta tarkemmilla tai rajatummilla ryhmaotannoilla. Tama tutkimus antaa danen
ennemminkin tietyssa jaetussa tilanteessa oleville ensihoitajille, jotka eivat nayttaydy edes
organisaation sisalld homogeenisena joukkona. ldentiteettien kautta koettu tydelama
voidaankin nahda yhta aikaa seka uhkana etta mahdollisuutena, mita pitaisi todellakin
kartoittaa tarkemmin, silla se voi vaatia erilaista ldhestymista organisaatiokontekstissa, missa
tyoyhteison moninaiset identiteetit voivat altistaa tyoyhteison mahdollisesti kognitiiviselle

dissonanssille ja haastaa muutostilanteita.

Mielenkiintoisena huomiona mainittakoon, etta jo 2010-luvulla on kuvattu ensihoidossa koetun
suuria organisaatiomuutoksia, jotka nahtiin haastaneen ensihoitajien tydhyvinvointia seka
lisdnneen johtamiseen seka vuorovaikutukseen kohdistuneita odotuksia (Ojala ym. 2016).
Tasan kymmenen vuotta mainittujen havaintojen jalkeen haasteet ovat ennallaan,
organisaatiomuutokset ovat ajankohtaisia edelleen ja ihmisten ja yhteis6jen ymmartaminen
seka yhteen toimiminen edelleen ajankohtaista. Tama tutkielma on tarkastellut ensihoitajan
kompleksista maailmaa yhdesta, vaikkakin tuoreesta, ndkokulmasta ja antanut osaltaan lisaa
ymmarrysta tyontekijakokemukseen. Toivottavasti aiheen kartoitus jatkuu ensihoito- ja

valmiusorganisaatioidenkin tasolla.



45

Lahteet

American Psychological Association. (2021). Essentials of Interpretative Phenomenological

Analysis [Video]. YouTube. https://youtu.be/5YM8Xxs8ucA

Andrés-Reina, M.-P., Diaz-Mufioz, R., & Rodriguez-Fernandez, M. (2024). Employee experience:
A comprehensive science mapping analysis. European Public & Social Innovation Review, 9, 1-

25. https://doi.org/10.31637/epsir-2024-398

Batat, W. (2022). The employee experience (EMX) framework for well-being: An agenda for the
future. Employee Relations, 44(5), 993-1013. https://doi.org/10.1108/ER-03-2022-0133

Bjorn, R. (2021). Ensihoitohenkiloston tyohyvinvointi pelastuslaitoksella [YAMK opinnaytetyo,

Metropolia Ammattikorkeakoulu].

Buttlar, B., Pauer, S., & van Harreveld, F. (2025). The model of ambivalent choice and dissonant
commitment: An integration of dissonance and ambivalence frameworks. European Review of

Social Psychology, 36(1), 195-237. https://doi.org/10.1080/10463283.2024.2373547

Chapman, E., & Smith, J. A. (2002). Interpretative phenomenological analysis and the new
genetics. Journal of Health Psychology, 7(2), 125-130.
https://doi.org/10.1177/1359105302007002397

Ericsson, C. R. (2025). Morning always comes: Exploring Finnish paramedic professionals’
resilience resources [Vaitoskirja, Helsingin yliopisto]. Dissertationes Universitatis Helsingiensis,

41/2025.

Frith, H., & Gleeson, K. (2011). Qualitative data collection: Asking the right questions. Teoksessa
D. Harper & A. R. Thompson (toim.), Qualitative research methods in mental health and

psychotherapy: A guide for students and practitioners (s. 55-67). John Wiley & Sons.

Grover, A., & Chawla, G. (2022). Antecedents of employee experience: A systematic review of

literature. Management Dynamics, 22(2), 90-100. https://doi.org/10.57198/2583-4932.1309

Grohn, E., & Metsala, E. (2025). Ensihoitajien tydhyvinvointi -systemoitu katsaus. TUTKIVA
HOITOTYO, 23(3/4), 57-77.

Gronroos, C. (2009). Palvelujen johtaminen ja markkinointi. Talentum Media.


https://youtu.be/5YM8Xxs8ucA
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-398
https://doi.org/10.1108/ER-03-2022-0133
https://doi.org/10.1080/10463283.2024.2373547
https://doi.org/10.1177/1359105302007002397
https://doi.org/10.57198/2583-4932.1309

46

Gustafsson, A., Caruelle, D., & Bowen, D. E. (2024). Customer experience (CX), employee
experience (EX) and human experience (HX): Introductions, interactions and interdisciplinary

implications. Journal of Service Management, 35(3), 333-356. https://doi.org/10.1108/JOSM-02-

2024-0072

Harlianto, J., & Rudi. (2023). Promote employee experience for higher employee performance.
International Journal of Professional Business Review, 8(3), e0827.

https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i3.827

Impivaara, J. (2017). Ensihoitajien tybhyvinvointi — kirjallisuuskatsaus [YAMK opinnaytetyd,

Metropolia Ammattikorkeakoulu].

Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Penguin Books.

Kaihua, H., Kemi, J., Tapaninen, M., & Vahakuopus, M. (2020). Positiivinen tyéntekijgkokemus:

Opas esimiehille. Lapin ammattikorkeakoulu.

Kesti, M., Leinonen, J., & Syvajarvi, A. (2016). A multidisciplinary critical approach to measure
and analyze human capital productivity. Teoksessa M. Russ (toim.), Quantitative

multidisciplinary approaches in human capital and asset management (s. 1-22). |Gl Global.

Koivisto, J.-M., Multisilta, J., & Haavisto, E. (2021). Surgical nurses’ experiences with intrinsic
work motivation: A focus on autonomy, competence and relatedness. Hoitotiede, 33(2), 102-

111.

Koskiniemi, A. (2016). Autenttisuuden ja kokemusten merkitys johtamisessa. Teoksessa A.
Syvajarvi & V. Pietildinen (toim.), Inhimillinen ja tehokas sosiaali- ja terveysjohtaminen (s. 63—

102). Tampere University Press.

Lahtela, M. (2023). Ensihoitajien tybhyvinvoinnin kehittdminen ja siihen yhteydessé olevat tekijat

[YAMK opinnaytetyd, Metropolia Ammattikorkeakoulu].

Larkin, M., & Thompson, A. (2011). Interpretative phenomenological analysis in mental health
and psychotherapy research. Teoksessa D. Harper & A. R. Thompson (toim.), Qualitative
research methods in mental health and psychotherapy: A guide for students and practitioners

(s. 101-116). John Wiley & Sons.

Larkin, M., Watts, S., & Clifton, E. (2006). Giving voice and making sense in interpretative
phenomenological analysis. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 102-120.
https://doi.org/10.1191/1478088706qp0620a


https://doi.org/10.1108/JOSM-02-2024-0072
https://doi.org/10.1108/JOSM-02-2024-0072
https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i3.827
https://doi.org/10.1191/1478088706qp062oa

47

Miettinen, T. (2010). Fenomenologia ja sosiaalisen todellisuuden rakentuminen. Teoksessa
Miettinen T., Pulkkinen S. & Taipale J. (toim.), Fenomenologian ydinkysymyksia (s.151-167).

Gaudeamus Helsinki University Press.

Morgan, J. (2017). The employee experience advantage: How to win the war for talent by giving
employees the workspaces they want, the tools they need, and a culture they can celebrate.

John Wiley & Sons.

Nair, S., Hawaldar, A., & Kumar, A. (2025). Employee experience, well-being and turnover
intentions in the workplace. International Journal of Organizational Analysis, 33(8), 2287-2306.

https://doi.org/10.1108/1JOA-06-2024-4567

Nizza, I. E., Farr, J., & Smith, J. A. (2021). Achieving excellence in interpretative
phenomenological analysis (IPA): Four markers of high quality. Qualitative Research in

Psychology, 18(3), 369-386. https://doi.org/10.1080/14780887.2020.1854404

Pangallo, A., Atwell, T., Roe, K., & Boissy, A. (2022). Understanding modern drivers of the
employee experience in healthcare. Patient Experience Journal, 9(2), 46-61.

https://doi.org/10.35680/2372-0247.1710

Pietilainen, V. & Syvajarvi, A. (2019). Johtamisen psykologia — kohti tulevaa. Teoksessa A.

Syvajarvi & V. Pietildinen (toim.), Johtamisen psykologia (s. 15-38). PS-kustannus.

Rauhala, L. (1996). Tajunnan itsepuolustus. Yliopistopaino.

Rauhala, L. (2014). Ihmiskéasitys ihmistyossa. Gaudeamus. (Alkuperainen teos julkaistu 2005).

Rautio, K., & Tantarimaki, M. (2025). Ensihoitoalan johtaminen tulevaisuudessa — Kuinka luoda

ensihoidon tydyhteisésta sitoutunut ja tyytyvdinen? Oulun ammattikorkeakoulu.

Reicher, S. D., Haslam, S. A., & Platow, M. J. (2018). Shared social identity in leadership. Current
Opinion in Psychology, 23, 129-133. https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2018.02.006

Saaranen-Kauppinen, A., & Puusniekka, A. (2009). KvaliMOTV - menetelméaopetuksen

tietovaranto. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.

Singh, R., Chaudhuri, S., Sihag, P., & Shuck, B. (2023). Unpacking generation Y's engagement
using employee experience as the lens: An integrative literature review. Human Resource

Development International, 26(5), 548-576. https://doi.org/10.1080/13678868.2023.2170210



https://doi.org/10.1108/IJOA-06-2024-4567
https://doi.org/10.1080/14780887.2020.1854404
https://doi.org/10.35680/2372-0247.1710
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2018.02.006
https://doi.org/10.1080/13678868.2023.2170210

48

Smith, J. A. & Osborn M. (2015). Interpretative Phenomenological Analysis. Teoksessa Smith, J.

A. (2015). Qualitative psychology: A practical guide to research methods (3. painos). SAGE.

Smith, J. A, Flowers, P., & Larkin, M. (2009). Interpretative phenomenological analysis: Theory,

method and research. SAGE.

Sosiaali- ja terveysministerio. (2017). Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta:

Muistio 23.8.2017 (STM as/ensihoitopalvelusta PM 2).

Sosiaali- ja terveysministerio. (2024). Toimeenpanosuunnitelma 2024-2027: Sosiaali- ja
terveysalan sekéa pelastusalan henkiléstén riittavyyden ja saatavuuden turvaaminen. Sosiaali- ja

terveysministerion julkaisuja 2024:11.

Squires, V. (2023). Interpretative phenomenological analysis. Teoksessa J. M. Okoko, S. Tunison
& K. D. Walker (toim.), Varieties of qualitative research methods: Selected contextual

perspectives (s. 269-274). Springer Nature.

Suhonen, M., Lunkka, N., & Turkki, L. (2016). Yksildista tydyhteistoksi. Teoksessa A. Syvajarvi &
V. Pietildinen (toim.), Inhimillinen ja tehokas sosiaali- ja terveysjohtaminen (s. 227-268).

Tampere University Press.

Tikkanen, V., Kaariainen, M., & Roivainen, P. (2025). The effect of ambulance clinicians’ well-
being on occupational and patient safety in prehospital emergency medical services: A scoping

review. Emergency and Critical Care Medicine, 5(1).

Tokkari, V. (2018). Fenomenologisen, hermeneuttisfenomenologisen ja narratiivisen
kokemuksen tutkimuksen kaytantoja. Teoksessa J. Toikkanen & I. A. Virtanen (toim.),

Kokemuksen tutkimus VI (s. 64-84). Lapland University Press.

Tokkari, V. (2019). Johtajuus kokemuksellisessa organisaatiossa. Teoksessa A. Syvajarvi & V.

Pietildinen (toim.), Johtamisen psykologia (s. 15-38). PS-kustannus.

Tuomi, J., & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi (Uudistettu laitos).

Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (2020). lhmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019.



Valtioneuvosto. (2023). Vahva ja valittdva Suomi: Pdaministeri Petteri Orpon hallituksen

ohjelma. Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58.

Vartiainen, P., Raisio, H., & Lundstrom, N. (2016). Kompleksisuuden johtaminen — kohti uutta
ymmarrysta. Teoksessa A. Syvajarvi & V. Pietilainen (toim.), Inhimillinen ja tehokas sosiaali- ja

terveysjohtaminen (s. 227-268). Tampere University Press.

49



Liite 1

Puolistrukturoidun haastattelun runko

Personal:

Kerro, mika sai sinut alun perin hakeutumaan alallesi ja tydopaikkaasi
Kuvaile tyotasi ja mahdollisia muutoksia siina

Miltd muutos on tuntunut

Mitka asiat toissa ovat sinulle tarkeita

Mita haluaisit tyossasi pitaa nykyisellaan, miksi

Mita haluaisit tyossasi muuttaa, miksi

Miten tarkeaksi koet tyosi

Mika voisi muuttaa kasityksesi tyosi tarkeydesta

Milla tavoin muu kuin tyéelama vaikuttaa tydssa viihtymiseen

Social:

Kuvaile / kerro tydyhteisostasi

Millainen merkitys sinulle on talla yhteisolla

Kuvaile itseasi toissa (tyoyhteisossa), millainen tydkaveri olet
Milla tavalla saat palautetta tyokavereiltasi

Mista asioista saat palautetta

Cultural:

Kerro sinulle tarkeista kaytannadista tai rutiineista toissa (virallisia tai epavirallisia, hyvia tai
huonoja)

Miksi ne ovat tarkeita sinulle

Millainen merkitys tydvalineilld on sinun tyon tekemiseesi

Johtaminen:

Kerro johtamisesta / esihenkilotydsta tyopaikallasi (millaisena koet esihenkildtyon)
Millainen johtaminen on sinulle tarkeaa

Kerro, miten operatiivinen johtaminen vaikuttaa sinun tyossa viihtymiseen (= kenttajohto,

paivystava vuoroesihenkild)
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