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”Olen väkevä kukka, itänyt kuumassa maassa.

Imin mullasta voimaa unessa autuaassa,

minun teräni hehkuen kohosi aurinkoon.

Niin tuli pohjatuuli

ja repäisi kukkani irti,

niin tuli myrskytuuli

ja tempaisi juureni pois.

Ilmojen pyörteissä nousin, vaivuin vavisten,

nääntyen, kauhua täynnä, mutta sammua en voinut.

Mihin tuuli on varteni viskannut,

olen juurtunut uudelleen,

tuhat kertaa kuoleman jälkeen

olen kukkinut uudelleen! ”

Saima Harmaja
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Tiivistelmä

Anu Harju-Myllyaho 
Inklusiivisen matkailun dekonstruktiot – Menetelmällisiä kokeiluja toisen-
laisiksi tulevaisuuksiksi
Rovaniemi, Lapin yliopisto 2026, 244 sivua
Acta electronica Universitatis Lapponiensis 439
Väitöskirja: Lapin yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta
ISBN 978-952-337-561-1
ISSN 1796-6310

Inklusiivisen matkailun tutkimus on noussut tärkeäksi ajassa, jossa sosi-
aalinen eriarvoistuminen ja polarisaatio yleistyvät ulottaen vaikutuksiaan 
myös matkailuun ja vapaa-aikaan, ja jossa tapahtuvat kehityskulut vaikut-
tavat sekasortoisilta. Tänä aikana ihmisiä liikkuu sekä matkaillen että pakon 
edessä. Matkailu heijastelee yhteiskunnallisia ilmiöitä, ja sen hajanainen 
toimialarakenne vaikuttaa suoraan ja epäsuorasti moniin muihin sektorei-
hin ja yhteisöihin. Vaikka inkluusio on tullut osaksi matkailututkimuksen 
keskusteluja, sen teoreettinen tausta ja merkitykset jäävät usein avaamat-
ta. Matkailun inkluusion käsitteen eri määritelmien joukko ja kohderyh-
mien moninaisuus kutsuvat tarkastelemaan inkluusiokäsitettä tarkemmin 
sekä kysymään, millaiset maailmankuvat inklusiivisen matkailun taustalla 
ovat ja miten niitä voisi ajatella uudella tavalla.

Inkluusion käsitteellisellä rakentumisella on olennainen osa siinä, mi-
ten inklusiiviset matkailun tulevaisuudet rakentuvat. Erilaiset merkityk-
senannot tuottavat näkemyksiä siitä, millaiset tulevaisuudet ovat hyviä 
ja kenelle sekä siitä, keitä osallistetaan ja kenen toimesta. Tietoteoreetti-
sesti nojaan tutkimuksessani sosiaaliseen konstruktionismiin ja edelleen   
post-strukturalismiin. Tutkimuksessa teoreettisen viitekehyksen muodos-
tavat inkluusion ja dekonstruktion käsitteet. Inkluusion käsitteen taustalla 
on yhteiskuntatieteellinen keskustelu aiheesta, sekä matkailututkijoiden 
määrittelyt. Matkailun inkluusion uudelleenajattelussa nojaan Jacques 
Derridan ajatuksiin dekonstruktiosta, ja menetelmällisesti näkökulmiini on 
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vahvasti vaikuttanut futuristi Sohail Inayatullah ja hänen dekonstruktiivi-
nen tutkimuksensa. 

Nojaten näkemykseen siitä, että teoriat muovaavat niitä todellisuuksia 
ja tulevaisuuksia, joita ne pyrkivät selittämään, tämän tutkimuksen tavoit-
teena on ymmärtää inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien rakentumista 
purkamisen kautta. Päätutkimuskysymykseni on: Miten inklusiivisten mat-
kailun tulevaisuuksien rakentumista voi ymmärtää dekonstruktion kautta? 
Tutkimus sisältää viisi osatutkimusta, joita tarkastelen erillisinä konteks-
tisidonnaisina dekonstruktioina. Osatutkimuksissa olen hyödyntänyt tu-
levaisuudentutkimuksen menetelmiä, kuten Delfoi-tutkimusta ja CLA:ta 
(Causal Layered Analysis) sekä yleisemmin kriittistä tulevaisuusajattelua. 
Osatutkimusten aineisto on vaihdellut näiden menetelmällisten kokeilu-
jen aikana kyselyaineistoista strategiateksteihin ja kollektiiviseen autoet-
nografiseen aineistoon. Maantieteellisesti tutkimus painottuu pohjoiseen 
hyvinvointivaltioon, jonne sijoittuva tutkimus on matkailun inkluusiokes-
kustelussa vähäisempää kuin globaaliin etelään sijoittuva tutkimus. 

Inklusiiviset matkailun tulevaisuudet ovat ambivalentteja, sattumanva-
raisia ja jatkuvassa tulemisen tilassa (becoming). Ne sisältävät ristiriitoja ja 
ovat jännitteisiä, joten inklusiiviset matkailun tulevaisuudet voivat syntyä 
myös ”matkailun ulkopuolella”. Osatutkimusten tarkastelu erillisinä kon-
tekstisidonnaisina dekonstruktioina kääntää huomion tutkimuksen ja ke-
hittämisen lähtökohtiin, joilla on olennainen rooli inklusiivisten matkailun 
tulevaisuuksien rakentumisessa. Katson, että dekonstruktiivisen ote tutki-
muksessa toimii erityisesti olemassa olevien ajattelutapojen purkamisen 
keinona. Dekonstruktio lähestymistapana voi tuottaa ymmärrystä erilais-
ten tulevaisuuksien syntytavoista ja omien käsitteellisten ja menetelmäl-
listen valintojemme vaikutuksista. 

Tutkimus tuo uutta tietoa sekä matkailututkimuksen että tulevai-
suudentutkimuksen aloille, sekä inklusiivisen matkailun kehittämiseen. 
Tutkimus kontribuoi erityisesti inklusiivisen matkailun keskusteluihin ja 
tulevaisuudentutkimuksen menetelmällisiin keskusteluihin.  Inkluusion ar-
vopohja, monet käsitteet ja olemassa olevat ajattelutavat luovat pohjaa 
jatkuvuuksille, ja voivat ylläpitää olemassa olevia matkailun ulossulkevia 
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rakenteita, joita niillä pyritään muuttamaan. Myös menetelmävalinnoilla 
on inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien tutkimuksen näkökulmasta 
vaikutusta erilaisten mahdollisten tulevaisuuksien rakentumiseen. Tulok-
set hyödyttävät inklusiivisen matkailun käytännön kehittämistä syventä-
mällä ymmärrystä omien ajattelutapojen ja valintojen vaikutuksesta ink-
lusiivisten matkailun tulevaisuuksien rakentumiseen. Osatutkimuksissa 
erilaisten menetelmien hyödyntäminen tuotti erilaisia tulkintoja mahdol-
lisista tulevaisuuksista. Nämä erilaiset tulevaisuudet johtivat puolestaan 
erilaisiin mahdollisiin toimijuuden ja osallisuuden lähtökohtiin. 

Avainsanat: inkluusio, matkailu, esteettömyys, tulevaisuus, yhteisölähtöi-
syys
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Abstract

Anu Harju-Myllyaho
Inclusive tourism deconstructions – Methodological experiments for al-
ternative futures
Rovaniemi, University of Lapland 2026, 244 pages
Acta electronica Universitatis Lapponiensis 439
ISBN 978-952-337-561-1
ISSN 1796-6310

Inclusive tourism research has become an important topic now when ine-
quality and polarization are gaining ground, and, consequently, their im-
pacts can also be seen in tourism and leisure. Some of the current deve-
lopments might even seem chaotic. Today, people are mobilized not only 
by tourism but also by force due to conflicts, for instance. Tourism reflects 
current social phenomena, and the fractal structure of the industry im-
pacts other sectors and communities as well, both directly and indirectly. 
Even though inclusion has become a part of tourism research discussion, 
the theoretical background and meanings are not often addressed. The 
varying definitions and target groups of inclusive tourism research invite 
us to scrutinize the term more closely and to explore what kinds of world 
views are behind inclusive tourism and how they could be rethought.
The construction of inclusion as a term is an integral part of how inclusive 
tourism futures are constructed. The varying meanings of inclusion pro-
duce different views on what kinds of futures are desirable and for whom, 
as well as who should be included and by whom. Epistemologically, I rely 
on theories of social constructionism and post structuralism. Inclusion and 
deconstruction form the theoretical framework of this research. I define 
inclusion as a term in the scope of social scientific discussions and defi-
nitions in tourism research. In rethinking tourism inclusion, I rely on the 
thoughts of philosopher Jacques Derrida concerning deconstruction as 
well as futurist Sohail Inayatullah and his deconstructive research. 
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Leaning on the idea that theories shape the realities and futures they 
intend to explain, the aim of this research is to understand through de-
construction how inclusive tourism futures are constructed. The main re-
search question of this study is “How can we understand inclusive tourism 
through deconstruction?” The thesis includes five separate studies, which 
I view as context-bound deconstructions. Throughout the study, I have 
utilized futures research methods, such as the Delphi and CLA (Causal 
Layered Analysis) and additionally critical futures thinking. The research 
materials of this study have varied from questionnaire results to strategy 
papers and collective autoethnographic research material during these 
methodological experiments. Geographically, the study is based in a nor-
thern welfare state, which has been covered less in inclusive tourism re-
search compared to studies on the Global South. 

Inclusive tourism futures are ambivalent, contingent and in a conti-
nuous state of becoming. They include multiple contradictions and ten-
sions. Thus, inclusive tourism futures can also be formed outside of tou-
rism. This approach directs attention back to the starting point of research 
and development, which has a significant role in building inclusive tourism 
futures. Deconstructive research can build a way of rethinking existing 
world views and ways of thinking. As an approach, it can produce unders-
tanding on how different futures are born and what the consequences of 
our methodological and theoretical choices are. 

This study brings new insights into tourism research, futures research, 
and inclusive tourism development. The study contributes especially to 
discussions in inclusive tourism research and methodologies in futures re-
search. The many varying terms attached to inclusion, along with the exis-
ting ways of thinking, create paths to continuity and can sustain existing 
tourism structures they aim to change. Additionally, this study shows that 
methodological choices have an impact on how different futures are made 
possible. While conducting the study, I noted that the use of different 
methods produced dissimilar interpretations of possible futures, which led 
to different premises for agency and inclusion. The results of the study 
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benefit practical inclusive tourism development with a deeper understan-
ding of the impact of world views and choices on inclusive futures.  

Keywords: inclusion, tourism, accessibility, future, community-based tou-
rism
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Esipuhe

Inklusiivisen matkailun ja inkluusion itsensä tarkastelu on kulkenut muka-
nani osana koulutukseni ja työurani polkuja jo pitkään. Tämän tutkimuk-
sen tekemisen aikana maailma on muuttunut useasti. Välillä muutos on 
tapahtunut hiljaa madellen, välillä yllättäen tai huomaamatta. Muutokset 
eivät ole jättäneet kylmäksi. Sen sijaan ne ovat lisänneet tulevaisuuteen 
liittyvää uteliaisuutta. Väitöskirjan tekeminen on ollut pitkä prosessi, johon 
on mahtunut paljon vaiheita, työtilanteita, elämäntilanteita, surua ja iloa. 
Onnistumisia ja epäonnistumisia, juhlia ja vaikeita hetkiä. Kiitokset kuu-
luvat lukuisille henkilöille ja tahoille. Jos en muista teitä mainita, tiedätte 
kyllä, keitä olette. 

Ensin, kiitokset ohjaajilleni. José-Carlos García-Rosell, olet ollut muka-
na opiskelutaipaleellani aina maisteriohjelmasta saakka ohjaten pro gradu 
-työtäni, joka viitoitti tietäni inklusiivisen matkailun tutkimiseen. Lämmin 
kiitos mukana kulkemisesta. Mieleeni muistuvat myös vaiheikkaat mat-
kamme itärajan taakse. Tässä ajassa ne tuntuvat entistä merkityksellisem-
miltä. Minni Haanpää, olet luotettava, luova ja tinkimätön tekijä. Täsmälli-
syys, merkityksellisten asioiden tekeminen ja uskallus kurottaa vielä vähän 
pidemmälle ovat asioita, joita olen oppinut sinulta. Kiitos. 

Kiitos kanssakirjoittajat. Salla, aloitimme työt samana päivänä, ja alusta 
saakka tekeminen ja oleminen kanssasi on ollut helppoa. Lähdet mukaan 
tekemään mahdottomaltakin vaikuttavia asioita. Toivon, että päästään 
vielä joskus tekemään töitä yhdessä. Minni ja Maria, välillä on kirjoitettu, 
välillä on tehty uusintavaa työtä, välillä lanseerattu kappelikierros. Ja ihan 
vaan käyty lenkillä. Kanssakirjoitus ja yhdessä tekeminen teidän kaikkien 
kanssa on tämän väitöstutkimuksen lopputuotoksen näkökulmasta ollut 
korvaamattoman tärkeää.

Lämmin kiitos esitarkastajilleni professori Johan Edelheimille Hokkai-
don yliopistosta ja apulaisprofessori, dosentti Matti Minkkiselle Turun 
yliopistosta kommenteistanne, joiden avulla saatoin terävöittää väitöstut-
kimukseni lähestymistapaa ja tuloksia. Johan, täsmälliset huomiosi mat-
kailututkimukseen ja erityisesti arvojen tutkimukseen ovat tärkeitä. Ne tu-
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kivat paitsi tämän tutkimuksen saattamista lopulliseen muotoonsa, myös 
viitoittavat tietä jatkotutkimukselle. Matti, kiitos huomioistasi tulevaisuu-
dentutkimuksen menetelmiin ja tutkimuksen lähestymistapaan sekä ko-
konaisuuteen. Tekemäsi työ tulevaisuudentutkimuksen saralla on toiminut 
inspiraationa tälle tutkimukselle.

Kiitos akateeminen yhteisöni, joka kietoutuu myös työyhteisööni. Pet-
ra, tällä polulla on ollut mukava steppailla rinnallasi ja perässäsi, kiitos sii-
tä. Kiitos myös muut matkailututkimuksen kirjoituspiiriläiset inspiroivas-
ta tekemisen tavasta, jota olen saanut seurata. Työyhteisöni, kollegani, ja 
nykyiset ja entiset esihenkilöni, kiitän kannustuksesta ja keskusteluista. 
Ensimmäinen inklusiivisen matkailun inspiraationi Sanna Kyyrä, kiitos, että 
avasit ensimmäisen oven tälle polulle. Tarja, Hannele ja Riitta, erityinen 
kiitos teille. Työn ohella väitöskirjan tekeminen on vakavanpuoleinen juttu. 
Tarja, olet aina tukena ja teet työtäsi ihmisistä käsin, kiitos kollega. Han-
nele, käymämme keskustelut, välillä syvällisetkin, ovat tulleet osaksi omaa 
tapaani tarkastella työtäni ja tutkimustani. Riitta, kannustava olemisesi 
työyhteisössä ja myös väitöskirjaa tekevien tsemppaamisessa on inspiroi-
vaa. Sini, Mirja ja Kaisa, teidän kanssanne arki tuntuu vähemmän arjelta. 
Kiitos kannustuksestanne, ihanat! Kiitos kaikille, joiden kanssa minulla on 
ollut ilo tehdä myös muuta kuin väitöstutkimukseen liittyvää tutkimusta ja 
yhteiskirjoitusprojekteja. Pasi, Sari, Elisa, Mari, Maarit, Heidi, Heli ja mo-
net muut, kiitos teille. Kaikki ne projektit ovat olleet tärkeitä myös tämän 
väitöstutkimuksen valmistumisessa. Kiitos Juha-Pekka Lauroselle tiivistel-
män kommentoinnista kriittisellä hetkellä. 

Osatutkimuksiani on toteutettu Suomen kulttuurirahaston Lapin ra-
haston tuella. Kiitos tuesta tutkimukselleni ja pohjoiselle lähiökulttuurille. 
Kiitos Korkalovaaran asukasyhdistys, Rovaniemen lähiöt ja Lapin matkailu. 
Ilman näitä konteksteja tämä väitöskirja olisi kovin erilainen. 

Kiitos perheelleni ja ystävilleni. Kiitos äitini Päivi sekä Jaska. Uskon, että 
Päivi on katsellut tätä pakertamistani Perunkajärven linnunpöntöstä. Isäni 
Ari sekä Päivi. Saan aina tulla käymään teillä ja jakamaan väitöskirjan vai-
heita - ilmoittamatta ja hikisenä. Kiitos siitä. Kiitos siskot ja veljet. Titta, 
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kiitokseni ensiluokkaisesta englanninkielisen abstraktin oikoluvusta. Nii-
na, kiitos, että olet kuunnellut outoja horinoitani ja tsempannut eteenpäin. 

Jupe, Stella ja Luna. Olette varmasti kuulleet miljoona kertaa, että nyt 
täytyy kirjoittaa. Kuulette sitä myös varmaan jatkossa. Kiitos, että olette. 
Stella ja Luna. Älykkäät, nokkelat, rakkaat lapset, olen teistä niin onnellinen 
ja ylpeä. Toivon, että oivaltamisen ilo toimii inspiraation lähteenä myös 
teille.

Korkalovaarassa kesäkuussa 2026, 
Anu Harju-Myllyaho
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1. Johdanto

Keskiluokan kasvun myötä matkailusta on tullut yhä tiiviimpi osa ihmisten 
jokapäiväistä elämää – ainakin länsimaissa. Kuluttamisen trendinä on näh-
tävissä siirtyminen omistamisesta kokemuksien kuluttamiseen. Ihmiset 
etsivät ja hankkivat kokemuksia siinä kuin tavaroita, ja tästä matkailu on 
hyvä esimerkki. Matkailusta on tullut myös yksi identiteetin rakennuspali-
koista vähintäänkin länsimaalaisessa ajattelussa. Matkailu edustaa elämän-
tapaa, sosiaalista positiota, mutta myös sivistystä (ks. esim. Urry, 1990;  
MacCannell, 2013). 

Samaan aikaan sosiaalinen eriarvoistuminen ja polarisaatio yhteiskunnal-
lisena, alueellisena ja taloudellisena ilmiönä tulevat yhä ilmeisemmäksi ulot-
taen vaikutuksiaan myös matkailuun ja vapaa-aikaan (esim. Dredge, 2022;  
Lang ym., 2022; Otto & Chmielewska, 2014; Urry, 1990). Käytännön esi-
merkkinä voisi mainita, että lentäminen on arkipäivää monille, mutta on ar-
vioitu, että vuonna 2018 vain 2–4 prosenttia maailman väestöstä matkusti 
kansainvälisillä lennoilla (esim. Gössling & Humpe, 2020, s. 4). 

Siitä, onko matkailu oikeus, ihmisoikeus tai sosiaalinen oikeus, on käyty 
keskustelua matkailututkimuksen sisällä paikallisten, matkailijoiden, tuot-
tajien ja kuluttajien näkökulmasta. Perustuen Yhdistyneiden kansakuntien 
ihmisoikeusjulistukseen (1948), useat tutkijat ovat nähneet matkailun 
osana ihmisoikeuksia ja puolustaneet matkailun positiivisia taloudellisia ja 
sosiaalisia vaikutuksia, kun taas asiaa kritisoivat ovat nostaneet esille mat-
kailun negatiiviset vaikutukset ympäristöön ja paikallisyhteisöihin (Brea-
key & Breakey, 2013; Cole & Eriksson, 2010; Harju-Myllyaho & Jutila, 
2021a; McCabe & Diekmann, 2015). Ihmisoikeusjulistuksessa todetaan, 
että jokainen on syntynyt tasa-arvoisena ja jokaisella on yhtäläinen oikeus 
lepoon ja vapaa-aikaan. Julistus sisältää myös pykälän, joka viittaa liikku-
misen vapauteen. (Yhdistyneet kansakunnat, 1948.) Vaikka matkailua ei 
ole mainittu suoraan, julistusta on pidetty pohjana tai perusteluna inklusii-
viselle matkailulle. Ajatuskulkua voisi jatkaa Hilary Silverin (1994, s. 541) 
näkemykseen inkluusiosta kansalaisuutena ja henkilökohtaisena itsensä 



20

toteuttamisena. Ihmisoikeusjulistus on laadittu vuonna 1948, joten on 
huomioitava, että julistus on lähes 80 vuotta vanha, ja maailma on muuttu-
nut sen laatimisen jälkeen. Inkluusion eetos on kuitenkin jäänyt osaksi po-
liittisten instituutioiden sekä YK:n ja EU:n kaltaisten toimijoiden agendaa. 

Matkailun inklusiivisuutta koskeva keskustelu on noussut aikana, jona 
ympäristössä tapahtuvat kehityskulut vaikuttavat osin sekasortoisilta, ja 
ihmisiä liikkuu globaalisti paitsi matkailun merkeissä, myös pakon edes-
sä (esim. Berg & Fiddian-Qasmiyeh, 2018; Knežević ym., 2017).  Muutto-
liikkeeseen vaikuttavat muutosajurit, kuten kaupungistuminen, ilmaston-
muutos ja luonnonkatastrofit, jotka muuttuvat yhä yleisimmiksi (ks. esim. 
Dufva, 2025; Valtioneuvosto, 2024). Tämän väitöskirjan tekemisen aikana 
maailma on nähnyt muun muassa pakolaiskriisin, globaalin pandemian, ää-
riryhmien nousun sekä sodan Euroopassa (ks. myös Omma, 2023). 

Yhä useammissa kohteissa liikamatkailun seuraukset näkyvät konkreet-
tisesti paikallisten arjessa lisäten kriittistä keskustelua matkailun kasvusta. 
Lukuisat tutkijat ovat tarttuneet aiheeseen valottaen liikamatkailun syitä ja 
seurauksia (ks. esim. Dodds & Butler, 2019; Mihalič, 2020; Séraphin ym., 2018;  
Séraphin ym., 2019). Liikamatkailuun liittyvä keskustelu saa aikaan kiin-
nostavan jännitteen inklusiivisen matkailun, matkailun tasa-arvon sekä 
massamatkailun kehittymisen välillä. Massamatkailu on osaltaan tasoit-
tanut matkailun eriarvoisuutta tarjoamalla matkailun mahdollisuuksia 
monille, mutta aiheuttaen samalla kuitenkin eriarvoistumista paikallisesti 
matkailun osallisuuden näkökulmasta ja jättäen avoimeksi esimerkiksi so-
siaaliseen luokkaan liittyvät kysymykset (ks. esim. Urry, 1990). Jännitteitä 
luovat myös eriarvoiset liikkumisen mahdollisuudet, joista Higgins-Des-
biolles ym. (2019) muistuttavat, että samaan aikaan, kun osa väestöstä 
nauttii liikkumisen vapaudesta vapaa-ajan matkailijoina, pakolaisten liik-
kuminen on rajoitettu, eikä heitä toivoteta tervetulleiksi turistien tapaan. 
Saman kokemuksen jakavat usein myös yhteiskunnan ulkopuolella olevat 
tai marginaalissa elävät. Heidän olemisensa paikkoja on rajoitettu, ja näke-
mys osallisuudesta tai osattomuudesta voidaan muodostaa ulkoisen habi-
tuksen perusteella (ks. esim. Hogeveen & Freistadt, 2013).
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Edellä mainitut laajat kehityskulut ovat osaltaan lisänneet inklusiivi-
suuden edistämisen tärkeyttä, ja käsite on tullut matkailun tutkimukseen 
ja kehittämiseen tuottaen tietoa eri kohderyhmien ja sidosryhmien näkö-
kulmista. Matkailuyrityksiin inkluusio on rantautunut erilaisten ohjelmien 
ja sertifikaattien sosiaalisen vastuullisuuden sisältöjen myötä. Suomessa 
esimerkiksi Visit Finlandin myöntämä Sustainable Travel Finland -merkki 
sisältää sosiaalisia näkökulmia (Visit Finland, 2025). Asiakkaiden lisäksi 
katse on kääntynyt työntekijöiden inkluusioon ja paikallisten asukkaiden 
huomioimiseen osana matkailua. Globaalilla tasolla Maailman matkailujär-
jestö, UN Tourism (aiemmin UNWTO), on kehittänyt eettiselle matkailul-
le säännöstön, jonka sisällöissä myös inklusiivisen matkailun näkökulmat 
ovat tiiviisti mukana (ks. UN Tourism, 2025a.) 

Yleisellä tasolla ja arkipuheessa matkailun inkluusiokeskustelu selkeäs-
ti seurailee eurooppalaista linjaa, jossa keskeisenä tekijänä on työ ja toi-
meentulo, mutta myös osallisuus erilaisiin aktiviteetteihin, kulttuuriin ja 
vapaa-aikaan, ovat merkittävässä roolissa. Matkailu toimialana liittyy ink-
luusiokeskusteluun lisäksi ainakin seuraavista näkökulmista: työ, työttö-
myys ja työllisyys, taloudellinen elinvoima ja sosiaalinen koheesio. Tieteel-
lisen tutkimuksen lisäksi nämä ajatukset voidaan nähdä esimerkiksi UN 
Tourism:n linjauksissa. Vuonna 2015 maailman johtajat allekirjoittivat so-
pimuksen, jolla linjattiin kestävän kehityksen tavoitteet (SDG, sustainable 
development goals) vuoteen 2030. Yhteensä 17 tavoitetta on tunnistettu 
ja matkailu liittyy niihin kaikkiin tavalla tai toisella. UN Tourism:n (2023) 
mukaan matkailu voi tuottaa kestävyysratkaisuja globaaleihin haasteisiin 
mahdollistaen osallisuutta kehittämällä osaamista ja koulutusta. Matkailu 
voi edistää rauhaa, sillä se tuo yhteen ihmisiä eri kulttuureista ja edistää 
kehittämistä konfliktien jälkeen. (UN Tourism, 2023.) 

Myös tutkimuksen kentällä inklusiivinen matkailu on ollut kiinnostuk-
sen kohteena. Tutkimuksen kohteena on usein ollut representaatio, ja 
tutkimuksissa onkin pyritty tunnistamaan niitä ryhmiä, jotka ovat aliedus-
tettuina matkailussa joko asiakkaina tai työntekijöinä (Harju-Myllyaho & 
Jutila, 2021a; Lu ym., 2024). Paikallisuus ja paikallisyhteisöt ovat olleet 
myös keskeisessä roolissa, kun on pohdittu, kenen ääni matkailussa kuuluu 
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(Bhattacharya & Ganguly, 2014; Bellatto & Cheer, 2021; Höckert, 2015; 
Peterson ym., 2020).

Matkailu ei ole olemassa omassa kuplassaan, vaan se on olennainen 
osa yhteiskuntaa, joten on olennaista pohtia, mitä matkailu tekee tai saa 
aikaan ja kuinka se heijastaa laajempia sosiaalisia muutoksia. Matkailu – 
kuten vieraanvaraisuus – ilmentää sosiaalisia kerrostumia, talouksia ja ins-
tituutioita monella tavalla heijastellen näin ollen esimerkiksi arvoja, luok-
kakysymyksiä ja yhteiskuntajärjestyksiä (ks. Lashley, 2001; Lashley ym., 
2007; Urry, 1990). Matkailua ei voida myöskään johtaa omassa siilossaan, 
vaan sillä on hajanainen toimialarakenne, joka vaikuttaa suoraan ja epä-
suorasti moniin muihin sektoreihin ja yhteisöihin (Dredge, 2022, s. 271). 
Voisi siis todeta, että inklusiivisen matkailun tutkimus tuottaa ymmärrystä 
inklusiivisesta yhteiskunnasta myös laajemmin. 

Pernecky (2012, s. 1130) on todennut matkailun olevan kytköksissä lu-
kuisiin sosiaalisiin haasteisiin, kuten köyhyys, kestävyys sekä sukupuoleen 
tai etniseen taustaan liittyvät haasteet. Mainitut haasteet ovat sosiaalises-
ti rakentuneita, joten matkailututkijat voivat tarkastella esimerkiksi sitä, 
kuinka ne ovat rakentuneet matkailussa ja kenen toimesta, jolloin voidaan 
haastaa taustalla vaikuttavia ajattelumalleja ja lähestyä sosiaalisia haastei-
ta toisenlaisen matkailun edellytyksenä. (Pernecky, 2012, s. 1130.) Ylei-
sesti ajatellaan, että matkailu tuottaa työtä ja elinvoimaa, erityisesti sellai-
silla, usein syrjäisillä alueilla, joilla näkymät eivät välttämättä muuten ole 
positiiviset (esim. Hakkarainen, 2017; González-Soria de la Santa, 2020). 
Lisäksi on nähty, että matkailu voi lisätä myös kulttuurista ymmärrystä, 
joten sillä voi olla epäsuoria vaikutuksia tahtotilaan rakentaa inkluusiota ja 
monimuotoista yhteiskuntaa. Lisäten matkailun painoarvoa yhteiskunnal-
lisena ilmiönä, Higgins-Desbiolles (2006) on muistuttanut, että matkailu 
on teollisuudenalan lisäksi myös sosiaalinen voima, joten sillä olisi mahdol-
lisuuksia vaikuttaa myös positiivisesti koko ihmiskunnan hyväksi. 

Tarkastelen tässä tutkimuksessa matkailun inkluusiota kahden käsit-
teen avulla: inkluusio ja dekonstruktio. Kumpikaan käsitteistä ei ole yk-
siselitteinen, mikä on näkynyt myös oman tutkimukseni kulussa, joka on 
suunnitelmatasolta elänyt samalla, kun ymmärrys on eri artikkeliproses-
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sien ja osatutkimusten puitteissa lisääntynyt. Tämä on myös metodolo-
gisen lähtökohtani, sosiaalisen konstruktionismin pohja-ajatus; tutkimus 
muotoutuu tutkimusprosessin edetessä. 

Väitöskirja koostuu viidestä artikkelista, johdannosta ja johtopäätöksis-
tä. Väitöskirjan rakenne on seuraava. Ensin kuvaan sitä, miten inklusiivista 
matkailua on aiemmin tutkittu ja sijoitan oman tutkimukseni osaksi inklu-
siivisen matkailun kenttää. Luvussa 2 määrittelen tutkimukseni kannalta 
keskeisimmät käsitteet, inkluusio ja dekonstruktio liittäen ne matkailun 
kontekstiin. Luvussa 3 avaan metodologista lähestymistapaani, menetel-
mävalintoja ja tutkimuksen kulkua. Luvussa 4 esittelen tutkimuksen tulok-
set ja luvussa 5 johtopäätökset.
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1.1 Inklusiivisen matkailun tutkimussuunnat 

Inklusiivinen matkailu on tullut osaksi matkailututkimusta osana sosiaali-
sen vastuullisuuden keskusteluja, kun ympäristövastuun lisäksi on lähdetty 
tutkimaan myös sosiaalisesti vastuullisen matkailun eri näkökulmia (esim. 
Darcy ym., 2010). Inklusiivisuus ei ole uusi käsite matkailututkimuksessa, 
mutta sen monien ulottuvuuksien vuoksi siihen on liitetty erilaisia lähes-
tymistapoja sekä kohde- tai ryhmäkohtaisia tarkasteluja. Tämän seurauk-
sena tutkimuksia, jotka ovat pyrkineet inklusiivisen matkailun kokonais-
valtaiseen ymmärtämiseen on vain vähän. Inklusiivinen matkailu on tullut 
yhtäältä tarkoittamaan yläkäsitettä, jonka alle voidaan lukea monenlaisia 
näkökulmia ja alakäsitteitä. Toisaalta sitä on käytetty myös rinnakkaisena 
käsitteenä muille samankaltaisia ilmiöitä kuvaaville käsitteille. 

Tutkimuksen edetessä olen seurannut inklusiiviseen matkailuun liitty-
vää tutkimusta ja tehnyt katsauksia tutkimuskirjallisuuteen. Huomioidak-
seni inklusiiviseen matkailuun liittyvän tuoreimman tutkimuksen uusin 
tätä johdantoa varten katsauksen aiempaan tutkimukseen matkailututki-
muksen tietokannoista: EBSCO Tourism and Hospitality Complete, CABI 
ja Taylor and Francis Online. Hakusanoina käytin inclusion AND tourism 
sekä ”inclusive tourism” rajaten haun juuri inklusiivisen matkailun tutki-
mukseen. EBSCO tuotti yhteensä yli 700 hakutulosta, joista valikoin mu-
kaan tarkempaan tarkasteluun 128 artikkelia. CABI-tietokannasta haku 
tuotti 119 tulosta, joista otin otsikon perusteella mukaan tarkasteluun 
40 artikkelia. Taylor & Francis tuotti haulla 334 artikkelia, joista poimin 
mukaan 87 artikkelia. Jätin edelleen ulos tarkemmassa tarkastelussa ne, 
jotka totesin tutkimuksen kannalta epärelevanteiksi, sillä ne eivät käsitel-
leet matkailun inkluusiota huolimatta siitä, että ne nousivat esille haussa. 
Rajasin tarkastelun ulkopuolelle myös ne, jotka olivat muulla kielellä kuin 
suomeksi tai englanniksi tai joissa ei ollut mahdollisuutta tarkastella al-
kuperäistä lähdettä tai koko tekstiä. Kokosin ja ryhmittelin temaattisesti 
artikkelitietueita Mendeley-ohjelman avulla. Otin tässä luvussa olevaan 
katsaukseen mukaan myös sellaisia olennaisia tutkimuksia, jotka eivät tul-
leet esille näissä tietokantahauissa, mutta jotka olivat aiempien hakujen 
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tulosta, ja jotka olin tunnistanut tutkimukseni kannalta olennaisiksi. Luet-
tavuuden vuoksi olen karsinut tekstissä olevia lähteitä ja koonnut tuloksia 
erilliseen taulukkoon (liite 1). 

Inklusiivisen matkailun tutkimus on moniulotteista, mutta siinä on tun-
nistettavissa vahvat temaattiset ja kontekstuaaliset tutkimussuunnat. Tut-
kimusta, jotka näyttävät sisältävän inklusiivisen matkailun näkökulmia on 
siis runsaasti ja näkökulmien kirjo on laajentunut viimeisen vuosikymme-
nen aikana. Katsauksessa olen analysoinut aiempaa inklusiivisen matkai-
lun tutkimusta teeman tai kontekstin näkökulmasta, sekä maantieteellistä 
sijaintia että menetelmällisiä ja teoreettisia valintoja tarkastellen. Katsauk-
sen edetessä olen huomannut, että tutkimukseen ja sen ”trendeihin” ovat 
vaikuttaneet osaltaan yleisemminkin yhteiskunnassa vallalla olleet arvot ja 
asenteet. Samoin uusia käsitteitä on tullut tutkimukseen heijastellen yh-
teiskunnallista keskustelua. Viimeisten vuosien aikana esimerkiksi DEI-ly-
henne (diversity/ monimuotoisuus, equity/yhdenvertaisuus ja inclusion/
osallisuus/inklusiivisuus) on tullut osaksi tutkimuksia. 

Aiempi tutkimus osoittaa, että inklusiivisen matkailun käsitteen alle lu-
keutuu lukuisia näkökulmia (ks. Kuvio 1) ja lisäksi maantieteelliset kon-
tekstit lisäävät kerroksia keskusteluun. Tunnistamiani näkökulmia matkai-
lun inkluusiokeskustelussa ovat esteettömyys matkailussa tai esteetön 
matkailu, vähemmistöt ja marginaalissa oleviksi määritellyt matkailussa, 
paikallisuus ja yhteisölähtöisyys, sosiaalinen osallisuus, talouden ja työl-
lisyyden sekä markkinoinnin ja viestinnän näkökulmat. Matkailun inkluu-
sion tutkimus keskittyy pitkälti siihen, kenellä on mahdollisuus hyötyä 
matkailusta joko tuottajan tai työntekijän näkökulmasta (esim. Cañada, 
2018) tai asiakkaana (esim. Gillovic & McIntosh, 2020; Machado, 2020; 
Nyanjom ym., 2018; Pasca ym., 2022; Sica ym., 2021). Seuraavissa alalu-
vuissa avaan inklusiivisen matkailun tutkimussuuntauksia edellä mainituis-
ta näkökulmista.
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1.1.1 Esteettömyys 

Käsitettä esteetön matkailu käytetään yleisesti arkikielessä kuvaamaan 
matkailuun liittyvää fyysistä esteettömyyttä ja erityisesti fyysisiä rajoit-
teita omaavien ihmisten oikeutta matkailuun, mutta kuten inklusiivinen 
matkailu, myös esteetön matkailu on ymmärretty monin tavoin kontekstin 
mukaan. Se on kuitenkin yleisin inkluusioon liitettävä käsite matkailussa. 
Suomeksi accessible tourism kääntyy suoraan muotoon “saavutettava mat-
kailu”, mutta suomen kielessä saavutettavuus matkailun keskusteluissa 
liitetään yleisesti myös matkaketjuihin ja lentoyhteyksiin. Käsitteellises-
ti accessible tourism tarkoittaa kuitenkin suomeksi esteetöntä matkailua. 
Darcy ja Buhalis (2011, s. 1–2) määrittelevät esteettömyyden sosiaalisena 
konstruktiona tarkoittaen, että rajoituksia ei nähdä henkilön ominaisuuk-
sina vaan sosiaalisesti rakentuneina esteinä, jotka tekevät ympäristöstä 
rajoitteisen, ei henkilöstä. Tämä on heidän mukaansa tärkeä käänne es-
teettömän matkailun saralla, sillä se ei näe erilaisia tai vammaisia kehoja 
“normalisoitavina” asioina. (Darcy & Buhalis, 2011, s. 1–2.)  

Darcyn ja Buhalisin (2011, s. 5) mukaan dominoivat maailmankatso-
mukset ovat vaikuttaneet siihen, kuinka vammaisuus tai rajoitteet ovat 
medikalisoituneita länsimaalaisessa ajattelussa, mikä on ongelmallista 
usealla tavalla. Tämä lähestymistapa perustuu normatiiviseen olettamuk-
seen siitä, että vammaisuus tai rajoittuneisuus ovat henkilökohtaisia puut-
teita, jotka estävät ottamasta osaa päivittäisiin aktiviteetteihin, joita pide-
tään “normaaleina”. Seurauksena tästä syntyy normaalin ja epänormaalin 
vastakkainasettelu, joka toiseuttaa vammaiset tai rajoitteita omaavat suh-
teessa “normaaleihin”. (Darcy & Buhalis 2011, s. 21–24.) Darcy ja Buhalis 
(2011, s. 27) muistuttavat, että suurin osa ihmisistä kokee jonkinasteis-
ta rajoittuneisuutta elämänsä aikana. Sosiaalisessa mallissa vammaisuus 
tai rajoitteisuus nähdään osana ihmisten moninaisuutta, ei poikkeamana 
normaalista. (Darcy & Buhalis, 2011, s. 27). Yhdistyneiden kansakuntien, 
YK:n, vammaissopimuksen mukaan vammaisuus määritellään seuraavasti: 
”Vammaisiin henkilöihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkäaikainen ruumiil-
linen, henkinen, älyllinen tai aisteihin liittyvä vamma, joka vuorovaikutuksessa 
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erilaisten esteiden kanssa voi estää heidän täysimääräisen ja tehokkaan osal-
listumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa” (THL, 2023).

Esteetön matkailu (accessible tourism) ja tourism for all ovat käsitteitä, 
joita yleisesti käytetään synonyymeinä, ja jotka yhdistyvät ajatuksessa, 
että matkailun tulisi olla esteetöntä kaikille. Kuitenkin tourism for all kyt-
keytyy muotoiluun ja universaalin muotoilun käsitteeseen (Adam, 2019; 
Irish, 2020). Centre for Excellence in Universal Designin (2020) mukaan 
universaalin muotoilun periaatteet on kehitetty vuonna 1997. Ajatuksena 
oli ohjata ympäristöjen, tuotteiden ja viestinnän suunnittelua. Käsitteenä 
Tourism for all on otettu käyttöön esimerkiksi UN Tourism:n toimesta. UN 
Tourism:n maailman matkailupäivää on myös juhlistettu teemalla “Tourism 
for All - promoting universal accessibility”. Kaikille mahdollisen matkailun 
edistämisen näkökulma kietoutuu usein taloudellisiin ja sosiaalisiin hyötyi-
hin. Talouden näkökulma kytkee tourism for all –keskustelun osaksi mat-
kailun vaikutuksia koskevaa talouskeskustelua. 

Barrier-free tourism käsitteenä on synonyymi esteettömälle matkai-
lulle. Barrier kääntyy suomen kielelle sanaksi este, joten se on suorempi 
käännös esteettömälle matkailulle kuin accessible tourism. Käsite muodos-
taa kehyksen niille lukuisille esteille, joita ihmiset kohtaavat matkailussa.  
Eichhorn and Buhalis (2011, s. 50) ovat tunnistaneet kolme kategoriaa es-
teille, jotka liittyvät matkailutoimialaan: esteelliset fyysiset toimintaympä-
ristöt, asenteelliset esteet ja informaation puute. Esteet voivat olla myös 
piilossa, kuten Gillovic ym. (2018) ovat tuoneet esille. He nostavat esille 
tarpeen matkailijoiden kokemusten kriittiselle tarkastelulle ja metodologi-
selle kehittämiselle.  

Esteettömät palvelut ja erityisesti vammaisille (PwD, people with disabi-
lities) tai liikkumisesteisille tarjottavat palvelut ja esteetön matkailu yleisel-
lä tasolla ovat tutkituimpia teemoja inklusiivisen matkailun tutkimuksessa 
(esim.  Adam ym., 2017; Devile & Kastenholz, 2018; Gonda, 2021; Griffin 
& Stacey, 2011). Fyysiseen esteettömyyteen ja vammaisten matkailuun 
liittyvät tutkimukset koskevat esimerkiksi luonto- ja kulttuurimatkailukoh-
teiden esteettömyyttä (esim. Darcy & Buhalis, 2011; Eichhorn & Buhalis, 
2011), rakennettua ympäristöä (esim. Rosa ym., 2025) tai esteettömän 
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matkailun vaikutuksia hyvinvointiin (esim. Kim & Adu-Ampong, 2024; 
Moura ym., 2017).  

Myöhemmin mukaan ovat tulleet myös näkö- ja kuulovammaisten osal-
listumiseen matkailuun tai vapaa-ajan aktiviteetteihin (esim. Asan & Aksoz, 
2022; Chan ym., 2025; Gomes & Eusébio, 2023; Mesquita ym., 2022) sekä 
kognitiiviseen esteettömyyteen, neurodiversiteettiin ja mielenterveyteen 
liittyviä tutkimuksia (esim. Conde ym., 2023; Edwards ym., 2024; Hu ym., 
2023; Hu ym., 2024). Kognitiivisen esteettömyyden tutkimusten lisäänty-
minen matkailussa näyttää seuraavan laajempaa kehityskulkua, jossa ym-
märrys kognitiivista haasteista lisääntyy ja vaatii huomioimaan erilaisuutta 
yhteiskunnan eri osa -alueilla ja ihmiselämän eri vaiheissa.

Matkailijoiden ikään tai elinkaareen liittyvät palvelut näyttäytyvät eri-
tyisesti seniorimatkailijoiden (esim. Akdemir ym., 2024; Fan ym., 2023) 
tai vanhempien palveluntuottajien (Abdul Rahman ym., 2025) sekä lasten 
(esim. Friel ym., 2023; Kyyrä ym., 2017; Malerba ym., 2023; Shiraani & 
Carr, 2022) osallisuutena matkailupalveluissa. Demografiset muutokset 
ovat usein ikääntyvien tai seniorimatkailijoiden tarpeisiin, kohtaamiseen ja 
palveluihin kohdentuvien tutkimusten taustalla. Tutkimusten perusteella 
ikä on yksi merkittävä tekijä inkluusion kokemukseen, ja useinkaan matkai-
lupalveluiden kehittämisessä ikääntyvien tai nuorten ääni ei kuulu riittävän 
hyvin. Nuorten äänen kuuluminen matkailun kehittämisessä on myös ollut 
yksittäisten tutkimusten tarkastelun kohteena (esim. Partanen ym., 2023). 
Vammaisten lisäksi myös muita vähemmistöjä ja marginalisoituja ryhmiä 
on soviteltu inklusiivisen matkailun piiriin esimerkiksi sateenkaarimatkai-
lun puitteissa tai eri sosiaalisiin positioihin liittyvässä tutkimuksessa. Seu-
raavassa alaluvussa avaan näitä näkökulmia tarkemmin.  

1.1.2 Vähemmistöt 

Inklusiiviseen matkailuun kuuluu sisäänkirjoitettu ajatus siitä, että on ole-
massa normi, johon kuulumattomat ovat vähemmistöä tai marginaalis-
sa. Vähemmistöihin liittyvä keskustelu kytkeytyy identiteettiin, ja siihen, 
kuinka vähemmistöjä määritellään tai luokitellaan erilaisissa konteksteissa. 
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Esimerkiksi Harjula ym. (2021, s. 319) toteavat suomalaisen vähemmis-
tökeskustelun näkökulmasta, että historiallisesti etnisten ja sosiaalisten 
vähemmistöjen tarkastelu on kiinnittynyt määritelmään kansalaisuudesta, 
kansakunnasta ja valtiosta, sekä kuulumisesta näihin. Samalla keskustelu 
on pitänyt yllä erontekoa meihin ja muihin. Heidän mukaansa Suomessa 
vähemmistöjä on peilattu käsitykseen ”kunnon kansalaisuudesta” ja tämä 
on tehnyt näkyväksi myös niitä arvostuksia ja ajattelumalleja, jotka ohjaa-
vat koko yhteiskuntaa. (Harjula ym., 2021, s. 319). Vähemmistöihin liittyvä 
tutkimus ja keskustelu pitävät sisällään laajempia yhteiskunnallisia kysy-
myksiä ja ovat myös vahvasti sidoksissa paikkaan ja aikaan. 

Siinä missä historiassa vähemmistöihin on kohdistunut ”kunnon kan-
salaisuuteen” perustuvaa syrjintää, on nyky-yhteiskunnassa kiinnitetty 
huomiota siihen, kuinka vähemmistöjen osallisuutta voitaisiin lisätä. Mat-
kailuun liittyvässä keskustelussa on pyritty tunnistamaan yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa vähemmistöiksi määritellyt ja heidän osallisuutensa 
matkailussa.  

Inklusiivisen matkailun tutkimus on kuluttajia ja kuluttamista käsitte-
levässä näkökulmissaan huomioinut vähemmistöjen tai marginalisoitujen 
asemaa matkailussa. Vähemmistöihin liittyvää tutkimusta on kohden-
nettu muun muassa sateenkaarimatkailuun, jonka kohderyhmänä ovat  
LGBTIQA+ -identiteetin omaavat matkailijat /yhteisöt, seksuaali- ja su-
kupuolivähemmistöt (esim. Algueró-Boronat ym., 2024). Sateenkaarivä-
estön osallisuus, moninaisuus ja vapaudet ovat saaneet huomiota ym-
päri maailman viimeisten vuosikymmenten aikana erityisesti globaalissa 
pohjoisessa, mutta sateenkaariyhteisöjen tasa-arvoa ei olla vielä saavu-
tettu. Myös matkailussa tarkastelu on pitkään ollut heteronormatiivinen.  
(Ong ym., 2022, s. 1477.) Sateenkaarimatkailuun liittyvä tutkimus keskittyy 
pitkälti kuluttajuuteen tai segmentointiin, mutta Ong ym. (2020, s.1494)  
peräänkuuluttavat moninaisempaa tutkimusta LGBTIQ-identiteettiin 
ja matkailuun liittyen. Yleisemmin sukupuolinäkökulmia edustaa nais-
ten osallisuutta matkailuun tutkiva suuntaus (esim.  Sujood ym., 2023;  
Quang ym., 2023).  
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Inklusiivisen matkailun tutkimus pyrkii siis saamaan marginaalissa ole-
vien äänen kuuluviin. Teemaan liittyy myös köyhyystutkimus, joka matkai-
lussa näyttäytyy muun muassa pro-poor-matkailuna (esim. Burgold, 2025; 
Medina-Muñoz ym., 2015; Meyer, 2007). Köyhyyden ja matkailun väliseen 
suhteeseen on kiinnitetty huomiota, sillä lähtöajatuksena matkailun edistä-
misessä on se, että matkailun avulla voidaan vähentää köyhyyttä ja tuottaa 
osallisuutta erityisesti kehittyvissä maissa tai sellaisilla alueilla, joilla työllisty-
misen ja toimeentulon mahdollisuudet eivät ole hyvät (esim. Arellano, 2011;  
Oviedo-García ym., 2018). Matkailu on paikkasidonnainen ilmiö, ja siten 
alueiden näkökulmat ovat olennaisia inklusiivisen matkailun kehittämi-
sessä. Matkailun paikat ja alueet ovat usein myös joidenkin kotiseutuja, 
-kaupunkeja ja paikkoja. Siten paikallisten näkökulmien huomioiminen on 
mukana inklusiivisen matkailun tutkimuksen kentässä. Paikallisten osalli-
suuteen liittyvää tutkimusta tarkastelen seuraavassa alaluvussa. 

1.1.3 Paikallisuus ja yhteisölähtöisyys

Paikallisten osallisuus matkailussa on esteettömän matkailun ja vähem-
mistöihin näkökulmien lisäksi inklusiivisen matkailun tutkimuksessa laajas-
ti näkyvä teema. Community based tourism ja participatory tourism tarkoit-
tavat suomeksi vapaasti käännettynä yhteisö-/paikallislähtöistä matkailua 
ja osallistavaa matkailua. Paikallisten osallisuutta tutkivat keskittyvät usein 
sosiaaliseen vastuullisuuteen. Tutkimusteemoja ovat esimerkiksi, kuinka 
paikalliset on huomioitu matkailun kehittämisessä ja millaisia esteitä ja 
mahdollisuuksia paikallisten osallisuudessa on  ja kuinka sitä voidaan lisätä 
eri menetelmin (esim. Bellato & Cheer, 2021; Höckert, 2015; Hakkarai-
nen, 2017; Peterson, 2020; Ruchi, 2024; Shereni & Saarinen, 2020), kuten 
tarinankerronnan kautta (McClinchey, 2024), pelillisyyden ja muotoilun 
avulla (Koens ym., 2020), etnografista toimintatutkimusta hyödyntäen 
(García-Rosell & Hakkarainen, 2019) tai konseptoimalla paikallislähtöistä 
matkailua uudella tavalla (Giampiccoli, 2020). Hytönen ja Kulusjärvi (2023) 
ovat tarkastelleet matkailukohteiden maankäyttöä ja siihen liittyvää vuo-
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rovaikutusta korostaen sen vastuullisuutta, jolla on vaikutusta paikallisten 
hyvinvointiin. 

Paikallisten osallisuutta on tutkittu myös valikoimalla tutkimuksen koh-
teeksi erilaisia paikallislähtöisiä matkailuprojekteja ja -aloitteita (esim.  Go-
hori & van der Merwe, 2024; Kunjuraman, 2023) tai paikallisten osallisuut-
ta lisääviä tapahtumia (esim. Mair & Duffy, 2018; Mohanty & Dash, 2023). 
Liikamatkailun haasteet ovat saaneet tutkijat tarkastelemaan matkailun ke-
hittämistä paikalliset huomioiden matkailun kasvaessa hallitsemattomasti 
niin, että paikallisten hyvinvointi ja kestävyys vaarantuvat (esim. Milano 
ym., 2019; Yrigoy, 2023). Paikallisuudessa näkyy myös alkuperäiskansojen 
kulttuuriin ja osallisuuteen liittyvä tutkimus (Akbar & Sharp, 2023; Croes 
ym., 2024; Dickson ym., 2022; García-Rosell, 2016; Hutchison ym., 2021; 
Lüthje ym., 2025), joka osaltaan liittyy myös vähemmistöjä tarkastelevaan 
tutkimukseen. 

Suurin osa paikallislähtöisyyden tutkimuksesta matkailussa liittyvät 
globaaliin etelään. Katsauksessa tulivat esille erityisesti Afrikan maat  
(esim. Butler & Rogerson, 2016; Giampiccoli & Saayman, 2018;  
Gebreyesus ym., 2022; van der Duim ym., 2005) ja Etelä-Amerikka (esim. 
Arellano, 2011;  Höckert, 2015; McClinchey, 2024; Oviedo-García ym., 2019; 
Patel, 2024). Karkeaa maantieteellistä tai maanosakohtaista jakaantumista 
tarkastellen, inklusiivisen matkailun tutkimus keskittyy myös Aasian maihin  
(esim. Guo & Jordan, 2022). Huomattavasti vähäisemmin tutkimuksia 
on tehty Euroopassa (esim. Yrigoy ym., 2023; Koens, 2020) ja pohjois-
maiset tutkimukset tässä suhteessa ovat marginaalissa joitakin poik-
keuksia lukuun ottamatta (esim. Hakkarainen, 2017; Kraff ym., 2025;  
Partanen ym., 2023). 

1.1.4 Talouden ja työllisyyden näkökulmat  

Matkailuliiketoiminnan ja matkailuun liittyvät talouden tutkimukset kyt-
keytyvät inklusiivisen matkailun kehittämiseen erityisesti työn ja toimeen-
tulon kautta, mutta myös matkailun taloudellisia vaikutuksia tarkastele-
vaan tutkimukseen. 
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Paikallisuus ja esteettömyys yhdistyvät teemoina inklusiivisen matkai-
lun tutkimuksessa keskusteluissa, jotka liittyvät työntekijöiden inkluusioon. 
Tutkimuksen kohteena ovat olleet esimerkiksi vammaisten osallisuus mat-
kailutyössä (Bellucci ym., 2023; Lu ym. 2025), esteettömiin työmatkoihin 
(Karl ym., 2022) tai yleisemmin marginaalissa olevien inkluusio ja moninai-
suuden johtaminen matkailualan organisaatioissa (Hon & Gamor, 2022; 
Madera ym., 2023). Työntekijöiden ja johtamisen näkökulmat ovat viime 
vuosien aikana kytkeytyneet DEI-keskusteluun (diversity/ monimuotoi-
suus, equity/yhdenvertaisuus ja inclusion/osallisuus/inklusiivisuus) (esim. 
Lefrid & Tuma, 2024; Koç ym., 2025), jossa esimerkiksi monikulttuurisuu-
den ja ulkomaalaistaustaisten työntekijöiden sekä syrjinnän näkökulmat 
on tunnistettu olennaisiksi (Gursoy ym., 2023). Matkailualoilla myös yrittä-
jät ovat usein maahanmuuttajataustaisia (esim. Liang ym., 2023). 

Talouden ja inkluusion kytkös on matkailututkimuksessa monitahoinen. 
Talouden näkökulmat sisältävät myös esimerkiksi sosiaalisen ja yhteiskunnalli-
sen yrittäjyyden sekä jakamistalouden tutkimusteemoja (esim. Kadi ym., 2022;  
Biddulph, 2018; Nisula ym., 2021; Trdina ym., 2021; Vinodan & Meera 
2021). Matkailuala nähdään elinkeinona, joka toimii yhtäältä osana yhteis-
kuntaa ja muita elinkeinoja, toisaalta yhteiskunnallisena ilmiönä, jonka vai-
kutukset jakaantuvat epätasaisesti (Chaitanya & Swain, 2023; Trupp ym., 
2023). Taloutta on tutkittu mikro- ja makronäkökulmista sekä yksilön nä-
kökulmasta (Baum, 2006). Matkailun taloudellisia vaikutuksia paikallisiin 
talouksiin on tarkasteltu ja matkailun kasvun, talouden ja yhteiskunnal-
listen vaikutusten välistä yhteyttä on sovitettu yhteen inklusiivisen kasvun 
(Bakker ym., 2020) ja taloudellisen inkluusion (Gopalan & Khalid, 2022) kä-
sitteiden avulla. 

Sosiaalinen yrittäjyys ja innovaatiot nähdään mekanismeina, joiden avulla 
sosiaalista osallisuutta voidaan talouden keinoin lisätä myös matkailualalla. 
Sosiaalinen yrittäjyys on käsitteenä moniulotteinen tuottaen sosiaaliseen 
matkailuun myös taloudellisen tai liiketoiminnallisen näkökulman. Käsitys 
käsitteen sisällöstä vaihtelee eri aloilla ja maantieteellisesti. Esimerkiksi 
Pohjoismaissa sosiaalisen yrittäjyyden rooli on eri kuin monissa muissa 
maissa, sillä hyvinvointivaltiomalli tuottaa erilaisen kontekstin sosiaaliselle 
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yrittäjyydelle. Myös kielen ja käännöksen näkökulmasta sosiaalinen yrit-
täjyys on haasteellista määritellä suomen kielellä vastaamaan englannin-
kielistä vastinpariaan, sillä sosiaalisen yrittäjyyden lisäksi suomen kielessä 
tunnetaan yhteiskunnallinen yrittäjyys, jolla on hivenen erilainen merkitys. 
(ks. esim. Nisula ym., 2021, s. 127.)  

Sosiaalisten yritysten katsotaan tarjoavan muun muassa työllistymis-
mahdollisuuksia (esim. Ferrara ym., 2023) ja positiivisia vaikutuksia pai-
kallisyhteisöihin (esim. Aquino ym., 2021) kun taas sosiaalisten innovaa-
tioiden on katsottu sisältävän mahdollisuuksia matkailun kestävyyden 
lisäämiseen ja valtasuhteiden tarkasteluun (Partanen & Sarkki, 2021). Jul-
kisen tuen rooli sosiaalisen yrittäjyyden edistäjänä Euroopan Unionissa on 
myös ollut tutkimuksen kohteena tuottaen tietoa eurooppalaisen työtä ja 
toimeentuloa edistävän koheesiopolitiikan tuen vaikutuksesta sosiaalisen 
yrittäjyyden edistämiseen (esim. Wevers ym., 2024).  Sosiaalinen osalli-
suus on yksi sosiaalisten ja yhteiskunnallisten yritysten ydinajatuksista 
ja siten on tärkeää huomioida se osana tämän tutkimuksen käsitteistöä. 
Avaan sosiaalisen osallisuuden näkökulmaa matkailussa enemmän seuraa-
vassa alaluvussa.

1.1.5 Sosiaalinen matkailu 

Sosiaalisen osallisuuden edistäminen matkailututkimuksessa liittyy paitsi 
paikallisten osallisuuteen, myös matkailijoiden osallisuuden lisäämiseen. 
Tästä matkailun muodosta käytetään yleisesti käsitettä sosiaalinen mat-
kailu. Minnaert ym. (2011, s. 404–405) kuvailevat sosiaalista matkailua 
monitahoiseksi ja monimutkaiseksi. He nostavat neljä näkökulmaa liittyen 
sosiaaliseen matkailuun: osallistumisen malli, inkluusiomalli ja mukautta-
misen malli sekä stimulaatiomalli. Nämä eri mallit eroavat mm. siinä, keitä 
sosiaalinen matkailu koskee. Osallistumisen malli kannustaa ihmisiä, jot-
ka ovat taloudellisesti tai muutoin heikommassa asemassa, eivätkä siten 
voi ottaa osaa matkailuun. Inkluusiomalli kannustaa osallistumista kaikille, 
mukaan lukien heikommassa asemassa olevat. Mukauttamisen malli viittaa 
matkailuun, jonka toiminta on suunniteltu erityisesti niille, jotka ovat ta-
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loudellisesti tai muutoin heikommassa asemassa. Neljäntenä he nimeävät 
stimulaatiomalliksi sosiaalisen matkailun muodon, joka tarjoaa taloudellisia 
mahdollisuuksia niille, jotka ovat heikommassa asemassa kohdentaen nä-
kökulman myös paikallisiin yhteisöihin (Minnaert ym., 2011, s. 404–405.) 
Kuten voidaan nähdä, sosiaalisella matkailulla on runsaasti rajapintaa es-
teettömään matkailuun. Haasteelliseksi käsite muodostuu, kun pohditaan 
sitä keitä “muutoin heikommassa asemassa olevat” itse asiassa ovat. So-
siaalista matkailua määritellään myös tämän väitöskirjan III artikkelissa 
(Haanpää, Hakkarainen & Harju-Myllyaho 2018). 

Sosiaalisen matkailun voidaan käsitteenä nähdä sisältävän monia eri 
aloitteita sisältäen julkisen, yksityisen sekä kolmannen sektorin sidos-
ryhmiä (Thomas, 2018, s. 88). Matkailun alkujuurilla kohteena olivat 
kuitenkin pääasiassa matkailijat, ja näin ollen vaikutukset yhteisöihin ei-
vät olleet useinkaan mukana keskustelussa. Käsitteen merkitys vaihte-
lee myös maatieteellisesti, sillä käsite nähdään eri tavalla Euroopassa ja 
kehittyvissä maissa. Euroopassa konsepti on nähty enemmän matkailun 
tarjonnan suuntaamisesta heikommassa asemassa oleville, kun taas ke-
hittyvissä maissa käsite suuntaa enemmän kohti paikallisia yhteisöjä.  
(Thomas, 2018, s. 88–89.) Sosiaalinen matkailu liitetään siis useisiin ryh-
miin, kuten ikääntyviin (esim., Carneiro ym., 2013; Ferreri ym., 2016; 
Morgan ym., 2015) ja perheisiin (esim., Bos ym., 2015; Pyke ym., 2019). 
Sosiaalista matkailua on tutkittu myös erilaisilla alueilla ja eri maissa, ja 
olisi hyvä huomioida, että lokaatiolla on vaikutusta siihen, mitä sosiaalinen 
matkailu on ja kuinka se nähdään suhteessa valtavirtamatkailuun.  

Inklusiivisen matkailun tutkijat Minnaert ym. (2011, s. 414) ehdottavat 
seuraavaa määritelmää sosiaaliselle matkailulle: “[...] tourism with an ad-
ded moral value, of which the primary aim is to benefit either the host or the 
visitor in the tourism exchange” (Minnaert at al., 2011, s. 414.). Siinä missä 
määritelmä on varmasti pätevä, saa se pohtimaan moraalia, eli käsitystä 
oikeasta ja väärästä ja sitä millaista moraalista kompassia sosiaalinen mat-
kailu käyttää. Tutkimuksessani en tarkastele sosiaalista matkailua omana 
käsitteenään, mutta koska käsite tulee lähelle inklusiivisen matkailun kä-
sitettä, voidaan johtaa samankaltaisia näkökulmia ja kysymyksiä molem-
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piin käsitteisiin liittyen. Esimerkiksi juuri yhteiskunnan rakenteisiin liittyvät 
seikat sekä länsimaalainen tai Pohjoismaihin liittyvä näkökulma jää usein 
huomiotta. Erona inklusiivisen matkailun ja sosiaalisen matkailun välillä 
voidaan kuitenkin nähdä, että inklusiivinen matkailu tarkastelee matkai-
lua yhteiskuntaa läpileikkaavana ilmiönä, siinä missä sosiaalinen matkailu 
käsittelee toimialan sisäisiä toimintamalleja ja sopeutuu toimialan yleisiin 
ehtoihin ja rajoitteisin, tai korkeintaan venyttää niitä hieman. Myös mark-
kinointi ja viestintä liittyvät kiinteästi matkailuliiketoiminnan toimintamal-
leihin ja sillä on tutkimuksissa todettu olevan merkittävä vaikutus esimer-
kiksi matkailun esteettömyyteen. Viestinnän ja markkinoinnin tutkimusta 
inklusiivisen matkailun kontekstissa avaan seuraavassa alaluvussa. 

1.1.6 Markkinointi ja viestinnän saavutettavuus

Talouden ja työllisyyden näkökulmien ohella viestintä ja brändäys näkyvät 
inklusiivisen matkailun saralla esimerkiksi tutkimuksina, jotka kartoittavat 
tiedon esteettömyyttä tai välineitä saavutettavuuden parantamiseksi myös 
liikuntarajoitteisille ja muille esteettömiä palveluja tarvitseville (esim. Ben-
jamin ym., 2021; Buhalis & Michopoulou, 2011). Viestintä onkin nostettu 
useissa artikkeleissa tärkeäksi osaksi inklusiivista matkailua erityisesti sil-
loin, kun puhutaan esteettömistä matkailupalveluista. Paitsi informaation 
näkökulmia, tutkimukset nostavat esille myös representaation tärkeyden 
esimerkiksi vammaisten osalta (Benjamin ym., 2021).

Viestintään liittyvät kiinteästi myös digitaaliset kanavat ja palvelut. Di-
gitalisaatio ja teknologian hyödyntäminen liittyvät kiinteästi matkailun tut-
kimusteemoihin, ja näin on myös esteettömän ja inklusiivisen matkailun 
tutkimuksessa (esim.  Ali ym., 2022; Boxall ym., 2018; Lin ym., 2022; Ma-
rasco & Balbi, 2019; Mandal ym., 2025), joissa korostuvat teknologia-avus-
teisuus tai teknologisten innovaatioiden, kuten virtuaalitodellisuuden tai 
tekoälyn hyödyntäminen. Teknologian tutkimuksille matkailussa näyttää 
olevan on tyypillistä se, että erilaisia teknologiatrendejä sovelletaan mat-
kailuun ja tämä näkyy myös inklusiivisen matkailun tutkimusvirtauksissa. 



37

Representaatio, eli se ketkä matkailussa näkyvät ja kuuluvat – ja mi-
ten – ovat inklusiiviseen matkailuun liittyviä peruskysymyksiä, joihin on 
pyritty vastaamaan eri ryhmien näkökulmasta. Tutkimukset käsittelevät 
esimeriksi sitä, kuinka vammaisten representaatiot näkyvät markkinoin-
nissa (Benjamin ym., 2021; Pitkänen, 2008) ja päätöksenteossa (Gillovic 
& McIntosh, 2020) tai millaisia ovat alkuperäiskansojen tai muiden paikal-
listen representaatiot (Arellano, 2011; Seiver & Matthews, 2015; Zhou & 
Edelheim, 2024). Representaation kysymykset liittyvät myös siihen, ketkä 
ovat matkailijan katseen kohteena ja millaista mielikuvaa syntyy tämän 
seurauksena (Stone & Nyaupane, 2020). Käsitteellisten ja temaattisten lä-
hestymistapojen lisäksi inklusiiviseen matkailuun liittyvässä keskustelussa 
on tunnistettavissa erilaisia teoreettisia ja metodologisia lähestymistapoja, 
jotka esittelen seuraavassa alaluvussa. 

1.1.7 Inklusiivisen matkailun teoreettiset ja metodologiset 
lähestymistavat 

Matkailu monitahoisuudessaan haastaa kokonaisvaltaisen, yhdistävän teo-
rian kehittämistä, ja voisikin olla mielekkäämpää puhua matkailujen teori-
oista (McCabe 2024, s.2). Tekemässäni katsauksessa nousi esille seikka, 
jota McCabe (2024) pyrkii selventämään artikkelissaan Theory in Tourism: 
matkailussa teoria ja käsite usein sekoittuvat, mikä voi johtua matkailun 
monitahoisesta luonteesta, joka kutsuu tarkastelemaan sitä eri tieteena-
lojen näkökulmasta. 

Teoreettisia lähtökohtia tutkimuksissa ovat muun muassa social exchan-
ge theory (SET) (Riyanto ym., 2023), jonka tavoitteena on ymmärtää mo-
tivaatioita ihmisten käyttäytymisen takana (McGehee, 2025, s. 46) ja 
critical race theory, joka on syntynyt kriittisen oikeustieteen tavoitteesta 
ymmärtää identiteettien ja lain yhtymäkohtia (McGehee, 2025, s. 12). Tut-
kimuksen virrassa näkyvät myös toiseus (esim. Dickson ym., 2022; Seiver 
& Matthews, 2016; Van Der Duim ym., 2005; Wearing & Darcy, 2011) 
sekä matkailualaan tiiviisti liittyvät vieraanvaraisuuden teoriat (esim. Burrai 
ym., 2022; Höckert, 2015; Rao & Lai, 2025). Intersektionaalisuus teoreet-
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tisena näkökulmana näyttäytyy muiden tieteenalojen tapaan myös mat-
kailussa. Intersektionaalisuus mahdollistaa erilaisten subjektien positioi-
den määrittämistä ja ymmärtämistä monipuolisemmin, jolloin esimerkiksi 
etnisen taustan ja sukupuolen identiteettikategorioiden tarkastelu tuottaa 
ymmärrystä näiden positioiden yhteisvaikutuksesta yksilön kokemukseen 
(De Pascale ym., 2022; Monterrubio ym., 2023.) Vain harvat tutkimuk-
set ottavat kantaa matkailun inkluusion käsitteellisiin lähtökohtiin, vaik-
ka kriittisetkin tutkimusnäkökulmat ovat inklusiivisen matkailun kannalta 
olennaisia (esim. Thakur ym., 2023). Inkluusion teoreettinen tai käsitteel-
linen perusta ei matkailututkimuksessa näyttäydy erityisen syvällisenä tai 
kehittyneenä, vaikka menetelmälliset valinnat ottavat implisiittisesti kan-
taa myös tietoteoreettiseen maailmankuvaan. 

Katsaus aiempaan tutkimukseen osoittaa, että inklusiivisen matkailun 
tutkimus on vahvasti tapaus- ja kontekstisidonnaista, tapahtuuhan mat-
kailu ajassa ja paikassa. Erilaiset projektit liittyvät olennaisesti inklusiivisen 
matkailun tutkimukseen, jolloin kohteena ovat joko tietyt maantieteelliset 
alueet, matkakohteet tai ryhmät, joiden osallisuutta pyritään kehittämään 
erilaisten yhteiskunnallisten projektien avulla. Menetelmällisesti useat tut-
kimukset perustuvat kyselyihin ja yksilö- ja ryhmähaastatteluihin (esim. Al-
meida ym., 2025; Malerba ym., 2023; Asan & Aksoz, 2022; Dashper & Fin-
kel, 2020; Campos ym., 2018) ja paikoin erilaisiin osallistaviin menetelmiin, 
kuten muotoilun menetelmiin. Myös (auto)etnografiselle havainnoinnille 
on nähty paikkaa inkluusion tutkimuksessa (esim. Bellatto & Cheer, 2021;  
Carr ym., 2025; Doan & Darcy, 2024). Kriittinen diskurssianalyysi (esim. 
Barry & Teron, 2023) ja muut kriittiset tutkimusmenetelmät (ks. Rantala 
ym., 2024) ovat osa inklusiivisen matkailun keskusteluja, mutta ovat mää-
rällisesti vähäisempiä kuin haastattelut ja kyselyt. Osallistavaa tutkimusta 
vähintäänkin suositellaan hyödynnettäväksi inklusiivisen matkailun tutki-
mukseen teeman mukaisesti. 

Kirjallisuuskatsauksessa tuli lisäksi esille, että huomiota täytyisi kiin-
nittää myös tutkimuksen itsensä inkluusioon (esim. Munar ym., 2017) 
ja kriittiseen tarkasteluun (Akbar & Sharp, 2023). Tämä on tarpeellinen 
näkökulma inklusiivisen matkailun tutkimukseen ja kehittämiseen, sil-
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lä samaan tapaan kuin matkailu itsessään, matkailututkimus ei tapahdu 
tyhjiössä tai erillään yhteiskunnasta. Kuinka suhtaudumme tutkimuksen 
inkluusioon, on merkitystä myös tutkimusaiheiden valintaan ja siihen mitä 
pidämme tärkeänä tai merkityksellisenä tutkimuksen kohteena. Morga-
nin ym. (2018) mukaan kriittinen matkailututkimus on muutakin kuin tie-
tämisen tapa. Se on olemisen tapa, joka edistää matkailututkimusta pe-
rustuen positiivisten sosiaalisten vaikutusten ja tasa-arvon edistämiseen 
vastustaen syrjintää. Matkailututkimuksessa olisi syytä nostaa esille kriit-
tisiä näkökulmia sukupuoleen, etnisyyteen, vammaisuuteen ja lajien väli-
seen tasa-arvoon sekä siihen mistä matkailussa ylipäätään tulisi olla kyse  
(Rantala ym., 2024, s. 50).

Tutkimuksissa korostuvat paikkasidonnaisuus, luonnonvarat ja kulttuu-
riperintö, joka liittyy alueiden menneisyyteen ja historiaan. Vastuullisen 
ja kestävän matkailun kehittäminen alueellisesti on monen tutkimuksen 
tausta-ajatuksena. Paikka ja paikallisuus ovat tärkeä osa inklusiivisen mat-
kailun tutkimusta ja keskusteluja, mutta aikaan tai aikakäsitykseen ei usein-
kaan oteta kantaa, pois lukien yksittäiset poikkeukset (Boxall ym., 2018). 
Siinä missä inklusiivisen matkailun kehittäminen ja tutkimus tähtäävät 
kestävämpään ja oikeudenmukaiseen tulevaisuuteen, ja tulevaisuus mai-
nitaan sanana useissa tutkimuksissa, ei vaihtoehtoisiin inklusiivisen mat-
kailun tulevaisuuksiin liittyviä tutkimuksia ollut katsauksen perusteella 
kovin monia. Tulevaisuudentutkimuksen menetelmin on tehty vähäisesti 
inklusiiviseen matkailuun liittyvää tutkimusta, joskin Delfoi-menetelmää 
soveltavia tutkimuksia tuli katsauksessa esille yksittäisiä (esim. Darcy ym., 
2010; Ponting & Dillette, 2023). Myös tulevaisuudentutkimukselle tyypil-
lisiä skenaariomenetelmiä tai -käsitteitä on hyödynnetty yksittäisissä tut-
kimuksissa (Boxall ym., 2018; Marasco & Balbi, 2019). 

Loppujen lopuksi inkluusion voi siis jokseenkin kivuttomasti yhdistää 
matkailuun - matkailu on kuitenkin rajallinen toimiala, ja asiantuntijoilla 
on yleisellä tasolla yhteinen näkemys siitä, kuinka matkailu määritellään 
esimerkiksi toimialaluokkien avulla. Tieteenfilosofiset ja tietoteoreettiset 
kysymykset jäävät kuitenkin usein taustalle inklusiivisen matkailun tutki-
muksessa. Tämä lienee tyypillistä ja johtuu matkailun kaleidoskooppimai-
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sesta luonteesta (ks. McCabe, 2024). Kaleidoskooppimaisuuden tulkitsen 
ilmentävän matkailua ilmiönä, sekä matkailun systeemisyyttä ja dynaa-
misuutta. Erityisesti näin on, kun siirrytään keskustelemaan inklusiivisen 
matkailun tulevaisuuksista. Matkailu on kytköksissä muihin toimialoihin, 
saa jatkuvasti uusia muotoja ja kehittyy ilmiönä. Inkluusio toimii verbinä tai 
kontekstisidonnaisena käsitteenä, mutta tarkempi käsitteellistäminen jää 
usein lukijan pääteltäväksi tai kokonaan ilmaan. Inkluusiolle ei välttämättä 
pystytä määrittelemään mittareita, jolloin jää kysymykseksi, milloin inkluu-
sio on saavutettu. Myöskään tulevaisuutta tai tulevaisuuksia ei tarkastella 
erityisenä ajallisena elementtinä. 

Käsitteellisestä hajanaisuudestaan huolimatta inklusiivisesta matkai-
lusta on kuitenkin tullut kiinteä osa matkailun kestävyyteen liittyvää tut-
kimusta ja matkailutoimialaa yleisesti. On kuitenkin kohtuullisen vähän 
tutkimusta, jossa nostettaisiin esille näiden erilaisten näkökulmien yhtäläi-
syydet, ja peilattaisiin näkökulmia yleiseen inkluusiokeskusteluun. Yhteistä 
eri tutkimuksille on, etteivät ne välttämättä kyseenalaista itse inklusiivisen 
matkailun ehtoja, vaikka tarkastelevat kriittisen matkailututkimuksen nä-
kökulmasta sitä, kuinka matkailu rakentuu valtavirran tai valtaa pitävien 
ehdoilla. Matkailututkimuksessa inklusiivisen matkailun keskustelut liitty-
vätkin yleensä tarkentavaan käsitteeseen tai kontekstiin tai maantieteelli-
seen alueeseen. 

Edellä olevilla huomioilla on monenlaisia vaikutuksia: 1) käsitteellis-
tämisen lisäksi myös inklusiivisen matkailun lähtökohdat ja edellytykset 
jäävät epäselviksi 2) käytetyt menetelmät näiden seurauksena voivat olla 
epäsopivia tai jopa vahvistaa olemassa olevia valta-asetelmia ja ajatteluta-
poja 3) inklusiivisen matkailun tulevaisuus jää ilman ääntä. Tulevaisuuden 
äänellä tarkoitan yleistä keskustelun tulevaisuusorientaatiota ja aikahori-
sontin laajentamista nykyisyydestä tulevaisuuteen eri aikajänteitä ja pol-
kuja huomioiden. 

Kun tarkastellaan matkailua yhteiskuntaa läpileikkaavana ilmiönä, tul-
laan seuraaviin pohdintoihin ja lukuisiin kysymyksiin. Kuka on syrjässä mat-
kailusta tai sen ulkopuolella, kuka sisäpuolella? Ja mistä oikeastaan ollaan 
syrjässä? Kuinka määritellään valtavirtamatkailu? Mitä jää sen ulkopuolelle 
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tai marginaaliin? Mitä ovat perustavaa laatua olevat taustaolettamukset, 
joita inklusiivisen matkailun tulevaisuuksiin liittyen voidaan tunnistaa? Ja 
loppujen lopuksi, mikä on inklusiivista matkailua ja mikä ei ole? Millaisen 
kontekstin pohjoinen sijainti tarjoaa inklusiivisen matkailun kehittämiselle 
ja tutkimukselle? Nämä pohdinnat ovat johtaneet oman tutkimukseni kul-
kua ja muotoutuneet tutkimuksen ja ymmärryksen edetessä varsinaisiksi 
tutkimuskysymyksiksi, jotka esittelen seuraavassa alaluvussa.

1.2 Tutkimuskysymykset ja väitöskirjan rakenne

Matkailun inkluusion käsitteen eri määritelmien joukko ja kohderyhmi-
en moninaisuus kutsuu ottamaan askeleen taaksepäin, tarkastelemaan 
inkluusiokäsitettä tarkemmin ja avaamaan inkluusion taustaa ja olemus-
ta. Samalla se saa kysymään millaiset maailmankuvat inklusiivisen mat-
kailun taustalla ovat, ja miten niitä voisi ajatella uudella tavalla. Nojaan 
tutkimuksessani post-strukturalistiseen ontologiaan. Tarkastelussani ink-
luusio näyttäytyy monimuotoisena saaden ajasta ja paikasta riippuvaisia 
merkityksiä mukaillen Galen (2012, s. 39) kuvausta post-strukturalistisen 
analyysin piirteistä. Hänen mukaansa post-strukturalistinen eroaa struk-
turalistisesta siinä, että se huomioi sosiaalisten rakenteiden mahdollisesti 
rajoittavan ihmisten toimintaa myös muuten kuin taloudellisesta näkökul-
masta - tarkoittaen kulttuurisia ja poliittisia rakenteita (valtarakenteita). 
Asiat ovat faktisesti olemassa, mutta niille annetut merkitykset vaihtele-
vat kontekstin mukaan, voiden kuitenkin saada merkityksiä, joita pidetään 
yleisinä totuuksina. Tällöin taustalla voivat vaikuttaa esimerkiksi valtasuh-
teet. (Gale 2012, s. 39.) Sosiaaliset rakenteet voivat ilmetä vaikkapa suku-
puolten välisen tasa-arvon tai sen puutteen mukanaan tuomina rajoitteina. 
Sukupuoli sinänsä ei rajoita yksilöä, mutta siihen liitettävät merkitykset yh-
teiskunnassa saattavat näin tehdä. 

Jos tavoitteena on kehittää inklusiivisempia matkailun tulevaisuuksia, 
on tarkasteltava myös sitä, keiden tulevaisuuksia kehitetään ja kenellä 
on valta muovata niitä. Samalla voimme kysyä, miksi ajattelemme inkluu-
siosta kuten ajattelemme. Tässä post-strukturalistinen ajattelu kytkeytyy 
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konstruktionistiseen maailmankatsomukseen, jossa todellisuus ja merki-
tykset syntyvät vuorovaikutuksessa ja ilmenevät kielen, diskurssien ja dis-
kursiivisten käytäntöjen kautta, jotka eivät välttämättä pysty läpinäkyvästi 
kuvaamaan sosiaalisia ilmiöitä (ks. Minkkinen, 2020). Sosiaalisen konstruk-
tionismin kautta tutkijat voivat esittää väitteen, ettei tutkimuskohteen 
– tutkimuksessani inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien – tarvitsisi 
välttämättä olla olemassa sellaisena kuin se on (Niska ym., 2024, s. 14).  
Ajatusta voidaan avata esimerkiksi seuraavasti: Tutkimuskohteenani ovat 
inklusiiviset matkailun tulevaisuudet, mutta sanojen asettelu voisi yhtä 
hyvin konstruktionistisesta näkökulmasta olla tulevaisuuden inklusiiviset 
matkailut tai tulevaisuuden matkailun inkluusiot. 

Oma työhistoriani matkailun kehittäjänä ohjaa minua pohtimaan ink-
lusiivisia matkailun tulevaisuuksia puolestaan näin: Kehittäminen on aina 
tulevaisuusteko, sillä kehittämistoimet suuntaavat yleisesti olemassa ole-
vien olosuhteiden, rakenteiden tai toimintatapojen muovaamiseen parem-
pien olosuhteiden aikaansaamiseksi tulevaisuudessa. Myös tutkimus on 
aina tulevaisuusteko. Paitsi, että tuotetaan uutta tietoa olemassa olevasta, 
osallistuu tutkimuksen tekijä tulevaisuuden tekemiseen. Ajatuskulussani 
nojaan Minkkisen (2020, s. 16) pohdintaan tulevaisuudentutkimuksen 
epistemologioista. Viitaten Poliin (2017) ja Inayatullahiin (1998) hän tote-
aa, että post-strukturalistinen, sosiaalinen konstruktionistien näkökulma 
tutkimukseen johtaa siihen, että teoriat ovat osa todellisuutta, jota ne pyr-
kivät selittämään.  

Ajattelussani lähestyn aksiologiaa, arvojen systemaattista tutkimus-
ta. Matkailututkimuksessa ja tulevaisuudentutkimuksessa aksiologiaa 
käsittelevät tutkimukset ovat harvassa (Edelheim ym., 2022). Tillonen ja 
Edelheim (2022) ovat tarkastelleet matkailututkimusta ja koulutusta aksi-
ologisesta näkökulmasta pyrkien ymmärtämään, kuinka matkailukoulutuk-
sessa ja -tutkimuksessa luodaan erilaisia todellisuuksia, totuuksia ja arvoja 
(Tillonen & Edelheim, 2022). Nuorena tieteenalana matkailututkimus on 
rakentanut tieteenfilosofista perustaa ontologisista ja epistemologisista 
lähtökohdista käsin. Tillonen ja Edelheim tuovat mukaan näitä lähtökohtia 
täydentävän aksiologisen arvotutkimuksen. He kysyvät: ”Miten matkailu-
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tutkimuksen todellisuudet, totuudet ja arvot luodaan?” (Tillonen & Edel-
heim, 2022, s. 29.) Vaikkei tämän väitöstutkimuksen kehys rakennu kirjai-
mellisesti aksiologisen tutkimuksen ympärille, aksiologiseen tutkimukseen 
perehtyneiden matkailututkijoiden kysymykset ovat relevantteja myös 
tämän tutkimuksen näkökulmasta. 

Näen tämän tutkimuksen menetelmälliset kokeilut eräänlaisena jatku-
mona aksiologiselle keskustelulle, sillä työni tekee näkyväksi sen, kuinka 
menetelmät tuovat mukanaan paitsi ontologisen ja epistemologisen po-
sitionsa, myös sisäänrakennetut arvopohjansa. Samalla tutkimukseni tuo 
esille niitä konkreettisia vaikutuksia erilaisiin todellisuuksiin, joita valintam-
me tuottavat. Tillonen ja Edelheim (2022, s. 42) kyseenalaistavat esimer-
kiksi kestävyyden ja vastuullisuuden tarkoituksen opetussuunnitelmissa, 
jotka henkivät talouden kasvun eetosta. Aksiologia käsittelee siis arvojen 
olemusta, mitä arvot ovat ja miten ne vaikuttavat käytökseen ja päätök-
siin. Arvot määrittävät sitä, mikä on toivottavaa, hyvää, kaunista tai rumaa. 
Myös asioiden hyvyys on kontekstisidonnaista (ks. Edelheim ym., 2022). 

Hollinshead (2004) kutsuu matkailun muutosvoimaa vapaasti käännet-
tynä maailman tekemiseksi tai merkitysmaailmojen rakentamiseksi. Tällä 
merkitysmaailmojen rakentamisella on varsin konkreettisia vaikutuksia, 
kun matkailu muovaa sitä maailmaa, jonka voimme nähdä ja kokea. Tillo-
nen ja Edelheim (2022) puolestaan jatkavat ajatuskulkua toteamalla, että 
matkailututkimus on osa tätä muutosvoimaa (ks. myös Minkkinen, 2020). 
Tutkimus siis kytkeytyy arvolatauksineen merkitysmaailmojen ja koke-
musmaailmojen luomiseen. Myös tässä tutkimuksessani pyrin luomaan 
osaltani siltaa arvojen merkityksestä tulevaisuuksien rakentumiseen. 

Tutkin inklusiivista matkailua dekonstruktiivisella otteella tulevaisuu-
dentutkimuksen menetelmiä ja kriittistä tulevaisuusajattelua hyödyntäen. 
Avaan inkluusion ja dekonstruktion käsitteet tarkemmin luvussa 2. 

Päätutkimuskysymykseni on: Miten inklusiivisten matkailun tulevai-
suuksien rakentumista voi ymmärtää dekonstruktion kautta? Tutkimuksen 
osakysymykset ovat: 1. Miten inkluusion käsite rakentuu matkailututki-
muksessa ja millaiset seuraukset rakentumisella on? 2. Millaisia tulevai-
suuksia erilaiset menetelmälliset valinnat mahdollistavat ja mitä niiden 
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valinnassa tulisi huomioida? 3. Millaisia mahdollisuuksia dekonstruktio voi 
tarjota inklusiivisen matkailun kehittämiseen? 

Inklusiivisuuden tutkiminen ja kehittäminen vaikuttavat sisältävän olet-
tamuksia, joita ei aina tiedosteta. Näin on ainakin osin myös matkailutut-
kimuksen kentällä. Samoin matkailun tulevaisuudentutkimuksen näkökul-
masta menetelmien taustaolettamukset jäävät usein avaamatta. On siis 
olennaista, että ymmärrämme paremmin sitä millainen vaikutus käsitteillä 
ja menetelmävalinnoilla on inklusiivisten tulevaisuuksien rakentumiseen. 
Tämä tutkimus ottaa osaa inklusiivisen matkailun keskusteluun avaamalla 
mahdollisuuden tarkastella inklusiivisen matkailun tutkimuksen lähtökoh-
tia. 

Tutkimustyö sijoittuu maantieteellisesti pääasiassa Suomeen, joka poh-
joismaisena hyvinvointivaltiona tuottaa erityisen näkökulman matkailun 
inkluusiokeskusteluun. Inklusiivinen matkailu usein kansainvälisellä tutki-
muskentällä liitetään syrjäisille alueille, kehittyviin maihin ja globaaliin ete-
lään (esim. Höckert, 2015; Tosun, 2000). Tutkimuskysymykseni eivät ole 
samat kuin osatutkimusten tutkimuskysymykset. Sen sijaan tarkastelen 
tutkimuksessani eri osatutkimuksia konstekstisidonnaisina dekonstrukti-
oina. Tutkimukseni tuottaa ymmärrystä siitä, miten käsitteet ja menetelmä-
valinnat ontologisesta perustastaan lähtien osallistuvat niiden inklusiivis-
ten matkailun todellisuuksien rakentamiseen, joita ne pyrkivät selittämään. 
Tutkimuksessani inklusiivisen matkailun käsitteen dekonstruktiivinen tar-
kastelu tuottaa ymmärrystä käsitteeseen liitettyjen merkitysten vaikutuk-
sesta erilaisiin tulevaisuuksiin. Käytännön kehittämistyössä tämä tutkimus 
voi toimia apuna kehittäjän oman sekä muiden toimijoiden lähtökohtien 
ja niiden vaikutusten ymmärtämisessä inklusiivisemman matkailun ja yh-
teiskunnan edistämisessä. Tutkimustyöni paikantuu lopulta omaan välit-
tömään elinympäristööni, jossa inkluusion paikallisuus tulee myös omien 
kokemusteni kautta näkyväksi. 
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2. Inklusiivisen matkailun ja dekonstruktion 
viitekehys

2.1 Inkluusion monet ulottuvuudet

Eri alojen tutkijat ovat todenneet inkluusiolle olevan haasteellista löytää 
yhtä kokonaisvaltaista määritelmää (O’Reilly, 2005; Siisiäinen, 2018; Sirk-
ko, 2020). Inkluusion alkujuuret ovat jäljitettävissä sosiaaliseen koheesioon 
ja solidaarisuuteen liittyviin keskusteluihin. Inklusiivisuuden tai inkluusion 
tutkimus on pitkälti liittynyt kehittämiseen, sosiologiaan, sosiaalipolitiik-
kaan ja politiikkatieteisiin (esim. Koikkalainen, 2011; Siisiäinen, 2018)  
sekä sosiaalityöhön liittyvään tutkimukseen (esim. Helne ym., 2004) ja 
kasvatustieteisiin (esim. Sirkko, 2020). Inkluusion kysymykset näkyvät 
myös kaupunkitutkimuksessa (esim. Vaattovaara & Short, 2023; Mirzoev 
ym., 2021; Jäntti & Kurkela, 2021; Lund, 2018; Kohon, 2018) ja matkai-
lututkimuksessa (ks. edellinen luku). Inkluusiokeskusteluun liittyy myös 
voimakas työn ja toimeentulon konnotaatio (ks. esim. Forsander, 2004, 
Koikkalainen, 2011; Levitas ym., 2007) sekä yleisemmin useita yhteiskun-
nan osa-alueita, joihin yksilö, yhteisö tai alue voi tuntea kuuluvansa - tai 
olevansa ulkopuolella (esim. Eräsaari, 2005). 

Inkluusio liittyy läheisesti myös muihin käsitteisiin sekä käytännön il-
miöihin. Tämän seurauksena erilaiset teoreettiset lähestymistavat sekä 
tieteenalakohtaiset keskustelut ohjaavat näkemyksiämme siitä, mitä ink-
luusio on. Inkluusiota voidaan tarkastella useista näkökulmista niin yksi-
lön mielen ja kokemuksen, kuin ympäröivän yhteiskunnan ja rakenteiden 
kautta. Inkluusion käsitteen tulkinta ja inklusiivisten käytänteiden toteut-
taminen on haasteellista johtuen juuri erilaisista maailmankatsomuksista, 
ideologisista, tieteenalakohtaisista eroista ja konteksteista sekä maantie-
teellisistä sijanneista. 

Sosiologia ja politiikkatieteet nähdään usein inkluusiokeskustelun juu-
rina, sillä inkluusio käsitteenä on liitetty esimerkiksi hyvinvointivaltion 
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perustehtävään ja osallisuuteen (esim. Eräsaari, 2005). Siisiäinen (2018) 
liittää osallisuuden mukana oloon tai sen puutteeseen kuvaten sitä sanoilla 
osa, osallisuus, osallistuminen, osallistuttaminen, osattomuus, syrjäytyneisyys, 
poissulkeminen, jotka kuvaavat ilmiötä erilaisissa ohjelmissa, keskusteluissa 
ja tutkimuksissa. Siisiäinen (2018) tarkastelee osallisuutta Simmelin for-
maalin sosiologian valossa todeten, että yhteiskunnissa kansalaisilla on 
lukuisia intressejä ja osallisuuksia eri sosiaalisissa piireissä. ”Erilaiset piirit 
risteävät kunkin yksilön sisällä: yksilö on erilaisten osallisuuspiiriensä leikkaus-
piste.” (Siisiäinen 2018, s.7.) Esimerkiksi luokkakeskustelun näkökulmasta 
tällä asetelmalla on kiinnostavia vaikutuksia, sillä ryhmien kategorisointi 
olisi tässä asetelmassa haasteellista. Tulkintani mukaan seurauksena jo-
kaisen yksilön osallisuus määrittyisi monimutkaisen osallisuuden verkon 
kautta ja siten jokaisen osallisuus olisi yksilöllinen rakennelma inkluusiota 
ja ekskluusiota, osallisuutta ja osattomuutta. (ks. Siisiäinen, 2018.)

Eräsaari (2005, s. 259) määrittelee inkluusion pääsyksi yhteiskun-
nan instituutioihin ja järjestelmiin pitäen sitä kaikkien modernien yh-
teiskuntien funktiojärjestelmien edellytyksenä. Inkluusio ei ole hänen 
mukaansa valinnainen normi, vaan kaikenlainen osallistumattomuus ja 
kuulumattomuuskin pitävät aina sisällään jonkinlaisen roolinoton tai jo-
honkin kuulumisen mahdollisuuden. Syrjäytymiskeskustelua Eräsaari  
(2005, s. 259–260) on jo vuosituhannen taitteessa pitänyt monimutkai-
sena. Erilaisten syrjäytymismuotojen kuvaamisessa ovat taustalla erilaiset 
problematisoinnit. Mitä pidemmälle inkluusion muotojen hahmottaminen 
etenee, syntyy seurauksena uusia ekskluusion muotojen nimityksiä ja nii-
tä koskevia teemoja. Hän kirjoittaa, että uskontoon liittyvästä syrjäytymi-
sestä on puhuttu ”syvenevänä” ja mediaan liittyvästä syrjinnästä ”vaaka-
suorana” ja niin edelleen. Kun tätä syrjäytymisen kuvailua jatketaan tällä 
tavalla, niin tarvitaan adjektiivi ainakin ammatille, urheilulle, ystävyydel-
le, perheelle, tieteelle, kulttuurille, kulutukselle ja oikeudelle ominaiselle 
syrjäytymiselle. (Eräsaari 2005, s. 259–260.) Samaan tapaan Levitas ym. 
(2007, s. 14) viitaten Milibandiin toteavat, sosiaalisella ekskluusiolla ole-
van laadullisia määritteitä: laaja, syvä ja keskittynyt ekskluusio. Laaja viit-
taa suureen ryhmään, joiden ekskluusiota määrittää vähäinen määrä in-
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dikaattoreita. Keskittynyt ekskluusio viittaa maantieteelliseen alueeseen, 
jolle on keskittynyt sosiaalisia ongelmia. Syvällä ekskluusiolla tarkoitetaan 
niitä, joiden ekskluusio kasautuu sisältäen monenlaisia haasteita. (Levitas 
ym., 2007, s. 14.) Eräsaari korostaa yhteiskuntasemantiikan ymmärtämistä 
inkluusio-ekskluusio-keskustelun taustalla, jota ilman syrjäytymisen vai-
kutuksia on haastavaa ymmärtää (Eräsaari, 2005). 

Yhteiskuntaan, yhteisöön tai yhteyteen liittäminen ei ole yksioikoista, 
ja jos yhteisyyden olettamusta ei voida perustella tai kuvata, vaan yhtei-
nen alue on repaleinen tai pirstaleinen, syrjäytymisestä puhuminen ky-
seenalaistuu, jolloin on epäselvää, että mikä on se kokonaisuus, johon 
syrjäytyneet voisi liittää (ks. Helne ym., 2004, s. 8). Sanaston vaihdokset 
ja käsitteiden merkitykset muovaavat syrjäytymistä kuvaavaa puhetta ja 
suhteellistavat sitä, jonka seurauksena inkluusion ja ekskluusion sijaan 
kannattaisi puhua inkluusioista ja ekskluusioista. Yksilö voi siis olla yhtä 
aikaa sekä inklusioitu että eksklusoitu. (Helne ym., 2004, s. 9.) Helne ja 
kollegat (2004, s. 16–17) kirjoittavat, kuinka yhteiskunnassa puhutaan 
mieluummin syrjäytyneistä kuin syrjäytymisestä itsestään, jolloin ongelma 
on yksilön aiheuttama, eikä siis sen järjestelmän, josta yksilö on syrjäyty-
nyt. Tämä tarkoittaisi sitä, että järjestelmä on viallinen. Voidaan siis puhua 
inkluusiosta tai syrjäytymisestä, syrjäytyneistä, mutta ei siitä yhteiskun-
nasta, jossa tätä puhetta tuotetaan. He toteavat, että inkluusiopuheen si-
säänrakennettuna oletuksena on, että yhteiskuntaan integroituminen on 
arvokasta sinänsä, huolimatta siitä millainen yhteiskunta on. He kysyvät 
haluavatko kaikki kuitenkaan sisälle vai jotkut mahdollisesti ulos. (Helne 
ym., 2004, s. 16–17.) Helne toteaa, että syrjäytymisdiskurssin implisiitti-
senä sosiaalipoliittisena tavoitteena voidaan pitää syrjäytyneiden tuomista 
yhteisyyteen, reunoilta keskelle tai ulkoa sisään (Helne, 2004, s. 24). 

Helnen (2004, s. 30) mukaan ulkopuolella olevat syrjäytyneet katso-
taan tai tehdään toisiksi, toiseutetaan. Yhteiskunta on vaativa, ja jokai-
nen on potentiaalinen syrjäytyjä, joten ollakseen mukana ja täyttääkseen 
normaalin kriteerit, täytyy omata tietynlaisia ominaisuuksia, vähintäänkin 
palkkatyö ja tietynlainen kulutustaso. Helnen mukaan syrjäytymisestä 
puhumisen edellytyksenä on se, että yhteiskunta on yhtenäinen, ja että 
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tavoitteena on yhteiskunnan ulkopuolelle joutuneiden palauttaminen yh-
teisyyteen. (Helne 2004, s. 30.)

Inkluusion käsitettä voidaan käyttää laajasti synonyyminä yleisten 
yhtenäisyyden, koheesion, kansalaisaktiivisuuden, yhteenkuuluvuuden-
tunteen/yhteisöllisyyden tai ”meidän” ja ”muiden” välisen kuilun silloit-
tamisena. Se voidaan kuitenkin liittää myös tiettyihin yhteiskunnallisiin 
päätöksiin tai linjauksiin, jotka on suunnattu heikommassa asemassa ole-
vien saamiseen osaksi yhteiskuntaa. Erilaisia näkökulmia sosiaaliseen ink-
luusioon ovat tuottaneet eri koulukunnat ja tutkimussuuntaukset tuoden 
käsitteeseen eri ulottuvuuksia, kuten pohjoismainen hyvinvointiyhteis-
kunnan näkökulma, uusliberalismi ja institutionalismi. Sosiaalinen inkluu-
sio liitetään yleisesti heikossa asemassa oleviin, mutta maantieteellinen 
sijainti ja yhteiskuntajärjestys määrittävät sitä, miten asiaa on lähestytty. 
(Koikkalainen, 2011.) 

Tutkimuksessani maantieteellinen tarkastelu sijoittuu Suomeen, joka 
pohjoismaisena hyvinvointivaltiona avaa erityisen näkökulman inklusiivi-
sen matkailun keskusteluun. Myös kielen haasteet tulevat esille erityisesti 
pienten kielialueiden kohdalla. Esimerkiksi suomen kielellä on haasteensa 
tähän keskusteluun liittyen, sillä suomenkielinen vastine tai synonyymi ink-
luusiolle on osallisuus, joka sisältää nyansseja, jotka ovat liitettävissä suo-
raan suomalaiseen hyvinvointiyhteiskuntaan (ks. esim. Koikkalainen, 2011),  
mutta eivät välttämättä käänny muihin kulttuureihin tai maailmankatso-
muksiin samalla tavalla.

Inkluusiosta on tullut osa sosiaalista keskustelua erityisesti eurooppa-
laisessa ja länsimaalaisessa kontekstissa. Särkelä-Kukko (2014, s. 33–50) 
toteaa pohjaten Allardin ideaan toimintamahdollisuuksista, että koska ink-
lusiivisuudesta on haasteellista saada konkreettista otetta, on helpompaa 
tarkastella sitä sen eri ulottuvuuksien ja ympäröivän yhteiskunnan raken-
teiden kautta. Inkluusio on kiinnittymistä johonkin: ympäristöön, yhteisöi-
hin ja yhteiskuntaan. Se on myös kuulumisen tunnetta, turvallisuutta ja 
oikeudenmukaisuutta. Inkluusion kokemukseen liittyvät monet asiat, mut-
ta jokaisen kokemukseen vaikuttaa se, mihin tai keneen yksilö suhteuttaa 
osallisuuden tunteen. (Särkelä-Kukko, 2014, s. 33–50.) 
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Kasvatustieteilijät puolestaan liittävät inkluusion YK-sopimukseen 
(esim. Sirkko, 2020; Saarinen & Takala, 2016). Sirkko (2020) ja Saarinen 
ja Takala (2016) kirjoittavat inkluusion määrittelyssään inkluusioon pyrki-
västä koulusta. Saarisen ja Takalan mukaan inkluusio ei ole lopullinen tila, 
vaan jatkuvaa oppimisen ja osallistumisen esteiden purkamista koulussa ja 
koko yhteiskunnassa. (Saarinen & Takala, 2016, s. 30). 

Kaupunkeihin liittyvä inkluusiokehitys on tullut erityisen näkyväksi täl-
lä vuosikymmenellä. Lisäksi COVID-19-pandemia ja maahanmuuttokes-
kustelu ovat lisänneet tarvetta systeemisen epätasa-arvon tarkasteluun. 
Inkluusioon kytkeytyvät konkreettiset toteutussuunnitelmat ja kehittä-
mispolut eivät ole realisoituneet huolimatta tahtotilasta inklusiivisempaan 
yhteiskuntaan. Näin on myös hyvinvointivaltioissa, kuten Pohjoismaissa. 
Inkluusioon liittyviä teemoja kaupungeissa ovat mm. osallisuus/osallistu-
minen, kuuluvuus ja datan käyttö (Vaattovaara, 2023, s. 1–2). 

Inklusiivisuus nähdään usein kaksinapaisena käsitteenä ja ilmiönä, 
jossa vastakohdat edustavat miltei ääripäitä samasta ilmiöstä: inkluusio – 
ekskluusio, valtavirta – marginaali, tasa-arvo – epätasa-arvo. Suomen kie-
lelle englanninkielinen inclusion kääntyy usein käsitteeksi osallisuus, jonka 
vastakohdaksi voidaan nähdä osattomuuden käsite. Ei liene kuitenkaan 
näyttöä siitä, että marginaalissa oleminen tai ulkopuolisuus tarkoittai-
si automaattisesti osattomuutta tai sen kokemusta. Myös Levitas (2007) 
kumppaneineen kysyy: Ovatko ne, jotka valitsevat oman ulkopuolisuuten-
sa määriteltävissä syrjäytyneiksi? Toisin sanoen käsitteet eivät sisällöltään 
täysin vastaa toisiaan. Määritelmät viittaavat usein osattomuuteen toimis-
ta, jotka ovat normaaleja tai keskivertokansalaisille tavallisia, mikä on nor-
matiivinen tapa ajatella (Levitas, 2007).

Lukuisten inkluusioon ja ekskluusioon liittyvien olennaisten muuttujien 
vuoksi, kokonaisvaltainen sanaparin määritelmä olisi muodoltaan todella 
yksityiskohtainen ja tästä syystä inkluusion ja ekskluusion mallintamises-
sa olisi huomioitava myös se konteksti erityispiirteineen, jossa inkluusiota 
kulloinkin tarkastellaan (O’Reilly, 2005, s. 85). Tämä vahvistaa näkemystä 
siitä, että tyhjentävää määritelmää inkluusiolle on haasteellista saada ai-
kaan, vaikka on konteksti- ja alakohtaisia yrityksiä näin tehdä. Inkluusio on 
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kontekstisidonnaista sosiaalisten ja historiallisten kehityskulkujen tuotos 
tai olosuhde, joka heijastaa sosiaalisia, kansallisia historiallisia kehityskul-
kuja (March ym., viitattu teoksessa Allman, 2013). Huolimatta sosiaaliseen 
inkluusioon liittyvistä merkityksistä ja käsitteellisistä haasteista, se on näh-
ty keinona vastustaa sosiaalista ekskluusiota/osattomuutta ja lisätä inte-
graatiota. Näin varmasti onkin, joskin ajattelu johtaa tilanteeseen, jossa 
ekskluusion määrä maailmassa on vakio, ja siihen vaikuttaminen kaksina-
paista. Esimerkiksi Forsander (2004, s. 195) näkee, että Suomessa inkluu-
sion vastakohtana nähdään (yhteiskunnasta) syrjäytyminen ja siinä missä 
pohjoismainen sosiaaliturvajärjestelmä on inklusiivinen, palkkatyöhön liit-
tyvä yhteiskunta ei sitä ole. Forsander katsoo tämän haasteelliseksi sillä 
laajat asumisperustaiset hyvinvointioikeudet herättävät kysymyksen siitä, 
kenellä on oikeus tähän yhteiseen hyvään ja millä perusteella. Lisäksi huo-
no-osaisuuden kasaantuminen katsotaan hyvinvointivaltiokeskustelussa 
ongelmaksi. (Forsander, 2004, s. 195.)

Sen lisäksi, että voidaan pohtia, mitä inkluusio ei ole, voidaan pohtia 
myös käsitteitä, jotka läheisesti liittyvät inkluusioon: toiseus, identiteetti, 
sosiaalinen pääoma, kuuluvuus, solidaarisuus, segregaatio, integraatio, syr-
jäytyminen. Siitä huolimatta, että käytössä on lukuisia ilmiötä kuvaavia 
käsitteitä – tai juuri siitä syystä – inkluusio on haasteellista määritellä ja 
sitä on myös kritisoitu tämän vuoksi. Yhteistä kaikille dimensioille yleensä 
kuitenkin on, että sekä inkluusion, että ekskluusion/osallisuuden ja- osat-
tomuuden voidaan katsoa rakentuvan ihmisten välisessä vuorovaikutuk-
sessa vaatien sosiaalisen maailman ja siihen liittyvien taustaolettamusten 
huomioimista. Kuvioon 2 olen koonnut inkluusion käsitteeseen liitettyjä 
näkökulmia. Kuviota voi lukea siten, että kuvion kuusikulmiot pitävät si-
sällään inkluusioon liitettyjä merkityksiä, kun taas kuvion laidalla olevat 
tekstit ovat vastakkaisia näkökulmia tai niitä, jotka jäävät inkluusion ulko-
puolelle, marginaaliin. 
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Kuvio 2 Inkluusioon liittyviä merkityksiä 
Kuvio 2. Inkluusioon liittyviä merkityksiä

Näyttää siltä, että yhteistä eri tieteenalojen tutkimukselle on juuri norma-
tiivinen pyrkimys inkluusioon, jolloin inkluusio ja ekskluusio ovat proses-
seja (esim. Levitas ym. 2007). Vaikuttaa kuitenkin myös siltä, että kulttuuri 
ja yhteiskuntajärjestys ovat sidoksissa inkluusion määritelmään, siihen kei-
den katsotaan olevan sisäpuolella ja kenen ulkona. Toisen olemassaolon 
– myös sen, mitä on ”ulkopuolella” – tunnistaminen ja tunnustaminen on 
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keskeistä. Myös tässä tutkimuksessa lähtökohtana voidaan pitää toisen 
olemassaolon tunnistamista ja sitä, miten inkluusio käsitteenä vetää puo-
leensa alati uusia määritteitä, konteksteja ja näkökulmia. Abstraktin määri-
telmänsä vuoksi inkluusion empiirinen määrittely tai mittaaminen on epä-
tarkkaa, sillä operatiiviset määritelmät ovat aina kompromisseja (Levitas, 
ym., 2007, s. 23).  

Levitas ym., (2007, s.25) määrittelevät Sosiaalisen ekskluusion seuraa-
vasti: 

”Sosiaalinen ekskluusio on monimutkainen, moniulotteinen pro-
sessi. Se sisältää resurssien, oikeuksien, hyödykkeiden ja palve-
luiden puutteen tai niiden kieltämisen sekä kyvyttömyyden osal-
listua normaaleihin vuorovaikutussuhteisiin ja aktiviteetteihin, 
jotka ovat mahdollisia valtaosalle ihmisistä yhteiskunnassa, joko 
taloudellisella, sosiaalisella, kulttuurisella tai poliittisella kentällä. 
Se vaikuttaa sekä yksilön elämänlaatuun että yhteiskunnalliseen 
tasa-arvoon ja koheesioon.” (Levitas ym., 2007, s. 25.)

Yhteenvetona todettakoon, että inkluusion määritelmä voisi kokonai-
suudessaan olla esimerkiksi seuraavanlainen: inkluusio on prosessi, jonka 
tavoitteena on tuoda ulkopuolelle tai marginaaliin määritellyt yksilöt tai 
ryhmät yhteisön tai yhteiskunnan yhteisyyteen.

Yllä olen avannut inkluusioon liittyvää keskustelua eri aloilta, erityisesti 
politiikka- ja sosiaalitieteen aloilta sekä kasvatustieteistä. Näitä yllä olevia 
ajatuskulkuja seuraillen voi pohtia sitä, millaista on juuri matkailulle omi-
nainen syrjäytyminen tai kuuluminen, ja miten sitä voisi kuvata ja käsit-
teellistää. Inkluusion, osallisuuden ja syrjäytymisen keskusteluihin nojaten 
voidaan pohtia samalla, millaiseen matkailuun halutaan osallistaa, mikä on 
matkailun yhteisyys, josta voidaan syrjäytyä ja haluavatko kaikki sisälle 
vaiko myös ulos. Mitä oikeastaan tarkoittaa olla mukana matkailussa tai 
matkailun ulkopuolella? Onko matkailun inkluusion tavoitteena yhteis-
kunnallisen syrjäytymiskeskusten tapaan saattaa ulkopuolelle määritellyt 
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”normaaliin” matkailun yhteisyyteen? Toisaalta onko matkailu yksi niistä 
tekijöistä, jotka määrittelevät yksilön normaaliutta ja elämänlaatua? 

Helneä ja kumppaneita (2004) seuraillen: Jos jokainen meistä on po-
tentiaalinen syrjäytyjä, eli vaarassa joutua ulkopuolelle, ja jos esimerkiksi 
kulutustaso, habitus ja työ voidaan nähdä vähimmäisvaatimuksina nor-
maalille, tarkastelun kohteeksi tulee matkailun sijoittuminen tässä moni-
mutkaisessa inkluusion ja ekskluusion liikkeessä. Matkailu on muuttunut 
halusta tarpeeksi (ks. Berry, 1994, s. 19), ja matkailusta on monien mu-
kaan tullut vähintäänkin sosiaalinen oikeus, joten matkailu kuluttamisen 
näkökulmasta lienee merkkinä normaaliudesta ja yhteiskunnan yhteisyy-
teen kuulumisesta. Pyrkimykseni matkailun inkluusion määrittelyyn jatkuu 
seuraavassa luvussa, jossa liitän matkailun kontekstina edellä olevaan ylei-
seen yhteiskunnalliseen ja kasvatukselliseen inkluusiokeskusteluun. Mää-
rittelyssä tukeudun luonnollisesti myös matkailututkijoiden tulkintoihin 
matkailun inkluusion määritelmästä, jota esittelen tarkemmin seuraavassa 
alaluvussa. 

2.2 Inkluusio matkailun kontekstissa

Inklusiivisen matkailun liittäminen yleiseen inkluusiokeskusteluun ja ink-
luusioon käsitteenä on monitasoista. Matkailu toimintana ja toimialana 
tarjoaa empiirisen tai operatiivisen kontekstin inkluusion tarkastelulle, 
jossa erilaiset käsitteellistämiset törmäilevät ja täydentävät toisiaan alan 
sisällä ja osana yhteiskunnallista keskustelua. Yleisesti voisi todeta, että 
ekskluusio kuvaa matkailua toimialana, jota ei matkailukontekstissa vält-
tämättä nähdä negatiivisena. Eksklusiivisuus viittaa varallisuuteen, siihen, 
että matkailun kautta voi erottautua tai ottaa etäisyyttä muihin.

Tasa-arvo ja osallisuuden kysymykset sekä globaali hyvä- ja huono-osai-
suuden kasaantuminen tuottavat periaatteellisella tasolla kiinnostavan jän-
nitteen inklusiivisen matkailun keskusteluun koskien esimerkiksi tourism 
for all -keskusteluja, joka on käsitteellisesti ristiriitainen ottaen huomioon 
liikamatkailun keskustelun ja tarpeen kontrolloida matkailijavirtoja herkillä 
alueilla. Samalla tavalla kuin hyvinvointivaltio määrittelee maahanmuutto-
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politiikalla inkluusiota ja ekskluusiota sekä niiden rajoja (Forsander 2004, 
s.196), myös matkailussa määritellään jatkuvasti sitä, kuka on tervetullut 
ja millä ehdoilla (esim. Höckert 2015). Inklusiivisen matkailun tarkoitukse-
na on luoda ympäristö, jossa kaikki ihmiset kokevat osallisuutta/olevansa 
mukana ja olonsa tervetulleeksi. Tämä näyttäytyy toivottavana asiantilana, 
mutta myös normatiivisena ideana, jonka toteuttaminen on haasteellista 
käytännön tasolla. 

Globaali epätasa-arvo huomioiden, olisi tärkeää pohtia, kuinka tehdä 
yhdestä maailman suurimmista toimialoista inklusiivisempi (Gonzalez-Soria 
de la Santa, 2020, s. 731), jolloin ideologia silloittaa inklusiivisen matkailun 
tavoitteet osaksi laajempia yhteiskunnallisia kysymyksiä. Gonzalez-Soria 
de la Santa (2020, s. 731) toteaa, että matkailulla onkin mahdollisuus tuot-
taa työpaikkoja ja lisätä toimeentuloa, edistää osallisuutta, vähentää köy-
hyyttä ja säilyttää kulttuuriperintöä sekä tukea paikallistalouksia erityisesti 
kehittyvillä alueilla (Gonzalez-Soria de la Santa, 2020, s. 731.). Tämä tar-
koittaa talouden inkluusiokeskustelua seuraten, että matkailulla on mah-
dollisuus inklusiivisen yhteiskunnan edistämisessä (esim. Costa ym., 2020).  
Näin siis olisi ainakin työllisyyden ja talouden näkökulmasta.  
Hakkarainen (2017) on tuonut saman näkökulman esille myös pohjoismai-
sessa kontekstissa. Matkailu siis kiinnostavalla tavalla nähdään yhtäältä 
mahdollisuutena rakentaa inklusiivisempaa yhteiskuntaa, mutta toisaalta 
juuri yhteiskunnan rakenteet ja ajattelutavat tuottavat lähtöajatuksen siitä, 
että jotkut yksilöt, ryhmät tai alueet ovat matkailun ulkopuolella tai margi-
naalissa. Näin päädytään jälleen kysymykseen siitä, kuka tai mitkä alueet 
ovat matkailun ulkopuolella ja kuka sen määrittää. 

Matkailu sosiaalisena toimintana voidaan nähdä sosiaalisesti inklu-
siivisena ja inkluusiota luovana, mutta toimintana se on, kuten aiemmin 
totesin, luonteeltaan eksklusiivista. Siinä missä ekskluusio yleisesti näh-
dään negatiivisena, itse asiassa matkailun kontekstissa, ekskluusio, ku-
ten vapaaehtoinen eristäytyminen, voidaan nähdä osana inkluusiota (ks. 
esim.  Wilson & Richards, 2008; Saarinen & Wall-Reinius, 2025). Matkaili-
jat hakeutuvat erilaisten kokemusten äärelle ja esimerkiksi luonnonlähei-
set, yksilölliset kokemukset rakentavat yksilön kokemusta yhteisyydestä  
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(ks. esim. Ollila, 2025; Renfors, 2025). Tätä jännitettä lisää se, että yleen-
sä vapaaehtoinen eristäytyminen tapahtuu alueilla, joiden voidaan kat-
soa olevan sosiaalisesti syrjässä, ja siten kärsivän osattomuudesta, kuten 
harvaan asutut alueet. Lisäksi on nähty, että vapaaehtoinen ”rikkaiden” 
ekskluusio lisää polarisaatiota ja haastaa sosiaalista liikkumista (Levitas 
ym., 2007, s. 24). Matkailussa voidaan puhua myös matkailulle rajatuista 
alueista, kuten lomakeskuksista, teemapuistoista ja muista kuplista, jotka 
eristävät matkailijat paikallisista (esim. Saarinen & Wall-Reinius, 2019).

Näkökulmien, sidosryhmien ja maantieteellisten sijaintien moninai-
suus tekee matkailun osallisuuden kokonaisvaltaisesta määrittelystä ja 
sen konkreettisesta käyttöönotosta haastavaa, ja monien sidosryhmien 
ja eri alojen välinen keskustelu yhteiskunnan eri osien ja alojen välillä on 
monimutkaista. Teoreettista ja käytännöllistä tukea tähän haasteeseen on 
haettu esimerkiksi intersektionaalisuusteoriasta, joka rakentuu yksilön/
subjektin positioista ja sosiaalisista rakenteista. (esim. Chambers, 2022; 
Cole, 2017; Higgins-Desbiolles, 2020; Mooney, 2018; Mahato ym., 2023). 
Intersektionaalisuusteorian mukaan positiot risteävät ja seurauksena yk-
silöt voivat kokea moniulotteista tai moninkertaista syrjintää, joutuen syr-
jityksi esimerkiksi etnisen taustan ja sukupuolen vuoksi. Siisiäisen (2018) 
ajatus monenlaisista osallisuuspiireistä näyttäytyy vastakkaisena näkökul-
mana myös syrjinnän eri piireille. Ihminen voi olla monesta positiosta käsin 
vähemmistössä tai kokea syrjintää, mutta samaan aikaan hän voi kokea 
osallisuutta moniin asioihin ja yhteisöihin.

Kuten kirjallisuuskatsaus luvussa 1.1 osoitti, inklusiivisen matkailun kä-
sitteen operationalisointi on vaatinut tuekseen erilaisia käsitteitä. Nämä 
operatiiviset käsitteet ilmentyvät sekä yleis- että akateemisessa keskus-
telussa, konkretisoiden sitä, kuinka inkluusio on ymmärretty matkailualal-
la. Levitasin ja kumppaneiden (2007, s. 22) näkemykseen perustuen mat-
kailussa teoreettisten ja operatiivisten määritelmien välinen ”tanssi” on 
ilmeinen. Matkailun inkluusion abstraktius vaatii rinnalleen operatiivisia 
käsitteitä, joiden mittaaminen tai arvioiminen on helpompaa. Johdannon 
kirjallisuuskatsauksessa jo esiin tulleita käsitteitä voi tavata sekä empiiri-
sessä käytännön kontekstissa että tutkimuksessa. Kutsun näitä siis tämän 
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tutkimuksen viitekehyksessä operatiivisiksi käsitteiksi. Seuraavassa pei-
laan näitä käsitteitä yleiseen inkluusiokeskusteluun. 

Inklusiiviseen matkailuun liittyvinä tarkentavia englanninkielisiä opera-
tiivisia käsitteitä ovat mm. accessible tourism, tourism for all, social tourism 
ja social entrepreneurship in tourism. Suomenkieliset käännökset tuottavat 
osin uusia käsitteitä. Sekä accessible tourism että barrier-free tourism kään-
netään suomeksi sanaparilla esteetön matkailu. Tourism for all puolestaan 
kääntyy suoraan matkailu kaikille, mutta viittaa muotoilussa käytettyyn uni-
versaalin muotoilun käsitteeseen (ks. esim. Harju-Myllyaho & Jutila, 2016;  
Jutila & Harju-Myllyaho, 2017). Inklusiiviseen matkailuun liittyvät eri tavoin 
myös käsitteet social entrepreneurship – sosiaalinen tai yhteiskunnallinen 
yrittäjyys (esim. Haanpää ym., 2018), corporate social responsibility (CSR) – 
yritysten yhteiskuntavastuu (García-Rosell, 2017; Häikiö & Koivunen, 2022)  
sekä regenerative tourism – uudistava matkailu (esim. Saarinen, 2024;  
Renfors, 2025). Lisäksi täytyy mainita community based tourism paikallis- 
tai yhteisölähteinen matkailu (esim. Haanpää ym., 2018; Mettiäinen, 2007),  
joka toimii samassa kehyksessä inklusiivisen matkailun eri näkökulmien 
kanssa. 

Matkailussa inkluusion merkitykset rakentuvat käsitteellisesti poh-
ja-ajatukselle, jossa matkailu on olennainen osa yhteiskuntaan integroi-
tumista

	– paikallisten osallisuutena työn ja toimeentulon kautta 
	– matkailijan osallisuutena matkailun yhteiskunnalliseen normiin 
	– paikallisten yhteisöjen osallisuutena matkailuun.

Matkailun inkluusion voisi hahmottaa rakentuvan myös eri tasoilla riip-
puen lähtökohdistaan, erityisesti siitä, miten ja kenen ajatellaan olevan 
marginaalissa ja ulkopuolella ja kenen toimesta sitä määritellään. Uloim-
malla tasolla pyritään poistamaan matkailuun osallistumisen esteitä kate-
gorisoiden erilaisia tarpeita ja kohderyhmiä, ja tähän perustuu tulkintani 
mukaan esteettömän matkailun määrittely. Siitäkin huolimatta, että es-
teettömän matkailun puitteissa on tuotu esille sen sosiaalista luonnetta 
(esim. Darcy & Buhalis, 2011), huomio kääntyy yksilöön ja yksittäisten es-
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teiden poistamiseen. Esteettömyyden kehittäminen on alkanut korostaa 
kohderyhmiensä osallistumista ja tarvelähtöistä kehittämistä, mutta estee-
tön matkailu ei nähdäkseni käsitteellisesti välttämättä sisällä tätä lähtöaja-
tusta. 

Universaalin muotoilun kautta pyritään siihen, että osallistumisen mah-
dollisuudet taataan lähtökohtaisesti kaikille luomalla tiloja, jotka ovat saa-
vutettavia kaikille. Näkökulma on ennakoiva, ja käsite sisältää idean siitä, 
ettei osallistumisen esteitä erikseen poisteta, vaan lähtökohtaisesti pyri-
tään jo siihen, että palvelu olisi käyttäjälähtöinen ja sopisi mahdollisimman 
monille. Huomio siirtyy siis yksilöstä ympäristöön ja yhteisöön. Käsitteen 
määrittely ei lähde siitä lähtökohdasta, että joku tai jotkut ovat ulkopuolel-
la, vaan siitä, että ympäristö määrittää ulkopuolisuuden.

Keskeisenä näkökulmana on tunnistettava yhteisö- ja yksilölähtöinen 
osallisuus, jossa korostuu aktiivinen toimijuus ja kyky määritellä omaa 
osallisuuttaan. Tätä voisi ajatella myös niin, että yhteisölähtöisyydessä 
yhteiskunnan normi ei välttämättä määritäkään osallisuuden ydintä, vaan 
määrittely ja merkitykset vaihtelevat jopa yksilötasolla. Tasoja voi olla 
myös useiden inkluusion attribuuttien kautta, kun tarkastellaan esimerkik-
si aiemmin kuvattuja syvää, keskittynyttä ja laajaa syrjäytymistä. Määritte-
lyssä tulee esille se, että lähtökohtaisesti a) on olemassa matkailun normi 
b) tuon normin ulkopuolella on matkailun marginaali, määrittelemätön ul-
kopuolisuus. 

Kuviossa 3. kokoan inkluusion merkityksiä ja lähtökohtia matkailussa. 
Kuviossa olen yhdistänyt luvussa 2.1 esiteltyyn yleiseen inkluusion kä-
sitteeseen liittyviä merkityksiä ja selityksiä matkailun inkluusion opera-
tiivisten käsitteiden merkityksiin ja näkökulmiin. Keskellä olevan ”kukan” 
pyöreät muodot sisältävät inkluusion operatiiviset käsitteet ja niiden ym-
pärille olen koonnut näihin liittyviä sisältöjä. Ulkokehän laatikoissa ovat 
puolestaan laajan, syvän ja keskittyneen ekskluusion näkökulmat. Syvän 
ekskluusion juuret ovat yhteiskunnan rakenteissa tai yksilöille kasaantu-
neina, näin myös matkailussa. Laajan matkailun ekskluusion voisi ajatella 
koskevan monia, mutta olevan ehkä yksilöllistä ja esteiden poistamiseen 
tähtäävää. Keskittynyt ekskluusio kiinnittyy paikkaan, jolloin myös siihen 
vastaaminen on paikallista.   
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Kuvio 3 Inkluusion merkityksiä matkailussa 
Kuvio 3. Inkluusion merkityksiä matkailussa
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2.3 Inklusiivisen matkailun käsite dekonstruktiivisen linssin 
läpi tarkasteltuna

Tutkimuksellinen kiinnostukseni marginaaliin, ulkopuolisuuteen ja toisen 
mahdollisuuteen on löytänyt tässä tutkimuksessa muotonsa dekonstruk-
tion käsitteestä. Epämääräinen lähtöajatukseni liittyen ulkopuolisuu-
teen ja sen tarkasteluun matkailussa on kirkastunut Jacques Derridan  
(esim. 1972; 1978) ja dekonstruktiivisen lähestymistavan kautta. Samalla 
myös väitöskirjaan sisältyville osatutkimuksille on löytynyt yhteinen ko-
koava ajatus. 

Dekonstruktion käsitteessä nojaan pitkälti kahden ajattelijan näke-
myksiin. Ensinnäkin tietoteoreettista ja metodologista ajatteluani ohjaa-
vat Derridan (1972; 1978) ajatukset dekonstruktion käsitteestä ja toisek-
si menetelmällisesti näkökulmiini on vahvasti vaikuttanut futuristi Sohail 
Inayatullah ja hänen dekonstruktiivinen tutkimuksensa (esim. 1990; 2008). 
Inayatullahin tulevaisuusajatteluun palaan metodologialuvussa. 

Derridan tulkinta on haasteellista, ja hänen kirjoituksensa koostuvat 
pitkälti keskustelusta muiden filosofien kanssa, ja ajattelutapansa mukai-
sesti Derridan näkemykset ovat usein rivien välissä (esim. Bass, 1978). 
Derridan kirjoitusten lisäksi olen käsitteen avaamisessa tukeutunut myös 
muiden tulkintoihin Derridan kirjoituksista. Derrida on todennut, että de-
konstruktio ei ole metodi, eikä sitä voi muuttaa metodiksi. Dekonstruktio 
ei myöskään ole operaatio, eikä merkityksiä voi ymmärtää kokonaisuudes-
saan käsitteen avulla. Voimme vain kuvailla käsitettä loputtomasti ottaen 
mukaan määritelmiä ja jättäen joitakin määritelmiä pois. (Pasanen, 1972.) 
Outi Pasanen luonnehtii Derridan dekonstruktiota: 

”Dekonstruktiolla ei ole olemusta, sitä ei voi pelkistää meto-
diksi, dekonstruktioksi tai dekonstruktionismiksi, vaan kyse 
on aina erityneistä kontekstisidonnaisista dekonstruktioista”  
(Pasanen 1972, s. 9). 
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Myöskään oma tavoitteeni ei ole ollut taivuttaa dekonstruktiota me-
netelmäksi sellaisenaan, vaan hyödyntää dekonstruktiota metodologise-
na lähestymistapana ja tarkastella tulevaisuudentutkimuksen menetel-
miä menetelminä pois lukien Inayatullahin Causal Layered Analysis (CLA) 
(Inayatullah, 2008), jonka näen kytkeytyvän Derridan ajatteluun. Käytän 
kuitenkin tässä työssä käsitettä dekonstruktiivinen lähestymistapa parem-
man kuvailun puutteessa.

Tutkimuksessani tulkitsen Derridan näkemystä tekstin ulkopuolella 
olemisesta kahdella tavalla. Ensiksi mitään ei ole kontekstin ulkopuolella 
tarkoittaen, että matkailun inkluusio saa loputtomasti merkityksiä ilman 
kontekstia. Derridan näkemyksen mukaan käsitteet ominaisuuksineen ve-
tävät loputtomasti puoleensa muita käsitteitä ja merkityksiä (esim. Silver-
man, 1989.) Toisaalta toteamusta voisi tulkita viitaten Niskan ym., (2024) 
ajatukseen konstruktionismista siten, että dekonstruktio keskittyy tulkin-
taan ja epistemologiaan, ei niinkään siihen, mikä on ”oikeasti olemassa” tai 
totta. 

Derrida vetää tuotannossaan lukijansa pohja-ajatukseltaan jatkuvasti 
saman rakenteen äärelle. Tätä rakennetta kutsutaan muun muassa seuraa-
vin englanninkielisin nimin: undecidable, double bind, double constraint, apo-
ria, contradictory, injunction, antinomy, ja process of autoimmunity. Kaikissa 
tapauksissa kyse on siitä, että kaksi elementtiä samaan aikaan ovat riip-
puvaisia toisistaan ja ristiriidassa toistensa kanssa. Derrida ei kuitenkaan 
nosta yhtä käsitettä tai rakennetta ”ylimmäksi”, sillä jokainen käsite kantaa 
mukanaan erilaisia konnotaatioita ja värähtelee eri tavalla eri konteksteis-
sa. (Haddad, 2013.) Derrida itse toteaa, ettei kirjoitus voi sen enempää 
alkaa kuin loppua (Derrida, 1972, s.23). Tulkitsen toteamusta siten, että 
kirjoitus, tai mikä tahansa teksti tai materiaali, kulkee kehässä uusintaen 
todellisuuksia ja merkityksiä jatkuvasti. Derrida itse kirjoittaa: ”Differáncen 
a:n osoittama toiminta tai tuottavuus viittaa erojen leikin generatiiviseen liik-
keeseen […] Differánce tuottaa systemaattisia ja säännönmukaisia muutoksia, 
jotka määrättyyn pisteeseen saakka tekevät strukturalistisen tieteen mahdolli-
seksi.” (Derrida, 1972, s.35.) Differánce viittaa Derridan (1972, 36) mukaan 
myös siihen, että 
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”tilan asettuminen on ajallista viivettä, kiertoteitä käyttävää ja 
viivästyvää, mikä johtaa siihen, että välitön tajuaminen, havain-
to, täyttymys – sanalla sanoen suhde läsnäoloon, suhde läsnä 
olevaan todellisuuteen, suhde olevaan on aina lykätty. Suhde on 
lykätty, koska eron periaatteen mukaisesti mikään elementti ei ni-
menomaan toimi eikä ota tai anna ”merkitystä” muutoin kuin viit-
taamalla toiseen elementtiin – menneeseen tai tulevaan – jälkien 
taloudessa.” (Derrida, 1972, s.36.) 

Teksti katsotaan usein toissijaiseksi puheelle. Derrida kuitenkin näkee 
tekstin toisella tavalla sisältäen mitä on sanottu, mutta myös mitä ei ole 
sanottu. Toisin sanoen teksti sisältää jo kaiken. Sanojen avulla paitsi luo-
daan merkityksiä asioille, ne myös rakentavat todellisuuksia, sisältävät pii-
lomerkityksiä ja jättävät jotakin ulkopuolelle. (esim. Haddad, 2013.) Derri-
da (1978; 1993, s. 11) toteaa: “Meaning is not before nor after the act”. Sana 
act viittaa tässä lukemiseen ja kirjoittamiseen, joiden jatkuva keskinäinen 
vuorottelu antaa tilan toiselle, tehden näistä toisistaan riippuvaisia mer-
kityksen antajina. Merkitys syntyy siis lukemisen ja kirjoittamisen välillä. 
Jokainen termi saa merkityksensä paitsi ilmeisestä, myös muista elemen-
teistä ja merkityksistä – myös niistä, jotka näyttävät puuttuvan kuvasta. 
(Bradley, 2008.) Ulkopuolisuus ja ulkopuolelle jääminen, marginaalissa ole-
minen liittyvät toiseuteen, joka myös inklusiivisen matkailun kontekstissa 
on olennaista. Toinen on absoluuttisesti poissa kuvasta, ilman identiteet-
tiä, representaatiota tai jatkuvuutta (Bradley, 2008). 

Jatkan edellistä ajatuskulkua toteamalla, että tämä tarkoittaa käytän-
nössä sitä, että teksti sisältää paitsi kirjoitettua tekstiä, myös loputtomasti 
kontekstia. Näin myös muu tekemisemme, kuten puhe tuottaa jatkuvas-
ti merkityksiä ollen sidottuna aikaan ja paikkaan. Merkityksiä tuottavat 
myös kuuleminen ja lukeminen. Laulaja-lauluntekijä Vesta toteaa laulus-
saan Lohtulauseita (2018), että ”biisi on aina kuulijan oma”. Tulkinnassa ovat 
mukana lauluntekijä, laulu, sekä kolmas. Kolmas tulkitsee tekstiä irrallaan 
siitä taustasta tai kontekstista, mistä kirjoittaja on sen kirjoittanut. Kolmas 
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ei näin ollen koskaan voi ymmärtää alkuperäistä merkityksen antajaa täy-
dellisesti ja tarkkarajaisesti.

Teksti tai muu empiirinen materiaali tai havainto sisältää menneen, ny-
kyisen ja tulevan. Teksti sisältää sen mitä eksplisiittisesti tai pintapuolisesti 
nähdään sen sisältävän, mutta myös kaiken sen, mihin merkityksen liitäm-
me ja mistä oma maailmankatsomuksemme rakentuu (vrt. Derrida 1978,  
s. 278–279). Kirjoitetun tekstin tai käsitteiden dekonstruktio tarkoittaa 
näin ollen myös perinnön (inheritánce) dekonstruktiota, mutta myös tule-
van. Tekstin dekonstruktio on loppujen lopuksi kaiken olevan dekonstruk-
tiota. 

Haddadin (2013) mukaan derridalaisessa ajattelussa inheritánce saa 
myös muita muotoja – heritage, heir, legacy – ja ilmenee monenlaisissa 
keskusteluissa. Haddad (2013) tulkitsee tätä siten, että aporia on väis-
tämättä perittyä, koska ehdollisuus, joka vastakkainasetteluun liittyy, on 
kytkettävissä ”historiallisiin käytänteiden ja normien ketjuun”. Tämä johtaa 
lopulta siihen, että mahdollisuutemme valita on rajallista. (Haddad, 2013.) 
Tämä käskyjen tai määräysten perintö voitaisiin Haddadin (2013) mukaan 
ymmärtää paremmin erilaisten voimien kausaliteettina. Inklusiivisen mat-
kailun dekonstruktiota voi tarkastella läheisten (esimerkiksi osallistettu – 
syrjäytetty - ulkopuolinen – erillään oleva – sivullinen – vieras – outo – 
outolintu – toisarvoinen – poikkeava) ja puuttuvien tai jopa vastakkaisten 
(esimerkiksi inkluusio – ekskluusio, osallisuus – osattomuus) merkitysten 
kautta. Inkluusion ohella voidaan pohtia myös sitä, mitä ylipäätään pidäm-
me matkailuna ja miten matkailu ymmärretään valtavirrassa. 

Näkemys yhden mestarikäsitteen vaikeudesta haastaa omaa tutkimus-
tani erityisesti, koska pitkään ajattelin inklusiivisen matkailun olevan kai-
ken kattava mestarikäsite, selventävä tekijä, joka luo yhteyksiä kaikissa 
osatutkimuksissani oleville operatiivisille käsitteille ja konteksteille. Vaikka 
inkluusio edelleen puolustaa paikkaansa kaiken sisäänsä sulkevana mes-
tarikäsitteenä, on sen olemus jatkuvassa liikkeessä, vetäen puoleensa jat-
kuvasti uusia ominaisuuksia. Näin ollen yhtä pysyvää käsitystä on vaikea, 
ellei mahdoton muodostaa. Kuten Derrida (1978, s. 279) toteaa, ”keskus 
ei ole keskellä”.
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Tutkimuksessani Derrida liittyy luontevasti inklusiivisen matkailun kon-
tekstiin myös ehdottoman vieraanvaraisuuden käsitteen tarkastelun kautta. 
Ajatuksena se, että avaisimme kotimme kaikille tulijoille huolimatta siitä 
keitä he ovat, aiheuttaa ristiriitoja itsessään. Voihan tulija olla tuntema-
ton tai vaikkapa pahoissa aikeissa, ja tätä emme voi tietää. (ks. esim. Had-
dad, 2013.) Määrittyäkseen, ehdoton vieraanvaraisuus vaatii keskusteluun 
myös ehtojen määrittelyä. Tutkimuksissa ristiriitaisuus on tullut esille esi-
merkiksi marginaalissa olevien ihmisten osallisuudessa kaupunkipaikkoi-
hin (Hogeveen & Freistadt, 2013) ja maahanmuuttoon liittyen (Berg & Fid-
dian-Qasmiyeh, 2018). 

Lashley ym. (2007, s.173–191) näkevät vieraanvaraisuuden ilmiönä, jos-
sa yhteinen tekijä on vieraan ja isännän/emännän välinen vuorovaikutus. 
Vieraanvaraisuus ilmenee monilla sosiaalisilla tasoilla, kuten valtioissa, yh-
teisöissä, kotitalouksissa ja kaupallisissa toimissa korostaen moninaisuutta 
ja moniulotteisuutta vieraanvaraisuudessa sekä eri kerrosten välistä leikkiä 
tai peliä sosiaalisesti rakentuneena prosessina. Näin ollen vieraanvaraisuut-
ta voidaan pitää peilinä, joka heijastelee sosiaalisia normeja, arvoja, usko-
muksia ja ideologioita. Inkluusion ja ekskluusion käsitteet vieraanvaraisuu-
den keskusteluun sitoo metafora, jossa isäntä/emäntä kutsuu ”vieraan” 
kynnyksen yli, tuottaen ajatuksen samanarvoisuudesta ryhmien välillä 
vahvistaen mukana olevien olevan sosiaalisesti samankaltaisia. Sisäänra-
kennettuna vieraanvaraisuuteen on kuitenkin käänteinen ulossulkeminen 
niiden osalta, jotka eivät ole tervetulleita. (Lashley ym., 2007, s. 173–191;  
Höckert, 2015.) Sisäänrakennettuna on myös tarve määritellä rajat isän-
nän/emännän ja vieraan suhteen sekä se, kuka on tunnettu ja kuka ”toi-
nen”. (Sheringham & Daruwalla, 2007, s. 37.)

Määrittelen inklusiivisen matkailun aiempaan tutkimukseen tukeutu-
malla seuraavasti: Inklusiivinen matkailu on sosiaalisena konstruktiona ra-
kentuva prosessi, joka tunnistaa, huomioi tai ”osallistaa” eri toimijat osana 
matkailua joko aktiivisina toimijoina tai muutoin matkailun piirissä olevina. 
Inklusiivinen matkailu myös osaltaan määrittelee joidenkin yksilöiden tai 
ryhmien olevan matkailun ulkopuolella. Tutkimuksessani pidän lähtökoh-
tana sitä, kuinka inkluusio rakentuu sosiaalisena konstruktiona ihmisten 
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välisessä sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja yhteiskunnan rakenteissa, 
jotka ovat myös sosiaalisesti rakentuneita. Erityisesti kohteena ovat mar-
ginaalissa olevat tai ne ryhmät, yksilöt ja alueet, joiden on määritelty ole-
van ”matkailun ulkopuolella” tai joiden ääni ei matkailussa kuulu. 

Matkailun inkluusio on myös subjektiivinen kokemus, johon liittyvät 
myös itsenäinen subjekti, tahtova mieli ja valinnanvapaus (esim. Har-
ju-Myllyaho & Jutila, 2021b). Matkailun inkluusio käsitteenä ulottuu siis 
useisiin toimijoihin, näkökulmiin ja konteksteihin, mutta on myös moni-
tasoinen. Dekonstruktiivinen tarkastelu tuo oman lisänsä inkluusion kä-
sitteeseen korostaen sitä, kuinka käsite on alati muuttuva ja tarkastelun 
kontekstista, tarkastelijastaan ja historiastaan riippuvainen. Katson, että 
dekonstruktiivisessa ajattelussa inklusiivisen matkailun keskustelu jännit-
teineen rakentuu yhtäältä inklusiivisen ja eksklusiivisen matkailun määrit-
telyyn inkluusion ollessa jatkuvassa, päättymättömässä, käsitteellisessä 
muutoksessa. Toisaalta inkluusio pitää sisällään väistämättä myös ekskluu-
sion käsitteen. Seurauksena määrittelen tässä tutkimuksessa inklusiivisen 
matkailun myös käänteisen vastaparinsa, ekskluusion kautta. Määrittelen 
sen myös mahdollisten muiden käsitteiden kautta, joista osa on tunnistet-
tu ja määritelty, mutta osa odottaa vielä mahdollisuuttaan tulla merkityk-
sen antajiksi. Tarkoituksenani ei ole halvaannuttaa inklusiivisen matkailun 
käsitettä, vaan asettaa tutkimus metodologisesti maailmaan, jossa ei ole 
vakaata keskusta haastaen myös omaa käsitystäni yhdestä mestarikäsit-
teestä (vrt. Derrida 1978). 
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 3. Menetelmäkokeilut kontekstisidonnaisina 
dekonstruktioina 

3.1 Konstruktionismista dekonstruktioon

Tässä luvussa esittelen tarkemmin tutkimuksen metodologian ja kulun me-
netelmineen ja osatutkimuksineen. Tutkimustani on ohjannut moninaisuu-
den ajatus yhteiskunnasta ja sen rakenteista, ihmisistä ja ihmisyydestä. Se 
on muokannut myös ajatustani tulevaisuudentutkimuksen lähtökohdista, 
vaikka alun perin tutkimukseni lähtökohta on ollut menetelmällinen ja osin 
teknokraattinen. Yksilöt ja yhteiskunta muodostavat kokonaisuuden, joka 
voi yhtäältä tuottaa, mutta toisaalta rajoittaa osallisuutta. Tutkimusase-
telma on monitieteinen yhdistäen yhteiskuntatieteellisen matkailututki-
muksen ja tulevaisuudentutkimuksen käsitemaailmoja ja menetelmällisiä 
kokeiluja. 

Teoreettisesti nojaan tutkimuksessani sosiaaliseen konstruktionismiin ja 
edelleen post-strukturalismiin. Sosiaalinen konstruktionismi on moninaista, 
mutta sen voidaan ajatella olevan lähestymistapa, jolla haastetaan itsestään 
selvinä pidettyjä ja toistettuja totuuksia ja todellisuuden ilmenemismuoto-
ja. Sosiaalisen konstruktionismiin pohjaava tutkimus tarkastelee sosiaalisia 
prosesseja, joissa tuotetaan todellisuudesta ja sen tulkinnoista tietynlaisia 
(Niska ym., 2023b.) Jokisen (1999, s. 40) mukaan asioiden merkitysten ra-
kentuminen on kontekstisidonnaista. Esimerkiksi asiat, esineet ja tunte-
mukset tulevat tutkimuksen kohteeksi tavalla tai toisella nimettynä. Vaikka 
ne eivät olisi sanoitettuja, tutkija voi lähestyä niitä ainoastaan niiden nimien 
kautta, jotka ovat niille kulttuurisesti mahdollisia. (Jokinen 1999, s. 39.)  
Merkitykset myös muuttuvat ajan saatossa ja eri kulttuureissa, joten ih-
misten, asioiden ja tapahtumien ei voida ajatella sisältävän pysyviä merki-
tyksiä (Hall, 1997, s. 51). Konstruktionismi on kohdannut tieteen kentällä 
myös kritiikkiä ja sen on katsottu kriitikoiden toimesta olevan sekä radi-
kaalia että konservatiivista (Holstein 2018, s. 406). Kyse on fokuksen siir-
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tämisestä tietämiseen, joka on aina kulttuurisesti, kontekstisidonnaisesti 
ja kokemuksellisesti suodattunutta. Näiden kautta asiat tulevat tosiksi. 

Konstruktionismia ja konstruktivismia käytetään usein tutkijoiden 
toimesta synonyymeinä, mikä voi aiheuttaa hämmennystä ja tutkimuk-
sen asemoinnin epätarkkuutta konstruktionismin kentällä. Muutoinkin 
konstruktionismiin liittyy hajanaisuutta ja tutkimustraditio- ja tieteen-
alakohtaisia eroavaisuuksia. Yhteistä niille on kuitenkin se, että näkö-
kulmana se tuottaa ajatusta todellisuuden rakentumisesta ihmisten vä-
lisessä vuorovaikutuksessa sellaisiksi, millaisina ne meille näyttäytyvät.  
(Niska ym. 2023a, s. 49.) Konstruktionismin juuret ovat semiotiikassa, joka 
tutkii merkityksen muodostamista kielen avulla, mutta merkitysten muo-
dostumista voi tarkastella myös esimerkiksi Foucaltiin tukeutuen diskursi-
ivisten käytänteiden kautta (esim. Hall, 1997). Tutkimuksessani konstruk-
tionistinen näkökulma on havaittavissa myös käytännön kirjoittamisen ja 
tutkimisen kautta. Tutkimukseen sisältyvät tuotokset on tehty ja kirjoitet-
tu yhdessä muiden tutkijoiden kanssa. Yhteiskirjoittamisen prosessille on 
tyypillistä, että tutkijat tuovat prosessiin oman panoksensa ja tutkimusnä-
kökulmansa. Tutkijat tuovat mukanaan myös omat taustansa, ajatuksensa 
ja arvonsa. Tässä tutkimuksessa olevat artikkelit ovat syntyneet siis yhdes-
sä muodostun todellisuuden pohjalta. Sikäli kun olisin kirjoittanut kaikki 
artikkelit yksin, olisivat ne luultavasti muotoutuneet erilaisiksi. Samoin, 
jos tutkimukset olisi kirjoitettu joidenkin muiden kanssa, olisivat tulokset 
olleet toisenlaiset.  Tutkimuksen rakentumiseen ovat vaikuttaneet (toki 
vähäisemmissä määrin) myös esimerkiksi tutkimuskonferenssien ja kesä-
koulujen vetäjät, kurssien opettajat ja muut opiskelijat. 

Niska ja kumppanit (2023, s. 51) esittelevät sosiaalisessa konstruktio-
nismissa eroja tulkitsevan ja objektiivisen, mikro- ja makrokonstruktionis-
min, episteemisen ja relativistisen sekä ontologisen ja realistisen konstruk-
tionismin välillä. He painottavat ymmärrystä sosiaalisen konstruktionismin 
kentästä, jonka he katsovat olevan edellytys erilaisten lähestymistapojen 
mielekkäälle soveltamiselle. Konstruktionistista ajattelutapaa soveltaen, 
matkailu toimialana tai teollisuutena ja ilmiönä toimii osana yhteiskuntaa 
tehden näkyväksi inklusiivisia ja syrjiviä tai eksklusiivisia rakenteita ja ra-
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kentumisia sisältäen inkluusioon liittyviä jännitteitä, sillä se tuottaa toimi-
alana varsin eksklusiivisia käytänteitä. Tätä taustaa vasten tutkimukseni on 
siis löytänyt metodologisen paikkansa strukturalistisesta ja post-struktu-
ralistisesta ajattelusta. 

Post-strukturalistisen koulukunnan tunnettuja ajattelijoita, kuten 
Foucaultia, Derridaa ja Butleria seuraillen olen pyrkinyt ymmärtämään 
inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien rakentumista ja näiden rakentu-
misten uudelleen järjestelyn mahdollisuutta (ks. esim. Niska ym., 2023a). 
Post-strukturalistiselle ajattelulle Niskan ym. (2023, s.19) mukaan on tyy-
pillistä kyseenalaistaa ”universaalin totuuden tavoittelu ja yksilön järkeen ja 
vapauteen pohjautuva ihmiskuva ja painottaa merkitysten moninaisuutta”. 
Laadulliselle, tulkintaan perustuvalle tutkimukselle ominaisesti tutkimuk-
seni on myös muotoutunut ja uudelleenjärjestynyt tutkimusprosessin ai-
kana. Sosiaalisen todellisuuden rakentuminen ja kielen, käytänteiden ja vi-
suaalisuuden kautta ilmeneminen on johtanut tutkimukseni konstruktion 
ja sen myötä dekonstruktion äärelle. En ole tutkimuksessani keskittynyt 
tarkkarajaisesti vain tekstin dekonstruktioon, vaan dekonstruktioon lähes-
tymistapana, joka toimii siltana erilaisten osatutkimusten synteesille.  

Osatutkimuksissa nojaan kriittiseen tulevaisuusajatteluun ja tulevai-
suudentutkimuksen menetelmiin. Post-strukturalistisen ajattelutavan 
mukaisesti todellisuus on relativistinen ja siten tulevaisuuskaan ei ole li-
neaarinen. Tulevaisuus ei odota meitä tietynlaisena, vaan tulevaisuuksien 
todellisuudet muovautuvat nykyhetkessä. Ne ovat alttiita tulkinnoille. 
Tulevaisuuden ollessa ainoa aikaulottuvuus, joka sisältää mahdollisuuden 
erilaisten todellisuuksien kuvittelulle, toimijoilla on erilaiset mahdollisuu-
det vaikuttaa siihen millaiset tulevaisuudet realisoituvat. Kyse Foucaultia 
(1982, viitattu teoksessa Juhila 1999) mukaillen on käytännössä tiedon, 
vallan ja pääoman rakentumisesta (esim. Hall, 1997, s.47–51; Juhila, 1999, 
s.165) ja merkitysten rakentumisesta niiden valossa. Foucaultin (1982, 
viitattu teoksessa Juhila 1999) mukaan valta ja vastarinta kulkevat käsi-
kädessä ja niin sanottujen ontologisoituneiden totuusdiskurssien horjutta-
minen on usein se positio, jonka tutkijat ottavat tavoitteenaan tehdä nä-
kyväksi valtasuhteita ja kyseenalaistaa itsestäänselvyyksiä (Juhila, 1999, 



68

s.165). Ajallisuus on keskeinen tausta-ajatus tutkimukseni viitekehykses-
sä. Samalla kun näkökulma on tutkimuksen edetessä vaihdellut yksilön 
mahdollisuuksien tarkastelusta yhteiskunnan rakenteiden tarkasteluun, 
käsitteet ovat vaihdelleet asiakasnäkökulmista laajempiin inklusiivisuuden 
ilmentymiin.   

Purkamalla perinteisiä ajattelutapoja ja maailmankatsomuksia voimme 
haastaa pysyviä merkityksenantoja ja tavoitella inklusiivisempia matkailun 
tulevaisuuksia - tai ainakin avata mahdollisuuden niille. Esimerkiksi Bur-
rai ym. (2022, s. 2681) dekonstruoivat vieraan ja isännän/emännän roolia 
tutkimalla pakolaistaustaisten maahanmuuttajien osallisuutta Leedsissä. 
He analysoivat pakolaiskriisin ja oppaana toimimisen leikkauspistettä, joka 
heidän mukaansa auttaa heitä dekonstruoimaan eettisyyttä ja vastuulli-
suutta, ja siten luomaan mahdollisuuksia erilaisille tulevaisuuksille. Mat-
kailun tulevaisuudentutkimuksessa esimerkiksi O’Regan (2018) on de-
konstruoinut reppureissaajien menneisyyttä muodostaakseen skenaarioita 
reppureissaamisen tulevaisuutta. Hänen mukaansa reppureissaamisen 
historia ja siihen liittyvät merkityksenannot ja konkreettiset tapahtumat 
ovat muovanneet reppureissaamisen tulevaisuutta ja tulevat muovaamaan 
sitä myös tulevaisuudessa. Metodologisesti totuttuja ajattelutapoja ja luk-
kiutuneita näkökulmia häiritsevien ontologioiden (esim. Veijola ym., 2014), 
näkökulmien (esim. Germann Molz & Gibson, 2008), käsitteiden tai ilmiöi-
den (esim. Burrai ym., 2023) yhdistely tai vastakohtien tarkastelu (esimer-
kiksi yhteisyys – ulkopuolisuus, sisäpuolella – syrjäytynyt) on ollut myös 
muiden tutkijoiden tapa dekonstruoida matkailun todellisuutta ja tehdä 
näkyväksi paikkoja uudelleen ajattelulle. 

Derrida (1972, s. 63–64) tunnustaa käsityksen siitä, että ei ole vain yhtä 
yleistä historiaa, vaan tyypiltään, rytmiltään ja kirjoittamistavoiltaan erilai-
sia historioita, jotka ovat eriaikaisia ja eriytyneitä. Hän kirjoittaa: 

”Esitettäessä kysymys historian historiallisuudesta – eikä sitä 
voida välttää pluralistisista tai heterogeenistä historian käsitet-
tä käsiteltäessä – joudumme heti vastaamaan olemuksen, kysy-
myksen todellisesta olemuksesta (quidditas) tai rekonstruoimalla 
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olennaisen predikaattisen järjestelmän. Tulos on, että päädymme 
uudelleen järjestelemään filosofisen tradition semanttiset perus-
teet. Tämä filosofinen traditio ymmärtää historiallisuuden aina 
viimekädessä nimenomaan ontologisesta perustastaan lähtien.  
(Derrida, 1972, s. 64.) 

Samaa ajatuskulkua on sovellettava dekonstruktiiviseen tulevaisuuk-
sien tutkimukseen, jossa tulevaisuuksien moninaisuus vaatii uudelleenjär-
jestelyä, ja kuten historiakin, aina ontologisesta perustastaan lähtien. 

Tutkimuksessani johtavana ajatuksena on siis ollut yhtäältä inklusiivis-
ten matkailun nykyisyyksien dekonstruktiot ja toisaalta erilaisten tulevai-
suuksien rakentumiset. Osatutkimusten menetelmällisten ja käsitteellis-
ten kokeilujen kautta olen pyrkinyt tunnistamaan niitä ajattelutapoja, joita 
inklusiivisen matkailun kehittämisen taustalla on, mutta toisaalta myös nii-
tä asioita, jotka jäävät artikuloimatta, tai paikkoja, jotka jäävät huomiotta. 
Matkailututkimuksessa dekonstruktio metodologiana on liitetty kriittiseen 
matkailututkimukseen, ja tarkemmin dekolonialistisiin näkökulmiin. Deko-
lonialistisessa tutkimuksessa lähtökohtana on usein länsimaalaisen mat-
kailun, mutta myöhemmin myös länsimaalaisen tietämisen tavan kriittinen 
tarkastelu ja alkuperäiskansatutkimus (Chambers & Buzinde, 2015; Wea-
ring & Wearing, 2006). Länsimaalaisen tiedon kriittinen tarkastelu ja mat-
kailututkimuksen dekolonialisointi ovat olleet esillä myös pohjoismaisessa 
kontekstissa (esim. Kulusjärvi, 2018), mutta muu kuin alkuperäiskansatut-
kimus on jäänyt tässä yhteydessä vähäisemmäksi. Voidaan siis todeta, että 
dekonstruktio näkökulmana matkailun tutkimuksessa on kriittisen matkai-
lututkimuksen virtauksessa saanut muotoa lähinnä matkailutoiminnan ja 
sen kehittämisen rakenteiden tarkasteluna, mutta myös itse tutkimuksen 
lähtökohtien ymmärtämisenä ja tavoitteena purkaa länsikeskeistä tutki-
muksen lähtökohtaa.

On kuitenkin vain vähän tutkimusta, joka yhdistää matkailun tutkimuk-
seen post-strukturalismin tausta-ajatuksen ja tulevaisuudentutkimuksen 
menetelmät. Tämä asetelma on haastava, mutta monitieteisyydessään kiin-
nostava. Erityisesti kriittinen tulevaisuudentutkimus, joka pohjaa alkujaan 
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sosiaaliseen teoriaan, sopii hyvin inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien 
tutkimukseen. Poikkitieteellinen tutkimukseni rikkoo myös tulevaisuuden-
tutkimuksen menetelmällisiä lähtökohtia ja rajoja (ks. myös Minkkinen & 
Parkkinen, 2025). Tutkimuksessani konstruktionistinen lähestymistapa 
keskustelee kuitenkin kriittisen tulevaisuusajattelun kanssa sopuisasti de-
konstruktion kautta. Tutkimuksessani dekonstruktio kytkeytyy paitsi koh-
deryhmien/asiakasryhmien näkökulmiin, myös inklusiiviseen matkailun 
kehittämiseen sekä paikkoihin, joita ei lähtökohtaisesti nähdä matkailun 
paikkoina. Dekonstruktio muotoutuu tutkimuksessani paitsi menetelmä-
kokeiluina ja tekstianalyysina, myös käytänteinä asukasaktivismin kautta. 
Voisi puhua myös diskursiivisista käytänteistä (Hall, 1997). Metodologi-
sesti tutkimukseni viitekehys tukeutuu ajatukseen siitä, että todellisuus 
rakentuu paitsi tiedostavassa mielessä, myös sosiaalisissa suhteissa. Tämä 
lähestymistapa niveltyy tutkimukseni tarkoitukseen ja inklusiivisen mat-
kailun teemaan, jonka ydintä ovat sosiaaliset suhteet ja yksilön, ryhmien 
ja yhteisöjen suhde yhteiskuntaan (esim. Helne, 2004). Osatutkimusten 
erilaiset menetelmäkokeilut ovat tehneet näkyväksi todellisuuksien ker-
roksellisuutta ja siten lisänneet ymmärrystä tulevaisuuksien rakentumi-
sesta yksilön sisäisestä (in here) ja ulkoisesta (out there) maailmasta (ks. 
Slaughter, 2002). 

Dekonstruktiota ei tule sekoittaa hajoamisen tai hajottamisen proses-
siin, vaan se sisältää sekä dekonstruktiivisen että rekonstruktiivisen nä-
kökulman (Bradley, 2008). Tutkimuksessani pyrin tarkastelemaan inklusii-
vista matkailua paitsi dekonstruktiivisella otteella, tarkastelemaan myös 
inklusiivisen matkailun uudelleen järjestelyn mahdollisuutta. Mielikuvana 
voisi ajatella legorakennelmaa, jossa samoista palasista voidaan koota eri-
laisia muotoja ja rakenteita. Voisi todeta, että tulkinta liittyy siihen, mitkä 
ovat jokaisen tekstin takana olevat ehdot, eli millä ehdoin merkitys on ole-
massa (esim. Silverman, 1989). Dekonstruktion valossa voisi ajatella myös 
niin, että rakentumiset muodostuvat loputtomasta määrästä erilaisia lego-
palikoita. 

Dekonstruktiivinen näkökulma pyrkii toisen olemassa olemisen mah-
dollisuuteen ja loputtomaan merkityksien antamiseen. Merkitykset yhtääl-
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tä mahdollistavat toistensa olemassaolon, mutta toisaalta ovat ristiriidassa 
keskenään. Liittymäpintaa inklusiiviselle matkailulle tarjoaa myös Derridan 
tuotannosta tuttu universaali, ehdoton vieraanvaraisuus (esim. Höckert, 
2015, s. 55; Lashley ym., 2007; Hogeveen & Freistadt, 2013), joka voisi 
toimia myös äärimmäisenä matkailun inkluusion muotona. Tutkimuksessa-
ni korostuu myös ajallisuus: Inkluusio tarvitsee myös sääntöjä ja rajauksia, 
sillä muutoin se jää abstraktiksi. Tutkimukseni käsittelee inkluusiota raja-
tuista näkökulmista ja konteksteissa, vaikka alun perin yksittäisten osa-
tutkimustenkin tarkoituksena saattoi olla kokonaisvaltaisempi tarkastelu. 
Ehdoton vieraanvaraisuus kutsuu jatkuvaan iterointiin ja yritykseen rat-
kaista ristiriita. Siten se on jatkuvassa tulemisen tilassa (becoming) (Had-
dad, 2013). Näin voidaan ajatella myös inklusiivisen matkailun tilasta. 

Derrida, kuten me kaikki, elämme maailmassa, jossa vakaata keskustaa 
ei ole (Garrison, 2003, s. 349). Dekonstruktio ei siis tyydy konstruktionisti-
seen kuvaan todellisuudesta, jossa kaikki symbolit, merkitykset ja merkityt 
viittaavat transsendentaaliin yhteyteen tai mestarikäsitteeseen, vaan siten 
haastaa länsimaalaista traditiota ja käsitystä maailmasta. (Garrison 2003, 
s. 351.) Inklusiivinen matkailu dekonstruktionistisen linssin läpi tarkastel-
tuna vaatii siis, että ymmärrämme matkailun yhteisyyttä ja ulkopuolisuut-
ta hyväksyen määritelmän sisäsyntyiset ristiriidat ja jatkuvan muutoksen. 
Metodologisen viitekehyksen olen kuvannut kuvioon 4. Avaan kuvion teo-
reettisen lähtökohdan suhteessa tulevaisuudentutkimuksen menetelmiin 
ja laajemmin kriittiseen tulevaisuusajatteluun seuraavassa luvussa 3.2.
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Kuvio 4 Tutkimuksen teoreettinen perusta ja menetelmät 

Osatutkimus 1

• Delfoi-tutkimus 
esteettömän matkailun
tulevaisuuden 
näkymistä

Osatutkimus 2

• CLA-tutkimus 
inkluusiosta 
matkailustrategioissa

Osatutkimus 3

• Kirjallisuuskatsaus 
yhteiskunnalliseen 
yrittäjyyteen 
pohjoisessa 
hyvinvointivaltiossa

Osatutkimus 4

• Kollektiivinen 
autoetnografia 
asukasaktivismista 
matkailukaupungissa

Osatutkimus 5

• Reflektio Tarinoita 
Korkalovaarasta -
projektista 
ambivalentin 
kulttuuriperinnön 
edistäjänä

Post-strukturalismi 

Dekonstruktio 

Yhteiskuntatieteellinen matkailututkimus, kriittinen tulevaisuusajattelu ja 
tulevaisuuksientutkimus 

Sosiaalinen konstruktionismi 

Kuvio 4. Tutkimuksen teoreettinen perusta ja menetelmät

3.2 Dekonstruktio matkailun tulevaisuuksientutkimuksessa 

Tulevaisuus itsessään avaa loputtoman mahdollisuuden toisen tarkaste-
lulle. Ihmisen tarve ”ennustaa” tulevaisuutta juontaa juurensa hetkeen, 
jolloin tulevaisuus on aikaulottuvuutena tullut tietoisuuteemme, ja olem-
me ylipäätään ymmärtäneet, että meillä on tulevaisuus. Tulevaisuutta on 
ollut mahdollista tarkastella tulevaisuuskuvien kautta. Ne ovat antaneet 
muotoa erilaisille tulevaisuuksille. Tulevaisuus itsessään on tuntematon, 
toinen. Toinen aika, toinen paikka. (Polak, 1973.) Tulevaisuuden ontologia 
on mentaalinen, mutta tulevaisuudentutkimuksen menetelmät tarjoavat 
mahdollisuuden tarkastella mahdollisia tulevaisuuksia nykyisyydestä kä-
sin. Voidaan ajatella, että teoriat rakentavat niitä sosiaalisia todellisuuksia, 
joita ne pyrkivät selittämään ja siten teoriat tuottavat tulevaisuuksia. (Poli, 
2017, viitattu teoksessa Minkkinen, 2020.) Näin ollen ajatukset olevasta, 
ajasta ja todellisuudesta ovat olennaisia sen kannalta, kuinka tulevaisuus 
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nähdään. Siten on tärkeää olla tietoinen näistä olettamuksista (ks. esim. 
Polak 1973, s. 7). Vaikkei tällainen lähestymistapa ole matkailun tulevai-
suuksien tutkimukselle tyypillistä, olen tunnistanut joitakin matkailututki-
joita, jotka ovat lähestyneet matkailun tulevaisuuksia tästä näkökulmasta. 
Esimerkiksi Yeoman ja Beeton (2014) kirjoittavat, ettei matkailun tulevai-
suudentutkimuksen tiedonala ole kytkeytynyt ainoastaan yhteen teoreet-
tiseen positioon, koska matkailu on lähtökohtaisesti monitieteistä. Voisi 
siis ajatella, että matkailututkimus tarjoaa moninaisten tulevaisuuksien 
tarkastelulle hyvän lähtökohdan, vaikka yleisesti tulevaisuuksien lähtö-
kohtia ei kyseenalaisteta.

Slaughterin mukaan (2002, s. 30) sosiaalisen todellisuuden määritte-
ly voidaan nähdä yhtenä lähtökohtana tulevaisuudentutkimuksen ja so-
siaalisen konstruktivismin yhdistämiseksi. Kun tarkastellaan todellisuutta 
sosiaalisesti rakentuneena, nähdään myös tulevaisuudet sosiaalisesti ra-
kentuneina. Näin tarkasteltuna tulevaisuus ei tulevaisuudentutkimuksessa 
ole vain jotakin, mikä materialisoituu ajan saatossa, vaan on jo olemassa 
ihmisten ajatuksissa ja tunteissa (Hideg, 2002, s. 286–287). Tulevaisuu-
dentutkimuksen tiedonalan lähtökohdat resonoivat hyvin tutkimukseni 
teeman kanssa, kun tullaan keskusteluun arvoista ja normatiivisesta tutki-
musasetelmasta. Vaikka tulevaisuudentutkimus usein nähdäänkin ennus-
teita ja skenaariota tuottavana – mikä onkin sen yleinen menetelmällinen 
kontribuutio – on sillä taustansa perusteella varsin arvopohjainen perus-
ta. The World Futures Studies Federation (WFSF) määrittelee tulevaisuu-
dentutkimuksen seuraavasti: “Futures studies is an art and a science with a 
strong emphasis on imagination and creativity in creating different possible 
futures” (WFSF, 2023). 

Futures-monikkomuoto liittyy pluralistiseen lähestymistapaan tulevai-
suudentutkimuksessa ja kertoo siitä tutkimuksellisesta diversiteetistä, eri 
tieteenalojen lähestymistavoista, joita tiedonalalla voidaan nähdä. Termin 
“tulevaisuus” yksikkömuoto aiheuttaisi myös käsitteellisiä rajoituksia ja 
käytännön vaikutuksia. (WFSF, 2023.) Suomeksi tiedonala kääntyy muo-
toon tulevaisuudentutkimus. Tästä syystä käytän tässä tutkimuksessa mo-
lempia muotoja. 



74

Historiallisesti perusta tulevaisuudentutkimuksen tiedonalan synty-
miselle ajoittuu ensimmäisen ja toisen maailmansodan jälkeiseen aikaan. 
Tuolloin useat tiedonalan kehittymisen virstanpylväät, kuten ajatushauto-
mo RAND ja Rooman klubi Limits to Growth -julkaisuineen sekä World 
Futures Society näkivät päivänvalon. Vaikkakin nämä ovat konkreettisia 
askeleita tulevaisuuksientutkimuksen tiedonalan polulla, ovat tiedonalan 
juuret pidemmällä historiassa sisältäen Marxin ja utopia-ajatteluun nojaa-
vien sosialistien, Comten, Concordin, Rousseaun, de Saden sekä Thomas 
Moren työn (Bell, 1999, s. 296). Tiedonalan kehitys on ollut erilaista eu-
rooppalaisten ja amerikkalaisten tutkijoiden keskuudessa. Kehitykseen 
saattoi vaikuttaa juuri tarve vakaudelle ja selkeämmille tulevaisuuden nä-
kökulmille. (Masini 2002, s. 250.) 

Masinin (2002) mukaan World Futures Studies Federation rakennettiin 
humaanimman tulevaisuuden ajatukselle. Tavoitteena oli tulevaisuus, jon-
ka keskiössä olisi ihminen. Yli kaksi vuosikymmentä sitten Masini kirjoitti 
ajattelutavan olleen hyödyllinen aikana, jolloin poliittinen ja taloudellinen 
valta olivat keskittyneet, jättäen seurauksena yhä useammat marginaalei-
hin. 1980-luvulla tulevaisuuksientutkimus oli suosittua kehittyvissä mais-
sa ja tämä tarjosikin joillekin suljetuille yhteiskunnille tien muuhun maail-
maan. Tuona aikana tulevaisuudentutkimus nähtiin sekä vapauttavana että 
toivoa luovana toimintana. Vuonna 2002 Masini totesi, että humanistinen 
tulevaisuus kaikille oli edelleen olennaista. (Masini 2002, s. 250–251.)  
Tämä on edelleen ja yhä lisääntyvässä määrin totta 2020-luvulla, ajassa, 
jossa moninaiset kriisit koettelevat alueita ja yhteiskuntaa, ja siten hu-
maanimman tulevaisuuden tausta-ajatuksen tulisi toimia pohjana kaikelle 
tulevaisuustyölle. On kuitenkin huomattava tuolloisen tulevaisuudentut-
kimuksen länsimaalainen normatiivinen käsitys hyvästä ja huonosta tule-
vaisuudesta. 

Tulevaisuudentutkimuksen alalla dekonstruktiivinen ajattelutapa viittaa 
futuristi Sohail Inayatullahin (2008) Causal Layered Analysis -menetelmään 
(CLA) ja tulevaisuuskolmioksi nimeämäänsä viitekehykseen, joka auttaa 
ymmärtämään mistä olemme tulleet ja mihin olemme menossa. Tulevai-
suusajattelu hänen mukaansa sisältää menneisyyden painolastin, tule-
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vaisuuden imuvoiman ja tämän päivän trendien työntövoiman (Kuvio 5). 
Inayatullah (2008) liittää viitekehyksensä organisaatioiden uudistumiseen, 
kysyen mitä ovat historiamme jatkuvuudet ja mihin tulevaisuuksiin nyky-
hetki meitä työntää. Tutkimuksessani en keskity yksittäisten organisaati-
oiden toimintaan, vaan laajempiin konteksteihin. Menetelmänä CLA on 
mukana yhdessä osatutkimuksessa, mutta muutoin Inaytatullahin (1990; 
2008) ajattelutapa on toiminut tutkimukseni taustalla teoreettista lähes-
tymistapaani tukevana viitekehyksenä. CLA lainaa filosofista ajatusta sii-
tä, että kaikki todellisuuden tasot voidaan nähdä toisina, mutta eri tavoin 
(Inayatullah, 2010, s. 105).

CLA on syntynyt Inayatullahin mukaan ajatuksesta yhdistää metafori-
nen ajattelu tulevaisuudentutkimukseen, vaikkakin aiemmin tämä oli näh-
ty tulevaisuudentutkijoiden ja suunnittelijoiden kannalta haasteellisena 
lähestymistapana (Inayatullah ym., 2016). Sitä on kuitenkin käytetty lu-
kuisissa tutkimuksissa ja konteksteissa sekä menetelmänä että lähesty-
mistapana (Abdullah, 2023; Inayatullah, 2005). CLA:ta on pidetty käyttö-
kelpoisena menetelmänä, tai kognitiivisena karttana, jonka avulla voidaan 
tehdä selkoa monimutkaisesta toimintaympäristöstä. Asioiden yhteyk-
siä ja systemaattisuutta voi kuitenkin olla mahdotonta ymmärtää täysin  
(Abdullah, 2023.)

Vaikka dekonstruktio käsitteenä ei viittaa yksittäiseen menetelmään, 
samalla kuitenkin – ja ehkä vähän ristiriitaisesti – käsittelen dekonstruk-
tiota myös metodologisena ja menetelmällisenä näkökulmana liittäen sen 
Inayatullahin (2008) tulevaisuuskolmion viitekehykseen. Vaikka tulevai-
suudentutkimuksessa on siirrytty ennusteista tulevaisuuksien moninai-
suuden tutkimukseen, kompleksinen kerroksellisuus haastaa, koska emme 
halua välttämättä tarkastella sitä, kuinka omat ajattelumme ovat raken-
tuneet. Kompleksinen analyysi ja kerroksellisuus vaatii ymmärrystä paitsi 
siitä mitä emme tiedä, myös siitä, ettemme tiedä mitä emme tiedä. Näin 
ollen kompleksisen kerroksellisuuden tutkimus vaatii horisontaalista laa-
juutta ja vertikaalista syvyyttä (Inayatullah 2002, s. 298.)

Inayatullah (2008, s. 6) nostaa esille tulevaisuudentutkimuksen mene-
telmien dekonstruktiivisen vaikutuksen. Hänen mukaansa kyse ei niinkään 
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ole tulevaisuuksien ennustamisesta ja oikean strategian valinnasta, vaan toi-
vottujen tulevaisuuksien luomisesta. Näin ollen tulevaisuudentutkimuksen 
menetelmät dekolonialisoivat niitä tulevaisuuksia, joita kuvittelemme halua-
vamme, haastaen peruskäsityksemme maailmasta. (Inayatullah 2008, s. 6.)  
Inayatullah (2010) toteaa CLA:n olevan tulevaisuudentutkimuksen mene-
telmä, mutta myös tietoteoreettinen, post-strukturalistinen viitekehys.

Kuvio 5 Tulevaisuuskolmio, soveltaen Inayatullah, 2008 

Tulevaisuuden 
imuvoima

Nykyisyyden 
työntövoima

Inklusiiviset 
matkailun 

tulevaisuudet

Historian 
paino

Inheritánce Empiria 

Tulevaisuuskuvat 

Kuvio 5. Tulevaisuuskolmio, soveltaen Inayatullah, 2008

Post-strukturalistisessa kriittisessä tulevaisuusajattelussa tehtävä ei ole 
ennustaa tai vertailla, vaan problematisoida analyysin tai ajattelun lähtö-
kohtia. Tavallaan kyse ei ole siis tulevaisuuden paremmasta tai tarkemmas-
ta määrittelystä vaan määritelmien purkamisesta. (Inayatullah, 2005.) 

Tulevaisuudentutkimuksen keskusteluissa Inayatullahin menetelmäl-
lisessä lähestymistavassa on siis nähtävissä leikkaus dekonstruktiivi-
seen otteeseen erityisenä tutkimuksellisena lähestymistapana. Kuviossa 
5. havainnollistan kriittisen tulevaisuusajattelun, tulevaisuuskolmion ja 
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konstruktionismin, sekä Derridan (1988) inheritáncen (läsnäoloon ”aina jo” 
kirjautunut todellisuus) tuottamaa näkemystäni matkailun inklusiivisten 
tulevaisuuksien rakentumisen viitekehyksestä (Derrida, 1988, s. 104). Aika 
ja todellisuus eivät näyttäydy lineaarisina vaan kierteisenä tai kehämäisinä 
jatkumoina. Matkailun tulevaisuuksien tutkimuksessa dekonstruktio on 
kuitenkin jäänyt vähemmälle huomiolle, eikä sitä juurikaan ole käytetty, 
vaikka se palvelisi hyvin vaihtoehtoisten matkailun tulevaisuuksien hah-
mottamista. Kuten Yeoman ja Beeton (2014), ovat todenneet suuri osa 
matkailun tulevaisuuksien tutkimuksesta tähtää ennusteisiin tai etsii ob-
jektiivista totuutta, jossa tutkimuskohde on olemassa riippumatta subjek-
tista ja sen positiosta. Tämä ohjaa menetelmällisiä valintoja, eikä taustalla 
vaikuttavia olettamuksia useinkaan kyseenalaisteta. 

Siinä missä Inayatullahin ja Derridan ajattelussa on paljon yhtäläisyyt-
tä, erityisesti dekonstruktion kannalta, on heidän ajattelussaan myös tun-
nistettava eroja ja niihin liittyviä kiinnostavia tausta-ajatuksia. Vaikka sekä 
Derridan että Inayatullahin lähestymistavoissa voidaan tunnistaa kriittinen 
tarkastelutapa länsimaalaiseen tieteenfilosofiaan, ovat lähtökohtansa eri-
laiset. Siinä missä Derridan ajattelu ankkuroituu kuitenkin länsimaalaisen 
filosofian traditioon ja muihin länsimaalaisiin ajattelijoihin, ovat Inayatul-
lahin edustaman filosofian virtauksen takana itämaisen filosofian ajatte-
lutavat todellisuuden ja tiedon rakentumisesta. Siinä missä Derrida on 
alleviivannut sitä, ettei dekonstruktiota voida typistää menetelmäksi, Inay-
atullahin tapa on tulevaisuudentutkimuksen hengessä fasilitoida tulevai-
suuskeskustelua, ja siksi hänen käsittelyssään dekonstruktio muotoutuu 
menetelmiksi, taktiikoiksi ja viitekehyksiksi. Yhtäläisyyksiä voidaan nähdä 
näiden ajattelijoiden vahvassa diskursiivisessa ontologisessa ja epistemo-
logisessa otteessa. Sanoitusten ja marginaalien merkityksessä on painoa. 
Esimerkiksi siinä, miten sanoitamme väestökehitystä, jonka mittarina toi-
mii demografia ja siihen liittyvät indikaattorit (Inayatullah, 2005). Vaihto-
ehtoisten todellisuuksien ja tulevaisuuksien, tuntemattoman tavoittelu 
voidaan nähdä olennaisena osana Derridan ja Inayatullahin ajattelua. 

Tulevaisuudentutkimuksen kehitys vaatii myös kriittistä tarkastelua. 
Esimerkiksi skenaariotyön on katsottu ainoastaan toistavan sitä, mikä jo 
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tiedettiin (Inayatullah, 2009). Tulevaisuuskolmioon ja CLA-analyysiin liitty-
vä kritiikki liittyy pitkälti siihen, kuinka kompleksisia asiayhteyksiä voidaan 
tarkastella tulevaisuuskolmion viitekehyksessä. Lisäksi sitä on arvostel-
tu muun muassa yksilön näkökulman kadottamisesta, kun kaikki ihmiset 
kuitenkin kantavat mukanaan myös sisäistä maailmaansa (Riedy, 2008). 
Inayatullah (2023) on itse tarkastellut tulevaisuuskolmiota kriittisesti nos-
taen esille muun muassa seuraavia näkökulmia. Kompleksisuuden lisäksi 
voidaan pohtia sitä, kuinka tasakylkinen tulevaisuuskolmio voidaan piir-
tää ja ovatko kaikkien sivujen painoarvot yhtäläiset kaikissa konteksteis-
sa. Esimerkiksi ilmastonmuutoksen tarkastelu saa pohtimaan sitä, kuin-
ka painavana meitä seuraa totutut toimintamallit ja ajattelutavat, vaikka 
kestävämpi tulevaisuuskuva olisikin meillä kirkkaana mielessä. Inayatullah 
tarkastelee kriittisesti myös sitä, kuinka hyödyllinen tulevaisuuskolmio on 
itsenäisenä menetelmänä. Hänen mukaansa sitä voidaan toki pitää myös 
itsenäisenä menetelmänä, mutta tulkitsen hänen myös myöntävän, että 
tulevaisuuskolmio vaatii rinnalleen muita menetelmiä. (Inayatullah, 2023.) 
Näistä kriittisistä näkökulmista huolimatta, tai ehkä juuri siksi, pidän de-
konstruktion ja tulevaisuudentutkimuksen yhdistämistä kiinnostavana 
lähtökohtana matkailun ja erityisesti inklusiivisen matkailun tutkimukseen, 
joka näyttäytyy itselleni varsin yleisesti hyväksyttynä, ei problematisoitu-
na tavoitteena. Tulevaisuudentutkimus on tieteenalana erityisen kiinnit-
tynyt menetelmiinsä ja niiden kehittämiseen, joten sillä on vahva perusta 
tulevaisuuksien tarkasteluun.

3.3 Osatutkimusten esittely ja tutkimuksen kulku

Väitöstutkimukseni koostuu viidestä osatutkimuksesta, joista on kirjoitet-
tu kolme kansainvälistä vertaisarvioitua kirjalukua, yksi kotimainen vertai-
sarvioitu kirjaluku sekä yksi kotimainen artikkeli. Viidestä osatutkimukses-
ta kaksi ensimmäistä hyödyntää kurinalaisesti tulevaisuudentutkimuksen 
menetelmiä kolmas on kirjallisuuskatsaus. Kaksi viimeistä osatutkimusta 
ovat edelleen tulevaisuusorientoituneita sisältäen osin tulevaisuuden-
tutkimuksen käsitteistöä, mutta lähestyen poikkitieteellistä tutkimusta ja 
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rikkoen ajatusta tulevaisuudentutkimuksen menetelmällisestä kurinalai-
suudesta (ks. Minkkinen & Parkkinen, 2025). Tulevaisuudentutkimus kyt-
keytyy metodologisesti moniin tieteenaloihin ja on saanut niistä vaikut-
teita, mutta tulevaisuudentutkimukseen on myös kehittynyt myös siihen 
kiinteästi kuuluva joukko erityisiä tutkimusmenetelmiä, kuten esimerkiksi 
Delfoi-menetelmä ja tulevaisuusverstas. Menetelmiä kehitetään ja on kehi-
tetty vuosikymmeniä, mutta keskeisimpänä elementtinä on pysynyt muu-
tosvoimien ja niiden vaikutusten tunnistaminen (Aalto ym., 2022, s. 14.)  
En tarkoituksellisesti valinnut tähän menetelmäkokeiluja sisältävään väi-
töstutkimukseen mukaan esimerkiksi skenaariotyötä, vaikka olen tuotta-
nut erilaisia skenaarioita tutkijataipaleeni aikana (esim. Harju-Myllyaho & 
Väätäjä, 2026). Tavoitteenani on ollut erityisesti tarkastella erilaisista läh-
tökohdista ponnistavia menetelmiä.

Maantieteellisesti kaksi ensimmäistä osatutkimusta on toteutettu Suo-
men ja Euroopan kontekstissa. Osatutkimuksissa 3, 4 ja 5 paikantuvat 
selkeästi omaan elinpiiriini ja tuottavat näkemystä siitä, kuinka sosiaali-
sen osallisuuden kehittäminen matkailussa edellyttää paikallista ymmär-
rystä ja aitoa osallistamista. Ne tuottivat myös näkemystä siitä, millaiset 
ovat inklusiivisen matkailun reunat ja edellytykset pohjoisessa urbaanissa 
toimintaympäristössä. Osatutkimukset ilmentävät hyvin sitä vertikaalista 
laajuutta ja horisontaalista syvyyttä, jota Inayatullah (2002, s. 299) tulevai-
suudentutkimuksessa peräänkuuluttaa. 

Ensimmäisen osatutkimuksen toteutin Salla Jutilan kanssa. Tulokset 
julkaistiin kansainvälisen vertaisarvioidun kirjanluvun, The Meaning of 
Accessible Tourism, muodossa (I osatutkimus). Ensimmäisen osatutkimuk-
sen taustavaikuttimena oli työni Ennakoinnilla esteettömään vieraanvarai-
suuteen -hankkeen asiantuntijana (Euroopan aluekehitysrahasto, EAKR). 
Hankkeessa pyrittiin erilaisten asiakasryhmien huomioimiseen lappilaisis-
sa matkailuyrityksissä. Taustalla näkyy ajatus esteettömän vieraanvarai-
suuden ideasta, joka hankkeessa toimi löyhänä viitekehyksenä tai uuden-
laisena näkökulmana esteettömyyteen. 

Tutkimusmenetelmäksi valikoitui Delfoi -kysely, jolla pyrittiin saamaan 
mahdollisimman laajasti näkökulmia esteettömän matkailun kehittämisen 
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eri sektoreilta ja toimijoilta. Delfoi on tutkimusmenetelmänä kiinnostava 
myös siksi, että vaikka kyseessä on asiantuntijapaneeli, menetelmä ohjaa 
keskustelevaan suuntaan ollen kuitenkin anonyymi. Näin ollen esimerkiksi 
vahvan asiantuntijastatuksen omaavat eivät pääse vaikuttamaan paneelin 
yleiseen näkemykseen, vaan kaikkien näkemykset huomioidaan tasaver-
taisesti. Linturi ja Kuusi (2022, s. 178–181) kuvaavat Delfoi-menetelmää 
prosessina, jossa tutkittavan ilmiön ominaisuuksia kuoritaan esiin kerros 
kerrokselta. Delfoi-tutkimuksessa osallistujat johdatellaan vuorovaikutuk-
seen keskenään tavalla, jota Linturi ja Kuusi (2022, s. 178–181) kutsuvat 
yhteisölliseksi tiedon rakentamiseksi tai yhteisölliseksi oppimiseksi. Del-
foi-menetelmän keskeisiksi piirteiksi he mainitsevat anonymiteetin lisäksi 
iteroivan kommentoinnin ja palautteen annon. Tutkimuksessa toimijoina 
ovat panelistien lisäksi tutkijat, jotka fasilitoivat toimintaa. (Linturi & Kuusi, 
2022, s. 178–181.) 

Tämä tutkimusmenetelmä soveltui hyvin lähtökohtatutkimukseksi, sillä 
sen avulla pystyttiin paitsi tunnistamaan ja ennakoimaan niitä muuttujia, 
jotka vaikuttavat esteettömän matkailun kehittämiseen, myös hahmot-
tamaan askelia jatkokehittämiselle. Yhtenä tärkeänä tuloksena nähtiin 
esteettömyyden näkyminen päätöksenteossa sekä linja-/strategiapape-
reissa. Panelistit näkivät myös viestinnän olennaisena osana esteettömän 
matkailun edistämistä. Nämä huomiot toimivat pohjana myöhemmille 
osatutkimuksille. Olen koonnut tutkimuksen viitekehyksen ja tulokset tau-
lukkoon 2. Ensimmäisestä osatutkimuksesta syntynyt artikkeli oli yhteis-
kirjoitusprosessin tuotos. Prosessissa toimin ensimmäisenä kirjoittajana 
vastaten erityisesti menetelmällisestä valinnasta ja tutkimuksen suunnit-
telusta. Artikkelin tulokset analysoitiin ja artikkeli kirjoitettiin muotoonsa 
yhdessä Salla Jutilan kanssa.   
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Taulukko 1. Ensimmäisen osatutkimuksen koonti

Harju-Myllyaho, A. & Jutila, S. (2018). The Meaning of Accessible Tourism. Teoksessa 
M. Gorenak & A. Trdina (toim.) Responsible Hospitality: Inclusive, Active, Green. Mari-
bor: University of Maribor Press.
Tutkimuksen tavoite Avata inklusiivisen matkailun rakentumista ja sanoittamista 

matkailun kehittämisen diskursseissa.

Tutkimuskysymys/ 
kysymykset

1. Miten matkailustrategiat ohjaavat ajatteluamme matkai-
lun kehittämisestä
2. Millaisia ovat matkailustrategioiden taustaoletukset 
ja millaisia vaikutuksia niillä on inklusiivisen matkailun 
kehittämiseen.

Pääkäsitteet Inclusive Tourism, Inclusion
Inklusiivinen matkailu, inkluusio

Menetelmä ja aineisto Causal Layered Analysis (CLA)
Kuusi matkailustrategiaa perifeerisiltä matkailualueilta: 
Suomi/Lappi, Skotlanti/Highlands and Islands, Portugal/
Madeira

Päätulos Matkailun osallisuus näyttäytyy matkailustrategioissa 
usein ohuesti tai tiettyä näkökulmaa tai maailmankatso-
musta edustavana osiona. Matkailustrategioiden osalli-
suus rakentuu taustaoletukseen kasvusta ja halusta olla 
osallisena.
Osallisuus rakentuu yhtenä matkailun ”näyttämönä”, jolle 
toimijat kutsutaan osallistumaan.

Toisen osatutkimuksen toteutimme Salla Jutilan kanssa keskittyen ensim-
mäisessä osatutkimuksessa tunnistettuun matkailun strategiseen kehittä-
miseen ja inkluusion näkymiseen matkailustrategioissa. Tutkimustulokset 
julkaistiin kansainvälisessä vertaisarvioidussa kirjassa luvussa nimeltä In-
clusion in Tourism Strategies: Setting the Stage for Inclusive Tourism De-
velopment in Tourism Destinations (II osatutkimus). Analysoimme Causal 
Layered Analysis -menetelmää (CLA) (Inayatullah, 2008) hyödyntäen kuu-
den matkailualueen – Suomen ja Lapin, Portugalin ja Madeiran, Skotlannin 
ja Skotlannin ylämaiden – strategioita pohtien paitsi inkluusion ilmeistä 
näkymistä matkailustrategioissa, myös strategiapapereiden taustaoletuk-
sia inklusiivisen matkailun kehittämiseen. 

Menetelmänä CLA auttaa syventämään tulevaisuustarkastelua neljän 
eri tason avulla. Ensimmäinen taso kuvaa ”päivittäistodellisuutta” tai ylei-
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sesti hyväksyttyjä todellisuuksia sekä lyhyen aikavälin ratkaisuja; toisella 
tasolla luodataan sosiaalisia, taloudellisia ja poliittisia taustoja; kolman-
nella tasolla tarkastellaan maailmankuvia ja kulttuurisia syitä asiantiloihin; 
neljännellä tasolla pyritään syventämään ymmärrystä tiedostamattomien 
tarinoiden ja myyttien tasolle. (Inayatullah, 2008, s. 12.) 

Tarkastelun alla olleissa strategiapapereissa inkluusio näyttäytyi mar-
ginaalisesti ja pintapuolisesti. On kuitenkin huomioitava, että sittemmin 
kestävän matkailun virtausten mukana myös inkluusion teema on tullut 
vahvemmin mukaan matkailun kehittämiseen. Sen reunaehtojen, tausta-
oletusten tai ideologioiden pohtiminen ei kuitenkaan ole käytännön stra-
tegisen kehittämisen ydintä. Toisen osatutkimuksen päätuloksena osoi-
timme, että inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien edellytyksenä voisivat 
olla erilaisten näkemysten ja taustaoletusten tunnistaminen, huomioimi-
nen ja uudelleen ajattelu. Hahmotimme strategiaprosessit osaksi matkai-
lun lavastettua todellisuutta, joihin osallistujat kutsutaan toteuttajiksi. Tu-
loksena päädyimme esittämään kysymyksiä, jotka voisivat avata ajattelua 
kohti toisenlaisia tulevaisuuksia. Myös toisesta osatutkimuksesta syntynyt 
artikkeli oli yhteiskirjoitusprosessin tuotos. Prosessissa toimin ensimmäi-
senä kirjoittajana vastaten erityisesti menetelmällisestä valinnasta ja siihen 
liittyvien osuuksien kirjoittamisesta. Artikkelin tulokset analysoitiin ja ar-
tikkeli kirjoitettiin muotoonsa yhdessä Salla Jutilan kanssa. Toisen osatut-
kimuksen viitekehyksen ja keskeiset tulokset olen koonnut taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Toisen osatutkimuksen koonti

Harju-Myllyaho, A. & Jutila, S. (2021). Inclusion in Tourism Strategies: Setting the 
Stage for Inclusive Tourism Development in Tourism Destinations.  
Teoksessa A. Harju-Myllyaho & S. Jutila (toim.)
Inclusive Tourism Futures. Bristol: Channel View Publications.
Tutkimuksen tavoite Avata inklusiivisen matkailun rakentumista ja sanoittamista 

matkailun kehittämisen diskursseissa.

Tutkimuskysymys/ 
kysymykset

1. Miten matkailustrategiat ohjaavat ajatteluamme matkailun 
kehittämisestä
2. Millaisia ovat matkailustrategioiden taustaoletukset ja 
millaisia vaikutuksia niillä on inklusiivisen matkailun kehittä-
miseen.

Pääkäsitteet Inclusive Tourism, Inclusion
Inklusiivinen matkailu, inkluusio

Menetelmä ja aineisto Causal Layered Analysis (CLA)
Kuusi matkailustrategiaa perifeerisiltä matkailualueilta: Suo-
mi/Lappi, Skotlanti/Highlands and Islands, Portugal/Madeira

Päätulos Matkailun osallisuus näyttäytyy matkailustrategioissa usein 
ohuesti tai tiettyä näkökulmaa tai maailmankatsomusta 
edustavana osiona. Matkailustrategioiden osallisuus raken-
tuu taustaoletukseen kasvusta ja halusta olla osallisena.
Osallisuus rakentuu yhtenä matkailun ”näyttämönä”, jolle 
toimijat kutsutaan osallistumaan.

Kolmas osatutkimus toteutettiin yhdessä Minni Haanpään ja Maria Hak-
karaisen kanssa. Tutkimustulokset julkaistiin vertaisarvioituna artikkeli-
na Katsaus yhteiskunnalliseen yrittäjyyteen matkailussa: osallisuuden 
mahdollisuudet pohjoisen urbaaneissa paikallisyhteisöissä Matkailutut-
kimus-lehdessä (III osatutkimus). Kolmannen osatutkimuksen taustalla oli 
tarve selvittää, millaista tutkimusta sosiaalisen yrittäjyyden teemassa on 
tehty matkailututkimuksen saralla. Aihe rajautui koskemaan sosiaalisen 
yrittäjyyden tematiikkaa osana inklusiivista matkailua, sillä näimme sen 
yhtenä keinona erityisesti pohjoisen urbaanin ympäristön inklusiivisuuden 
kehittämiselle.  

Tutkimuksessa hyödynsimme kirjallisuuskatsausta tarkastellaksemme ja 
käsitteellistääksemme yhteiskunnallisen yrittäjyyden teemaa matkailussa. 
Kolmannen osatutkimuksen tulokset auttoivat ymmärtämään inklusiivisen 
matkailun konteksteja ja siihen liittyviä käsitteitä. Tunnistimme myös yh-
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teiskunnallisen yrittäjyyden maantieteellisen sidonnaisuuden ja lisäsimme 
ymmärrystä yhteiskunnallisen yrittäjyyden mahdollisuuksista pohjoisessa 
hyvinvointivaltiossa. Kolmanneksi katsaus osoitti, ettei yhteiskunnallinen 
yrittäjyys ole käsitteenä yksinkertainen määritelmien vaihdellessa asiakas-
näkökulmista laajempiin yhteiskunnallisiin ja yhteisöjen kysymyksiin. Nä-
kökulmissaan yhteiskunnallinen yrittäjyys ulottuu asiakaskäyttäytymisestä 
yrittäjyyteen ja ihmisoikeuksiin. 

Artikkeli kirjoitettiin tasavertaisen yhteiskirjoittajuuden periaatteella, 
jossa kaikki tuottivat siihen oman osaamisalueensa sisältöä. Osatutkimuk-
sessa vastasin erityisesti tiedonhausta liittyen yhteiskunnalliseen yrittä-
jyyteen matkailututkimuksessa. Toin tutkimukseen myös inklusiiviseen 
matkailuun liittyvää asiantuntemusta aiemman tutkimustyöni pohjalta. 
Tuotin alustavan kirjallisuuskatsauksen ja analyysin, jota täydensimme yh-
dessä kirjoitusprosessin aikana. Olen koonnut kolmannen osatutkimuksen 
viitekehyksen ja päätulokset taulukkoon 3.

Taulukko 3. Kolmannen osatutkimuksen koonti

Haanpää, M. Hakkarainen, M. & Harju-Myllyaho, A. (2018). Katsaus yhteiskunnalli-
seen yrittäjyyteen matkailussa: osallisuuden mahdollisuudet pohjoisen urbaaneissa 
paikallisyhteisöissä, Matkailututkimus 14(2).
Tutkimuksen tavoite Selvittää millaisia mahdollisuuksia, haasteita ja rajoitteita 

yhteiskunnalliseen yrittäjyyteen liittyy pohjoisessa urbaanis-
sa ympäristössä.

Tutkimuskysymys/ 
kysymykset

1. Millaista tutkimusta matkailututkimuksen kentällä on 
tehty koskien yhteiskunnallista yrittäjyyttä?
2. Miten olemassa oleva tutkimus suhteutuu pohjoiseen 
toimintaympäristöön?

Pääkäsitteet Sosiaalinen yrittäjyys, yhteiskunnallinen yrittäjyys, sosiaali-
nen matkailu

Menetelmä ja aineisto Kirjallisuuskatsaus
Artikkelit tietokannoista

Päätulos Katsaus matkailun yhteiskunnallisen yrittäjyyden haasteista 
ja mahdollisuuksista pohjoisen (hyvinvointivaltion) kon-
tekstissa. Yhteiskunnallinen yrittäjyys matkailussa voi lisätä 
osallisuutta matkailualueilla, mutta liitetään matkailututki-
muksessa usein syrjäisille alueille ja kehittyviin maihin.



85

Neljännen osatutkimuksen tulokset julkaistiin vertaisarvioituna kirja-
lukuna Arjen utopia? Asukasaktivismin kollektiivista autoetnografiaa (IV 
osatutkimus). Tutkimuksessa, jonka toteutimme Minni Haanpään ja Maria 
Hakkaraisen kanssa, näkökulma muuttui paitsi koskemaan omaa välitöntä 
toimintaympäristöäni, myös siirtyen perinteisemmistä tulevaisuudentutki-
muksen menetelmistä autoetnografiseen tutkimusotteeseen. Tulevaisuus-
ajattelu oli kuitenkin artikkelin keskeinen lähtökohta. Tärkeäksi teoreet-
tiseksi käsitteelliseksi lähtökohdaksi otimme arjen utopiat ja uusintavan 
työn käsitteet. Autoetnografia tässä artikkelissa oli kollektiivista. käytim-
me aineistona mm. yhteisiä WhatsApp-keskusteluja sekä omia reflektioi-
tamme. 

Ihmisten kokemuksia ja tunteita tarkasteleva etnografinen tutkimus ei 
ole uutta yhteiskuntatieteellisessä tutkimuksessa (Haanpää 2017, s. 47), 
mutta matkailun tulevaisuuksien tutkimuksen tiedonalalla menetelmä on 
käytössä vähäisissä määrin. Vaikka etnografiseen tutkimukseen ovat tart-
tuneet monet, se on herättänyt myös kysymyksiä siitä, millaista tietoa yksit-
täisten tutkijoiden kokemukset voivat tuottaa (Syrjälä & Norrgrann, 2018,  
s. ix). Etnografinen tutkimus on kuitenkin moniulotteista ja tuottaa ym-
märrystä, jota mitattavin menetelmin ei voida tuottaa (esim. Valtonen & 
Haanpää, 2018). 

Kuvasimme artikkelissamme omaa asukasaktivismiamme ja sen tuot-
tamia arjen utopioita. Utopioiden määrittelyssä lähdimme arkipäivän 
utopioista, jossa määrittely ei ole ainoastaan ajattelua vaan tekemistä 
(Salmenniemi ym., 2022.) Tutkimuksen päätuloksena ymmärrys vaihto-
ehtoisten, inklusiivisten tulevaisuuksien tekemisen edellytyksistä kasvoi. 
Samalla kasvoi ymmärrys lähiöistä toisenlaisten tulevaisuuksien paikkoina. 
Tutkimustuloksissa tuli esille, kuinka erilaiset osallistamisen menetelmät 
tuottavat erilaista osallisuutta ja kuinka erilaiset kohderyhmät kiinnostu-
vat erilaisista osallistavista toimenpiteistä. Menetelmällinen ja tietope-
rustaan liittyvä sosiaalinen ja vuorovaikutuksellinen kapasiteetti tärkeää 
vaikuttavuuden näkökulmasta.

Neljännessä osatutkimuksessa Minni Haanpää vastasi teoreettises-
ta viitekehyksestä. Tutkimus toteutettiin ja luku kirjoitettiin yhteistyössä 
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kirjoittajien kesken tasavertaisen yhteiskirjoittajuuden periaatteella, jos-
sa kaikki tuottivat siihen oman osaamisalueensa sisältöä. Kontribuutioni 
tutkimuksessa oli osallistuminen kollektiiviseen autoetnografiseen tutki-
mukseen ja aineiston tuottamiseen yhdessä kirjoittajakollegojen kanssa. 
Tuotin tekstiin tulevaisuudentutkimuksen utopian käsitettä taustoittavan 
osuuden. Artikkelissa tuotetut aineistot ovat kaikkien kirjoittajien yhteis-
työssä tuottamaa kollektiivista autoetnografista aineistoa. Taulukkoon 4 
olen koonnut neljännen osatutkimuksen viitekehyksen tavoitteineen ja 
päätuloksineen.

Taulukko 4. Neljännen osatutkimuksen koonti

Haanpää, M., Hakkarainen, M. & Harju-Myllyaho, A. (2023). Arjen utopia? Asukasakti-
vismin kollektiivista autoetnografiaa. Teoksessa E. Koskinen-Koivisto & K. Kumpulai-
nen (toim.). Kestävä kulttuurisuunnittelu. SoPhi 155. Jyväskylän yliopisto, 184–202
Tutkimuksen tavoite Pohtia lähiöitä tulevaisuuksien paikkoina ja tarkastella

asukasaktivismia arjen utopiana.

Tutkimuskysymys/ 
kysymykset

1. Millaisia osallisuuden kokemuksia ja yhteisöllisyyttä eri 
asukastoiminnan muodot ovat synnyttäneet?  
2. Millaisia tulevaisuuksia arjen utopiat voivat tuottaa?

Pääkäsitteet Utopia, Arjen utopia, Uusintava työ, Asukasaktivismi, Lähiö

Menetelmä ja aineisto Autobiografiset reflektiot, WhatsApp-keskustelut
Kollektiivinen affektiivinen autoetnografia

Päätulos Vaihtoehtoisten, inklusiivisten tulevaisuuksien tekemisen 
edellytyksien ymmärtäminen.
Lähiöt toisenlaisten tulevaisuuksien paikkoina.
Erilaiset osallistamisen menetelmät tuottavat erilaista osalli-
suutta ja eri kohderyhmät kiinnostuvat erilaisista toimenpi-
teistä.
Menetelmällinen ja tietoperustaan liittyvä sosiaalinen ja 
vuorovaikutuksellinen kapasiteetti tärkeää vaikuttavuuden 
näkökulmasta.

Viides osatutkimus toteutettiin Minni Haanpään ja Maria Hakkaraisen 
kanssa ja tulokset julkaistiin vertaisarvioituna kirjalukuna Suburban heri-
tage as a tourism attraction? (V osatutkimus).  Menetelmällistä lähestymis-
tapaa edustaa digitaalinen Tarinoita Korkalovaarasta -alusta ja siellä olevat 
tarinat paikan tekemisen välineenä. Käsitteellisenä lähtökohtana artikke-
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lissa toimii ambivalentti kulttuuriperintö. Osatutkimuksessa jatkoimme 
keskustelua asukasaktivismista omassa lähiössämme, mutta pohdimme 
myös digitaalisen alustan käyttöä lähiön tarinoiden säilyttämisen paikkana. 

Tutkimuksessa osoitamme, kuinka toisenlaisten paikkojen ja tarinoiden 
voidaan katsoa haastavan matkailun normeja, jotka perustuvat länsimaa-
laisiin näkökulmiin. Tutkimuksen aikana huomasimme myös, että inklu-
siivisen matkailun kehittämisen ja käytänteiden edistämisessä on omat 
ambivalentit piirteensä, joista olimme tietoisia. Inklusiivisten menetelmi-
en ambivalenssi voi johtaa siihen, että huomaamatta vahvistetaan niitä ra-
kenteita, joita yritetään purkaa. Loppujen lopuksi on tärkeää pohtia, kenen 
ehdoilla ja lähtökohdista inklusiivista matkailua kehitetään. 

Tutkimuksen tuloksena syntynyt kirjaluku kirjoitettiin yhteistyössä 
Minni Haanpään ja Maria Hakkaraisen kanssa tasavertaisen yhteiskirjoit-
tajuuden periaatteella, jossa kaikki tuottivat siihen oman osaamisalueensa 
sisältöä. Artikkelin osalta perehdyin erityisesti epätyypillistä kulttuuripe-
rintöä käsittelevään kirjallisuuteen ja kirjoitin lukuun tarina-alustan suun-
nitteluprosessin kuvauksen. Kirjaluvun taustalla oli Tarinoita Korkalovaa-
rasta -projekti (Suomen Kulttuurirahaston Lapin rahasto). 
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Taulukko 5 .Viidennen osatutkimuksen koonti

Haanpää, M., Hakkarainen, M. & Harju-Myllyaho, A. (2024). Suburban Heritage as a 
Tourism Attraction? Teoksessa T. Äikäs & T. Matila (toim.) Connecting With Ambiva-
lent Heritage. Creative Uses of Postindustrial Spaces. Lontoo: Bloomsbury Academic, 
an imprint of Bloomsbury Publishing Plc., 39-60.
Tutkimuksen tavoite Pohtia ambivalenttia kulttuuriperintöä suhteessa matkailuun 

ja erityisesti suhteessa olemassa olevan matkailukohteen 
tarjontaan.

Tutkimuskysymys/ 
kysymykset

1. Voisiko paikallinen lähiö toimia matkailun paikkana? 
2. Mitä tämä tarkoittaisi paikallisen matkailun näkökulmasta, 
mitä se voisi tuoda ja kenelle?

Pääkäsitteet Ambivalentti kulttuuriperintö 
Lähiömatkailu
Autenttisuus
Tarinankerronta

Menetelmä ja aineisto Tarinat, Tarina-alusta
Tarinoita Korkalovaarasta

Päätulos Ymmärrys vaihtoehtoisen matkailun mahdollisuuksista 
pohjoisessa lähiössä. Pohjoiset lähiöt nähdään ristiriitaisina, 
vastakohtien paikkoina, joten niiden kulttuuriperintö on am-
bivalenttia. Samalla myös inklusiivisen matkailun kehittämi-
nen voi olla ambivalenttia, vaikka sillä on potentiaalia luoda
sosiaalista arvoa alueille.

Kuten osatutkimusten ja niistä kirjoitettujen artikkelien esittely osoittaa, 
tutkimuksen käsitteistö vaihteli tutkimuksen kulun aikana johtuen muun 
muassa tutkimuksen ja ymmärryksen muovautumisesta, osatutkimusten 
taustalla olleiden projektien ja laajempien kokonaisuuksien vaikutuksesta 
sekä julkaisukanavasta. Taulukkoon 6 olen edelleen koonnut inklusiivisen 
matkailun käsitteitä selkiyttääkseni, miten ne liittyvät toisiinsa. Samalla 
näiden käsitteiden avaaminen auttaa osaltaan inklusiivisen matkailun de-
konstruktiivista tarkastelua, sillä niiden kautta on mahdollista ymmärtää 
sitä, mistä inklusiivinen matkailu ammentaa merkityksiä. Inklusiiviseen 
matkailuun liittyvien käsitteiden valossa näyttäytyy, että inklusiivisuus 
on kutsunut ajattelemaan erilaisia näkökulmia ja teoreettisia lähestymis-
tapoja ja näin tulee olemaan myös tulevaisuudessa. Moninaiset käsitteet 
saavat merkityksensä kytkeytymällä mm. seuraaviin: tutkijoiden ja sidos-
ryhmien omat positiot, taustaolettamukset, konteksti ja maantieteellinen 



89

sijainti. Taulukko 6 sekä kuvio 2 osoittavat, että operatiivisten käsitteiden 
peilaaminen inkluusion käsitteeseen, auttaa ymmärtämään kuinka erilaiset 
käsitteellistykset ja käsitykset muodostuvat, ja millaisia seurauksia näillä 
käsityksillä on.  Seuraavaksi avaan tutkimuksen kokonaisuutta ja kulkua.

Taulukko 6. Inklusiivisen matkailun käsitteet artikkeleissa

Fokus Pääasialliset sidos-
ryhmät

Näkökulmat väitöskirjan 
artikkeleissa

Esteetön 
matkailu

Nähdään yleensä 
fyysisen esteettö-
myyden ja liikkumi-
sen kautta, mutta 
voidaan nähdä myös 
moniulotteisena 
konseptina, joka 
sisältää monia näkö-
kulmia. Barrier-free 
tourism toimii syno-
nyyminä tarkoittaen 
erilaisia esteitä, joita 
ihmiset kokevat 
matkailussa. Esteet 
voivat olla fyysisiä 
rajoitteita, asenteita 
ja tiedonpuutetta. 
Tavoitteena on es-
teiden poistaminen.

Vammaiset henkilöt ja 
kognitiivisia rajoitteita 
omaavat. Yleisesti 
tarkastelussa asiakaan 
näkökulma.

Osatutkimus I. Käsittelee 
inklusiivista matkailua 
juuri esteettömän matkai-
lun näkökulmasta tuoden 
kuitenkin mukaan vieraan-
varaisuuden tematiikkaa. 
Osatutkimus II. Sisältää 
esteettömän matkailun 
yhtenä inklusiivisen mat-
kailun näkökulmana.
Osatutkimus III. Katsaus 
sisältää myös esteettömän 
matkailun tematiikkaa, 
mutta ei keskity siihen.

Tourism 
for all

Tourism for all 
keskittyy mahdol-
listamaan matkailua 
kaikille. Käsitteen 
taustalla on univer-
saalin muotoilun 
käsite. Tavoitteena 
on saavutettavien 
tilojen tuottaminen 
kaikille.

Vammaiset ja ihmiset, 
joilla on kognitiivisia 
rajoitteita, vähemmis-
töt ja muut ryhmät, 
jotka voivat jäädä 
matkailun ulkopuo-
lelle. Sisältää lähinnä 
asiakasnäkökulman.

Käsite tuodaan esille 
osatutkimuksissa I–III, 
mutta se ei ole johtavana 
lähestymistapana, vaikka 
esteettömän vieraanvarai-
suuden näkökulma viittaa 
laajaan näkemykseen 
esteettömyydestä.
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Fokus Pääasialliset sidos-
ryhmät

Näkökulmat väitöskirjan 
artikkeleissa

Sosiaalinen 
matkailu

Sosiaalinen matkailu 
mahdollistaa osalli-
suuden matkailuun 
myös niille, jotka 
ovat taloudellisesti 
tai muutoin heikom-
massa asemassa. 
Tavoitteena tuottaa 
osallisuutta matkai-
lun kautta.

Käsite, joka viittaa 
monenlaisiin aloittei-
siin sisältäen julkisia, 
yksityisiä ja kolman-
nen sektorin toimijoi-
ta. Alkujaan suunnattu 
matkailijoille. Käsit-
teen sisältö vaihtelee 
myös maatieteellises-
ti: Euroopassa koh-
teena ovat matkailijat, 
kehittyvissä maissa 
yhteisöt.

Sosiaalinen matkailu tuo-
daan esille yhtenä inklusii-
visen matkailun käsitteenä 
osatutkimuksissa I-III. 
Suomalaiseen toimintaym-
päristöön kytkeytyvässä 
tutkimuksessa tämä ei 
kuitenkaan ole johtava 
näkökulma inklusiivisen 
matkailun
kehittämiseen.

Sosiaa-
linen ja 
yhteiskun-
nallinen 
yrittäjyys 
matkai-
lussa

Huomioi sosiaalisen 
matkailun taloudel-
lisen näkökulman. 
Merkitys vaihtelee 
eri tieteenaloilla ja 
toimialoilla, mutta 
myös maantieteel-
lisesti.
Keskeisiä sisältöjä 
ovat arvonluonti, 
sosiaaliset innovaa-
tiot ja kestävyys. 
Tavoitteena tuottaa 
osallisuutta talou-
den kautta.

Yrittäjät, matkailun 
tuottajat, vähemmis-
töt ja vammaiset.

Osatutkimuksen III katsa-
us käsittelee yhteiskun-
nallista yrittäjyyttä, joka 
liittäen sen social entre-
preneurship –teemaan 
suomalaisessa konteks-
tissa. Osatutkimuksen 
IV näkökulma sivuaa 
sosiaalista yrittäjyyttä, 
mutta ei keskity konseptiin 
sellaisenaan.

Yhteisö- ja 
yksilöläh-
töisyys 
matkai-
lussa

Lähtee yksilön tai 
yhteisön näkökul-
mistaan ja toimijuu-
desta.

Yhteisöt ja yksilöt. Näkökulma tulee esille 
osatutkimuksen III. katsa-
uksessa. Osatutkimuksissa 
IV ja V käsite on keskeise-
nä näkökulmana artikke-
lien keskittyessä matkailu-
kaupungin lähiöön ja sen 
kehittämiseen.
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Kuviossa 6 havainnollistan eri osatutkimusten sisältöjä suhteessa tutki-
muskysymyksiini. Väitöstutkimukseni aikana alkuperäinen tutkimussuun-
nitelma kysymyksineen on osin muuttunut, eivätkä väitöstutkimuksen 
tutkimuskysymykset näin ollen ole identtiset osatutkimusten tutkimus-
kysymysten kanssa. Väitöstutkimuksen tutkimuskysymykset (poikkileik-
kaavat laatikot), läpileikkaavat kaikkia osatutkimuksia. Tarkastelen jokaista 
osatutkimusta kontekstisidonnaisena, eriytyneenä dekonstruktiona (viisi 
pilaria kuviossa 6), jotka muodostuvat osatutkimusten viitekehyksestä, 
menetelmällisistä kokeiluista ja käsitteellisistä valinnoista. Kuvio 6 havain-
nollistaa myös tutkimuksen ajallisen kulun eri osatutkimusten mukaises-
ti. On kuitenkin huomattava, että dekonstruktiivinen lähestymistapa eri 
osatutkimusten tarkasteluun on ollut myös muuta kuin lineaarisesti ajassa 
etenevää. Eri osatutkimusten tutkimusasetelmien näkökulmia tarkastel-
lessa, korostuu todellisuuden ja siten myös tulevaisuuden kerroksellisuus 
sisältäen konstruktionistisen ajatuksen siitä, että todellisuus muodostuu 
yksilön sisäisestä maailmasta ja ulkoisesta toimintaympäristöstä raken-
tuen sosiaalisesti niiden välillä. 
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 Ulkoinen maailma 

konteksti 4 

Tutkimuksen ajallinen kulku 

Konteksti 1 Konteksti 5 Konteksti 3 Konteksti 2 

1. Miten inkluusion käsite rakentuu matkailututkimuksessa ja millaiset seuraukset rakentumisella on? 

3. Millaisia mahdollisuuksia dekonstruktio voi tarjota inklusiivisen matkailun kehittämiseen?

2. Millaisia tulevaisuuksia erilaiset menetelmälliset valinnat mahdollistavat ja mitä niiden valinnassa tulisi
huomioida? 

Dekonstruktio 

Menetelmälliset kokeilut ja todellisuuden kompleksinen kerroksellisuus 

Miten inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien rakentumista voi ymmärtää dekonstruktion kautta? 

Kuvio 6 Tutkimuskysymykset ja viisi konstekstisidonnaista dekonstruktiota 

Kuvio 6. Tutkimuskysymykset ja viisi konstekstisidonnaista dekonstruktio-
ta

Kontekstisidonnaisella dekonstruktiolla tarkoitan sitä, kuinka tutkimus 
tapahtuu aina tietyssä kontekstissa, mutta on myös monin tavoin sattu-
manvaraista ja riippuvainen monista valinnoista, olivatpa ne tiedostettu-
ja tai eivät. Tutkimuksessani dekonstruktio ei ole erityinen tekniikka tai 
metodi, vaan analyysin keino tai lähestymistapa. Jokaisen osatutkimuksen 
lähtökohdat aina menetelmävalinnasta käsitteellistämiseen tuottavat eri-
laiset edellytykset tulevaisuuksien rakentumiselle. Samalla on huomatta-
va, että toisten tulevaisuuksien rakentuminen johtaa toisten purkaantumi-
seen tai vähintäänkin jättää ne huomiotta. Toisin sanoen tulevaisuuksien 
rekonstruointi on loputonta dekonstruointia, sillä toiset tulevaisuudet tai 
niiden mahdollisuudet jäävät tutkimuksen ulkopuolelle. 

Dekonstruktiivisessa tarkastelussa sovelsin kahta eri näkökulmaa: Derri-
dan (1972) dekonstruktiivista lähestymistapaa (myös esim. Pasanen, 1972)  
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käsitteiden ja Inayatullahin (2008) tulevaisuuskolmion ajatusta todellisuu-
den kerroksellisuudesta menetelmien tarkastelussa. Analyysin (kuvio 7) 
aikana tarkastelin jokaisen osatutkimuksen käsitteiden ja menetelmäva-
linnan kautta tutkimuksen tuottamaa sisältöä ja kontekstia pyrkien ana-
lyysissa aina käsitteellisiin, metodologisiin ja tietoteoreettisiin lähtökohtiin 
saakka. Purkaminen auttaa havaitsemaan millaisista osasista kokonaisuus 
on rakentunut. Pyrkimykseni päästä tutkimusten tarkastelussa metatasol-
le saakka tuotti jokaisesta osatutkimuksesta dekonstruktiivisen analyysin. 
Lopuksi luokittelin havainnot synteesin muodostamiseksi. Luvussa 4 esit-
telen tutkimuksen tulokset.  

Kuvio 7 Dekonstruktiivisen analyysin vaiheet 

Osatutkimusten 
analyysi 

dekonstruktion 
keinoin: käsitteelliset, 

metodologiset ja 
tietoteoreettiset 

lähtökohdat

Tulosten luokittelu ja 
jäsentäminen: 

käsitteellisten ja 
menetelmällisten 

valintojen vaikutukset 
mahdollisiin 

tulevaisuuksiin

Johtopäätösten 
kokoaminen 

Kuvio 7. Dekonstruktiivisen analyysin vaiheet

3.4 Tutkijan positio – inklusiivisia matkailun tulevaisuuksia 
tekemässä

Aloittaessani työt Lapin yliopistolla 2012 olin jo kokenut matkailualan am-
mattilainen, ja minulla oli vuosien kokemus alalla. Yliopistolle tulin projek-
tisuunnittelijaksi Ennakoinnista kilpailukykyä Lapin matkailuun -hankkee-
seen (Euroopan Aluekehitysrahaston rahoittama kehittämishanke), jonka 
tavoitteena oli auttaa lappilaisia yrityksiä ennakoimaan toimintaympäris-
tön muutoksia ja suuntaamaan toimintaansa paremmin. Ryhtyessäni suo-
rittamaan toista maisteritutkintoa matkailuun liittyen, päätin tehdä myös 
lyhyen sivuaineen tulevaisuudentutkimuksesta. Viehätyin tulevaisuusajat-



94

telusta ja tulevaisuudentutkimuksesta ja sen jälkeen korkeakoulu-uraani – 
ensin Lapin yliopistolla ja myöhemmin Lapin ammattikorkeakoulussa – on 
siivittänyt tulevaisuusorientaatio tavalla tai toisella. Ymmärsin, että tule-
vaisuudentutkimukseen ei liity mystiikkaa, eikä tavoitteena ole aina tehdä 
ennusteita. Ymmärsin samalla, että tulevaisuus on ainoa aikaulottuvuus, 
jossa muutos on mahdollinen tai johon voidaan vaikuttaa tämän hetken 
päätöksillä. Tulevaisuus kronologisena ulottuvuutena antaa tilaa luovuu-
delle ja kyseenalaistuksille.

Lapin yliopistossa työskennellessäni tutustuin myös esteettömän mat-
kailun näkökulmiin työskennellessämme matkailuyritysten kanssa En-
nakoinnilla esteettömään vieraanvaraisuuteen -kehittämishankkeessa 
(EAKR). Siitä alkaen myös matkailun inkluusion eri näkökulmat ovat kul-
keneet mukanani opinnoissa ja kehittämistyössä. Inklusiivisen matkailun 
saralla tekemäni tutkimus- ja kehittämistyö ilmentävät hyvin sitä moninai-
suutta, kuinka inkluusio tulkitaan matkailun tutkimuksessa, kehittämisessä 
ja arjessa. Tutkimuspolkuni on johtanut esteettömän matkailun mahdolli-
suuksien, edellytysten ja kohderyhmien tutkimuksesta kriittisiin osallisuu-
den kysymyksiin.

Erityisesti humanistisessa tutkimuksessa näkemys siitä, että asenteet 
vaikuttavat ihmisten toimintaan ja käsityksiin asioista on tavanomaista. 
Myös tutkijan on hyvä tiedostaa omat asenteensa tutkimuskohteeseen. 
Tutkijan tulkinnat ovat tiivisti kytköksissä tuloksiin. (ks. esim. Koskinen, 
2016.) Seuraillen tutkimukseni henkeä näen, että oma positioni on vai-
kuttanut siihen, kuinka olen lähestynyt tutkimusta. Ensinnäkin työni tut-
kimus- kehittämis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) saralla on vaikuttanut 
tutkimukseen siten, että tutkimuksessani on vahva soveltamisen ja kehit-
tämisen pohja-ajatus. Tämä näkyy erityisesti tutkimuksen kolmannessa 
osakysymyksessä. Toiseksi työni matkailualalla on tuonut työhön mahdol-
lisuuden tarkastella asioita käytännön näkökulmasta vaikuttaen näkemyk-
seeni alasta. Samalla olen huomannut jumiutuneeni toisinaan tiettyihin 
näkemyksiin matkailusta, joten olen pyrkinyt irrottautumaan itse lukkiutu-
neista ajattelumalleista liittyen siihen, mitä matkailu on tai mitä se voi olla. 
Oman positioni tarkastelu suhteessa tutkimukseni teemaan on kulkenut 
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mukanani aina pro gradu -tutkielmastani saakka. Siinä tutkin sateenkaa-
rimatkailua diskurssianalyysin avulla. Inkluusion tutkimus saa pohtimaan 
sitä, kenellä on oikeus puhua jonkun puolesta. Enhän voi koskaan tarkka-
rajaisesti ymmärtää toista, sillä tarkastelen tutkimuskohdettani aina oman 
menneisyyteni ja tulevaisuuteni kautta, olipa menetelmävalinta mikä ta-
hansa. 

Inkluusio ja osallisuuden kysymykset ovat olleet käytännössä mukanani 
jo varhaisessa vaiheessa omaa historiaani, sillä olen syntynyt eritystarpeita 
omaavana lapsena, ja lapsuuteni monet muistot liittyvät siihen, että suula-
kihalkio vaikeutti monia arjen asioita, kuten syömistä ja puhumista, kunnes 
leikkaukset korjasivat tilanteen. 1990-luvun lama leimaa omaa maailman-
kuvaani siten, että vaikka näen suomalaisen ja yleisemmin pohjoismai-
sen hyvinvointiyhteiskunnan tarjoavan tasa-arvon mahdollisuuksia, on 
yksilön osallisuuden kokemus usein riippuvainen sosio-materiaalisesta ja 
kulttuurisesta kapasiteetista. Osallisuuden kokemus riippuu tätä taustaa 
vasten yksilön osallisuuteensa liittyvistä taustaoletuksista sekä siitä, mil-
laisia nykyisyyksiä ja tulevaisuuksia yksilö pitää itsellensä todennäköisinä 
tai mahdollisina. Mahdollisuuksien näkeminen ja tulevaisuususko liittyvät 
nähdäkseni hyvin konkreettisesti siihen millaiset tulevaisuudet yksilön 
kohdalla toteutuvat. Tätä taustaa vasten ei ole ollenkaan erikoista, että 
tutkimuksessani yhdistyvät inkluusion kysymykset, matkailu, sekä tulevai-
suudentutkimuksen menetelmät. Tavoitteenani ei ole milloinkaan ollut ha-
kea vastakkainasettelua valtavirtamatkailuun, vaan pohtia toisella tavalla 
tekemistä inklusiivisempien tulevaisuuksien saavuttamiseksi matkailussa. 

Jokisen mukaan tutkijan ja tutkimuskohteen välinen suhde on luon-
teeltaan konstruktiivinen tarkoittaen sitä, että tutkija paitsi kuvaa sosiaa-
lista todellisuutta, myös samalla rakentaa sitä (Jokinen 1999, 41). Näen, 
että tutkimuksessani Jokisen ajatus tulee selkeästi esille. Tutkimuksessani 
on työni ja taustani vuoksi vahva kehittämisen konteksti, ja tutkimukseni 
pyrkiikin hakemaan kehittämisen taustalle vaihtoehtoisia näkökulmia ky-
syen paitsi mitä on, myös mitä voi olla. Mukaillen matkailututkijoita Mor-
gania ym. (2018), kriittisen matkailututkimuksen hengessä olen pyrkinyt 
tähyämään perinteisten dualismien ulkopuolelle – esimerkiksi me/muut, 
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subjekti/objekti, feminiininen/maskuliininen, itse/toinen. Tutkimuksen 
aikana aina jo, on tullut myös tutkijan identiteetissä näkyväksi osaltaan 
siinä, että epämääräinen pyrkimykseni ajatella ja tehdä asioita toisin on 
saanut kehyksen ja suunnan. Aina jo viittaa kuitenkin siihen, kuinka en voi 
tarkkarajaisesti kuvata kokemusta sanoin, eikä tutkija voi täysin irrottau-
tua itsestään. Tulevaisuuden toisinajattelun keinoja löytyi kuitenkin tämän 
tutkimuksen aikana.
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4. Ulkopuolisuus inkluusion ajurina – 
Dekonstruktiivisen tarkastelun tuloksia

Edellä olen kuvannut tämän tutkimuksen lähtökohtia ja kulkua. Olen avan-
nut inklusiiviseen matkailuun liittyvää käsitteistöä, hyödyntämääni teo-
reettista ja menetelmällistä viitekehystä sekä esitellyt väitöstutkimukseeni 
sisällytetyt osatutkimukset. Tässä luvussa kuvaan tutkimukseni tulokset 
ja seuraavassa luvussa 5 johtopäätökset.  Kuten aiemmin totesin, tutki-
muksen edetessä ovat myös tutkimuskysymykset muotoutuneet tiedon ja 
ymmärryksen lisääntyessä. Tutkimuksen tavoite, eli kuvata erilaisten tule-
vaisuuksien rakentumista todellisuuksien eri kerrostumissa, on kuitenkin 
ollut tutkimukseni kantavana ajatuksena alusta saakka. 

Päätutkimuskysymykseni on: Miten inklusiivisten matkailun tulevai-
suuksien rakentumista voi ymmärtää dekonstruktion kautta? Tutkimuksen 
osakysymykset ovat: 1. Miten inkluusion käsite rakentuu matkailututki-
muksessa ja millaiset seuraukset rakentumisella on? 2. Millaisia tulevai-
suuksia erilaiset menetelmälliset valinnat mahdollistavat? 3. Millaisia 
mahdollisuuksia dekonstruktio voi tarjota inklusiivisen matkailun kehittä-
miseen? 

4.1 Ristiriitainen ja jännitteinen matkailun inkluusio – 
inklusiivisen matkailun käsitteellisiä avauksia

Inkluusion käsitteellisellä rakentumisella on olennainen osa siinä, miten 
inklusiiviset matkailun tulevaisuudet rakentuvat. Erilaiset merkityksenan-
not tuottavat näkemyksiä siitä, millaiset tulevaisuudet ovat hyviä ja kenelle 
sekä siitä, keitä osallistetaan ja kenen toimesta. Lähtökohtaisesti inkluu-
sion monet käsitteet luovat pohjaa jatkuvuuksille, ja ylläpitävät olemassa 
olevia rakenteita, jos niitä ei tietoisesti pyritä purkamaan. Inayatullah ku-
vaa tätä tulevaisuuskolmiossa menneisyyden painona, Derridan ajattelus-
sa tämä kääntyy muotoon inheritancé. Käsitteellistykset sisältävät myös 
lähtökohtaisen ajatuksen vieraanvaraisuudesta, mahdollisuudesta toisel-
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le ja siten käsite sisältää implisiittisen näkemyksen tulevaisuusvallasta ja 
sen käyttäjistä, joko rajoittaen tai lisäten toimijuuksia. Tämä konkretisoitui 
tarkastellessani osatutkimusten tuottamia tulevaisuuskuvia ja käytettyjä 
käsitteitä. 

Mukaillen Derridan ajatusta kaksoissidonnaisuudesta tunnistin de-
konstruktiivista tarkastelua hyödyntäen kuusi ristiriitaisuutta, jotka ovat 
inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien rakentumisen kannalta olennaisia, 
sillä ne aiheuttavat jännitteitä, joilla on vaikutuksensa inklusiivisen matkai-
lun tulevaisuuksien tutkimiseen ja kehittämiseen osana laajempia kokonai-
suuksia ja yhteiskunnallisia kysymyksiä. Tunnistamani ristiriitaisuudet ovat 
1) oikeus matkailla, 2) matkailun ulossulkeva luonne, 3) normatiivinen 
merkityssisältö, 4) inkluusion suhde ulkopuolisuuteen, 5) oikeus olla osal-
listumatta, 6) inkluusio transformaationa (kuvio 8). Dekonstruktiivinen 
tarkastelu teki näkyväksi, kuinka inklusiivisen matkailun käsitemaailma ra-
kentuu osin normatiivisesti ja tuottaa ristiriitaisia merkityksiä aiheuttaen 
jännitteitä. Tarkastelussa nousi esille myös se, kuinka inkluusion tavoittelu 
on yleisellä tasolla toivottavaa, mutta samalla käsitteen merkityssisällöt 
vaihtelevat riippuen kielestä, kulttuurista ja maantieteellisestä sijainnista. 
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Kuvio 8 Inklusiivisen matkailun jännitteinen käsite 

Inklusiivisen 
matkailun 
jännitteet

Oikeus matkailla

Matkailun 
ulossulkeva 

luonne

Normatiivinen 
merkityssisältö

inkluusion suhde 
ulkopuolisuuteen

Oikeus olla 
osallistumatta

Inkluusio 
transformaationa

Kuvio 8. Inklusiivisen matkailun jännitteinen käsite

Ensimmäisen jännitteen tuottaa ristiriitainen oikeus matkailuun, jossa 
matkailu sisältyy osaksi oikeuksia, ainakin sosiaalisia oikeuksia. Matkailu 
on muuttunut osaksi nykyihmisten elämää ja arkea siinä määrin, että mat-
kailu on muuttunut halusta tarpeeksi (Berry, 1994). Matkailu nähdään ylei-
sesti kiistattomana oikeutena (esim. Vogler, Schweiggart & Müller, 2026). 
Näin rakentuneena matkailun inkluusio ja ekskluusio ovat laajoja ilmiöitä, 
sillä erilaiset rajoitteet koskettavat kaikkia jossain vaiheessa elämää. Jopa 
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16 prosenttia maailman väestöstä omaa jonkin rajoitteen (UN Tourism, 
2025b), mikä kiistämättä tekee siitä myös taloudellisen kysymyksen ja laa-
jemman yhteiskunnallisen systeemisen ilmiön. Ristiriidan aiheuttama jän-
nite syntyy, kun oikeutta matkailuun tarkastellaan suhteessa tämän het-
ken kehityskulkuihin, joissa liikamatkailun ja sen aiheuttamien haasteiden 
kanssa kamppailevat alueet katsovat tarpeelliseksi rajoittaa matkailua (ks. 
myös Gascón, 2019). Ristiriitoja aiheuttaa myös oikeus matkailuun aikana, 
jossa ihmisiä liikkuu myös pakon edessä, kun taas joidenkin liikkumista 
on rajoitettu (esim. Berg & Fiddian-Qasmiyeh, 2018; Knežević ym., 2017). 
Näihin näkökulmiin liittyen vieraanvaraisuutta voidaan tarkastella olennai-
sena osana esteettömyyttä, sillä asenteet ovat tiiviisti kytköksissä esteettö-
män matkailun kehittämiseen. Vieraanvaraisuus on tietynlainen matkailun 
kanssa yhteensopiva vastine toisen vastaanottamiselle ja hyväksymiselle, 
mutta missä kulkevat vieraanvaraisuuden rajat? Esteetön matkailu ja jopa 
universaali tourism for all tapahtuu rajoissa, joka jättää jotkut ulkopuolelle. 
Tämä tulee esille erityisesti osatutkimuksissa I ja II, jotka viittaavat matkai-
luun sosiaalisena oikeutena ja jopa vapautena. Osatutkimus II nostaa esille 
myös yhteyden tahtovaan mieleen. Matkailulla nähdään siis olevan itseis-
arvoa, kyseenalaistamatonta arvoa sellaisenaan. Esteetön matkailu pysyy 
näin marginaalissa, ja siihen liittyvät tutkimukset ja projektit yksittäisinä 
näkökulmina ja avauksina. 

Toinen jännite syntyy ristiriidasta matkailutoimialan ulossulkevan 
luonteen ja inklusiivisen matkailun käsitteen välillä. Osatutkimusten läh-
tökohtana on matkailu toimialana, joka kiinnittää sen osaksi talouden ja 
yhteiskunnan rakenteita. Tämän seurauksena rajatusta toimialasta voidaan 
määritellä ulos tietyt alueet tai ryhmät. Matkailu nähdään myös toimiala-
na, joka on irrallaan muusta yhteiskunnasta. Käsitteellinen monimutkai-
suus johtuu kuitenkin siitä, että toteutuessaan täydellinen inkluusio – eli 
jokaisen tuleminen osaksi normia muuttaisi inkluusion käsitteen ”vanhen-
tuneeksi” – tarvitseehan inkluusio määrittyäkseen myös ne, jotka voidaan 
määritellä ulkopuolisiksi. Jos kaikki marginaalissa tai ulkopuolella olevat 
olisi ”inklusoitu”, eli tuotu matkailun ”yhteyteen” muuttuisi inkluusio käy-
tännössä merkityksettömäksi, koska ketään ei olisi ulkopuolella. Näin ol-
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len sisäpuolella olevat tarvitsevat ulkopuolisia määritelläkseen omaa ink-
luusiotaan. Tällä on yhteys paitsi marginaalissa olevien inkluusioon, myös 
eksklusiiviseen matkailuun erityisenä palvelun laadun mittarina, joka erot-
taa meidät muista. Matkailun tulisi siis samanaikaisesti sekä säilyttää että 
häivyttää eksklusiivinen luonteensa. 

Tämä jännite tulee erityisesti esille pohjoisia lähiöitä koskevissa osatut-
kimuksissa IV ja V, joissa lähiöitä tarkastellaan suhteessa valtavirtamatkai-
luun. Yhteisölähtöistä matkailua pidetään lähtökohtaisesti kestävänä ta-
pana kehittää matkailua, mutta näiden vaihtoehtoisten tapojen merkitystä 
osana valtavirtamatkailua ei tunnisteta, ainakaan pohjoisessa toimintaym-
päristössä, jossa matkailun yleisesti kerrottu tarina on varsin toisenlainen. 
Neljännessä osatutkimuksessa tutkimus ei sinänsä lähtenyt inkluusion kä-
sitteestä käsin, vaan tuli näkyväksi toiminnan kautta, mikä on kiinnostavaa, 
sillä tästä näkökulmasta inkluusio voi rakentua myös ulkopuolelta käsin. 
Tämä rikkoo perinteistä ajattelua koskien yhteiskunnan yhteyttä, johon ul-
kopuolella olevat voidaan tuoda. Matkailu toimialana on loppujen lopuksi 
ihmisten luoma systeemi, joka noudattaa tiettyjä ehtoja. Valtavirrassa ja 
erityisesti matkailun strategisessa kehittämisessä tietyt tahot katsotaan 
olevan mukana matkailun kehittämisessä, toisten jäädessä kehittämisen 
ulkopuolelle tai lavastetun osallisuuden kohteeksi, kuten II osatutkimus 
osoittaa. Käytännön seurauksena tietyille tahoille kasautuu tulevaisuus-
valtaa matkailun kehittämiseen ja normi voi vahvistua. 

Kolmanneksi jännitteeksi tunnistinkin inklusiivisen matkailun norma-
tiivisen merkityssisällön. Käsitteellisesti esimerkiksi esteetön matkailu 
yhdistyy ajatukseen siitä, että joku tai jotkut yksilöt, yhteisöt tai alueet 
ovat matkailun ulkopuolella, joten esteetön matkailu tuottaa ajattelutapaa, 
jossa matkailua kehitetään normille. Ajattelutapa ei siten huomioi yksilön 
erilaisia osallisuuspiirejä tai katsoo matkailun yleisesti olevan yksi yksilön 
osallisuuspiireistä (ks. Siisiäinen, 2018). Esteitä poistetaan paikoin, jotta 
marginaalissa olevat voidaan tuoda osaksi normia. Keskustelu johtaa usein 
siihen, että erityistarpeita omaavat kohderyhmät nähdään muista erillisi-
nä, tai voidaan tahtomatta toiseuttaa (ks. myös Pitkänen, 2008, s. 64). Tätä 
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kuvaavat hyvin yhteisölähtöistä kehittämistä kuvaavat osatutkimukset IV 
ja V. 

Marginalisointi voi johtaa päätelmään siitä, että erilaisten kohderyhmi-
en tarpeisiin vastaaminen on kuluerä tai erillinen investointi. Loppujen lo-
puksi päädytään tilanteeseen, jossa on tarpeen todistaa esteettömyyden 
lisäävän kilpailukykyä ja taloudellista kannattavuutta, ja kompensoivan si-
ten siitä johtuvia kuluja ja tuottavan kasvua. Maailmankatsomuksellisesti 
esteettömän matkailun lähtökohta on ekonominen ja normia vahvistava 
siitä huolimatta, että tavoitteena voi olla toimijuutta ja osallisuutta edistä-
vä toiminta. Tämä esteettömän matkailun näkökulma tuli esille erityisesti 
osatutkimuksen I tarkastelussa, jossa esteettömän matkailun edistäminen 
kytkeytyy selkeästi talouden näkökulmiin. Tullaan siis kysymykseen arvois-
ta ja niiden edistämisestä yhteiskunnassa, ja siitä millaisten arvojen päälle 
inklusiivista matkailua rakennetaan. Arvoja tarkastelemalla voidaan tulla 
myös johtopäätökseen siitä, että ristiriidat johtuvat pohjimmiltaan ainakin 
osin käsitteellisistä arvoristiriidoista. Haasteeksi voi muodostua myös se, 
kuinka käsitteitä voidaan operationalisoida, niiden pohjalta luoda toimin-
taa sekä mitata niiden vaikuttavuutta.

Inkluusion käsitteen normatiivinen rakentuminen matkailututkimuk-
sessa voi johtaa yleistyksiin. Yhtäältä käsite normatiivisuudessan pitää si-
sällään ajatuksen, että kaikki voivat ja haluavat olla mukana ”normissa” tai 
”valtavirrassa”. Toisaalta jätetään kyseenalaistamatta, millainen toimijuus 
matkailun osallisuuteen on mahdollista ja mitä se kohteeltaan – yksilöil-
tä tai yhteisöiltä – vaatii. Matkailun inkluusio tuottaa käsitteenä ajatus-
ta siitä, että jotkut ovat matkailun osallisuuspiirin ulkopuolella ja heidät 
voidaan ”osallistaa” osaksi matkailun normia. Matkailun inkluusio sisältää 
myös käsityksen siitä, keillä on toimijuutta ja valtaa esteiden poistamiseksi 
tai muiden osallistamiseksi. Näin on esimerkiksi yhteisölähtöisen kehittä-
misen käsitteen kohdalla. Inkluusion käsitteellinen rakentuminen kussakin 
osatutkimuksessa on vaikuttanut siihen, keitä tulee osallistaa, mutta myös 
siihen, kenellä on toimijuutta tuottaa erilaisia tulevaisuuksia. Samalla tule-
vat jotkut määritellyksi matkailun ulkopuolelle, tai he saavat tahtomattaan 
roolin kehittämisen kohteena. Inkluusion käsite siis sisältää ajatuksen yksi-
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lön kyvykkyydestä, jota ei kyseenalaisteta. Tämä nousi esille myös osatut-
kimuksessa II. Kyvykkyyden oletus voi myös johtaa tunteeseen ”ikuisista 
talkoista”, kuten osatutkimuksessa IV toteamme. 

Inkluusion normatiivinen rakentuminen johtaa myös neljänteen tun-
nistamaani jännitteeseen, matkailun inkluusion suhteen ulkopuolisuuteen. 
Katson, että Siisiäisen (2018) kuvaamat osallisuuspiirit tulevat tutkimuk-
sen lähtöasetelmassa esille siinä, että todellisuudessa on yhtä aikaa mah-
dollista kokea erillisyyttä ja yhtenäisyyttä riippuen mistä positiosta osalli-
suuttaan tarkastelee. Näin inklusiivisten tulevaisuuksien moninaisuus on 
loputon ja siten matkailun inkluusio on ikuisessa tulemisen tilassa (beco-
ming), jossa on loputon ilmentymisen ja ilmestymisen virta. Inkluusio ja 
ekskluusio voivat Levitasiin (2007) viitaten olla keskittyneitä, eli joitakin 
alueita ei katsota kuuluvaksi, tai niiden katsotaan olevan ulkopuolella. Tut-
kimukseni kannalta on olennaista, että esimerkiksi lähiöitä ei välttämättä 
myöskään haluta tuoda osaksi matkailua. Keskittyneessä ekskluusiossa 
fokus on kuitenkin alueessa, ei yksilöissä, ja siten inkluusio voi rakentua 
yksilöiden välillä, vaikka alue olisi ulkopuolelta tarkastellen marginalisoi-
tu. Tämä kytkeytyy osaltaan matkailun paikallislähtöiseen kehittämiseen, 
jossa paikallisuus nähdään usein yhtenä ryhmänä, vaikka useissa kohteissa 
voidaan tunnistaa monenlaisia paikallisia yhteisöjä. 

Viidentenä erityisenä jännitteisenä matkailun inkluusion ominaisuute-
na on nähtävä myös, kuinka osallisuus sisältää oikeuden olla osallistumatta 
(esim. II osatutkimus).  Näkökulmana tämä voidaan nähdä pohjoismaisen 
yksilökeskeisen yhteiskunnan tuottamana ajattelutapana, jota myös minä 
ja tämän väitöskirjan osatutkimusten kirjoittajakollegani edustavat. Tämä 
näkökulma toimii esimerkkinä siitä kuinka meille tutut käsitteet ja käsi-
tykset sisältävät ristiriitaisuuksia, jotka voivat olla piilossa. Inklusiivisen 
matkailun asema kaikkia osallistavana käsitteenä haastaa paikallisten osal-
lisuutta omaan ympäristöönsä ja kulttuuriinsa.

Tutkimukseni osoittaa dekonstruktioiden maantieteellisen konteksti-
sidonnaisuuden paikantuen pohjoiseen hyvinvointivaltioon. Esimerkiksi 
sosiaalinen ja yhteiskunnallinen yrittäjyys on matkailututkimuksessa pää-
asiassa liitetty kehittyviin maihin ja globaaliin etelään. Pohjoinen ja eri-
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tyisesti hyvinvointivaltioissa tapahtuva sosiaalinen tai yhteiskunnallinen 
yrittäjyys on kuitenkin saanut vähäisempää huomiota. Yhteiskunnallisen 
yrittäjyyden määrittely osoittautui monitahoiseksi, sillä siihen erilaiset 
käännökset, säännökset ja tulkinnat saavat aikaa erilaisia muotoja, käytän-
nön toteutustapoja ja mielikuvia. Erityisesti sosiaalisen ja yhteiskunnalli-
sen yrittäjyyden määrittelyllä on varsin konkreettiset vaikutukset, sillä niil-
lä on vaikutusta sääntelyyn ja siten toimintamahdollisuuksiin (osatutkimus 
III). Käsitteellistykset ovat tärkeitä, koska ne tuottavat sen kehyksen, jonka 
sisällä toiminta tai keskustelu on mahdollista. Pohjoismainen yksilökeskei-
nen kulttuuri ja hyvinvointiyhteiskunnan rakenteet jäävät tässä konteks-
tissa vähälle huomiolle. 

Kuudes jännite liittyy inklusiiviseen matkailuun transformaationa. Jän-
nitteen taustalla on Scheyvensin ja Biddulphin (2018) määritelmä inklusii-
visesta matkailusta transformatiivisena matkailun muotona, jossa matkailun 
hyödyt jakaantuvat tasaisemmin. Tässä kehyksessä korostuu paitsi matkai-
lun hyötyjen jakaantuminen, myös osallisuus ja toimijuus sekä ihmisten 
mahdollisuus vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa. Näkökulma kääntyy ul-
koisten esteiden poistamisesta sisäisiin toimintamahdollisuuksiin (Särke-
lä-Kukko, 2014), mutta pitäen sisällään myös laajemman toimintaympä-
ristön systeemisen muutoksen. Inkluusion tarkastelu laajemmin erilaisten 
merkitysten, kuten toimintamahdollisuuksien ja vieraanvaraisuuden kaut-
ta saa pohtimaan millaista toimijuutta esimerkiksi suunnitelmat ja strate-
giat mahdollistavat ja kenelle (osatutkimus II), mutta myös sitä, millaisena 
vallankäytön välineenä inkluusio voi toimia. Jännitteen aiheuttama ristirii-
ta syntyy, kun tullaan huomaamaan, että inklusiiviset matkailun tulevai-
suudet ovat paikallisia, jopa hyperpaikallisia, sattumanvaraisia ja konteks-
teistaan riippuvaisia. Transformaatio systeemissä vaatisi ehkä paradigman 
muutosta, mutta ratkaisut näyttäytyvät yksittäisinä tai paikallisina, eivät 
kokonaisvaltaisina muutoksina. Inklusiivisen matkailun käsitteistön raken-
tuminen suhteessa valtavirtamatkailuun, määrittää marginaalit, joiden ra-
joissa matkailua tutkitaan ja kehitetään. 

Käsitteellisesti yhteiskunnallinen yrittäjyys kytkeytyy Biddulphin ja 
Scheyvnsin (2018) ajatukseen transformaatiosta, mutta ei kuitenkaan ko-
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konaan sulje ulos perinteistä työn ja talouden näkökulmaa. Yhteiskunnal-
lisen yrittäjyyden keskeisenä haasteena on se, että talouden mekanismeja 
yhteensovitetaan matkailun sosiaalisten vaikutusten ja arvonluonnin kans-
sa. Jos talouden toimintaympäristö rakentuu yritysten toiminnassa, ovat 
yritykset erityisessä asemassa tekemässä inklusiivisempia tulevaisuuksia. 

 Yhteenvetona totean matkailun inkluusion jännitteisyyden aiheutuvan 
siis sisäisestä ristiriidasta, jossa inklusiiviset matkailun tulevaisuudet vaa-
tivat määrittyäkseen myös ne, jotka ovat määriteltävissä ulkopuolisiksi, eli 
ne, jotka täytyy tuoda osaksi matkailun normia. Asetelma on liitettävissä 
Derridan kaksoissidokseen (double-bind) käsitteiden määrittyessä myös 
vastakohtiensa kautta (esim. Garrison, 2003). Ristiveto tietyn keskuksen 
ja jatkuvan liikkeen välillä tuottaa samankaltaista jännitettä. Ristiveto ulot-
tuu aina ontologiseen, epistemologiseen ja aksiologiseen perustaan saak-
ka. Aiheutuva ristiriita liittyy ajatukseen matkailun yhteydestä, johon ulko-
puoliset on tarkoitus saattaa inklusiivisen matkailun kautta. Tämä siitäkin 
huolimatta, että kaikenlainen osallistumattomuuskin pitää sisällään jon-
kin roolin oton (Eräsaari, 2005). Jännite syntyy kaiken sisäänsä sulkevan 
”mestarikäsitteen” inklusiivinen matkailu määrittelystä ja sen mittaamisen 
hankaluudesta, joka vaatii ottamaan mukaan tarkentavia operatiivisia kä-
sitteitä. Nämä ovat usein kompromissinomaisia ratkaisuja, jotka sisältävät 
ainakin osittaista mitattavuutta esimerkiksi talouden mittarein. Käsitteis-
töllä saatetaan esimerkiksi viitata transformaatioon tai kokonaisvaltaiseen 
muutokseen sovitellen inkluusion merkityssisältöjä kuitenkin vallitsevaan 
paradigmaan tai viitekehykseen. Tulevaisuuskolmion valossa tämä tarkoit-
taa siis nykyisyyden työntövoiman vaikutusta siihen millaisiksi tulevai-
suuskuvat muotoutuvat.

Osatutkimusten valossa inklusiivisen matkailun käsitteistö rakentuu 
normatiivisena, mutta sisäisiä ristiriitoja sisältävänä kokonaisuutena, joka 
on jatkuvassa liikkeessä. Jokainen osatutkimus käsitteineen on lanka inklu-
siivisten matkailun tulevaisuuksien tiheässä seitissä. Menneisyyden paino, 
eli vallalla olevat talouden ja yhteiskunnan rakenteet, ovat Inayatullahin 
(2008) tulevaisuuskolmion mukaisesti kuitenkin sisällytettyinä käsittee-
seen ja tuottavat jopa ristiriitaisia merkityksiä. Käsitteellinen hajanaisuus 
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haastaa kokonaisvaltaisen tulevaisuuskuvan rakentamista ja siten kehit-
tämistoimet voivat jäädä menneisyyden painon alle tai näyttäytyä margi-
naalina, yksittäisinä tutkimuksina tai projekteina, joilla ei ole jatkuvuutta 
tai mahdollisuutta realisoitua. Ristiriidat liittyvät pohjimmiltaan erilaisten 
paradigmojen ja niiden mukanaan tuomien valintojen törmäilyyn. Radikaa-
listi erilaisten tulevaisuuksien rakentuminen ei ole mahdollista, jos myös 
toisenlaiset tulevaisuudet rakentuvat olemassa olevaan kehykseen. Todel-
lisuuden läpitunkevat poliittiset reunaehdot tulevat tielle.

4.2 Menetelmävalinnat erilaisten tulevaisuuksien 
mahdollistajina 

Tässä luvussa avaan tutkimuksessa tehtyjä menetelmäkokeiluja ja niiden 
mahdollisuuksia matkailun inklusiivisten tulevaisuuskuvien tuottamisessa. 
Menetelmävalintoja tutkimuksessa ohjasivat pitkälti käytännön lähesty-
mistavat, mutta myös kiinnostus tulevaisuudentutkimuksen menetelmien 
tuottamiin mahdollisuuksiin uusien näkökulmien avaajana. Kuten todet-
tua, menetelmävalinnat tuovat tutkimukseen aina mukanaan ontologisen 
ja epistemologisen, sekä aksiologisen perustansa. Nämä kaikki näkökul-
mat ovat paradigman näkökulmasta erottamattomia osasia, ja ne ohjaavat 
valintoja ja etenemistä. Toisin sanoen ne rakentavat yhdessä, laadullisen 
tutkimuksen perustaa, ja sen sijaan, että pyrittäisiin häivyttämään arvojen 
näkökulmaa tutkimuksesta, kannattaa sitä tarkastella osana tutkimuksen 
paradigmaa (ks. Killion & Fisher 2018, s. 1–24). 

 Kuten Inayatullah (1990, s. 116) kirjoittaa, yritykset suunnitella tule-
vaisuutta jäävät poliittisten reunaehtojensa jalkoihin viitaten siihen, että 
todellisuutemme ei ole neutraalia vaan siihen vaikuttavat poliittiset ja ide-
ologiset taustatekijät ja yhteiskunnalliset rakenteet. Tämä tarkoittaa, että 
kaikki suunnittelu sisältää olettamuksia siitä, mikä on neuvoteltavissa tai 
pakottavaa, mikä on tärkeää tai tavanomaista. Vaikka nämä olettamukset 
ovat todella tärkeitä suunnitteluprosessin kannalta, ne jäävät usein huo-
mioimatta. (Inayatullah, 1990, s. 116.) Voisi ajatella, että olen tehnyt onto-
logisia, epistemologisia ja aksiologisia valintoja tämän tutkimuksen osalta 
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jo aluksi, kun olen valinnut tarkastella matkailua nimenomaan toimialana 
viitaten siihen systeemiin, jolla talouden viitekehyksessä matkailua tarkas-
tellaan (vrt. esim. Caton, 2012). 

Tarkastellessani tässä tutkimuksessa toteutetun Delfoi-tutkimuksen 
lähtökohtia dekonstruktiivisesta näkökulmasta, tunnistin sen keskittyvän 
nykyisyydessä olevien ilmiöiden tunnistamiseen. Inayatullahin (2008) tu-
levaisuuskolmion viitoittamassa kehyksessä Delfoi-tutkimuksen pääasial-
lisena tarkoituksena oli siis tehdä näkyväksi nykyisyyden työntövoimia, 
jotka ovat usein yleisesti hyväksyttyjä totuuksia maailmasta. Tutkimukses-
sa oli taustalla esteettömän matkailun edistäminen, mutta tutkimusasetel-
massa tulevaisuus rakentuu nykyisen kaltaisena. Siten Delfoi-tutkimus ei 
tässä tutkimuksessa tuottanut kokonaisvaltaista tietoa erilaisista tulevai-
suuden vaihtoehdoista tai kyseenalaistanut tutkimuksen keskiössä olleen 
esteettömän matkailun lähtökohtia. Sen sijaan tutkimus tuotti näkökulmia 
siihen, kuinka esteettömyyttä matkailussa voidaan edistää nykyisen kaltai-
sessa tilanteessa, ja millaisia asioita olisi syytä huomioida, jotta matkailu 
olisi esteettömämpää mahdollisimman monille. 

Delfoi-menetelmä on luonteeltaan asiantuntijatietoon nojaava, joten 
lähtökohtaisesti se sulkee ulos ne, jotka eivät ole kutsuttuna vastaamaan 
paneeliin. Myös tässä tutkimuksessa Delfoi-paneeli muodostui rajatusta 
määrästä asiantuntijoita, joiden ajattelimme olevan esteettömän matkai-
lun asiantuntijoita tietyistä näkökulmista. Anonymiteettinsa vuoksi Delfoi 
on kuitenkin osallistava tutkimusmenetelmä, sillä kaikilla osallistujilla on 
samanlainen mahdollisuus osallistua, eikä prosessissa tule siten tilannet-
ta, jossa vahvat persoonat tai statuksen omaavat pääsisivät vaikuttamaan 
enemmän kuin toiset. Vaikka Delfoi-menetelmää on kehitetty osallista-
vammaksi, katson sen olevan menetelmänä vaativa sekä toteuttajalle että 
osallistujalle. Tässä tutkimuksessa tuli esille myös se, kuinka osallistujat 
eivät välttämättä sitoudu kyselyihin. Tämä näyttäytyi erityisesti ensimmäi-
sen kierroksen jälkeen. Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että tutkijan on 
huomioitava osallistujien motivaatio osallistua tutkimukseen. Käytännön 
näkökulmasta on tärkeää avata tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja käy-
tännön järjestelyt mahdollisimman selkeästi. Myös myöhemmissä osatut-



108

kimuksissa (IV ja V) konkretisoitui osallistamisen menetelmien haaste, sillä 
tietyt osallistamisen tavat eivät välttämättä tavoita niitä, joita niillä pyri-
tään osallistamaan. 

Menetelmällisesti Delfoi rakentaa tulevaisuuksia yhdessä oppimisen 
kautta (ks. esim. Linturi & Kuusi, 2022), tehden siitä lähtöasetelmastaan 
huolimatta kuitenkin sosiaaliseen konstruktionismiin nojaavan menetel-
män. Tutkimuksessamme tulevaisuudennäkymät rakentuivat iteraatioon 
perustuvan prosessin aikana, joten näkemykset tulevaisuudesta rakentui-
vat ja purkaantuivat paneelistien vuorovaikutuksessa tutkijoiden fasilitoi-
mana (Linturi & Kuusi, 2022). Prosessissa korostui myös tutkijan positio, 
sillä tutkijoina ja fasilitaattoreina analysoimme aineistoa iteraatiokierros-
ten välillä. Sekä osallistujat, että tutkijat tulevat mukaan prosessiin muka-
naan oman asiantuntijuutensa lisäksi myös henkilökohtaiset asenteensa 
ja maailmankatsomuksensa. On siis olennaista, että tutkimuksessa tarkas-
tellaan myös omaa positiota suhteessa osallistujiin ja tutkimusteemaan. 
On merkityksellistä, että I osatutkimuksen analyysi ja kirjoittamisprosessi 
toteutettiin yhteistyössä kahden tutkijan kesken, sillä siten oli mahdollis-
ta reflektoida analyysia yhdessä. Sikäli kun olisin toteuttanut tutkimuksen 
yksin, olisi tulos varmasti ollut samankaltainen, mutta jotkin näkökulmat 
olisivat ehkä jääneet huomaamatta. 

Analyysimme perustui ilmeisiin sisältöihin. Delfoi on tutkimusmenetel-
mänä varsin käyttökelpoinen, kun halutaan tuottaa esimerkiksi skenaarioi-
ta, jotka ovat tulevaisuudentutkimuksessa yleisiä tutkimustuotoksia (esim. 
Börjeson ym., 2006; Postma ym., 2024). Tutkimukseni perusteella Delfoi 
perustuu menetelmänä ajatukseen, että tulevaisuus voidaan tietyllä taval-
la saada haltuun ja siihen voidaan vaikuttaa. Toisin sanoen esteettömän 
matkailun kontekstissa, esteettömyyttä voidaan järjestää ja fasilitoida, ja 
ratkaisuja voidaan kehittää. Tosiasiassa tulevaisuuteen voivat vaikuttaa 
vain jotkut. Tutkimuksen lähtökohta oli sosiaalisen esteettömyyden näkö-
kulmassa, eli siinä, että ympäristö on esteetön tai esteellinen, ei ihminen, 
ajatus on marginaalissa olevien tuominen matkailun yhteisyyteen, yhtei-
sön täysivaltaiseksi jäseneksi, matkailun ollessa yksi yhteiskunnallisen 
osallisuuden osa-alue, yksi osallisuuspiireistä. 
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Delfoi-tutkimus antoi siis mahdollisuuden toiselle, tuntemattomalle, 
mutta teki sen tunnetun rajoissa ehdottaen sopeutuksia matkailun sys-
teemiseen järjestykseen. Näen tässä lähestymistavassa suoran yhteyden 
ennustavaan tai empiriaan pohjaavaan tutkimustraditioon, joka tähtää sii-
hen, että tuotamme mahdollisimman tarkkoja ennusteita tulevaisuudesta 
tämän päivän päätöksentekijöille (Inayatullah, 1990). Futuristit ja suunnit-
telijat seuraavat trendejä ja ilmiöitä lähtöajatuksenaan se, että nämä ilmiöt 
ja trendit “ovat olemassa” tarkastelijastaan riippumatta ja, että näin ollen 
on mahdollista lisätä tietoa tulevaisuudesta lisäämällä tarkasteluun erilai-
sia muuttujia. Tuloksia käytetään kuitenkin usein päätösten oikeuttamisek-
si sen sijaan, että tarkasteltaisiin erilaisten tulevaisuuksien mahdollisuuk-
sia. Näin ollen tullaan tilanteeseen, jossa tulevaisuus näyttäytyy nykyisen 
kaltaisena ja tullaan vahvistaneeksi olemassa olevaa. (Inayatullah  1990,  
s. 117–119.) 

Delfoi-tutkimuksen taustalla käytimme PESTE-analyysia, jonka pohjalta 
rakensimme myös paneelin ja kutsuimme mukaan jäsenet. PESTE-analyysi 
on tapa jäsentää yhteiskuntaa ja siinä olevia muutoksia kategorisoiden nii-
tä poliittisiin, taloudellisiin, sosiaalisiin, kulttuurisiin, teknologisiin ja ekolo-
gisiin näkökulmiin pohjaten (esim. Dufva, 2022). Yhtäältä PESTE-analyysi 
on jo itsessään kannanotto siihen, kuinka matkailu on moniulotteisesti 
olemassa osana yhteiskuntaa ja sen rakenteita. Toisaalta PESTE-analyysi 
menetelmällisenä valintana osaltaan vahvistaa olemassa olevia näkemyk-
siä siitä, millainen todellisuus on ja miten siihen voidaan vaikuttaa. Inay-
atullahia (1990) seuraillen voisi ajatella, että kyse on siitä, mikä on pysyvää 
ja mikä on neuvoteltavissa. Matkailututkimuksen saralla esimerkiksi Caton 
(2012) on kirjoittanut epistemologisten näkökulmiemme perinnöstä ja ar-
voista, joita on harvakseltaan kyseenalaistettu. Tämä ei kuitenkaan tarkoi-
ta sitä, että PESTE-analyysi olisi analyysin kehyksenä epäonnistunut, vaan 
sitä, että sen tuottama kehys tausta-ajatuksineen on hyvä tunnistaa.

Toinen kokeilun kohteena ollut tulevaisuudentutkimuksen menetel-
mä (osatutkimus II), Causal Layered Analysis (CLA), mahdollisti todellisuu-
den eri kerroksien tarkastelun ja piti siten myös sisällään ontologisesti ja 
epistemologisesti moniulotteisen lähtökohdan (Inayatullah, 2008). Tieto-
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teoreettisesti CLA on kieltä ja diskursseja tarkasteleva menetelmä, joka 
perustuu pitkälti tekstin ja kontekstin tulkintaan pyrkien muodostamaan 
kuvaa todellisuuden eri kerrostumista ja tekemään näkyväksi ilmeisten si-
sältöjen takana tai rivien välissä olevan. Tutkimuksen aikana osallistuimme 
tutkijoina omasta positiostamme käsin strategiatekstien kautta rakentu-
vien tulevaisuuskuvien dekonstruktioon ja siten vaihtoehtoisten tulevai-
suuksien hahmotteluun. Siten vaihtoehtoiset näkemykset todellisuudesta 
ja tulevaisuudesta syntyivät tutkijoiden kahdenvälisessä vuorovaikutuk-
sessa. Näin omat lähtökohtamme, arvomme ja kyvykkyytemme vaikuttivat 
vaihtoehtoisten tulevaisuuksien rakentumiseen. Tämä osoittaa toisen osa-
tutkimuksen olevan edellisen tapaan kontekstisidonnainen dekonstruktio, 
joka on riippuvainen ajasta, paikasta ja tekijöistänsä. Strategioiden mer-
kityksen annossa on aina mukana myös kolmas, eli lukija, jonka tulkinta 
riippuu omasta kontekstistaan (esim. Bradley, 2008). 

Tutkimuksessamme CLA toi näkyväksi normeja ja kyseenalaisti val-
tavirta-ajattelua. Menetelmänä CLA voi myös parhaimmillaan sanoittaa 
sitä, mikä jää kaanonin ulkopuolelle tai marginaaliin, ja siten sen avulla 
toisenlaisten tulevaisuuskuvien kuvittelu tai hahmottelu on hyödyksi ink-
lusiivisten matkailun tulevaisuuksien muotoilussa antaen tilaa toiselle tai 
tuntemattomalle. Erilaisten inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien hah-
mottaminen kutsuu kysymään ja kyseenalaistamaan. Tulevaisuudentut-
kimukselle tyypillisten Mitä jos? -kysymysten kysyminen muuttaa muo-
toaan, ja ehkä emme kysykään ”Mitä jos jotakin tapahtuu?” vaan ”Miksi 
ajattelemme muutoksesta kuten ajattelemme? ”Ja mitä jos ajattelisimme 
toisella tavalla?” Tullaan myös kysymyksiin arvoista, etiikasta ja moraalista 
(ks. esim. Tillonen & Edelheim, 2022; Caton, 2012). Analyysin pohjalta ky-
seenalaistui myös strategiaprosessien luonne lavasteena, joka esittää en-
nalta ne reunat, joiden sisässä osallistaminen tapahtuu. Matkailulle tyypilli-
sen lavastamisen käytänteen ulottaminen matkailun strategiaprosesseihin 
on kielikuva, mutta toimi myös muiden strategiaprosessien tarkastelussa 
ja auttaa hahmottamaan millaiset mahdollisuudet strategiat ja osallistami-
nen todellisuudessa antavat muutokselle ja mitkä ovat muutoksen rajat. 
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On kuitenkin hyvä huomata, että täysin, kaikenlaisille tulevaisuuden vaih-
toehdoille avoin prosessi voisi kaikessa avoimuudessa olla halvaannuttava.

Tutkimukseen on sisältynyt myös tulevaisuudentutkimukselle epä-
tyypillisten menetelmien kokeiluja. Katsauksessa yhteiskunnalliseen yrit-
täjyyteen tulee esille todellisuuden historiallisuuden ja sen kielellisen ra-
kentumisen ymmärtämisen kautta. Kysyimme, voivatko yhteiskunnalliset 
matkailuyritykset toimia kilpailukykyisesti Suomen kaltaisessa pohjoises-
sa hyvinvointivaltiossa. Pohdimme myös, ketkä ovat osallisia millaisia ovat 
osallisuuden paikat ja voisiko paikallislähtöinen living like a local -trendi toi-
mia osallisuuden edistäjänä. Katsaus itsessään ei ole tulevaisuuteen orie-
ntoitunut menetelmä, vaikka usein tavoitteena onkin osoittaa tutkimus-
aukko tai luoda pohjaa jatkotutkimukselle. Katsaus voi kuitenkin, kuten 
tässäkin tapauksessa, toimia ajatusten herättelijänä ja ideoiden lähteenä. 
Osatutkimus III osoitti tutkimusaukon matkailun yhteiskunnallisen yrittä-
jyyden tutkimuksessa pohjoisessa toimintaympäristössä ja viitoitti jatko-
tutkimuksen suuntaa, jolle löysimme kontekstin omasta elinpiiristämme. 
Ajatuksissamme ja lopulta teoissamme pohjoisen matkailukaupungin kaa-
nonin rinnalle rakentui hiljalleen idea pohjoisen lähiön kehittämismahdolli-
suudesta. Tässä tulee esille, kuinka dekonstruktio osoittaa rekonstruoivan 
luonteensa. Kyse ei ole kuitenkaan hajottamisesta vaan jatkuvasta tule-
misen tilasta ja mahdollisuuden antamisesta tuntemattomalle toiselle (ks. 
Bradley, 2008). 

Kollektiivinen autoetnografia ei myöskään kuulu tulevaisuudentutki-
muksessa tyypillisesti hyödynnettyjen menetelmien joukkoon. Menetel-
mävalintana se paikantaa inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien konteks-
tisidonnaisuuden omaan itseen, joka näyttäytyi tutkimuksessa yhtäältä 
toimijuutemme kautta kansalaisaktiiveina. Toisaalta myös osaamisen, ky-
vykkyyden ja menetelmällisen asiantuntijuuden rooli oli sidoksissa kansa-
laisaktivismiin. Näiden katson osaltaan vaikuttaneen myös siihen, millaiset 
mahdollisuudet olemme nähneet erilaisten tulevaisuuksien mahdollisuuk-
sina, ja osaltaan pystyneet myös ennakoimaan päätöksenteon vaikutuksia. 
Kuten CLA-tutkimus osoitti, matkailun tulevaisuudet ovat niille, joilla on 
osaamista ja kapasiteettia niihin vaikuttaa. Autoetnografisen tutkimuk-
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sen aikana tunnistimme tämän myös itsessämme. Inklusiiviset matkailun 
tulevaisuudet tässä mielessä saivat muotonsa korostuneesti tekijöidensä 
kautta. Oma taustamme tutkijoina, asiantuntijoina ja opettajina tarkoitti 
tässä suhteessa paitsi menetelmällistä ja tietotaidollista kyvykkyyttä, mut-
ta myös analyyttista otetta ja mahdollisuutta määritellä omaa osallisuut-
tamme. Inklusiiviset matkailun tulevaisuudet ovat oikeastaan myös tässä 
mielessä sattumanvaraisia, sillä onhan sattumaa, että lähdimme tekemään 
tutkimusta tässä kontekstissa ja tällä kokoonpanolla ensinkään. Sattuman-
varaista oli myös se, kuinka pitkä pakollinen oleilu lentokentällä tarjosi 
meille tutkijoina paitsi ajan ja paikan reflektiolle, myös luovan tilan, jossa 
kuvittelulle oli mahdollisuus. 

Arjen utopiassa tulevaisuus rakentuu arjen tekemisenä. Toisin sanoen 
tulevaisuutta rakennetaan toimijoiden toimesta tässä hetkessä. Vaikkei 
autoetnografia inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien tutkimuksessa 
ole tavanomaista, sen avulla oli mahdollista kuvata ja ymmärtää koke-
muksiamme tavalla, joita muut menetelmät eivät voi mahdollistaa. Me-
netelmällisesti ja tietoteoreettisesti autoetnografinen tutkimus tuotti 
ymmärrystä siitä, miten kokemus vaikuttaa inklusiivisiin matkailun tule-
vaisuuksiin. Tutkimuksessa tuli esille, kuinka tarkastelun lähtökohdan, eli 
muutoksen lähtökohdan kyseenalaistaminen itse asiassa tuottaa itsessään 
osallisuutta ja toimijuutta. Autoetnografinen tutkimus toimii juuri silloin, 
kun halutaan tuottaa ymmärrystä yksilöstä suhteessa todellisuuteen, joka 
on sotkuinen ja jatkuvassa tulemisen tilassa (becoming) (ks. esim. Valtonen 
& Haanpää,  2018). Näkemys vahvistaa ajatusta siitä, että osallisuuteen 
liittyvää kehittämistyötä on vaikea tehdä olematta osallinen (Pyykkönen, 
2014, s. 24). On hyvä huomauttaa, että lähdimme tekemään tutkimusta 
myös omien arvojemme pohjalta, eli sen pohjalta, minkä ajattelimme ole-
van oikeudenmukaista, oikein ja hyvää. 

Tutkimukseni on monitieteinen sekoitus osallisuuden tutkimusta, mat-
kailututkimusta ja tulevaisuudentutkimusta. Matkailullisten keinojen hyö-
dyntäminen osallisuuden lisäämisessä ei välttämättä ole keinona ainutker-
tainen, mutta pohjoisessa urbaanissa ympäristössä se ei ole ollut yleistä. 
Pikemminkin matkailua on pidetty elinvoiman lähteenä harvaan asutuil-
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la alueilla, ja tarkastelu on ollut pitkälti osallisuuden lisäämisessä työn ja 
toimeentulon kautta (esim. Hakkarainen, 2017). Pohjoisessa matkailu-
kaupungissa vetovoimatekijät on nähty olevan muussa kuin paikallisten 
arjessa (osatutkimukset IV ja V). Tutkimuksessa tuli esille, kuinka toisella 
tavalla ajattelu voi saada aikaan osallisuuden tunnetta, joka ei rakennu-
kaan yhteisyyden, vaan ulkopuolisuuden tai ulkopuolella olemisen kautta. 
Itse asiassa ulkopuolella oleva onkin toisenlaisten tulevaisuuksien, toisen, 
hyväksymistä tai jopa kohottamista. Häiritsevä tai nurinkurinen ajatus sii-
tä, että pohjoinen epätoivottu, tai vähintäänkin arkinen lähiö voisi olla mat-
kailullisesti kiinnostava, tuottaa vasta-ajatuksen matkailun yhteisyydelle. 
Ambivalentissa, jännitteisessä tai ristiriitaisessa ulkopuolisuudentilassa ra-
kentuu ajatus toisenlaisesta tulevaisuudesta, arjen utopiasta. Tutkimuksen 
aikana ikään kuin sivuutimme ajatuksen matkailun normista ja lähdimme 
tarkastelemaan matkailun inkluusiota ekskluusiolähtöisesti, sillä näimme 
arvoa myös omassa paikallisuudessamme. 

Inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien näkökulmasta lähiössä tapah-
tuva matkailutoimijuus rikkoo valtavirtamatkailun eetosta ja voi toimia 
vastavoimana massamatkailun negatiivisille vaikutuksille. Epämukavan tai 
epätavanomaisen tuominen mukaan keskusteluun voi töytäistä keskuste-
lua ja muuttaa tulevaisuuden kehittämisen painopistettä. Ideat voivat tun-
tua kummallisilta, naurettavilta tai absurdeilta, mutta ne voivat saada ajat-
telemaan toisella tavalla. Erityisesti kollektiivisen autoetnografian kohdalla 
täytyy todeta, että kokemukset muuttuvat yksilön kokemuksista yhteisiksi 
kokemuksiksi. Näin ollen tutkimuksen tulokset reflektoivat myös erityisen 
hyvin sitä, kuinka tulevaisuudet rakentuvat sosiaalisina konstruktioina ih-
misten välillä. Voin vain arvella, millaisia tulevaisuuksia tai utopioita olisin 
kuvitellut, jos olisin tehnyt tutkimukset yksin. Ainakin osallisuuden koke-
mus olisi ollut luultavasti toisenlainen. 

Yhteenvetona totean, että erilaisten menetelmäkokeilujen dekonstruk-
tiivinen tarkastelu auttoi ymmärtämään, kuinka tärkeää on ymmärtää 
menetelmien vaikutus niihin todellisuuksiin, joita menetelmien avulla teh-
dään näkyväksi. Nähdäkseni tämä koskee (matkailun) tulevaisuuksien tut-
kimusta yleiselläkin tasolla. Menetelmävalinnoissa on inkluusion tutkimi-
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sessa syytä olla erityisen tarkkana, ja menetelmien kehittäminen on hyvä 
pitää yhtenä tutkimuksen tekemisen tavoitteista. Tutkimuksessa erilaisten 
menetelmien hyödyntäminen tuotti erilaisia tulevaisuuden mahdollisuuk-
sia. Nämä erilaiset tulevaisuudet tuottivat puolestaan erilaista toimijuutta 
ja osallisuuden lähtökohtia. Tulevaisuudentutkimuksen menetelmät konk-
retisoivat tämän hetken päätöksentekoa ja tekevät näkyväksi erilaisten 
valintojen vaikutuksia. Näin ollen teoriat, menetelmät ja tarkastelukulmat 
toimivat tulevaisuuden rakennuspalikkoina, eivät vain selitä sitä tai tee sii-
tä tulkintoja. Tutkimus osoittaa, että menetelmien ontologisilla, epistemo-
logisilla ja aksiologisilla lähtökohdilla on vaikutusta toimintaympäristöönsä 
myös konkreettisesti. 

Inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien tutkimuksessa menetelmäva-
lintojen osalta on olennaista huomioida osallistujien taustat, kyvykkyys ja 
motivaatio osallistua tutkimukseen. Menetelmät ovat aina arvolatautunei-
ta (myös Karlsen ym., 2010, s. 61–62) ja ne voivat olla teknokraattisuudes-
saan olla myös toiseuttavia tai tuottaa yksipuolista kuvaa tulevaisuudesta. 
Siinä missä ennustava lähestymistapa voi tuottaa näkemyksiä tulevaisuu-
den kehityskuluista ja trendeistä, se voi olla lannistava tapa lähestyä tu-
levaisuutta (Gidley, 2017, s. 47). Inklusiivisen matkailun tulevaisuuksien 
näkökulmasta on todettava myös, että ennustavat lähestymistavat tapaa-
vat olla luonteeltaan asiantuntijamenetelmiä. Tulevaisuus siten kuuluu ra-
joitetusti niille, joilla on mahdollisuus se ottaa haltuun. Lopulta tulevaisuu-
den asuttavat ne, joilla kapasiteettia ja keinoja, kuten verkostoja, positioita 
ja osaamista. Voisi siis väittää, että ennusteisiin tähtäävällä tutkimuksella 
on rajallinen mahdollisuus tuottaa inklusiivisia matkailun tulevaisuuksia, 
ja inklusiivisten matkailun tulevaisuudet vaativat siten monipuolisempia 
tutkimuksellisia valintoja. Täytyy kuitenkin huomioida, että myös positi-
vistinen-empiirinen metodologia voidaan kuitenkin yleisellä tasolla nähdä 
osallistavana, sillä ne on todettu myös helposti lähestyttäviksi ja käytän-
nönläheisiksi. Samalla on olennaista ymmärtää myös tutkijan oma positio 
ja rooli tulevaisuuden rakentajana. Oman position kriittisessä tarkastelus-
sa kannattaa pohtia miten omat arvot, asenteet ja kyvykkyydet vaikutta-
vat tutkimuksen toteutumiseen ja millaisia seurauksia tällä on. Oman posi-
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tion tarkastelu koskee luonnollisesti kaikkea tutkimusta, mutta koen, että 
osallisuuden tutkimuksessa tämä on erityisen tärkeää, sillä osallisuuteen 
liittyvää kehittämistä on vaikea tehdä osallistumatta itse.  Erilaiset mene-
telmävalinnat tuottavat erilaista toimijuutta myös tutkijalle itselleen. Au-
toetnografinen tutkimus tekee näkyväksi tutkijan positiota muutoksessa, 
kun taas toisten tutkimusmenetelmien konkreettinen muutosvoima reali-
soituu empiirisesti todennettavaksi mahdollisesti myöhemmin. Tullaan ky-
symykseen tutkimuksen tai tutkitun tiedon vaikuttavuudesta ylipäätään. 

Poikkitieteellisyys ja menetelmien moninaisuus tukevat inklusiivisten 
matkailun tulevaisuuksien tekemistä. Poikkitieteellisyys auttaa kyseen-
alaistamaan tieteenaloilla yleisesti hyväksyttyjä totuuksia. Matkailun tule-
vaisuuksien tutkimuksessa osoittautui kiinnostavaksi asettua tulevaisuu-
dentutkimuksen menetelmien ulkopuolelle. Katson, että tämä myös tuotti 
uutta näkemystä siihen, mitä tulevaisuudentutkimuksen menetelmät itse 
asiassa ovat tai voivat olla. Tämä tutkimus osoittaa, että menetelmävalinnat 
ovat tulevaisuustekoja, vaikka valitut menetelmät eivät olisi perinteisesti 
tulevaisuudentutkimukseen liitettyjä menetelmiä. Valinnoilla näin ollen voi 
olla varsin konkreettisia vaikutuksia toimintaympäristöönsä. Kyseeseen 
tulee tulevaisuustietoisuus (Ahvenharju ym., 2021), tulevaisuustietoinen 
tutkimus, joka on tämän tutkimuksen valossa yhtä relevanttia tulevaisuuk-
sien tutkimuksen kannalta, kuin tulevaisuudentutkimukseen perinteisesti 
liitetyt menetelmät. 

Minkkinen ja Parkkinen (2025, s. 3) ovat nostaneet esille kehittyvien 
tulevaisuudentutkimuksen menetelmien mahdollisuudet osallistamisessa. 
Sopivan menetelmän tai menetelmien valinta riippuu luonnollisesti tutki-
muksen tavoitteesta, mutta monipuolisen aineiston hankkimisessa ja ai-
dosti vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottamisessa olisi hyvä kiinnit-
tää huomiota todellisuuden kerroksellisuuteen. Siinä sekoitus perusteltua 
empiriaa, luovuutta ja kuvittelun taitoa toimii hyvänä tutkimusmenetelmi-
en yhdistelmänä. Uskallus ja rohkeus kaanonin ulkopuoliseen, kriittiseen 
ja jopa häiritsevään ajatteluun nostaa esiin erilaisten tulevaisuuksien mah-
dollisuuksia. 
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4.3 Dekonstruktion mahdollisuudet inklusiivisen matkailun 
kehittämisessä

Dekonstruktiivinen tutkimusote tai lähestymistapa, jota olen hyödyntänyt 
tässä tutkimuksessa, on auttanut kysymään ja kyseenalaistamaan inklu-
siivisen matkailun tutkimuksellisia lähtökohtia käsitteellisistä ja metodo-
logisista näkökulmista. Samalla on ollut mahdollista pohtia näiden lähtö-
kohtien vaikutusta mahdollisiin tulevaisuuksiin. Dekonstruktion kautta 
olen tarkastellut tutkimuksen vaikutuksia ilmeisten tutkimustulosten 
ulkopuolella, mikä on lisännyt ymmärrystä inklusiivisen matkailun tutki-
misen eri ulottuvuuksista. Dekonstruktiivinen tutkimusote saa tutkijan 
tarkastelemaan myös omaa positiotaan kriittisesti, minkä näen olevan ink-
lusiivisuuden tutkijalle keskeinen osa tutkimusprosessia. Lähestymistapa-
na dekonstruktio nojaa subjektiiviseen tulkintaan, ja siksi on myös altis 
tulkinnoille. Vaarana on myös, että kriittisyydessään ja kyseenalaistavassa 
luonteessaan dekonstruktio voi johtaa loputtomaan käsitteiden kiertee-
seen tai lamaannuttaa. Dekonstruktion sisältämä moninapaisuus, olemus 
ilman keskusta sekä kaksoissidonnaisuus voivat olla haasteellisia lähtökoh-
tia tutkimukselle. Erityisesti ne ovat sitä kehittämiselle, jonka tavoitteena 
on konkreettisen muutoksen aikaan saaminen yrityksessä tai laajemmin 
toimintaympäristössä. Dekonstruktio tarjoaa kuitenkin myös mahdollisuu-
den inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien kehittämiseen. 

Dekonstruktiivisen otteen tutkimukseen katson toimivan erityisesti 
olemassa olevien ajattelutapojen purkamisen keinona. En tarkoita, että 
dekonstruktio täytyisi typistää menetelmäksi, vaan pidän sitä pikemmin-
kin työskentelytapana, tai jopa ajattelutapana. Dekonstruktion mahdolli-
suudet kehittämistyössä liittyvät erityisesti juuri toisella tavalla ajattelun 
mahdollisuuteen. Ensinnäkin dekonstruktiivinen lähestymistapa auttaa 
ymmärtämään oman maailmankatsomuksen, menetelmävalintojen ja osal-
listamisen vaikutuksia kehittämisen tuloksiin. Toiseksi tutkimus osoittaa 
ulkoa päin osallistamisen haasteet ja tekee näkyväksi myös niitä käytän-
nön ongelmia, joita osallistamisen prosessit saattavat saada aikaan. Nämä 
voivat johtua esimerkiksi arvoristiriidoista tai käsitteellisistä jännitteistä. 
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Kolmanneksi osatutkimukset osoittavat, kuinka häiritsevät ajatukset voi-
vat nyrjäyttää omaa ajatteluamme ja saada meidät näkemään maailman ja 
sen järjestymisen toisella tavalla. Toisenlaisen tulevaisuuden mahdollisuus 
voi tuntua myös epämukavalta, ja varmasti tuntuukin, jos joudumme ajat-
telemaan tarkemmin omaa positiotamme ja ajattelumme rakentumista. 

Matkailun kehittäminen perustuu usein normatiiviseen ajatteluun työs-
tä ja toimeentulosta, mutta näkökulmat voivat olla yksipuolisia tai jopa 
ristiriitaisia. Kehittämistoimilla pyritään jollakin tavalla parempiin tulevai-
suuksiin, mutta vaikutusten arviointi voi jäädä pintapuoliseksi. Myös se, 
millaisten arvojen varaan matkailun tulevaisuuksia rakennetaan, otetaan 
usein itsestäänselvyytenä. Dekonstruktiivinen lähtökohta matkailun ke-
hittämiselle voi auttaa kehittäjää itseänsä ymmärtämään oman positionsa 
kehittämistyössä. Koska dekonstruktio auttaa ymmärtämään käsitteisiin 
liittyviä merkityksiä, voi sen avulla tunnistaa omia arvoja, näkökulmia ja 
motivaatiota kehittämiseen ja välttää näihin liittyviä ”käytettyjä tulevai-
suuksia”. Tunnistamisen lisäksi on hyvä pohtia, miksi tietyistä asioista aja-
tellaan jollakin tavalla. 

Tutkimuksessani (erityisesti osatutkimukset II, IV ja V) ilmeni, kuinka 
pintapuolinen tai näennäinen osallistaminen vaikuttaa osallistujien reak-
tioihin ja asenteisiin. Inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien kannalta on 
tärkeää pyrkiä välttämään turhaa osallistamista tai sitä, että tullaan vä-
hätelleeksi osallistujien näkemyksiä tai ajatuksia. Aihe on nostettu esille 
oman tutkimukseni lisäksi esimerkiksi kaupunkikehittämiseen liittyvissä 
tutkimuksissa, joissa osallistavien projektien ja prosessien vaarana on näh-
ty se, että ne tarjoavat osallistumisen mahdollisuuksia lähinnä asiantun-
tijakansalaisille, joilla on mahdollisuus ottaa kantaa tai tulla mukaan pro-
sesseihin (esim. Lund, 2018; Jäntti & Kurkela, 2021). Dekonstruktiivinen 
ajattelu voi edistää luovien ja monipuolisten menetelmien ja osallistamisen 
keinojen kehittämistä sekä osallistujien näkökulmien huomioimista. Kom-
pastuminen ”kehittämispuheeseen” on yleistä ja tämän haasteen tunnis-
taminen on tärkeää erityisesti silloin, kun tavoitteena on osallistaa muita 
kuin kehittäjiä tai samalla alalla toimivia. Dekonstruktiivisella menetelmä-
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valintojen tarkastelulla voidaan syvällisemmin tarkastella ja ennakoida va-
lintojen vaikutuksia. 

Käytännön osallistamisen prosesseissa osallistamisen keinojen näkö-
kulma on olennaista huomioida alusta saakka. Esimerkkinä mainittakoon 
asukaskyselyt tai osallistavat tilaisuudet, joiden tuloksista viestiminen, ja 
niistä seuraavien toimenpiteiden merkitys on olennainen, jotta osallistu-
jat tietävät, että osallistumisella voi aidosti vaikuttaa. Vähäinen tai epä-
aito viestintä, tai näkökulmien huomiotta jättäminen voi aiheuttaa sen, 
että kyselyt ja tilaisuudet koetaan turhiksi. Kyselyjen tai viestinnän voi-
daan helposti ajatella myös validoivan tai oikeuttavan tiettyjä näkökulmia. 
Dekonstruktiivinen tarkastelu voi auttaa näkemään ilmeisten sisältöjen 
taakse ja siten tarttumaan niihin kehittämiskohteisiin, joilla on osallistujille 
merkitystä tai ymmärtämään niitä juurisyitä, jotka esimerkiksi aiheuttavat 
matkailutoiminnan vastustamista. 

Inkluusion rakentuminen sosiaalisena konstruktiona on sattumanvarais-
ta ja ambivalenttia, ja siten pelkkä jatkuvuuksien ennakointi ei välttämättä 
inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien tutkimisen ja tekemisen kannalta 
aina toimi. Tutkimuksen tuloksena korostuu toisella tavalla ajattelun taito. 
Tämä tarkoittaa toisinaan myös valtavirta-ajattelua häiritsevien tai ongel-
mallisten asioiden hyväksymistä tai jopa kohottamista. Matkailun kehittä-
misen näkökulmasta dekonstruktiivinen tarkastelu voi siis osaltaan purkaa 
ajatusta yhdestä matkailun yhteisyydestä ja siten ohjata rakentamaan toi-
senlaisia, osallisuutta eri tavoin mahdollistavia, matkailun tulevaisuuksia. 
Tai ehkäpä rakennammekin tulevaisuuden inklusiivisia matkailuja? De-
konstruktio voi avata näkymiä inklusiivisiin matkailun tulevaisuuksiin, joita 
emme välttämättä osaisi muutoin kuvitella tai jättäisimme huomioimatta. 
Matkailua voidaan näin kehittää toimialana erilaiset toimija huomioivaksi 
ja siten kestävämmäksi. Toisen hyväksyminen voi saada aikaan myös uusia 
kiinnostavia palveluja. Loppujen lopuksi vain aidolla osallisuudella voidaan 
lisätä matkailun hyväksyntää.

Matkailun inkluusio määrittyy myös kokemuksen kautta, ollen paikal-
lisesti kontekstisidonnaista, jopa hyperpaikallista siten, että se määrittyy 
jokaisen suhteessa ympäristöönsä ja voi näin ollen myös mahdollistaa sa-
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manaikaisesti inklusiivisuuden ja eksklusiivisuuden olemassaolon. Inklu-
siivisen matkailun kehittäminenkin näin ollen on paikkaan ja kontekstiin 
sidottua ja siten myös matkailun inklusiiviset tulevaisuudet rakentuvat pai-
kallisesti. “Jo yhdellä ainoalla henkilöllä voi olla monia ekskluusion teemoja ja 
näköaloja” kirjoittaa myös Eräsaari (2005, s. 260). Inklusiivisen matkailun 
kehittäjän on siis syytä huomioida, että jokin toimenpide tai kehittämis-
suunnitelma, joka toimii jossakin, ei välttämättä toimi samalla tavalla toi-
sessa paikassa. 

Inklusiiviset matkailun tulevaisuudet eivät tutkimukseni kontekstissa 
näyttäydy ainoastaan tarkkarajaisina paikkoina, tai utopioina, vaan arjen 
käytäntöinä ja nykyisyyden päätöksentekona. Vaikkei tavoitteenani ole ol-
lut tehdä ennusteita, tukee tutkimukseni näkemystä siitä, että matkailun 
inklusiivisiin tulevaisuuksiin emme voi ”hypätä” kerralla. Siten transfor-
maatio tausta-ajatuksena voi hämätä. Systeemisesti globaali tai paikalli-
nenkaan matkailu ei muutu inklusiiviseksi hetkessä, vaan vaatii pitkäjän-
teisen strategisen kehittämisen tueksi paikallisia pieniä tekoja, jotka voivat 
monistuessaan tuottaa suuria vaikutuksia, tai saada aikaan pieniä raken-
teellisia muutoksia, joilla voi olla suuret vaikutukset. Näiden tärkeiden pis-
teiden tunnistaminen on inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien kannalta 
olennaista. Pienimuotoiset, paikalliset kokeilut lisäävät myös ymmärrystä 
siitä, millaiset toimenpiteet ovat aidosti toimivia ja vaikuttavia, ja millaiset 
jäävät pintapuolisiksi tai eivät osallista toivottua kohderyhmää. 

Tämän hetken kehittämisessä on olennaista pohtia sitä, kenen tulevai-
suuksista keskustellaan ja millaisia kehittämisen menetelmiä käytetään. 
Matkailun kehittämisessä on hyödyllistä pyrkiä aitoon osallisuuteen vält-
täen osallisuuden lavastamista tai rakentamista valmiiksi pyrkien oikeut-
tamaan tiettyä toimintatapaa. Kun kehittämiseen liittyvät arvolähtökoh-
dat, tavoitteet ja tulevaisuuskuvat kirkastuvat, on jatkuvan kehittämisen 
suuntaa helpompi seurata. Projektiluontoisessa kehittämistyössä haastee-
na ovat usein elementtejä, jotka tuottavat eräänlaista historiattomuutta 
(esim. Koskela, 2026). Dekonstruktiivisen ajattelun katson pureutuvan 
varsin syvällisesti kehittämistyön historiallisuuteen aina ontologisesta ja 
epistemologisesta sekä aksiologisesta perustastansa lähtien. 



120

5. Johtopäätökset – Ambivalentit ja 
sattumanvaraiset matkailun tulevaisuuksien 
inkluusiot   

Huolimatta väitöstutkimukseni ilmeisestä tulevaisuusorientaatiosta, ta-
voitteenani ei ole ollut tehdä ennusteita, vaan ymmärtää, kuinka inklusiivi-
sen matkailun tulevaisuudet rakentuvat nykyisyydessä, ja kuinka voimme 
mahdollistaa erilaisia ajattelutapoja, toimintamalleja ja käytänteitä erilais-
ten osallisuutta tuottavien tulevaisuuksien rakentamiseksi. Päätutkimus-
kysymykseni kohdentuu juuri tähän toisella tavalla ajattelun mahdollisuu-
teen: Kuinka voimme ymmärtää inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien 
rakentumista dekonstruktion kautta? 

Tämän väitöstutkimuksen osatutkimuksiin ja niiden dekonstruktiivi-
seen tarkasteluun nojaten väitän, että inklusiiviset matkailun tulevaisuu-
det ovat ambivalentteja, sattumanvaraisia ja jatkuvassa tulemisen tilassa 
(becoming). Ne rakentuvat käsitteellisesti arvopohjaisesti ristiriitaisten 
merkityssisältöjen varaan. Nämä ristiriidat aiheuttavat jännitteitä. Inklu-
siivinen matkailu kantaa mukanaan menneisyytensä, nykyisyytensä ja tu-
levaisuutensa ollen muuta-kuin-lineaarinen. Hieman vastaavaan näkemyk-
seen tulevaisuuksista ovat päätyneet myös Heinonen ja Viitamäki (2025, 
s. 6–20) kehittäessään paradoksiluotaukseksi kutsumaansa menetelmää. 
Dekonstruktiivisen lähestymistavan avulla voidaan tunnistaa, että ink-
lusiiviset matkailun tulevaisuudet voivat syntyä myös ”matkailun ulko-
puolella”. Näin ollen inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien tutkiminen 
vaatii moniulotteista menetelmällistä ja käsitteellistä lähestymistä, joka 
tunnistaa todellisuuden kerrokset; historian painon, nykyisyyden työntö-
voiman ja tulevaisuuskuvien merkitykset inklusiivisten matkailun tulevai-
suuksien tutkimisessa ja kehittämisessä. Tässä lähtökohtien tarkastelussa 
dekonstruktiivinen ajattelu voi olla hyödyksi sekä henkilökohtaisella että 
systeemisellä tasolla. 

Olennaiset inklusiivisen matkailun tulevaisuuksien tutkimuksen ele-
mentit voidaan sovitella Inayatullahin (2008) tulevaisuuskolmion mu-
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kaiseen kehykseen, jossa vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin sekoittuvat 
menneisyyden paino, eli omat arvomme, ajattelutapamme ja taustamme; 
nykyisyyden työntövoima, eli välitön empiria, systeemitason ajattelu tai 
nykyisyyden totuuksien kriittinen tarkastelu; ja tulevaisuuden vetovoima, 
johon liittyvät kuvittelun taito ja kyvykkyys toimia erilaisten tulevaisuuk-
sien toteutumiseksi. Kuviossa 9 havainnollistan ajatteluani inklusiivisen 
matkailun tulevaisuuskolmion muodossa, siten kuin se tämän tutkimuksen 
valossa näyttäytyy. 

Kuvio yhdistää matkailututkimuksen ja tulevaisuudentutkimuksen läh-
tökohtia dekonstruktiiviseen ajatteluun havainnollistaen käsitteellisten ja 
menetelmällisten valintojen taustalla olevaa todellisuuden kerroksellisuut-
ta ja niiden vaikutusta tulevaisuuksiin. Voisi kuvitella kuvion ympärille vielä 
kehän, joka liikkuu molempiin suuntiin. Näin siis sekä historia ja tulevai-
suus ovat aina tässä hetkessä. Derridan kuvaama (1988, s. 104) aina jo tu-
lee näkyväksi. Kuvio esittää kolmion tasakylkisenä, mutta on huomattava, 
että todellisuus, jossa ei ole vakaata keskusta aiheuttaa kolmion kylkien 
venymistä tai eri sivujen painon lisääntymistä kontekstisidonnaisesti. Näin 
tekevät siis myös erilaiset menetelmävalinnat, joissa painottuvat erilaiset 
arvot sekä ontologiset ja epistemologiset lähtökohdat. Erilaiset menetel-
mälliset ja käsitteelliset valinnat puolestaan kyseenalaistavat (tai eivät) 
taustaolettamuksia eri tavalla ja eri tasoilla. Ilmiönä matkailulla on mer-
kittävä vaikutus ympäristöönsä paitsi taloudellisesta näkökulmasta myös 
sosiaalisena voimana, maailman tai todellisuuden aktiivisena rakentajana 
(esim. Dredge ym., 2012; Hollinshead, 2009). Matkailututkimus ja -kou-
lutus ovat kiinteä osa tätä maailman rakentamista. Tulevaisuuskolmioon 
piirtyy aina myös tutkijan oma positio, kantaahan tutkija mukanaan men-
neisyytensä, nykyisyytensä ja tulevaisuutensa. Myös tutkijan olemus on 
jatkuvasti liikkeessä, eikä koskaan valmis.
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Kuvio 9 Inklusiivisen matkailun tulevaisuuskolmio, soveltaen Inayatullah, 2008 

Tulevaisuuden 
imuvoima

Nykyisyyden 
työntövoima

Inklusiiviset 
matkailun 

tulevaisuudet

Historian 
paino

Inheritánce Empiria 

Tulevaisuuskuvat 

Mitä on? Miksi 
ajattelemme jonkin 

olevan totta?  

 Käsitteelliset ja 
menetelmälliset valinnat; 

positiot ja kontekstit. 

Tulkinnat, kuvittelun taito, 
tulevaisuuslukutaito ja 

kyvykkyydet 

Mikä on arvokasta, 
hyvää ja millä tavalla 

arvot rakentuvat? 

Miksi ajattelemme 
jonkin olevan pysyvää? 

Kuvio 9. Inklusiivisen matkailun tulevaisuuskolmio, soveltaen Inayatullah, 
2008

”Paras tapa ennustaa tulevaisuutta on tehdä se itse”, todetaan usein eri-
tyisesti ennakoinnin ja kehittämisen parissa. Kuitenkin tulevaisuudet ra-
kentuvat usein nykysenkaltaisina sisältäen yksittäisiä kehittämisavauksia 
tai projekteja, joilla ei välttämättä ole jatkuvuutta. Tutkimukseni on tuotta-
nut uutta tietoa matkailututkimuksen ja tulevaisuudentutkimuksen aloille, 
sekä inklusiivisen matkailun kehittämiseen. Osatutkimuksissa erilaiset kä-
sitteelliset lähtökohdat ja erilaisten menetelmien hyödyntäminen tuottivat 
erilaisia tulkintoja mahdollisista tulevaisuuksista. Nämä erilaiset tulevai-
suudet johtivat puolestaan erilaisiin mahdollisiin toimijuuden ja osallisuu-
den lähtökohtiin sekä konkreettisiin vaikutuksiin. 

Tutkimuksen menetelmällinen kontribuutio sijoittuu erityisesti matkai-
lun tulevaisuudentutkimukseen. Menetelmävalinnoilla on inklusiivisten 
matkailun tulevaisuuksien tutkimuksen näkökulmasta vaikutusta erilaisten 
mahdollisten tulevaisuuksien rakentumiseen. Koska tulevaisuuden onto-
logia on mentaalinen, eikä edes systemaattinen tulevaisuuksien tutkimus 
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sisällä kaikkea sitä tietoa, jota voimme kokemuksen kautta tuottaa täytyy 
tutkimuksessa turvautua ainakin osin mielikuvitteluun (ks. Polak 1973,  
s.  21). Vain osin siksi, että nykyhetki sisältää tulevaisuuden kaikuja ja 
muutosvoimia, joita seuraamalla voidaan hahmotella erilaisia tulevaisuu-
den vaihtoehtoja, jotka perustuvat todennäköisyyksiin. Todennäköisyydet 
puolestaan perustuvat ajatukseen jatkuvuudesta, eli siitä, ettei perusta-
vanlaatuisia epäjatkuvuuksia tai häiriöitä pääse syntymään. 

Tulevaisuuden ja menneisyyden näkeminen osana nykyhetkeä on olen-
naista matkailun tulevaisuuksien tutkimuksessa, mutta tämä jää usein 
huomioimatta. Tulevaisuudentutkimuksen menetelmät voivat auttaa 
purkamaan nykyisyyden rakenteita ja konteksteja, joihin yksilöiden ja eri 
ryhmien osallisuus heijastuu. Menetelmiin ja niiden mahdollistamiin vaih-
toehtoisiin tulevaisuuksiin on kuitenkin syytä kiinnittää huomiota. Tässä 
dekonstruktiivinen lähestymistapa voi toimia, sillä se fasilitoi jo sinänsä 
itsessään kriittisten menetelmien ja käsitteiden perustan tarkastelua. Sa-
malla on hyvä nähdä poikkitieteellisyyden tuomat mahdollisuudet tulevai-
suuksien tutkimuksessa, sillä tulevaisuus ei tule vain yhdenlaisena. Inklu-
siiviset matkailun tulevaisuudet tulevat siis myös monenlaisina ja erilaisia 
yksilöllisiä osallisuuspiirejä sisältävinä. 

Osallistavien menetelmien käyttäminen matkailun tulevaisuudentutki-
muksen saralla on yleistä, esim. skenaariotyössä (esim. Postma ym., 2024), 
mutta niiden hyödyntämisessä on omat haasteensa ja voidaan päätyä tah-
tomattaan toisintamaan niitä syrjiviä rakenteita, joita yritetään purkaa. 
Tämä voi näyttäytyä esimerkiksi olemassa olevien valtasuhteiden vahvis-
tumisena tai toiseuden tunteina. Samalla voidaan tahtomatta vieraannut-
taa tai toiseuttaa niitä yksilöitä, ryhmiä tai alueita, joita yritetään tavoitella. 
Tullaan kysymykseen siitä, mitä osallistava menetelmä matkailun tulevai-
suudentutkimuksessa tarkoittaa. Tämä kysymys on tulevaisuudentutki-
muksen menetelmien käyttämisen kannalta olennainen. Tutkimukseni tu-
kee menetelmien kehittämistä poikkitieteellisestä näkökulmasta auttaen 
ymmärtämään paremmin menetelmävalintojen vaikutuksia ja rikastamalla 
siten tulevaisuudentutkimuksen menetelmällistä tietopohjaa.
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Tutkimus kontribuoi teoreettisesti inklusiivisen matkailun keskuste-
luun erityisesti käsitteellisen rakentumisen ymmärtämisen kautta. Täs-
sä tutkimuksessa matkailun inkluusio rakentuu nykyisyydessä jatkuvana 
prosessina, jonka perusta on ihmisten välisessä vuorovaikutuksessa. Myös 
tulevaisuus rakentuu nykyisyydessä kohti niitä tulevaisuuskuvia, joita 
tuotamme kielessä ja käytänteissä niin aktiivisesti tiedostaen kuin myös 
tiedostamatta. Inklusiiviset matkailun tulevaisuudet rakentuvat näin ol-
len nojaten niiden arvojen, ajattelutapojen ja -mallien varaan, joita kan-
namme mukanamme muodostaen jatkumoita menneisyydestä tulevaan. 
Inkluusion rakentuminen matkailututkimuksessa tuottaa siten paitsi tut-
kimuksellisia näkökulmia, myös konkreettisia vaikutuksia tulevaisuuksien 
rakentumiseen. Tutkimukseni on tuottanut kriittisiä näkökulmia inklusii-
visen matkailun tutkimukseen tunnistamalla sisäisiä ristiriitoja, jotka ai-
heuttavat jännitteitä inklusiivisen matkailun tutkimuksessa, vastaten ky-
symykseen inklusiivisen matkailun käsitteellisestä rakentumisesta ja tuon 
rakentumisen seurauksista. Yleisellä tasolla jännitteisyys näyttäytyy osin 
inklusiivisen matkailun irrallisuutena muusta matkailun keskustelusta, osin 
irrallisuutena muista toimialoista. Inklusiivinen matkailu ei kuitenkaan ole 
olemassa irrallaan yhteiskunnasta ja sen muista ilmiöistä, vaan heijastelee 
ilmiönä yhteiskunnallisia muutoksia. Laajemmat ilmiöt, arvot ja muutokset 
määrittävät esimerkiksi sitä, kenen matkustamista pidetään perusteltuna 
ja kannatettavana, ja millä ehdoin. 

Inklusiivisen matkailun käsitteellistämisessä näkyy myös matkailuun lii-
tettävä arvopohja, jossa matkailulla nähdään olevan arvoa itsessään, sillä 
sen katsotaan liittyvän ihmisen perusoikeuksiin tai ainakin sosiaalisiin oi-
keuksiin, mutta sillä nähdään olevan erityisesti välineellistä arvoa, erityi-
sesti talouden ja inhimillisen hyvinvoinnin lisäämisessä. Tätä näkökulmaa 
ei juurikaan kyseenalaisteta tai sitä sovitellaan uusiin ajattelutapoihin tai 
paradigmoihin. Ristiriitojen voidaan ajatella johtuvan osin myös sisäisis-
tä arvoristiriidoista sekä inkluusioon liittyvien käsitteiden erilaisista mer-
kityssisällöistä, joihin voidaan liittää keskenään jännitteisiä näkökulmia. 
Myös osallisuudessa on katsottu olevan välinearvo, sillä sen katsotaan ole-
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van kytköksissä ihmisten hyvinvointiin ja elämään itsessään (vrt. Tillonen 
& Edelheim, 2022). 

Kolmas tutkimuksen kontribuutio liittyy inklusiivisen matkailun kehit-
tämisen, jota haastaa kompleksinen toimintaympäristö ja erilaisten koh-
deryhmien, käsitteiden, kontekstien ja maantieteellisten sijaintien moni-
naisuus. Ensinnäkin näyttäytyy, että matkailun inklusiivisuus määritellään 
niiden toimesta, joilla on kapasiteettia ottaa osaa keskusteluun. Toiseksi 
matkailun inkluusio määrittyy edelleen valtavirtamatkailun näkökulmasta 
rakentuen ainakin osin näkemykseen siitä, että on olemassa ryhmiä, jotka 
tulee osallistaa valtavirran ja normatiivisen matkailun piiriin. Dekonstruk-
tiivinen tarkastelutapa voi auttaa olemassa olevien ajattelutapojen ja 
normien purkamisessa ja siten määrittelemään inklusiivisemmin itse ink-
luusiota. Inklusiivisten tulevaisuuksien edistäminen edellyttää niiden reu-
naehtojen uudelleen ajattelua. Uudelleen ajattelun voi ymmärtää esimer-
kiksi sen huomioimisena, mikä aiemmin on ollut hankalaa tai epätoivottua, 
epätavanomaista. On tärkeää kysyä, että kenellä on valta ja kapasiteetti 
määritellä inkluusiota. Tarkoittaako inkluusio matkailussa ainoastaan sitä, 
että marginaalissa olevat pyritään saamaan mukaan valtavirtaan?

Inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien konstruktiot rakentuvat yk-
silöllisissä prosesseissaan todellisuuksien eri kerrostumissa. Ne tulevat 
esille yhteiskunnallisissa rakenteissa, ilmenevät kielen ja diskurssien kaut-
ta, ja ne elävät käytänteissä. Tässä tutkimuksessa inklusiivisen matkailun 
konstruktioille ei ole osoittaa yhdistävää yhteisyyttä, vaan kerroksellisuus, 
maantieteellinen sijainti ja moninaiset kontekstit osoittavat pikemmin-
kin, että inklusiiviset matkailun tulevaisuudet ovat jatkuvassa tulemisen 
tilassa (becoming). Inklusiivisen matkailun kaanonin ulkopuolella inklusii-
viset matkailun tulevaisuudet voivat siis rakentua ulkopuolella olemisen 
kautta tai ulkopuolisuudesta. Tätä inkluusiota ei voi rakentaa tai lavastaa 
valmiiksi, sillä sen lähtökohta on kokemuksessa, joka rakentuu erilaisissa 
osallisuuden konteksteissa. Tämä siitäkin huolimatta, että inklusiivisuuden 
perustaustaolettamuksena on usein rakentaa valmiiksi tila, johon osalliste-
taan tai pyritään saamaan marginaalissa tai ulkopuolella olevat astumaan.
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Kontekstisidonnaiset matkailun inkluusion dekonstruktiot osoittavat, 
että inklusiiviset matkailun tulevaisuudet ovat yhtäältä historiastaan ja 
olemassa olevista ajattelumalleista riippuvaisia, menneisyyden taakkaa 
mukanaan kantavia (Inayatullah, 1990), mutta toisaalta mahdollisuusho-
risontin omaavia (Eräsaari, 2005, s. 257–258). Myös tämän tutkimuksen 
kulku ja lopputulos sekä inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien kuvaus 
ovat tietyllä tavalla sattumanvaraisia, mutta samalla tutkimuksen aikana 
tekemiini päätöksiin ja kaikkeen ympäröivään kietoutuvaa.  Tässä tutki-
muksessa korostuu myös oman aseman, position ja kyvykkyyksien sekä 
omien arvojen reflektoiminen osana tutkimus- ja kehittämistyötä. Tutki-
muksessani matkailututkijan ja -kehittäjän identiteetti kietoutuu yhteen 
asukasaktiivin identiteetin kanssa kytkeytyen edelleen aikaan, paikkaan 
ja paikalliseen yhteisöön. On ollut olennaista huomioida, että siinä missä 
paikannun asukkaana lähiöön, opintojen ja töiden kautta hankittu osaami-
nen ja verkostot ovat vaikuttaneet aktivismin muotoihin ja menetelmiin. 
Tutkimuksen sijoittuminen eurooppalaiseen ja tarkemmin ottaen pohjois-
maiseen hyvinvointiyhteiskunnan maantieteelliseen kontekstiin näkyy 
tutkimuksen tausta-ajatuksissa, kuten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden 
kysymyksissä. 

Matkailu ei saa muotojaan tyhjiössä vaan sen tulevaisuudet riippuvat 
myös muusta yhteiskunnallisesta kehityksestä. Loppujen lopuksi systee-
misyys monimutkaistaa inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien toteutu-
mista myös tavoilla, jotka jäävät tämän tutkimuksen rajauksen ulkopuo-
lelle.  On todettava, että monikriisisessä maailmassa, jossa myös luonto 
on otettu mukaan inklusiivisen matkailun keskusteluihin, ympäristökriisin 
ratkaisemisen avaimet edellyttävät sosiaalisten ongelmien huomioimista. 
Inklusiivisen matkailun periaate on normatiivinen ja yhdyn yleiseen näke-
mykseen siitä, että se on myös tavoittelemisen arvoinen. Sattumanvarai-
sen luonteensa vuoksi inklusiivisten matkailun nykyisyyksien ja tulevai-
suuksien ymmärtäminen vaatii kuitenkin osakseen kriittistä tarkastelua. 
Tutkimukseni tarkastelu erillisinä kontekstisidonnaisina dekonstruktioina 
kääntää huomion menetelmällisiin ja käsitteellisiin valintoihin, joilla on 
olennainen rooli inklusiivisten matkailun tulevaisuuksien rakentamises-
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sa. Todellisuuksien eri kerrosten ymmärtäminen vaatii menetelmällistä 
rikkautta ja luovuutta. Palautan mieleeni tulevaisuudentutkija Richard 
Slaughterin (2002) ajatuksen siitä, kuinka raamitamme ulkopuolisen maa-
ilmamme sisäisen maailmamme kautta. Dekonstruktio lähestymistapana 
voi tuottaa ymmärrystä erilaisten tulevaisuuksien syntytavoista ja omien 
sisäisten tarinoidemme vaikutuksista. 

Tutkimukseen liittyy myös joitakin huomioitavia asioita. Ensinnäkin 
maantieteellinen sijainti tuo mukanaan erityisen pohjoismaisen konteks-
tin. Käytännössä tästä aiheutuu kahdenlaisia huomioitavia rajoitteita: kä-
sitteellinen konteksti sekä tutkijan positioon liittyvä näkökulma. Inklusii-
viseen matkailuun liittyvät merkitykset tässä työssä ovat pohjoismaiseen 
hyvinvointiyhteiskuntaan liitettyjä tai siitä lähteviä merkityksiä, mikä tar-
koittaa, että toisessa maantieteellisessä kontekstissa merkitykset ja niistä 
aiheutuvat käytännön sovellukset voivat vaihdella. Tutkijan positio tässä 
tutkimuksessa kytkeytyy omaan subjektiini pohjoismaisena tutkijana, jon-
ka tulkintoihin on vaikuttanut oma kulttuuritaustani. Erinäiset keskustelut 
kansainvälisissä tutkimusyhteisöissä ovat osoittaneet pohjoismaisen tut-
kimustradition näkökulmineen edustavan erityistä ajattelua, joka syntyy 
hyvinvointiyhteiskunnan kontekstista sekä yksilön vapautta korostavasta 
kulttuurista. Suomalaisen yhteiskunnan voidaan ajatella myös lähtökohtai-
sesti olevan kulttuuriltaan suhteellisen tulevaisuusorientoitunut, mitä se ei 
välttämättä ole muualla maailmassa.

Toinen rajoite liittyy tutkimuksen toistettavuuteen. Sosiaalisina 
konstruktioina rakentuvat matkailun tulevaisuudet syntyvät paikastaan ja 
osallistujistaan riippuvaisina ja sattumanvaraisina, joten tutkimuksen tois-
tettavuus ei ole kaikilta osin mahdollista. Matkailun tulevaisuudentutki-
muksessa tulisi kuitenkin myös jatkossa pyrkiä rikastamaan tutkimuksen 
tekemisen tapoja, jotta pystytään vahvistamaan ymmärrystä tulevaisuuk-
sien kerroksellisuudesta ja rakentumisesta sosiaalisina konstruktioina. 
Tässä väitöstutkimukseni voi toimia soveltamisen lähtökohtana. Poikkitie-
teellisyys ja rajojen rikkominen on yhtäältä tärkeää uusien näkökulmien 
tuottamiseksi, mutta toisaalta haasteellista, sillä eri tieteenalojen käsite-
maailmojen yhdistäminen venyttää ajatusta siitä, mikä on mahdollista ja 
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millainen tieto on tulevaisuuksien tutkimuksessa olennaista. Kolmas rajoi-
te liittyy tutkimuksen ajallisuuteen.  Jos aloittaisin tutkimuksen tekemisen 
nyt, vuonna 2026, olisivat sen lähtökohdat hyvin erilaiset. Tätä kirjoittaes-
sa on Helsinki-Vantaan lentokentällä useita peruuntuneita lentoja droo-
nivaroituksen vuoksi. Emme siis voi vielä tietää tarkkarajaisesti millaiset 
asiat tulevaisuudessa vaikuttavat siihen, mitkä asiat matkailua mahdollis-
tavat tai estävät, ja keneen esteet kohdentuvat. Rajoitteet voidaan nähdä 
kuitenkin tutkimukseni valossa tulemisen tilana. Inklusiivinen matkailu ei 
tule valmiiksi ja sen sijaan, että olisin rakentanut skenaarioita, tämä työ 
jättää inklusiiviset matkailun tulevaisuudet avoimiksi.

Tulevaisuudessa inklusiivisen matkailun tutkimusta olisi hyvä jatkaa 
osallisuuteen liittyvien teemojen tutkimusta erilaisia osallistavia mene-
telmiä hyödyntäen pitäen mukana poikkitieteellisyyden ja menetelmien 
kriittisen tarkastelun näkökulmat. Esimerkiksi luovien menetelmien, tu-
levaisuudentutkimuksen ja matkailututkimuksen yhdistäminen näyttäytyi 
tässä tutkimuksessa inklusiivisen matkailun kannalta kiinnostavana tapana 
tuottaa erilaisia näkökulmia. Jotkin asiat tulevat eteemme kuin väistämät-
tä, tahdoimmepa sitä tai emme. Tekoälyn hyödyntäminen tulevaisuuksien 
tutkimuksessa on jatkossa todennäköistä, varmaakin. Puhutaan tekoälyn 
aikakaudesta. Miten tekoäly suhteutuu inkluusion tutkimukseen? Millaiset 
mahdollisuudet sillä voisi aidosti olla inkluusion tai tasa-arvon edistäjänä? 
Millaisia eettisiä kysymyksiä tähän liittyy?

Jatkossa inklusiivisen matkailun tulevaisuuksien tutkimus – tai tulevai-
suuksien tutkimus ylipäätään – olisi hyvä kytkeä osaltaan systemaattiseen 
arvojen tutkimukseen. Arvojen rakentumisen tutkiminen voisi tuottaa mat-
kailun tulevaisuuksien tutkimukseen jäsentyneen ja syvällisemmän tavan 
ymmärtää toivottuja, mahdollisia ja todennäköisiä tulevaisuuksia. Se miten 
näkemyksemme toivotuista ja epätoivotuista tulevaisuuksista muodostuu, 
voisi olla aksiologisen tulevaisuudentutkimuksen lähtökohta. Käytännön 
näkökulmasta pohjoisen matkailun kehittämiseen arvojen tutkimus toisi 
varmuutta, kun pohditaan miten ja kenelle matkailua kehitetään liikamat-
kailun ja monikriisien aikakaudella. 
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]̂_̀abcd̂�ĉ�edafcbg�hifjiklckb�mo

�pqrstuvwyz�{qvv|�sv}}{~y�v���pqrstuvwy������y{��v����	�
�
���z
�z�	������s��������������t��r�t�������p�r����t��������� ��}}�!w{�w!"#{~y�yv�uyy�wz��%%% {"w~v ~v&�y{�&w�v'�!w{ �



183

��1<GR\g�z��R�����$R�\�+,�R-.R\�$,\�,���/<\����.�/1<\.��0�R�R���$�<-$�.��.\�GR��.��R2�3+.R45�.��\�GR�.���R+G\����,//R\\.3.1.�5��+�1�/,1�6,+�./.6,�.��g�zR�1.3R+,1�2.\/�<+\R�,3�<��\<\�,.�,3.1.�5�.\��.\.31R�.���$R�-R�R+,1�,.G\�,�2�,1.-�GR��\�����$R�\�+,�R-.R\g7$R��R8,G.�.�-��$R�\�+,�R-.R\����,�\5\�RG./�1R�R10�.��3R/�GR\�/1R,+��$,����<+.\G�.\�\RR��,\�2R�,/$R2��+�G���$R+�.�2<\�+.R\g�9��,22.�.��0�1�/,1�6R�61R�,+R�����\RR��,\�,��,/�.�R�6,+������$R���<+.\G�\5\�RGg�:,�$R+0��$R5�,+R�\RR��,\��,+-R�\�����$R�\5\�RG;�35�2R�R1�6.�-���<+.\G0��$R�+R-.��\�,�2�6R�61R�1.�.�-��$R+R�3R�R=��,�2�$,�R�3R��R+�6+�\6R/�\g�>$R�\�+,�R-.R\�2������\<--R\��\5\�RG./�\�1<�.��\���+�/$,�-.�-��$R�\5\�RG���?,+2\�,�G�+R�.�/1<@\.�R�.�2<\�+50���+�2���$R5�2R\/+.3R���<+.\G�,\�,��.�/1<\.�R�\5\�RGg>$R�?�+12�.R?\�R8.\�.�-�3R$.�2��$R�\�+,�R-.R\�,+R�1.3R+,1�,�2�-+�?�$@3,\R2;���<+.\G��RR2\����-+�?�,�2�\$�<12�-+�?g�>$R�\�+,�R-.R\�,+R�G�+R��+�1R\\�6,+�./.6,��+5�.���,�<+R0�,\��$R�6,+�./.6,�.������+R1R�,���\�,AR$�12R+\�.\�/��\.2R+R2�,��.G6�+�,���,\6R/��.��,11�\�+,�R-.R\g�B�?R�R+0�7R\�R+��1.3@R+,1�,�2�.�2.�.2<,1.\�./�?�+12�.R?\�,1\��,66R,+�.���$R�,\\<G6�.��\�,3�<���$R�,3.1.�5�,�2�?.11.�-�R\\����2.��R+R���\�,AR$�12R+\����6,+�./.6,�R�.����<+@.\G�2R�R1�6GR��g�C,+�./.6,�.���.\�\�,-R2�.��\</$�,�?,5��$,��,\\<GR\��$,��R�R+5��R�$,\�\.G.1,+�6�\\.3.1.�.R\�����,AR�6,+��.���$R�\�+,�R-5�6+�/R\\g�DR,�?$.1R0��$R�\�+,�R-5�6,6R+\��$RG\R1�R\�2R\.-�,�R�?$./$�+R1R�,���\�,AR$�12R+\�,+R����3R�.��.�R2������<+.\G�2R�R1�6GR��g�E<+�$R+G�+R0�\�,AR$�12R+\�,+R�.��.�R2�35��$�\R�/��\.2R+R2����3R���<+.\G�R86R+�\0�\</$�,\���<+.\G�2R�R1�6R+\g�>$<\0�.��.�R2�\�,AR$�12R+\�,+R�-<R\�\�.����<+.\G�2R�R1�6GR��0�?$.1R��?�R+\$.6�\�,5\�?.�$��$�\R�1R,2.�-��$R�6+�/R\\g>$R�/�11R/�.�R�,+/$R�56R\0�G5�$\�,�2�GR�,6$�+\�3R$.�2��$R�\�+,�R-.R\�,+R�,1\��+R1,�R2����7R\�R+��.2R,\����-+�?�$�,�2�.�2.�.2<,1.\Gg�F�/�GG���.2R,�.���$R�\�+,�R-.R\�.\��$,��RH<,1.�5�.����<+.\G�R8.\�\�,�2��$,��6,+�./.6,@�.���.\�,�G,��R+����/$�./Rg�IJR\�5�<�/,�K�.\�,�G5�$��$,��1R,2\����,��<�2R+@\�,�2.�-����6,+�./.6,�.����$+�<-$�<���$R�\�+,�R-.R\g�9��RG3+,/R\���<+.\�\0�1�/,1�6R�61R0�RG61�5RR\0���<+.\G�/�G6,�.R\0�,<�$�+.�.R\0�+R-.��\�,�2�,11�?$��,+R�/��\.2R+R2�,\���<+.\G�\�,AR$�12R+\g�>$.\�1R,2\����,\\<G6�.��\�,3�<���$R�6�\\.3.1.�.R\�/+R,�R2�35���<+.\G0�2R\.+,31R���<+.\G�?�+A0��$R�+R-.��\�,�2�/�G6,�.R\�/�G6R�.�-���+��$R��<G3R+������<+.\�\�,�20�=�,1150�$�\6.�,31R�1�/,1�6R�61Rg�9��R+R\�.�-150��$R�\�,-R2�\$,6R������<+.\G�\RRG\����/���.�<R��+�G�\�,-R2�,<�$R��./.�5�,�2�\�,-R2���<+.\G�R86R+.R�/R\�LD,/M,��R110�NOPQS�M�$R�0�NOTTS�7,�-0�NOOOU����\�,-R2�6�1./5G,A.�-�,�2�.G61RGR��,�.��g>$R�G5�$�����$R�6,+�./.6,��+5��,�<+R������<+.\G�2R�R1�6GR���.���$R�\�+,�R-.R\�/�<12�3R�2R\/+.3R2�35��$R��R+G�VWXYZ[�]X̂W_̀_]XW_abc�d���$R���R�$,�20��$R�\�+,�R-.R\�,+R�\�,-R2�,�2�+R,25���+�6R�61R����e�.��,�2�6,+�./.@6,�RS�����$R���$R+0���<+.\G�.��-R�R+,1�.\�\�,-R2�,\�\�GR�$.�-�.��,�R15�6,+@�./.6,�.�R��$,��2.��R+R���\�,AR$�12R+\�\$�<120�?,���,�2�/,���,AR�6,+��.�g9��/,��3R�,\\<GR2��$,��?$R��6$R��GR�,�\</$�,\���R+@��<+.\G�,�2�,��,-��.\G�,G��-�1�/,1�6R�61R���?,+2\���<+.\�\�+R/R.�R�G�+R�,��R��.���-1�3,1150��<�<+R�\�+,�R-.R\�?.11�����/��\.2R+�6,+�./.6,�.���,\�\R1�@R�.2R���L,\�

fh�ijkl�mn�oplqrst

�uvwxy{|}~���v||��x|����~�|���uvwxy{|}~������~�	�|��
���
�
��
����
�������x��������������y��w�y�������u w����y!�������"#�����%}��}%&'��~�~|�{~~�}���(((#�&}�|#�|)�~��)}�|*�%}�#�



184

��fº{�f�f��º¥�f�º°¥��º��º$�º°f�$�.9Dfº��.�º��fºOZ��º¥eºg.{.9$D$�Zhº.�ºifDDº.�º��.jf°º{.��$g${.�$¥�hºi$DDº�k��º$��¥ºO¥�fº$�gDk�$lfºi¥�D°l$fi�º.�°º�Z��fO��º��º$�ºi¥���º{¥�°f�$�jº�¥iº��fº°$�gk��$¥��º.�°º{�¥gf��f�ºi¥kD°ºg�.�jfº$eº��fº$��kfº¥eº��.jf°º{.��$g${.�$¥�ºi.�ºk{mf�°f°�ºn�.�º.9¥k�º.ggf{�$�jº��.�ºflf�Z¥�fº°¥f�º�¥�º�.lfº�$O$D.�º{¥��$9$D$�$f�hº.9$D$�$f�hº�f�¥k�gf�º¥�º°f�$�f�º�¥º{.��$g${.�fº$�º�¥k�$�Oº°flfD¥{Of��oºn�.�º.9¥k�ºk�°f���.�°$�jº�¥k�$�Oºi¥�pº.�º.ºg.�ff�º.�°º.�º¥{{¥��k�$�Zºe¥�º�fDem°flfD¥{Of��hº$���f.°º¥eº�ff$�jº$�º.�º.ºek�ºq¥9º.���.g�$�jº.°lf��k�¥k�º{f¥{Dfº�¥ºi¥�pºe¥�º¥�fº�f.�¥�oºr�f�fº.�fºfs.O{Df�º¥eºtkf��$¥��º��.�ºi¥kD°ºOf�$�ºek���f�ºg¥��$°f�.�$¥�ºi�f�ºg�f.�$�jº.D�f��.�$lfºek�k�f�º9.�f°º¥�ºuvwº¥eº�¥k�$�Oº���.�fj$f��xyzy|y}~y�º�$°°kD{�hº��º.�°º�g�fZlf��hº��º������º����¥°kg$�jº$�gDk�$lfº�¥k�$�O�º�������º�����������º��º���hº��������u¥�f�hº��º������ºwk��f��$g$�Zº.�°ºg¥OO¥°$�$�.�$¥�º$�º�¥k�$�O�º�  �¡�º�¢º�������º£�����¤�º��º���hº�¦����§hº°¥$̈º������§©��§�m¦������������mª������§©��§�m¦������������mª�«.�gZhº��º.�°º�k�.D$�hº«�º�����.�º����¥°kg�$¥�̈º¬�¥Oº°$�.9Df°º�¥k�$���º�¥º.ggf��$9Dfº�¥k�m$�O�º��º«�º�k�.D$�º.�°º��º«.�gZº�f°��º�¤¤����­¡�º�������®º̄� ¤��±�º� ²º³�����º�{{�º������º��$��¥D̈ºu�.��fDº́$fiºµk9D$g.�$¥���«.�gZhº��º.�°º�k�.D$�hº«�º�����9�ºu¥�gf{�k.D$�$�jº°$�.9$D$�Z�º��º«�º�k�.D$�º.�°º��º«.�gZº�f°��º�¤¤����­¡�º�������®º̄� ¤��±�º� ²º³�����º�{{�º�������º��$��¥D̈ºu�.��fDº́$fiºµk9D$g.�$¥���«fº¶¥klf�fDhº·�º������º¬k�k�$9Df�̈º̧�$j$��hº{�$D¥�¥{�Zhº.�°º{�.g�$gf�º�ºw��$g${.�$¥�ºe¥�º.g�$¥��º¹��¡²º��±����º£�����º��º���hº�����«�f°jfhº«�hº¶f�p$��hº¶�º.�°ºn�$�e¥�°hº��º������ºr¥k�$�Oº{D.��$�jº.�°º{¥D$gZ̈º·$��¥�$g.Dº°flfD¥{Of��º.�°ºg¥��fO{¥�.�Zºg�.DDf�jf��º��º«�º«�f°jfº.�°º¶�º¶f�p$��º�f°��º�±�����º�¢º	��¤±�¤�®º�������º	�¡�¤
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Abstract 
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Vertaisarviointitunnuksen  
merkitseminen julkaisuihin

Käyttöoikeuden saanut tiedekustantaja merkitsee tunnuksella vertais-
arvioinnin läpikäyneet kirjat ja artikkelit. Tunnus tulee asetella julkai-
suun siten, että käy yksiselitteisesti ilmi, mitkä kirjoituksista on vertai-
sarvioitu. Tunnuksesta on olemassa kaksi versiota: 

tekstillä varustettu      ja tekstitön.

1. Tunnuksen tekstiä sisältävä versio liitetään aina vertaisarvioitu-
ja kirjoituksia sisältävän lehden tai kirjan nimiölehdelle tai muualle 
julkaisutietojen yhteyteen. Jos julkaisu on kokonaan vertaisarvioitu, 
merkintä nimiösivuilla tai vastaavalla riittää.

2. Kun julkaisu sisältää sekä arvioituja että arvioimattomia kirjoituk-
sia, tunnus merkitään myös:

•  sisällysluetteloon (tekstitön versio)
•  yksittäisten vertaisarvioitujen lukujen/artikkelien yhteyteen 

(kumpi tahansa versio)

3. Elektronisissa julkaisuissa on suositeltavaa merkitä tunnuksen teks-
tillä varustettu versio kaikkien vertaisarvioitujen artikkelien etusivul-
le, jotta kuvan merkitys käy ilmi yksittäistä artikkelia tarkastelevalle 
lukijalle.

Alla on esitetty, miten tunnus merkitään julkaisun nimiösivulle, sisäl-
lysluetteloon sekä painettuun ja elektroniseen artikkeliin. Esimerkkejä 
merkintätavoista voi katsoa myös tunnusta käyttävien kustantajien 
julkaisuista.
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Katsaus yhteiskunnalliseen yrittäjyyteen matkailussa:  
osallisuuden mahdollisuudet pohjoisen urbaaneissa paikallisyhteisöissä

Johdanto

Matkailusta on viimeisten vuosikymmenten aikana tullut merkittävä talouskasvun vauhdittaja, 
ja matkailun kehittämistä pidetään yleisesti tärkeänä sosiaalisen ja taloudellisen hyvinvoinnin 
edistäjänä (Sharpley, 2015, s. 5). Matkailu on mahdollista yhä useammille, mikä on lisännyt ja 
muuttanut matkailun kysyntää. Muun muassa autenttisuuden vaatimus ja merkitys on muut-
tanut muotoaan; erityisesti on voimistunut ”live like a local” -trendi (Euromonitor, 2014; Kyy-
rä & Rantala, 2016; Palauskaite, Powel, Coca-Stefaniak & Morrison, 2017). Matkailijat haluavat 
tutustua myös paikallisen arjen rosoisempiin kohtiin, kuten slummeihin – he haluavat saada 
kokemuksia ja elämyksiä paikallisesta arjesta. Toisaalta matkailijat ovat yhä tietoisempia ja kiin-
nostuneempia matkailutoiminnan vaikutuksista paikallisten ihmisten elämään. Uudet tarpeet 
edellyttävät myös uudenlaisia kehittämisen tapoja. Sosiaalisesti kestävän ja vastuullisen mat-
kailun yksi keskeinen piirre on kohteessa asuvien ihmisten mahdollisuus itse määritellä, mi-
ten matkailun toivotaan vaikuttavan paikallisiin toimintaympäristöihin (Dredge & Hales, 2012; 
Hakkarainen, 2017; Höckert, 2015; Timothy, 2012).  

Matkailun vaikutuksia paikallisiin yhteisöihin voidaan arvioida sosiaalisen vaihdannan 
teorian eli matkailusta saatujen koettujen hyötyjen avulla. Matkailun vaikutusten paikallis-
talouksiin ajatellaan olevan pääasiassa myönteisiä, mutta ne voivat näkyä myös kielteisesti, 
esimerkiksi asumiskustannusten nousuna (Alam & Paramati 2016, s. 211–212). Matkailututkijat 
Nunkoo ja Ramkissoon (2012) liittävät sosiaaliseen vaihdantaan luottamuksen ja voimasuhtei-
den näkökulmat. Näihin puolestaan kytkeytyvät osallisuus ja osallistuminen sekä päätöksente-
ko eli käytännössä se, keitä otetaan mukaan keskusteluun, keiden ääntä kuullaan ja keillä on vai-
kutusta matkailua toteutettaessa ja kehitettäessä. Matkailun vaikutuksista puhuttaessa onkin 
jo pitkään keskusteltu taloudellisten hyötyjen ohella muun muassa yhteiskunnallisesta vaikut-
tavuudesta. Yksi tapa edistää yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja eri sidosryhmien osallisuutta 
on yhteiskunnallinen yrittäjyys, jonka tavoitteena on tuottaa hyötyjä ympäröiviin yhteisöihin ja 
yhteiskuntiin.

Katsauksemme tarkoituksena on tarkastella matkailututkimuksen kentällä tehtyä yhteis-
kunnallisen yrittäjyyden tutkimusta ja pohtia sen pohjalta, millaisia mahdollisuuksia, rajoitteita 
ja haasteita siihen liittyy pohjoisissa urbaaneissa ympäristöissä. Kiinnitämme pohjoisen urbaa-
nit ympäristöt pohjoismaiseen ja erityisesti suomalaiseen hyvinvointiyhteiskuntaan. Yhteis-
kunnallinen yrittäjyys matkailussa voidaan kytkeä yleisemmin osallisuuteen ja osallistumisen 
mahdollisuuksiin, joista on keskusteltu käyttäen sosiaalisen ja osallistavan matkailun käsitteitä. 
Tarkastelemmekin aluksi sitä, miten sosiaalinen osallisuus on ollut esillä matkailututkimuksen 
keskusteluissa. Sen jälkeen esittelemme yhteiskunnallisesta yrittäjyydestä käytyä keskustelua 
matkailututkimuksessa. Lopuksi pohdimme, millaisia näkökulmia käydyt tutkimuskeskustelut 
tarjoavat matkailun yhteiskunnalliseen yrittäjyyteen pohjoisissa urbaaneissa ympäristöissä.

Vaikka matkailututkimuksen keskusteluissa ja myös käytännön elämässä matkailu usein 
ymmärretään eräänlaiseksi perusoikeudeksi (esim. Higgins-Desbiolles, 2012, s. 60–61), mat-
kailua on myös kritisoitu sen valikoivan luonteen vuoksi. Esimerkiksi kaupunkeja esitetään, 
säädellään ja tuotetaan matkailun kautta tiloiksi, jotka on suunnattu keskiluokkaiselle kulutta-
juudelle. Toimintatapaan on sisäänkirjoitettu tiettyjä ryhmiä koskeva sosiaalinen ekskluusio eli 
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ulossulkeminen. (Mordue, 2005, s. 180.) Matkailun sosiaaliseen osallisuuteen liittyvissä keskus-
teluissa on käytetty useita käsitteitä, jotka kuvaavat edellä mainittua ilmiötä. Muiden muassa 
sosiaalinen matkailu, inklusiivinen matkailu, esteetön matkailu sekä yhteiskunnallinen yrittä-
jyys kuvaavat ilmiötä, jossa pyritään tavalla tai toisella laajentamaan matkailun hyödynsaajien 
joukkoa sen tavanomaisten osallistujien ulkopuolelle. (esim. Minnaert, Maitland & Miller, 2011; 
Morgan, Pritchard & Sedgley, 2015; Scheyvens & Biddulph, 2018.) Yhteistä näille käsitteille on, 
että niiden voidaan kaikkien katsoa kuuluvan sosiaalisesti kestävän ja vastuullisen matkailun 
piiriin. Seuraavassa avaamme lyhyesti sosiaalisen ja inklusiivisen matkailun käsitteitä, jotka 
toimivat yhteiskunnallisen yrittäjyyden keskustelun lähtökohtina.

Sosiaalisen matkailun määrittely on haastavaa, sillä se tarkoittaa monenlaisia aloitteita 
ja toimenpiteitä moninaisille ryhmille (ks. esim. Harju-Myllyaho & Jutila, 2016; Jutila & Har-
ju-Myllyaho, 2017; Minnaert 2007, s. 12–14; Minnaert ym., 2011, s. 403). Siinä missä osallisuus 
ja ulossulkeminen ovat vastaparit, Minnaert, Maitland ja Miller (2006, s. 7) toteavat sosiaali-
sen matkailun vastustavan sosiaalista ulossulkemista. Minnaert ym. (2011, s. 404–405) avaavat 
sosiaalisen matkailun käsitettä neljän eri näkökulman kautta: 1) osallistava malli, 2) inkluusio-
malli, 3) sopeutettu malli ja 4) stimulaatiomalli. Osallistava malli kannustaa taloudellisesti tai 
muuten heikommassa asemassa olevia osallistumaan matkailuaktiviteetteihin. Inkluusiomalli 
puolestaan kannustaa kaikkia osallistumaan matkailuun, mukaan lukien heikommassa asemas-
sa olevat. Näissä kahdessa mallissa matkailutuote on kaikille sama. Sopeutetussa mallissa mat-
kailutuotetta on mukautettu tietylle kohderyhmälle sopivammaksi. Stimulaatiomalli keskittyy 
tuottajien näkökulmaan: tarkoituksena on tuottaa hyötyä paikallisille toimijoille ja vilkastuttaa 
hiljaisempia sesonkeja. (Minnaert ym. 2011, s. 404-405; ks. myös Komppula, Ilves & Airey, 2016.) 

Sosiaalisen matkailun eri mallit eroavat toisistaan siinä, kenelle matkailupalvelu on suun-
nattu ja kuka siitä hyötyy. Yleisesti ajatellaan, että sosiaalisen matkailun kohteena ovat ne, jotka 
haluavat matkailla mutta jotka eivät sosioekonomisista syistä pysty siihen. Tämä on kuitenkin 
yksipuolinen näkökulma sosiaaliseen matkailuun. Minnaertin ym. (2011, s. 407) mukaan sosiaa-
lisen matkailun ero muuhun matkailuun voidaan nähdä myös moraalisena lisäarvona, jonka 
ensisijainen tavoite on hyödyttää joko emäntää/isäntää tai vierailijaa matkailun vaihdannassa. 
Sosiaalista matkailua koskeva keskustelu näyttää kuitenkin painottuvan asiakasnäkökulmaan ja 
esteettömyyden huomioimiseen. Vähemmän keskustelua on käyty siitä, keitä paikallisilla asuk-
kailla tarkoitetaan sosiaalisen matkailun kontekstissa.  

Suhtautuminen sosiaaliseen matkailuun riippuu pitkälti ympäröivästä yhteiskunnasta 
(esim. Diekmann & McCabe, 2011; Hjalager, 2006). Esimerkiksi Skandinaviassa ajatellaan ylei-
sesti matkailun olevan perusoikeus, jolloin katsotaan, että valtion on perusteltua tukea niitä, 
joilla ei muuten ole mahdollisuutta matkailuun (Minnaert ym., 2006, s. 8). Tämä on vallitseva 
ajattelutapa myös Suomessa (ks. Komppula, Ilves & Airey, 2016). Matkailun osallisuuteen liitty-
vät sosiaaliset näkökulmat riippuvat siis yhteiskunnallisesta kontekstista. Suomessa sosiaali-
nen matkailu liitetään hyvinvointivaltion rakenteisiin ja tasa-arvoon, kun taas esimerkiksi Bri-
tanniassa keskustelua ohjaa luokkayhteiskuntaan perustuva yhteiskuntarakenne ja kehittyvissä 
maissa sitä ohjaavat niiden erilaiset yhteiskunnalliset rakenteet (Honkanen & Mustonen, 2005; 
Walton, 2013).  
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Inklusiivinen matkailu eroaa matkailumaantieteilijöiden Scheyvensinn ja Biddulphin 
(2018) mukaan sosiaalisesta matkailusta siinä, että sosiaalinen matkailu keskittyy asiakasnä-
kökulmaan, kun taas inklusiivinen matkailu huomioi sekä asiakkaan että paikallisen tai tuotta-
jan näkökulman. Minnaertin ym. (2011, s. 7) mukaan myös sosiaalinen matkailu käsittää nämä 
näkökulmat. Käsitteistä ei siis matkailututkimuksen kirjallisuudessa vallitse yksimielisyyttä. 
Inklusiivinen matkailu voidaan ymmärtää muutosvoimaisena ilmiönä, jossa marginalisoidut 
ryhmät tulevat mukaan matkailun tuottamiseen tai kuluttamiseen sekä jakamaan näistä saatu-
ja hyötyjä. Scheyvens ja Biddulph (2018, s. 2–4) esittävätkin, että inkluusionäkökulmiin perus-
tuva matkailun kehittäminen tarkoittaa perinteistä laajempaa joukkoa, joka pääsee osalliseksi 
matkailun eri osa-alueista ja hyödyistä. Tämä johtaa myös “matkailun kartan uudelleenpiirtä-
miseen” ja uusien, kokemuksia ja kohtaamisia mahdollistavien paikkojen (sites), syntymiseen. 
Muutosvoiman kirjoittajat ymmärtävät epätasa-arvon sekä eri paikkoihin ja ihmisryhmiin liit-
tyvän erottelun käsittelynä, ja toisaalta stereotypioiden sekä yleistävien historiantulkintojen 
haastamisena.(Scheyvens & Biddulph, 2018, s. 2–4.) Inklusiivinen matkailu sisältää hyötyjä, 
joita ei voida mitata vain talouden mittarein (kuten bruttokansantuotteella) vaan jotka tulevat 
näkyviin yhteiskunnallisessa ja alueellisessa kanssakäymisessä ja kehityksessä.

Sosiaalisen ja osin inklusiivisen matkailun tarkastelut ovat kiinnittyneet pitkälti kulutta-
ja- ja yksilölähtöisiin lähestymistapoihin (esim. Hughes, 1991; McCabe & Johnson, 2013; Min-
naert, 2012). Paikallisuutta ja osallisuutta puolestaan on tarkasteltu jo pitkään yhteisölähtöisen 
matkailun keskusteluissa (community based tourism). Yhteisölähtöisellä matkailulla tarkoite-
taan matkailua, jonka päähuomio on yhteisön hyvinvoinnin edistämisessä. Muita paikallisten 
osallisuutta tarkastelevia lähestymistapoja ovat esimerkiksi kestävä matkailu, ekomatkailu, 
alkuperäiskansamatkailu sekä köyhyyttä ja eriarvoisuutta vähentävä matkailu (pro-poor-tou-
rism). Näitä käsitteitä hyödyntävät tarkastelut käsittelevät useimmiten erilaisia reuna-alueita 
tai kehittyviä maita. Yhteisölähtöisen matkailututkimuksen tyypilliset kohteet sijaitsevat reu-
na-alueilla, ja paikallisen osallisuuden tarkastelut kohdistuvat useimmiten pienten yhteisöjen 
toimintaan. (Dredge & Hales, 2012; Harrison & Schipani, 2007; Höckert, 2015; Murphy, 1985; 
Scheyvens, 2007; Schilcher, 2007; Tosun, 2000.)

Yhteiskunnallinen yritys ja yrittäjyys matkailussa

Yhteiskunnallista yrittäjyyttä voidaan pitää yhtenä sosiaalisen matkailun muotona ja matkai-
lun inklusiivisuutta edistämään pyrkivänä toimintamuotona. Yhteiskunnallisten yritysten ta-
voitteena on tuottaa toiminnallaan taloudellista voittoa laajempia vaikutuksia ympäristöönsä 
ja mahdollisesti yleisemminkin yhteiskuntaan. Yhteiskunnallisen yrittäjyyden vaikutus koh-
distuu nimenomaan sosiaaliseen: yhteisöihin ja yhteiskuntiin. Tämä näkökulma erottaa yh-
teiskunnallisen yritystoiminnan keskustelut kestävän matkailun yritystoimintaa koskevista 
keskusteluista. Kestävä matkailu voi kohdistua esimerkiksi ekologiseen kestävyyteen painotta-
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dollistaa uusien ryhmien osallistumisen matkailutoimintaan (ks. Scheyvens & Biddulph, 2018). 
Sheldonin, Pollockin ja Danielen (2017, s. 7) mukaan matkailun yhteiskunnalliset yritykset ovat 
“yrittäjien toimesta perustettuja yksityisiä, osin yksityisiä tai säätiömuotoisia muutosagentteja, 
joiden missiona on matkakohteen sosiaalisten ongelmien ratkominen”.

Englanninkielisessä tutkimuksessa käytetään käsitteitä social enterprise ja social entrepreneur-
ship (esim. Sheldon & Daniele, 2017; ks. myös Kohllechner-Autto & Nisula, 2018, s. 59). Suomen 
kielessä ilmiölle on kuitenkin kaksi käsitettä: sosiaalinen yrittäjyys ja yhteiskunnallinen yrittä-
jyys. Näiden tausta ei ole tieteellisessä keskustelussa vaan suomalaisessa sääntely-ympäristössä. 
Sosiaalinen yritys on Suomessa määritelty lainsäädännössä: yritykseksi, joka työllistää heikom-
massa työmarkkina-asemassa olevia, esimerkiksi pitkäaikaistyöttömiä (ks. Kohllechner-Autto 
& Nisula, 2018, s. 60–61). Työ- ja elinkeinoministeriö määrittelee verkkosivuillaan, että “sosi-
aalinen yritys ei yrityksenä poikkea muista yrityksistä. Se tuottaa tavaroita ja palveluja mark-
kinoille ja tavoittelee voittoa kuten muutkin yritykset. Sosiaalinen yritys voi toimia millä toimi-
alalla tahansa. Se maksaa kaikille työntekijöilleen työehtosopimuksen mukaisen palkan ja se on 
aina merkitty kaupparekisteriin. Erona muihin yrityksiin on, että sosiaalisen yrityksen työllis-
tämistä työntekijöistä vähintään 30 prosenttia on vajaakuntoisia tai yhteensä vajaakuntoisia ja 
pitkäaikaistyöttömiä”. (Laki sosiaalisista yrityksistä (1351/2003); Sosiaalinen yritys.)

Tässä katsauksessa käytämme termeistä social enterprise ja social entrepreneurship suomen-
kielisiä nimityksiä yhteiskunnallinen yritys ja yhteiskunnallinen yrittäjyys. Yhteiskunnallisen 
yrityksen käsitteellekin on Suomessa oma empiirinen määritelmänsä: Suomalaisen työn liitto 
myöntää Yhteiskunnallinen yritys -merkkiä yrityksille, jotka harjoittavat vastuullista liiketoi-
mintaa ja joiden ensisijainen tavoite on yhteiskunnallisen hyvän tuottaminen. Matkailututki-
muksen kirjallisuudessa käsiteltävien yhteiskunnallisten yritysten toiminta on todennäköisesti 
pääosin tämän laajan määritelmän mukaista. Merkin saaneita yrityksiä on tätä kirjoitettaessa 
213. Enemmistö niistä tarjoaa erilaisia kuntouttavia tai hoivapalveluita. Joukossa on muutama 
matkailualan yritys, esimerkiksi Hyvärilän nuoriso- ja matkailukeskus Nurmeksessa sekä Pik-
ku-Syöte Pudasjärvellä. (Suomalaisen työn liitto, 2018.)

Yhteiskunnallisen yrittäjyyden keskustelu on matkailututkimuksessa ollut melko vähäis-
tä ja hajanaista. Vuonna 2017 ilmestynyt vertaisarvioitu kokoomateos Social Entrepreneurship 
and Tourism: Philosophy and Practice (Sheldon & Daniele, 2017) kokoaa kuitenkin aiheesta käytyä 
tutkimuskeskustelua. Katsaustamme varten teimme kirjallisuushaun, jossa etsimme artikke-
leita seuraavista tietokannoista: CABI, Ebsco (Tourism and Hospitality Elite) ja Science Direct. 
Käytimme hakulausekkeita ‘social entrepreneurship’ AND ‘tourism’, ‘social tourism’  ja ‘inclusi-
ve tourism’. Koska tarkoituksemme on luoda katsaus viimeaikaiseen keskusteluun, rajasimme 
haun koskemaan vuosia 2014–2018. Haku ei sisältänyt kirjoissa tai muissa kokoomateoksissa 
julkaistuja artikkeleita. Haun tuloksena löytyi 333 artikkelia. Kävimme löytyneet artikkelit läpi 
manuaalisesti ja poistimme aineistosta aiheeseen liittymättömät sekä päällekkäiset artikkelit. 
Poistimme ensinnäkin matkailuun liittymättömät artikkelit. Lisäksi päädyimme poistamaan 
artikkelit, joiden otsikoissa ei mainittu termiä ‘social entrepreneurship’ tai ‘social enterprise’, 
koska artikkeleiden teemat eivät useinkaan millään tavalla liittyneet yhteiskunnalliseen yrittä-
jyyteen tai yhteiskunnallisiin yrityksiin. Lisäsimme aineistoon joitakin relevantteja artikkeleita, 
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jotka löysimme analyysiprosessin aikana mutta jotka eivät olleet löytyneet suoraan tekemiem-
me hakujen avulla. Edellä mainittujen poistojen ja lisäysten jälkeen aineisto käsitti yhteensä 
22 journal-artikkelia. Aiemmin mainittua kokoomateosta (Sheldon & Daniele, 2017) käytimme 
apuna katsauksen kommentoinnissa ja täydentäjänä. Lisäksi hyödynsimme kommentoinnissa 
matkailututkimuksen yhteisölähtöisen matkailun keskusteluja, joiden teemat ovat lähellä ja 
osin päällekkäistä yhteiskunnallisen yrittäjyyden keskustelujen kanssa (Dredge & Hales, 2012; 
Höckert, 2015; Murphy, 1985; Tosun, 2000).

Keskustelu aiheesta on jakautunut useisiin eri matkailututkimuksen julkaisuihin, mutta 
eniten aihetta käsitteleviä artikkeleita on julkaissut International Journal of Contemporary Hospita-
lity Management, joka julkaisi vuonna 2016 aiheeseen liittyvän teemanumeron (Okumus, Chen, 
Barber, Chan & Legrand, 2016). Yhteiskunnalliseen yrittäjyyteen keskittyvä matkailututkimus 
on ollut pitkälti empiiristen aineistojen pohjalta tehtyä laadullista tarkastelua yritysten toimin-
nasta, toiminnan edellytyksistä ja sen seurauksista (esim. Altinay, Sigala & Waligo, 2016; Bid-
dulph, 2018; Chirozva, 2015; Mottiar, Boluk & Kline, 2018). Yhteiskunnallisen yrittäjyyden ja yri-
tyksen käsitteellistämiseen pyrkiviä artikkeleita oli aineistossa vain kaksi; muissa artikkeleissa 
lyhyt käsitteiden määrittely pohjusti empiirisiä tutkimusasetelmia (Aquino, Lück & Schänzel, 
2018; Sigala, 2016). 

Artikkeleissa tutkitut yritykset jakautuvat laajasti matkailun eri toimialoille. Mukana olivat 
muun muassa seuraavat toimialat: majoituspalvelut, ravintolapalvelut, yhteisöpohjaiset mat-
kailupalvelut, käsityöyrittäjyys, esittävä taide ja tapahtumajärjestäminen (ks. esim. Alegre & 
Bergebal-Mirabent, 2016; Apostolopoulos, Newbery & Gkartziosc,2018; Biddulph, 2018; Dicker-
son & Hassanien, 2017; Mody, Day, Sydnor & Jaffe, 2016; Sloan, Legrand & Simons-Kaufmann, 
2014). Maantieteellisesti ja alueellisesti yhteiskunnalliset yritykset matkailussa näyttäytyvät si-
joittuvan kehittyviin maihin ja maaseudulle (esim. Laeis & Lemke, 2016; Porter, Orams &  Lück, 
2018). Artikkeleissa käsiteltävien yhteiskunnallisten yritysten yritysmuodot vaihtelevat. Yrityk-
set saattavat toimia yhdessä tai osana voittoa tavoittelemattomien yhdistysten, säätiöiden tai 
järjestöjen toimintaa; osa tutkituista yrityksistä on yrittäjä- ja osa yhteisövetoisia (esim. Ior-
gulescu & Sidonia Răvar, 2015; Mottiar, 2016; von der Weppen & Cochrane, 2012; Wang, Duan 
& Yu, 2016). Yrityksen muoto ei siis kerro, onko kyseessä yhteiskunnallinen yritys, vaan kyse on 
enemmänkin yrityksen arvontuotannon lähtökohdista ja toiminnasta. 

Sosiaalinen arvontuotanto yritystoiminnan lähtökohtana 

Yhteiskunnallisessa yritystoiminnassa keskeisiä käsitteitä ovat sosiaalinen arvonluonti, sosiaa-
liset innovaatiot ja kestävyys. Yhteiskunnallinen yritys operoi markkinoilla, mutta sen tavoittee-
na on toimia disruptiivisesti, perinteisiä toimintamalleja haastaen ja muuttaen. (Aquino ym., 
2018, s. 24–25.) Matkailun yhteiskunnallisten yritysten arvontuotannon tavoitteena on erityi-
sesti yhteisön elinolojen kehittäminen esimerkiksi matkailun tarjoamien työpaikkojen avulla, 
vaikeasti työllistyvien työllistäminen sekä yhteisöjen ylläpito ja tukeminen periferiassa. Yhteis-
kunnallisia yrityksiä on myös suurissa kaupungeissa. Esimerkiksi Myö Hostel Helsingissä palk-
kaa kehitysvammaisia työntekijöitä (Myö Hostel, 2018).
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Aquino ym. (2018, s. 26–29) ovat kehittäneet yhteiskunnallista yrittäjyyttä koskevan kestä-
vän yhteisökehittämisen käsitteellisen mallin. Heidän mukaansa yhteiskunnallisen yrittäjyyden 
lähtökohtana tulee olla systeeminen ajattelu, jonka myötä siirrytään pirstaleisesta kehittämises-
tä kohti kokonaisvaltaisia näkökulmia. Yhteisöt voivat nykyään olla joko alueisiin perustuvia tai 
niihin liittymättömiä, mutta matkailussa yhteisöjä määrittää Aquinon ym. (2018) mukaan yh-
teinen maantieteellinen konteksti. Yhteisöä ei kuitenkaan tule rajata pelkästään jonkin alueen 
sisällä oleviin ihmisiin, vaan tulee tarkastella sitä, kuinka yhteisön jäsenet ovat vuorovaikutuk-
sessa matkailun kehittämisen prosesseissa. Tällainen yhteisön käsitteellistäminen korostaa 
kehittämisen eetosta. Sheldonia ym. (2017) seuraten Aquino ym. (2018, s. 27) määrittävät mat-
kailun yhteiskunnalliset yrittäjät ”muutosagenteiksi”, jotka käyttävät kykyjään ja osaamistaan 
kohteiden kestävään kehitykseen. Yhteiskunnallisilta yrittäjiltä edellytetään ymmärrystä sekä 
paikallisesta kontekstista että laajempaan toimintaympäristöön liittyvien voimien – kuten alu-
eellisten ja kansallisten strategioiden ja matkailijavirtojen – vaikutuksista (Aquino ym., 2018, s. 
27; Dredge, 2017). Yhteisön kehittäminen on solidaarisuuden ja toimijuuden rakentamista mie-
lekkään inkluusion keinoin. Aquinon ym. (2018, s. 28) mukaan kaksi yleisintä strategiaa edellä 
mainitun tavoitteen saavuttamiseksi ovat sosiaalisten innovaatioiden ja markkinaorientaation 
strategiat.

Myös Sigala (2016) on tarkastellut matkailun yhteiskunnallisten yritysten sosiaalisen arvon-
luonnin ja yhteisöjen muutoksen prosesseja. Hänen lähtökohtanaan ovat keskustelut markki-
noista sosiaalisena konstruktiona, joka kehittyy jatkuvasti ja on koko ajan myös useiden toi-
mijoidensa muutosyritysten kohteena (Sigala, 2016, s. 1253). Markkinat voidaan ymmärtää 
“sosio-materiaalisina toimintoina, jotka järjestävät taloudellistettuja vaihtoja” (Nenonen ym., 
2013, Sigalan, 2016, s. 1254 mukaan). Sigala (2016) kuvaa matkailun yhteiskunnallisten yritysten 
arvonluontia “markkinoiden kanssa oppimisena”. Jotta toimija voi luoda arvoa markkinoilla, 
sen täytyy osallistua prosesseihin, joilla vaikutetaan markkinoiden käytäntöihin. Voidakseen 
muuttaa markkinoiden toimintaa toimijan eli tässä tapauksessa yrityksen tulee valita strategia, 
joka perustuu markkinoiden “käsikirjoittamiseen” eikä vain niiden ymmärtämiseen. Jotta yh-
teiskunnalliset yritykset voivat kehittää ja muokata markkinoita ja luoda sitä kautta sosiaalista 
arvoa, niiltä edellytetään Sigalan (2016, s. 1255) mukaan ensinnäkin verkostomaista rakennetta. 
Se viittaa yrityksen kykyyn kehittää ja ylläpitää verkostoja ja yhteyksiä muiden markkinatoimi-
joiden kanssa resurssien vaihtamiseksi ja arvon yhteistuottamiseksi. Toiseksi yhteiskunnalli-
silta yrityksiltä edellytetään markkinakäytäntöjen oppimista, mikä tarkoittaa sellaisten tapojen 
ja instituutioiden tunnistamista, jotka tukevat toimijan vuorovaikutusta ja resurssien vaihtoa 
markkinoilla. Kolmanneksi tarvitaan ymmärrystä markkinakuvista (market pictures), joiden 
avulla toimija voi ymmärtää ja tulkita markkinoita, mikä taas vuorostaan vaikuttaa markkina-
käytäntöihin. (Sigala, 2016, ss. 1254–1256.)

Sosiaalinen arvo ja sen luominen määrittyy empiirisissä artikkeleissa tiettyjen teemojen 
mukaisesti. Länsimaihin ja urbaaneille alueille sijoittuvat tarkastelut, joita aineistossamme on 
vain muutama, painottavat yhteiskunnallisten yritysten sosiaalisena missiona useimmiten työn 
tarjoamista vaikeasti työllistyville henkilöille (esim. de Lange & Dodds, 2017; Peng & Lin, 2016). 
Suurin osa matkailun yhteiskunnallisen yrittäjyyden tarkasteluista keskittyy globaaliin etelään 
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ja kehittyviin maihin. Nämä tarkastelut painottavat matkailutyön ja innovaatioiden avulla tapah-
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asetelmia (Dredge & Hales, 2012; Höckert, 2015; Komppula, 2014; Murphy, 1985; Tosun, 2000). 
Yhteiskunnallinen yrittäjyys matkailussa nähdään kirjallisuudessa nimenomaan mahdollisuu-
tena yhteisöille välttää ulkoapäin määrittyvää matkailun kehittämistä (esim. Sheldon & Daniele, 
2017). 

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan mahdollisuuksista pohjoisessa 
urbaanissa matkailuympäristössä 

Kuten tekemämme katsaus osoitti, yhteiskunnallisia yrityksiä globaalin pohjoisen kontekstis-
sa – puhumattakaan Pohjoismaista – on tutkittu vähän. Lisäksi tarkastelut keskittyvät maa-
seuduilla sijaitseviin kohteisiin. Matkailun nykyiset paikallisuutta korostavat kehityssuunnat 
edellyttävät kuitenkin myös urbaanin tilan, paikan ja yhteisön monitahoista huomioimista. 
Urbaanien alueiden matkailun kehittämisessä osallisuuden kysymykset ovat nousseet uuden-
laiseen keskiöön matkailun haittavaikutusten koetellessa sosiaalista kantokykyä (Coccossis & 
Mexa, 2017; Novy & Colomb, 2017; Seraphin, Sheeran & Pilato, 2018). Esimerkiksi useissa Euroo-
pan perinteisissä matkailukaupungeissa, kuten Venetsiassa, Barcelonassa ja Amsterdamissa, 
paikalliset asukkaat ovat nousseet vastustamaan kotialueidensa (hallitsemattomasti) kasvavaa 
matkailua. Myös vastuullisuuden näkökulmasta matkailun hyötyjen tasapuolinen levittäminen 
on alati käynnissä – ja kesken – oleva tavoite.

Asworthin ja Pagen (2011, s. 2) urbaanin matkailun tutkimuksen teemoittelu osoittaa, että 
yhteisölähtöinen matkailun kehittäminen tai paikallisen osallisuuden näkökulmat ovat jääneet 
kokonaan urbaanin matkailun tutkimuksen ulkokehälle. Urbaanien reuna-alueiden kehittämi-
sen keskustelut onkin käyty pääsääntöisesti matkailututkimuksen sijaan aivan muilla tieteena-
loilla, kuten sosiaalityössä, sosiologiassa ja kaupunkitutkimuksessa (esim. Kortteinen, 1982; 
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Roivainen, 1999; Staffans, 2004; Stjernberg, 2015). Periferian asema suhteessa keskukseen on 
vallankäytöllisesti epätasa-arvoinen ja usein maantieteellisesti etäinen. Myös urbaanien ym-
päristöjen reuna-alueet määrittyvät eräänlaisina, ei maantieteellisinä vaan poliittisina, peri-
ferioina. Syrjäisten alueiden matkailutoiminnan kehykset, jotka määrittävät paikallista arkea ja 
alueiden kehittämistä, määritellään poliittisen vallan keskuksissa sekä länsimaisen kulutuksen 
viitekehyksessä. (Ks. Brown & Hall, 2000, s. 1–3; Chaperon & Bramwell, 2013, s. 149; Hakkarai-
nen, 2017, s. 17.) 

Urbaanien reuna-alueiden ja yhteisöjen paitsiota selittää osin se, että matkailun tuomat 
edut keskuksiin yleistetään koskemaan koko kaupunkikeskusta. Lukuisat tutkimukset ovat 
kuitenkin osoittaneet, että matkailun myönteiset vaikutukset eivät leviä tasaisesti matkailun 
keskusalueillakaan ja että paikalliset ja paikallisyhteisöt eivät ole yhtenäinen ryhmä, joka hyötyy 
matkailusta tasapuolisesti (ks. Hakkarainen, 2017; Hall, Jenkins & Kearsley, 1997; Höckert 2015; 
Wall & Mathieson, 2006.) Matkailun myönteiset taloudelliset vaikutukset leviävät esimerkiksi 
Lapissa laajojen työssäkäyntialueiden myötä jopa yli sadan kilometrin säteelle, mutta varsinai-
nen matkailutoiminta tiheimpine vaikutuksineen keskittyy tietyille alueille keskusten sisällä. 
Näin matkailun reuna-alueita on myös keskuksissa, etenkin kaupunkikohteissa. Urbaanien 
reuna-alojen ja yhteisöjen puuttumista tutkimuksesta selittää myös se, että paikallisuuden, pai-
kallisyhteisön ja paikallisen osallisuuden määrittely on vaikeaa tarkasteltaessa laajoja urbaaneja 
paikallisyhteisöjä. Vaikka urbaanit reuna-alueet eivät matkailututkimuksessa näy, aiheesta on 
kuitenkin käytännön esimerkkejä, jotka ovat saaneet jonkin verran huomiota. Hyvä esimerkki 
on ruotsalainen yhteiskunnallinen matkailuyritys Tikitut, jonka keskeisinä arvoina ovat paitsi 
ekologinen myös taloudellinen ja sosiaalinen kestävyys matkailussa (Tikitut, 2018). Myös Köö-
penhaminassa toimiva Street Voices tuo esille kaupunkia paikallisesta näkökulmasta, jota mat-
kailussa ei yleensä tarjota. Street Voices tuottaa kaupunkikierroksia, joiden oppaina toimivat 
entiset asunnottomat. (Visit Copenhagen, 2018.)

Olemme katsauksessamme pohtineet matkailun yhteiskunnallista yrittäjyyttä monista eri 
näkökulmista. Yhteiskunnallinen yrittäjyys matkailun saralla voi tarkoittaa lisääntyvää osalli-
suutta matkailualueilla, ja näin se voi lisätä vastuullisuutta ja kestävyyttä. Aihe liitetään kui-
tenkin matkailututkimuksessa usein syrjäisille alueille tai kehittyviin maihin. Niiden lisäksi on 
syytä pohtia, millaisia uusia mahdollisuuksia autenttisuuden ja paikallisuuden kaipuu tuottaa 
yhteiskunnallisille yrityksille ja yhteiskunnalliselle yrittäjyydelle urbaanissa pohjoisessa ympä-
ristössä. Living like a local -trendiä hyödyntävät ja toteuttavat matkailun jakamistalouden palve-
lut ovat jo kotoutuneet osaksi pohjoisen matkailun toimintaympäristöjä, ja viitteitä yhteiskun-
nallisen yrittäjyyden kehittymisestä on olemassa. Lukuisat kysymykset jäävät vielä avoimiksi. 
Mahdollistaako nykyinen sääntely-ympäristö Suomessa yhteiskunnallisen yrittäjyyden, joka 
voitaisiin nähdä kilpailukykyisenä liiketoimintana? Voidaanko matkailun hyötyjä levittää myös 
urbaaneille reuna-alueille ja mitä matkailun osallisuus tarkoittaa näillä alueilla: ketkä ovat osal-
lisia ja millaisia ovat osallisuuden paikat? Esimerkiksi Helsingissä matkailijat haluavat jo vie-
railla “Piritorilla” ja lähiöissä, mutta miten ja ketkä heidät sinne opastavat? Vastapainoksi perin-
teisille maaseudun ja periferioiden yhteisöjen osallisuuden tarkasteluille matkailussa tarvitaan 
lisää urbaaniin yhteisöllisyyteen kiinnittyvää tutkimusta. 
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11. Arjen utopia? Asukasaktivismin 
kollektiivista autoetnografiaa

Minni Haanpää, Maria Hakkarainen ja Anu Harju-Myllyaho

Johdanto

26.6.2018 klo 9.43 - Minni: Meni hermot niistä leikkivälineiden pois-
toista eilen (tokihan voi olla purettu parempien tai koulun purun tieltä): ajat-
telin kirjottaa Lapparin yleisönosastoon. Lähettekö mukaan?
26.6.2018 klo 9.43 - Minni: Alustavaa tekstiä:
26.6.2018 klo 9.43 - Minni: Millainen on Korkalovaaran tulevaisuus?
Muutama päivä sitten huomasimme, että Vaaranlammen (vanhan) koulun 
pihalta on poistettu kaikki leikkivälineet. Jäljellä on tyhjä hiekkakenttä. 
Myös koulu ammottaa edelleen tyhjillään vailla tietoa tulevasta. Nuorisotila 
on remontissa. R-kioski lopetti toimintansa. Kirjasto ja muutama kauppa 
sentään vielä on.
Alueen kehitys näyttää pysähtyneen tai ainakin se on jo pitkään ollut odot-
tavassa tilassa. Alueella asuu...
Mitä hyvää alueella on, mitä siellä voisi olla
Kaupungin strategiassa lähiöitä ei mainita lainkaan. Kehitettäviä alueita 
ovat Ounasvaara, keskusta ja Napapiiri sekä kylät. Miten on mahdollista, 
ettei kaupungin runsasväkilukuisimmille alueille (esimerkiksi Korkalovaa-

185

rassa asuu n. 6000 henkilöä) ole mitään suunnitelmia? Mikä on Korkalo-
vaaran tulevaisuus?
26.6.2018 klo 9.44 - Minni: Ja siis ihan omissa nimissä kaupunkilaisena. 
En tutkijana tms.
26.6.2018 klo 9.45 - Minni: Kun tässä nyt ei muutakaan tekemistä ole... 

26.6.2018 klo 9.48 - Anu: Ajattelin aamulla samaa! Great minds think 
alike!
26.6.2018 klo 9.49 - Minni: no lähdetäänkö tosta sorvaamaan?
[...]
26.6.2018 klo 10.18 - Maria: Joo tottakai aletaan, sorvaamaan. Mielessä 
kans jo eilen hahmottelin pohjaa mie vaan rakensin noi sun mainitsemat 
jutut toisinpäin, mutta noin toimii varmaankin paremmin. Otsikoksi mietin 
kyssäriä tyylin, - Missä olet Korkalovaara?

Edellä esitetty Whatsapp-keskustelu kuvaa tilannetta, jossa tyytymät-
tömyytemme asuinalueemme kehitykseen konkretisoitui asukasaktivis-
miksi. Kuten Minni whatsappiin lähetetyssä alustavassa tekstissä hah-
mottelee, olimme jo pitkään seuranneet huolestuneina Korkalovaaran 
lähiön kehityksen suuntaa. Sisäilmaongelmien vuoksi suljetun koulun 
pihan tyhjeneminen leikkivälineistä aiheutti meissä voimakkaan tun-
nereaktion, kokemuksen siitä, että alueen kehitys ja asukkaat on unoh-
dettu. Tapahtuman myötä julkaisimme ensimmäisen asuinalueemme 
tilaa käsittelevän yleisönosastokirjoituksemme. Ennen kirjoituksen jul-
kaisua olimme jo aloittaneet pienimuotoisen asukasaktivismitoiminnan: 
olimme hahmotelleet lähiön kulttuuriin perustuvaa hanketta sekä avan-
neet Instagram-tilin (@lifeinkorkalovaara), johon kuvasimme alueen 
rakennuksia ja paikkoja. Tämäkin toiminta juonsi juurensa kokemuk-
siimme ja havaintoihimme lähiön tilan rapistumisesta ja taantumisesta. 
Koimme kuitenkin, että alue oli edelleen kiinnostava ja voisi herättää 
myös matkailullista kiinnostusta ja saada siten positiivista huomiota ja 
kehitystä. Palaamme alun esimerkin sisältöön vielä myöhemmin tässä 
luvussa.

Tämän tekstin tarkoituksena on reflektoida asukasaktivismia ja sen 
tuottamaa osallisuutta henkilökohtaisesta näkökulmasta, kollektiivi-
sen affektiivisen autoetnografian kautta (esim. Laukkanen 2012; Haan-
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pää 2017). Käytämme läpi tekstin aineistolainauksia, joista kerromme 
tarkemmin tekstin kolmannessa alaluvussa osana menetelmän kuva-
usta. Koska otteemme on kollektiivinen autoetnografia, emme erittele 
kenen tuottamia tekstit ovat, sillä kokemuksemme ovat paitsi omiamme, 
myös yhteisiä ja yliyksilöllisiä. Teoreettisena lähtökohtanamme toimii 
sosiologiseen keskusteluun paikantuva todellisen/arjen utopian käsite 
(Olin Wright 2011; Salmenniemi et al. 2022). Tarkastelumme keskit-
tyy omaan lähiöaktivismitoimintaamme: sen alkuun vaikuttaneisiin, sitä 
muokanneisiin ja sen seurauksena toteutuneisiin sosio-materiaalisiin 
järjestelyihin. Toimintamme ei ole ollut varsinainen kulttuurisuunnitte-
luprosessi tai sen osa (vrt. Häyrynen & Wallin, 2017). Olemme kuiten-
kin intuitiivisesti lähteneet, ehkä tutkijataustamme vuoksi, toimimaan 
kulttuurisuunnittelua muistuttavin keinoin (ks. Häyrynen 2017). Toi-
minta on muotoutunut osin omien resurssiemme ja kokemustemme 
pohjalta, osin ulkoisten tapahtumien, kuten esimerkiksi kaupunkiorga-
nisaation kaavoitussuunnittelun, seurauksena. Se on muokannut paitsi 
lähiön tulevaisuutta, myös omaa ja ehkä muidenkin kokemusta osalli-
suudesta ja paikasta, mitä reflektoimme tässä luvussa.

Artikkeli on rakennettu seuraavasti: ensin käsittelemme lähiöitä tule-
vaisuuksien paikkoina. Kolmannessa alaluvussa tarkastelemme asuka-
saktivismia arjen utopiana (Salmenniemi et al. 2022) ja paikannamme 
oman tutkimuksemme kulttuurisuunnittelun kentälle. Seuraavaksi 
osoitamme autoetnografisten esimerkkien avulla, miten erilaiset arjen 
utopian uusintavan työn muodot toteutuvat ja vaikuttavat lähiön sosio-
materiaaliseen järjestykseen. Lopuksi pohdimme, miten ja millaisia osal-
lisuuden kokemuksia ja yhteisöllisyyttä eri asukastoiminnan muodot 
ovat synnyttäneet. Ja toisaalta, millaisia tulevaisuuksia nämä arjen uto-
piat voivat tuottaa.

Lähiöt tulevaisuuksien paikkoina

Lähiöiden rakentaminen alkoi toisen maailmansodan jälkeen tapah-
tuneen yhteiskunnallisen murroksen seurauksena: Suomi teollistui ja 
monilla alueilla vallitsi asuntopula. Lähiörakentaminen seurasi euroop-
palaisia kehityskulkuja, mutta suomalaisin maustein metsälähiöperi-
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aatteineen. Lähiöt olivat alueina hienoja ja uusia: asuminen lähiössä 
merkitsi elintason nousua monelle. Kuitenkin useissa lähiöissä palvelu-
taso jäi huonoksi ja toisaalta ihmisten elämäntapojen muutos oli radi-
kaali maalta kaupunkiin muutettaessa. (Esim. Aalto & Laaksonen 2021, 
13–20; Wallin & Rosendahl 2017, 71–76; Kortteinen 1982.) Korkalo-
vaara kehittyi kansallisia vaikutteita seuraillen: Rovaniemen väkiluvun 
kasvaessa nopeasti sotien jälkeen, silloinen kauppala kärsi asuntopulasta. 
Ratkaisumallina kaupunginjohto piti Espoon Tapiolan kaltaisen alueen 
rakentamista kaupungin länsilaidalle ja sitä alettiinkin suunnitella ja 
rakentaa yhteistyössä Asuntosäätiön kanssa. Alueen suunnittelijaksi pal-
kattiin Alvar Aalto. Aallon alkuperäisen suunnitelman laajasta kokooja-
kadun yhdistämästä kolmen alueen kokonaisuudesta toteutettiin lopulta 
vain yksi, Korkalorinne. Nykyisen Korkalovaaran alue rakennettiin 
rahoitushaasteiden ja vähäisen kysynnän vuoksi lähinnä betonielement-
titekniikalla ylemmäs vaaraan. (Lukkarinen 1998.) 

Lähiöt ovat aikansa utopististen suunnitteluideaalien tulosta: yhteis-
kuntaa järjestettiin uudenlaisin periaattein vastaamaan teollistuvan elin-
keinoelämän työvoimatarvetta ja uuden ihmisen ideaalia. Käsite utopia 
juontaa alkunsa Sir Thomas Moren (1478–1535) poliittisesta satiirista, 
jossa kritisoitiin aikansa yhteiskunnallisia oloja. Utopioiden on kat-
sottu kuvastavan ”ihanteelliseksi kuvattua paikkaa tai yhteiskuntamuo-
toa, jota ei ole olemassa” (Tieteen Termipankki 2022). Kirjallisuustut-
kimuksessa utopiat on perinteisesti ymmärretty tietyn kirjallisuustyypin 
määritelmäksi (Eskelinen et al. 2017, 36). Kirjallisuustutkimuksen lisäksi 
utopia kuuluu käsitteenä tulevaisuudentutkimuksen kentälle, jossa sitä 
on hyödynnetty niin ikään vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kuvitte-
lussa. Utopia sisältää sekä utopian että eutopian käsitteet ja on siten 
samanaikaisesti jokin toinen paikka ja ei paikka lainkaan (Hedrén 2009). 
Johan Hedrénin (2009, 221) mukaan tähän ristiriitaiseen ominaisuu-
teen sisältyy ajatus, että utopioita ei koskaan tulisi tarkastella tarkkoina 
tai täydellisinä suunnitelmina yhteiskunnasta, vaan täytyy muistaa, että 
täydellinen tulevaisuus perustuu aina jatkuvassa muutoksessa olevaan 
nykyhetken yhteiskunnan eetokseen sekä luojansa henkilökohtaiseen 
moraaliin. Näin ollen utopioita ei tulisikaan tarkastella muuna kuin 
parhaina mahdollisina ratkaisuina tämän hetken ongelmiin ja toiveisiin, 
jotka perustuvat tietyn yksilön ja samalla tavalla ajattelevien näkemyk-
siin. (Hedrén 2009, 221.)  
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Alkujaan lähiöihin muutti paljon lapsiperheitä ja lasten sittemmin 
kasvaessa nuoriksi, koettiin lähiöt levottomiksi. Melko pian lähiöitä 
alkoi leimata ongelmapuhe, jossa esimerkiksi rikollisuuteen ja muuhun 
yleiseen levottomuuteen liittyvät teemat yhdistettiin nimenomaan lähi-
öihin alueina. Ongelmapuhetta ylläpiti, ja ylläpitää edelleen, media ja 
julkinen keskustelu. Toisaalta keskustelu lähiöistä on ollut polarisoitu-
nutta koko niiden olemassaolon ajan: usein asukkaiden mielestä ne ovat 
pääosin hyviä paikkoja asua, mutta ulkopuolelta katsottuna taas ei-toi-
vottuja ja -haluttuja paikkoja. (esim. Roivainen 1999; Maïche 2021.) 
Puhe ja mielikuvat lähiöistä ovat vuosikymmenten saatossa siis liuku-
neet uuden, uljaan yhteiskunnan utopiasta kohti dystopiaa: huonoa ja 
epätoivottavaa yhteiskunnallista tilaa. Kuten alun Whatsapp-keskustelu-
lainauksesta käy ilmi, myös Korkalovaaran tila on seurannut kansallista 
dystooppista lähiökehitystä. Niin alueen yksityiset kuin julkiset palve-
lut ovat vähentyneet, keskeisimpänä alueen kehitykseen vaikuttaneena 
tekijänä sisäilmaongelmien vuoksi suljettu koulurakennus. Palvelui-
den kaikkoamisesta on seurannut esimerkiksi asuntojen hintojen laskua 
ja toisaalta poismuuttoa, kun lapsiperheet ovat siirtyneet kaupungin-
osiin, joissa palvelut ovat helpommin saavutettavissa. Kansallisesti lähiöi-
den ei-toivotut kehityskulut ja alueellinen eriytyminen ovat johtaneet 
siihen, että lähiöitä on jo pitkään kehitetty erilaisilla kehitysohjelmilla, 
muun muassa viime vuosina Valtioneuvoston kansallisella lähiöohjel-
malla (Lähiöohjelma 2020-2022). 

Lähiöiden kehitys on ollut lähihistoriassa varsin dystooppista. Kehit-
tämisen lähtökohtana kammottavien tai epätoivottujen, dystooppisten, 
tulevaisuuksien kuvittelu voi osaltaan ravistella ja saada aikaan toimintaa 
(ks. esim. Pinto et al. 2021, 2–3). Dystopia-ajattelulla voi olla samankal-
taisia tarkoitusperiä kuin utopia-ajattelulla. Tavoitteena on nostaa esille 
paikkoja, jotka ovat tavanomaisen arkielämän ulkopuolella. Lähiöiden 
tulevaisuutta voi olla tarpeen tarkastella äärimmäisten tulevaisuuksien 
näkökulmasta, ei siis totuttuihin ajattelumalleihin takertuen. Omakin 
kokemuksemme on tuntunut siltä, että aina ajateltuamme, etteivät asiat 
enää voi mennä huonommin, saamme yllättyä ja alueen kehittymi-
nen saa uusia kurjistavia käänteitä. Kokemus tästä kehityskulusta omalla 
asuinalueellamme, kotonamme, sysäsi meidät kohti asukasaktivismia, 
arjen utopioita.
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Asukasaktivismi arjen utopiana

Arlandan lentokentällä on rauhallista. Olemme konferenssimatkalla innos-
tuksen ja erehdyksen kautta saapuneet lentokentälle neljä tuntia ennen 
lennon lähtöä. Onneksi väsymyksestä huolimatta juttu luistaa. Minni puh-
keaa puhumaan kulttuurielämyksistä, joihin on tutustunut ja niiden sovel-
tuvuudesta Korkalovaaraan. Olen hetken itse epäuskoinen ja meitä myös 
hieman naurattaa Korkalovaaran valjastaminen kulttuurielämysten koh-
teeksi. Mitä enemmän asiaa pyöritellään, sitä paremmalta ajatus alkaa 
tuntua. Eihän lähiö kuitenkaan ole kulttuurityhjiö, vaan alueella on kosolti 
luontoa, arkkitehtuuria, tarinoita ja elämää. Olen itse osin kiusaantunut. 
Aiheeseen liittyy osaltani paljon historiaa, jota en ole koskaan pohtinut tästä 
näkökulmasta. Silti ajatus kiehtoo. Matkalta palattuamme jatkamme kes-
kustelua.

Kuten aiemmin toimme esille, emme tarkastele utopiaa tarkkara-
jaisena paikkana, johon tulisi pyrkiä. Sen sijaan tarkastelemme utopiaa 
viitaten Suvi Salmenniemen, Salome Tuomaala-Özdemirin ja Hanna 
Ylöstalon (2022, ks. myös Olin Wright 2011) tapaan arkipäivän utopi-
oihin. Erik Olin Wright (2011) puhuu myös todellisen utopian käsit-
teestä sosiologiana, joka tutkii mahdollista pelkän tosiasiallisen sijasta. 
Todelliset utopiat eroavat hänen mukaansa ”puhtaista utopioista” siten, 
että ne kiinnittävät huomion myös seikkoihin, joita utopioiden tulemi-
nen toteen vaatii. Salmenniemi et al. (2022) ymmärtävät utopiat proses-
suaalisina avoimina ajatuskutsuina, eivät ihanneyhteiskuntien yksityis-
kohtaisina suunnitelmina, joissa on “epärealistisuuden ja staattisuuden 
pohjavire”. He myös alleviivaavat, että arkipäivän utopiat eivät ole vain 
ajattelua vaan mitä suurimmissa määrin tekemistä (Salmenniemi et al. 
2022, 3).

Arjen utopioita tuotetaan uusintavan työn kautta, joka toimii käsit-
teellistyksenä asukasaktivismimme tarkastelussa. Uusintavan työn kon-
tekstissa arkipäivän utopiat näyttäytyvät toisenlaisten maailmojen teke-
misen tiloina. Tiloina, joissa muutosta tavoitellaan kokeilemalla erilaisia 
tapoja järjestää yhteiskunnallista ja poliittista arkissa yhteyksissä. (Sal-
menniemi et al. 2022.) Salmenniemi et al. (2022) ovat avanneet arjen 
utopioita tuottavaa uusintavaa työtä ruumiillisen työn, vuorovaikutus-, 
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muisti- ja kokeilutyön näkökulmista. Avaamme seuraavaksi näitä uusin-
tavan työn muotoja lyhyesti.

Ruumiillinen työ on tosiasiallisesti ruumiillista tekemistä. Salmen-
niemen et al. (2022, 146) tutkimuksessa se oli esimerkiksi talojen kor-
jaamista, kunnostamista ja ylläpitoa, johtuen tutkitusta kontekstista. 
Ruumiillinen uusintava työ on näyttäytynyt kuvattujen yhteisöjen 
näkökulmasta “jatkuvina talkoina”, joka on ollut ajoittain kohtuutto-
man suuri työrupeama, mutta samaan aikaan se on tuottanut myös kun-
nian ja ylpeyden tunteita. Ruumiillinen työ sisältää paljon miestapaisia 
elementtejä, mutta siihen yhdistyy myös hoivan elementti, esimerkiksi 
Salmenniemen ja kumppanien tutkimuksessa huolen pitäminen yhtei-
sön ylläpitämistä taloista. (Salmenniemi 2022, 146–149.) Vuorovaikutus-
työ liittyy arkipäivän utopioihin sisältyvään arkipäiväiseen sosiaaliseen 
uusintamiseen (Salmenniemi et al. 2022, 149). Arkipäivän utopioita ei 
rakenneta tyhjiössä, vaan vuorovaikutuksessa muiden yhteisön jäsenten 
kanssa. Tämä aiheuttaa väistämättä myös konflikteja, joiden neuvottelu 
ja käsitteleminen on yksi keskeinen sosiaalisen uusintamisen muoto. 
Vuorovaikutustyö voikin sisältää esimerkiksi neuvottelua vastuunjaosta 
ja vähistä resursseista, mikä voidaan nähdä myös muista huolehtimisen 
muotona. (Salmenniemi et al. 2022, 149–152.)

Uusintava työ koskee myös kulttuuristen symbolien uusintamista 
(Salmenniemi et al. 2022, 152). Salmenniemi et al. (2022, 152) kutsuvat 
tätä muistityöksi, jonka tehtävänä on välittää yhteistä eetosta ja historiaa 
eteenpäin yhteisössä. Tällä työllä, tarinoilla yhteisöstä, on tärkeä rooli 
yhteisön identiteetin tuottamisessa ja arkipäivän utopioiden ylläpitämi-
sessä. Yhteisöjen ylläpitäminen voi olla myös kuormittavaa ja jopa niin 
raskasta, että Salmenniemen ja kumppaneiden kuvaamissa yhteisöissä 
niiden jäsenten pelättiin palavan loppuun. Muistityön tavoitteena onkin 
uusintaa kulttuuria ja yhteisön ideologiaa siten, että voidaan säilyttää 
arkipäivän utopioiden lupaus paremmasta tulevaisuudesta (Salmen-
niemi et al. 2022, 152–154.) Arjen utopiat sisältävät ajatuksen kokeilusta 
ja uuden etsimisestä, kokeilutyöstä. Kokeilutyö on yhtä aikaa sekä ajat-
telu- että ruumiillista työtä: teoreettisia ajatuksia kokeillaan käytännössä 
ja näiden kokeilujen pohjalta opitaan teoreettisesti uutta. Kokeilutyö on 
toisin ajattelemista ja tekemistä, vaihtoehtoisten tapojen etsimistä arjessa 
ja tilassa. (Salmenniemi et al. 2022, 154.)
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Vaikka ajatuksemme utopiasta on paikan sijaan enemmän tekemi-
sen tila, toimintaamme voidaan tarkastella paikkalähtöisenä kaupunki-
kehittämisenä. Emme kuitenkaan pitäydy vain tarkkarajaiseen fyysiseen 
paikkaan, vaan Pasi Mäenpään ja Maija Faenhlen (2021, 121) tavoin tul-
kitsemme paikkaa sosiaalisena ilmiönä, jolloin merkityksellistä on pai-
kallisten resurssien, tarpeiden ja toiveiden todentuminen paikan kehit-
tämisessä tuottaen yhteisön ja sen jäsenten hyvinvointia lisäävää paikkaa 
(Mäenpää & Faenhle 2021, 121). Edellä esitetyn mukaisesti tarkaste-
lemme julkisen tilan suunnittelua ja hallinnointia paikan eli oman kau-
punginosamme näkökulmasta kaupunkisuunnittelujärjestelmän strate-
gisen ja kokonaisvaltaisen otteen sijaan (Mäenpää & Faenhle 2021, 121). 
Tästä näkökulmasta kulttuurisuunnittelua voidaan pitää paikkalähtöisen 
kaupunkikehittämisen muotona, joka on enemmän arkista ja toimin-
nallista, nykyhetkessä tapahtuvaa jokaisen toimintaa, kuin ylhäältä alas-
päin ohjautuvaa, kaavoituksen ja muiden suunnitteluprosessien aikatau-
lujen hallitsemaa toimintaa (Mäenpää & Faenhle 2021, 122; Häyrynen 
2017). 

Tutkimusotteemme on kollektiivinen affektiivinen autoetnogra-
fia (esim. Haanpää 2017; Laukkanen 2012; Valtonen & Haanpää, 2018). 
Aineistojamme ovat kirjoitetut autobiografiset reflektiot, käymämme 
Whatsapp-keskustelut, järjestetyistä tilaisuuksista tehdyt yhteiset muis-
telut sekä raportit ja media-aineistot. Autoetnografian keinoin pyrimme 
tuomaan esiin kaupunkisuunnittelun ja -kehittämisen ”tuntua” sekä 
affektiivisuutta. Aktivismi-toimintamme on ollut varsin orgaanista suh-
teessa kaupunginosamme kehitykseen ollen välillä reaktiivista ja välillä 
proaktiivista. Aineistommekaan ei muodosta systemaattista, tarkkara-
jaista kokonaisuutta, lukuun ottamatta kolmenkeskeistä Whatsapp-kes-
kusteluamme vuosilta 2018-2022. Tausta-aineistona olemme tämän 
lisäksi käyttäneet asukasyhdistyksen Whatsapp-keskustelua vuoden 
2020 ajalta. Aineistoa on kertynyt eri tavoin eri tilanteista, kuten edellä 
on tuotu ilmi. Olemme kuitenkin osana tämän luvun kirjoittamista 
koonneet yhteisenä muistelutyönä kronologisen luettelon tekemisis-
tämme vuosien varrella. Olemme lukeneet aineistoa uusintavan työn 
viitekehyksen läpi kiinnittäen erityisesti huomiota siihen, miten uusin-
tava työ tapahtuu affektiivisina prosesseina suhteessa sosio-materiaali-
seen ympäristöömme (esim. Rinne & Olsson 2020).
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Uusintavaa työtä lähiössä: aktivismin affektiivisuudesta

Auditoriossa on paljon porukkaa, varmaan lähemmäs sata ihmistä. Monet 
tunnistan koululaisten vanhemmiksi, muutama lautakunnan jäsenkin näyt-
tää olevan paikalla. Pari koululaistakin on tullut paikalle ja muutama sel-
västi vanhempi henkilö. Eturivi on täynnä ”kaupungin porukkaa”. Tilaisuus 
alkaa. Viranhaltijat esittelevät suunnitelmia ja laskelmia. Tunnen epäuskon, 
hermostuneisuuden ja raivon kasvavan sisälläni. Ei tämä näin voi mennä! 
Yritän pitää naamaani peruslukemilla, jotta tuleva puheenvuoroni olisi mah-
dollisimman uskottava. Maria pyörittelee silmiä ja jupisee äänekkäästi vie-
ressäni. Yritän hillitä häntä. Muualtakin yleisöstä kuuluu välikommentteja. 
Viranhaltijat saavat puheenvuoronsa pidettyä ja alkaa yleinen keskustelu. 
Pyydän puheenvuoroa. Huomaan ääneni värisevän ja olen vähällä itkeä, 
tilanne tuntuu niin epäoikeudenmukaiselta. Huomaan, että puheenvuoroni 
saa vastakaikua yleisössä. Viranhaltijatkin huomaavat, etteivät heidän seli-
tyksensä vakuuta ja alkavat epäillä ääneen, mitä ne muut ajattelevat, jotka 
eivät tulleet paikalle. En meinaa uskoa korviani, voiko paljon enempää enää 
meitä paikalle tulleita väheksyä... 

Tässä alaluvussa analysoimme sitä, miten erilaiset arjen utopian 
uusintavan työn muodot ovat saaneet alkunsa, toteutuneet ja vaikut-
tavat lähiön sosio-materiaaliseen järjestykseen. Lopuksi pohdimme, 
miten ja millaisia osallisuuden kokemuksia ja yhteisöllisyyttä eri asu-
kastoiminnan muodot ovat synnyttäneet. Ja toisaalta kysymme, millai-
sia tulevaisuuksia nämä arjen utopiat voivat tuottaa. Edellä oleva aineis-
tolainaus on muistelma kaupungin järjestämästä tiedotustilaisuudesta 
alueen asukkaille. Se on yksi niistä “sysäyksistä”, joiden kautta uusin-
tava työmme arjen utopioiden tekemiseksi on muotoutunut. Tekstistä 
on luettavissa tilaisuuden voimakas tunnelataus, niin yksilöllisenä koke-
muksena, tilaisuuteen saapuneiden asukkaiden välillä kuin asukkaiden 
ja kaupungin viranhaltijoiden välillä (ks. myös Luhtakallio & Mustranta 
2018, 28–35; Tuulentie & Kantola 2021). Kaupungin tilaisuudessa esit-
tämät suunnitelmat koulun siirtämisestä pysyvästi pois lähiön alueelta 
uudelle kaavoitettavalle omakotialueelle synnytti voimakkaan vastarin-
nan asukkaiden keskuudessa ja sai aikaan sekä asukasyhdistyksen uudel-
leen elvyttämisen että yli 300 nimen kansalaisadressin keräämisen, joissa 
molemmissa olimme aktiivisia toimijoita.
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Kuvio 1. Asukasaktivismin aikajana

Ennen aineistolainauksessa kuvattua kaupungin asukastilaisuutta 
olimme jo aloittaneet omaehtoisen asukasaktivismimme (ks. Kuvio 1). 
Sen oli saanut aikaan asuinalueemme vuosia jatkunut kurjistuminen. 
Suljettu koulurakennus ja siitä seuranneet kehityskulut lähiön alueella 
aiheuttivat meissä epätoivoa, turhautumista ja jopa raivoa, joka kanavoi-
tui toiminnaksi (Ahmed 2004, Rinne & Olsson 2020). Tämä on nähtä-
vissä myös tämän luvun aloittavassa Whatsapp-keskustelussa, jossa leh-
tikirjoitus saa alkunsa siitä, kun “meni hermot”. Uusintava työmme on 
kautta linjan ollut hyvinkin affektiivista, pelkoa oman kodin, asuinalu-
eemme, ajautumisesta dystooppiseksi ympäristöksi. Sara Ahmed (2010, 
29) puhuu ’onnellisista objekteista’ eli asioista, jotka tekevät meidät 
onnellisiksi. Voimakas affektiivinen objekti, joka on sekä materiaali-
sena objektina että kaupungin toimenpiteiden kohteena, ollut meitä 
moottoroiva tekijä, on alueen keskellä sijaitseva koulurakennus. Se ei ole 
ollut onnellinen objekti, vaan ennemminkin onneton objekti, joka on 
“pakottanut” meidät toimimaan (ks. Ahmed, 2010).

Toimintamme voidaan kuvata omaehtoisesti käynnistyneenä kult-
tuurisuunnitteluna (ks. Mäenpää & Faenhle 2021, 122; Häyrynen 
2017). Edellä esitetty aikajana ja aineistolainaus Arlandan lentokentältä 
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kertovat, miten käynnistimme toiminnan omista lähtökohdistamme. 
Olemme ajatelleet lähiöitä toisenlaisten maailmojen tekemisen tilana 
jo ennen koulun tilanteen pitkittymistä ja kärjistymistä. Ajatuksemme 
oli katsoa pohjoista Korkalovaaran lähiötä kiinnostavana kohteena, ei 
historiattomana paikkana, jossa ei ole kulttuurista arvoa. Tämä tarkoitti 
totuttujen ajattelumallien kyseenalaistamista ja astumista sellaiselle alu-
eelle, joka ei vielä ole olemassa (Salmenniemi 2018, 45). Koulun – ja 
sen mukana koko alueen – tilanteen muuttuminen aina vain hankalam-
maksi on tuonut arkipäivän utopioihin vakavampia ja totisempia sävyjä. 
Toisin ajattelun lähtökohta ja toisenlaisten, vaihtoehtoisten maailmo-
jen tekeminen ovat muuttuneet luontevaksi osaksi alueesta puhumisen 
tapaa, jossa lähiö näyttäytyy erityisenä paikkana. 

Siirrymme seuraavaksi käsittelemään, miten uusintavan työn muodot 
ovat asukasaktivismissamme toteutuneet. Lähtökohtaisesti ne tuntuvat 
toiminnassamme limittyvän keskenään. Arjen utopinen työmme, joka 
saa alkunsa Arlandan lentokentällä, on aluksi ja jatkuessaankin ollut 
hyvin leimallisesti kokeilutyötä (Salmenniemi et al. 2022, 154). Tutkija-
kehittäjä-opettajina olemme lähteneet kokeilemaan käytännössä erilai-
sia teoreettisia ja tietotaidollisia lähtökohtia, joita meille on kertynyt 
päivätöidemme ja koulutuksen myötä. Meille omien tiedollisten ja tai-
dollisten “osaamispankkien”; teoreettisten, menetelmällisten ja hallin-
non rakenteiden edellyttämän ymmärryksen ja yhteistyötaitojen hyö-
dyntäminen ja kanavointi aktivismiimme ja utopiamme uusintavan 
työn tekemiseen, on ollut luonteva ratkaisu. Erityisesti olemme hyö-
dyntäneet ja testanneet erilaisia kehittämisen menetelmiä, joista yhtä 
toteutettua, Tulevaisuuskävelyä, mainostimme mahdollisille osallistujille 
seuraavasti: 

Lähiöunelmia: Tulevaisuuden Korkalovaara  
Lähde mukaan visioimaan Korkalovaaran tulevaisuutta! Tällä kävely-
kierroksella mietimme yhdessä, millaisilla kotikulmilla haluaisimme asua 
vuonna 2025. Niin pienet, suuret, villit kuin maltillisetkin ideat ovat ter-
vetulleita! Kierros on suunnattu kaikenikäisille alueen asukkaille sekä 
kaupungin suunnittelusta ja päätöksenteosta vastaaville henkilöille. Kier-
ros toteutetaan säästä riippumatta. Osallistuminen edellyttää säänmukaisen 
asustuksen sekä mahdollisuuden liikkua kävellen kaupunkialueella. Lähtö-
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aika ja -paikka: tiistai 3.9. klo 17, Korkalovaaran kappelin pysäköintialue. 
Järjestäjät: #meidänkorkkis ryhmä sekä Rovaniemen kaupunki 

Kokeilutyön avulla on mahdollista rakentaa arjen utopioita ja oppia 
kokeilujen kautta. Kuten Salmenniemi et al. (2022) kuvaavat, teke-
mämme kokeilutyö on ollut samanaikaisesti myös hyvin ruumiillista. Se 
on ollut kävelemistä yhdessä muiden asukkaiden ja kaupungin viran-
haltijoiden kanssa alueella tai se on ollut tapahtumien järjestämistä. 
Olemme myös reflektoineet kokeilutyötä yhdessä ja palauttaneet teke-
määmme takaisin tieteellisen keskustelun kentälle, josta esimerkiksi 
tämä kirjaluku on yksi osoitus (ks. myös Haanpää et al. 2018).

Alkuvaiheiden asukasaktivismissamme painottui omaehtoinen 
kokeilutyö, mutta asukasyhdistyksen perustaminen toi vuorovaikutus-
työn yhä keskeisemmäksi osaksi tekemistämme (ks. Salmenniemi et al. 
2022, 149). Asukasyhdistyksen uudelleen elvyttäminen johtui siitä, että 
kaupungin prosesseissa omaehtoista toimintaa ei otettu vakavasti, vain 
yhdistysmuotoinen toimija näyttäytyi legitiiminä. Yhtäältä jouduimme 
sopeuttamaan omaa toimintaamme kehykseen sopivaksi, mutta samalla 
tulimme sitoneeksi itsemme osaksi kaupunkisuunnittelujärjestelmää, 
joka kanavoi paikallisten osallisuutta asukasyhdistystoiminnan kautta.  
Kuten Salmenniemi et al. (2022) kuvaavat, vuorovaikutustyössä koros-
tuu neuvottelun taito. Asukastoiminnassa uusintavaa vuorovaikutustyötä 
tehdään moniulotteisesti yhteisön sisällä, mutta myös muiden toimijoi-
den ja sidosryhmien kanssa. Omassa toiminnassamme aktivismin pää-
paino on ollut vaikuttamistyössä ja siihen liittyvässä vuorovaikutuksessa 
erityisesti kaupungin eri toimijoiden kanssa. Myös asukasyhdistystoi-
minnan pääpainopisteeksi nimettiin vaikuttaminen kaupungin proses-
seissa aluetta koskevaan päätöksentekoon.

Vaikuttamistoiminnassamme olemme vuorovaikutustyön puitteissa 
asettaneet lähiön tulevaisuuden näkökulman tietoisesti konfliktiin 
viranhaltijoiden ja kaupungin virallisten suunnitelmien kanssa, koska 
ne ovat asukasnäkökulmasta näyttäytyneet dystooppisina. Vuorovaiku-
tustyöllä olemme osallistaneet kaupungin toimijoita tavallaan pakote-
tusti huomaamaan erilaisia Korkalovaaraan alueeseen liittyviä kehit-
tämisen tarpeita ja näkökohtia. Kuten edelläkin kerromme, olemme 
esimerkiksi kirjoittaneet lehtiin, olleet lehtijuttujen kohteena, järjestä-
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aika ja -paikka: tiistai 3.9. klo 17, Korkalovaaran kappelin pysäköintialue. 
Järjestäjät: #meidänkorkkis ryhmä sekä Rovaniemen kaupunki 
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neet tapahtumia sekä osallistuneet asukaskuulemisiin ja alueen kehittä-
mistyöryhmiin sekä keränneet asukaskannanoton koulun puolesta. Toi-
saalta kaikki tämä on vaatinut neuvottelua yhteisistä tavoitteista alueen 
asukkaiden suuntaan. Asukastoiminnassa arjen utopioita toteutetaan 
heterogeenisessä “yhteisössä” (ks. Puumala & Maïche 2021). Esimer-
kiksi kouluprosessissa keskustelimme yhdistysaktiivien kesken paljon 
siitä, miten asioista viestitään Facebook-sivullamme, jotta ne eivät kär-
jisty konflikteiksi, ainakaan liikaa. Koska suuri osa toiminnastamme on 
tapahtunut korona-aikana, Facebookista muodostui muutenkin tärkeä 
kanava ja yhteisö, jota olemme tietoisesti rakentaneet.

Toisaalta vuorovaikutustyötä on tehty myös yhdistyksen sisällä. Meitä 
aktiiveja on koko ajan ollut vähän ja jaksaminen on ollut välillä koe-
tuksella. Toimintaan lähdettiin hyvin intensiivisesti ja koulusta taistelu 
osoittautui varsin pitkäksi ja kuluttavaksi prosessiksi. Tätä kirjoittaessa 
prosessi on kestänyt jo lähes kuusi vuotta. Aktivismissamme negatiiviset 
tunteet ja kokemukset alueen dystooppisesta kehityksestä olivat toimin-
nan voimakkaina moottoreina. Tilanteen pitkittyminen ja siihen kiin-
nittyvät, itseään ruokkivat ja kasvattavat, negatiiviset tunteet ovat muut-
tuneet uuvuttaviksi ja loppuun polttaviksi energian tuottamisen sijaan. 
Tämän tunnistaminen on tuottanut aktiivista toiminnan positiivisen 
kulman ja myönteisten kokemusten tavoittelua. Vähitellen on muodos-
tunut tärkeäksi myös positiivisten asioiden esiintuominen ja toistemme 
tsemppaaminen, jotta ylipäätään jaksamme tehdä toimintaa, josta tuntuu 
todentotta Salmenniemeä et al. (2022) lainaten tulleen “ikuiset talkoot”. 

Koulusta ja alueen materiaalisesta tulevaisuudesta huolehtimisen 
ohella olemme tehneet myös muistityötä pyrkien luomaan yhteisöl-
lisyyttä ihmisille tärkeiden asioiden ja tarinoiden kautta. Tähän liittyy 
sosiaalisen mielikuvituksen näkökulma: olemme pyrkineet näkemään 
arvoa sellaisissa tarinoissa, joita ei perinteisesti ole nähty kulttuurisesti 
arvokkaina, ainakaan lähiön ulkopuolella. (ks. Seesmeri 2022.) Asukas-
yhdistystoiminnan alkaessa päätimme painattaa Korkalovaara-paidan 
vesitornilogolla. Vesitorni on vuosikymmeniä ollut alueen maamerkki, 
joka näkyy vaaran laella myös etelästä Rovaniemelle saavuttaessa autolla 
tai junalla. Torni on alueella eräänlainen onnellinen objekti: kaikkien 
tunnistama ja alueen identiteettiä ilmentävä (Ahmed 2010, ks. myös 
Kajander & Koskinen-Koivisto 2021). Logon suunnittelulla ja paita-
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myynnillä pyrittiin luomaan korkalovaaralaista yhteisöidentiteettiä. 
Suunnittelussa käytettiin graafisen suunnittelun ammattilaista ja hyö-
dynsimme sen viimeistelyssä omaa kokemustamme alueen moninai-
sesta luonteesta ja heterogeenisesta asujaimistosta siten, että vesitor-
nin juurella näkyy niin kerros-, rivi-, kuin omakotitalojakin. Toisaalta 
aloittamme tutkimushanke kerää nimenomaan ihmisten tarinoita pyr-
kien tekemään näkyväksi lappilaisessa kontekstissa melko näkymätöntä 
urbaania lähiökulttuuria. 

Kaikista uusintavan työn muodoista on tullut tai aiheutunut myös 
ruumiillista työtä (Salmenniemi et al. 2022), vaikka asuinalueellamme 
ei olekaan ollut “konkreettista korjattavaa”.  Uusintava ruumiillinen työ 
on konkretisoitunut fyysisenä työnä esimerkiksi asukastilaisuuksien ja 
-tapahtumien järjestämisessä. Roskankeruutapahtuma tai vieraslajital-
koot ovat olleet hyvin konkreettista ruumiillista tekemistä, mutta myös 
alueesta huolta pitämistä. Niiden lisäksi paitojen verkkokaupan hoito 
viikkaamisineen, paketoimisineen ja postittamisineen on tehnyt muis-
tityöstä hyvin ruumiillista. Toisaalta taas aktivismin ruumiillisuus tuntuu 
kehossa: jatkuva hereillä olo kaupungin eri toimialojen päätöksenteosta 
sekä niihin liittyen loputtomat kannanottojen tai muiden ulostulojen 
laatimiset sekä yhdistystoiminnan käynnistämisen ja ylläpitämisen käy-
tänteet ovat tehneet aktivismista myös hyvin ruumiillisesti koettua ja 
väsyttävää (ks. Valtonen & Haanpää, 2018). Yhtäältä pienetkin saavutuk-
set ja “voitot” koulutaistelun tiellä ovat tuottaneet fyysisestikin koettua 
hyvän olon tunnetta.

Pohdinta: Osallisuus ja arjen utopiat

Olemme edellä käsitelleet lähiöitä tulevaisuuksien paikkoina ja tarkas-
telleet kokemuksiamme asukasaktivismista arjen utopiana. Olemme 
tekstissä tuoneet esille autoetnografisten esimerkkien avulla, miten eri-
laiset arjen utopian uusintavan työn muodot toteutuvat ja vaikuttavat 
lähiön sosio-materiaaliseen järjestykseen. Tekstin tarkoituksena on siis 
ollut reflektoida asukasaktivismia ja sen tuottamaa osallisuutta henki-
lökohtaisesta näkökulmasta, kollektiivisen affektiivisen autoetnografian 
kautta. Tässä viimeisessä alaluvussa nostamme esille näkökulmia siihen, 
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miten ja millaisia osallisuuden kokemuksia ja yhteisöllisyyttä eri asukas-
toiminnan muodot ovat synnyttäneet. 

Kuten edellä tuomme esille, olemme yhtäältä aktiivisen mielikuvitte-
lun ja erilaisten tulevaisuuksien pohtimisen kautta “ajautuneet” asuka-
saktiiveiksi ja siten osin tulleet pakko-osallisiksi asukastoiminnan kehit-
täjinä ja puolesta puhujina. Toisaalta olemme tuoneet esille myös sen 
sosiaalisen ja myös materiaalisen kapasiteetin, jonka varaan olemme 
pystyneet rakentamaan toimintaa. Menetelmällinen sekä tietoperus-
taan liittyvä sosiaalinen ja vuorovaikutuksellinen kapasiteetti on ollut 
tärkeää pitkittyneissä prosesseissa, joiden ymmärtämisellä ja hallitsemi-
sellaon suuri merkitys vaikuttavuuden näkökulmasta. Jotta esimerkiksi 
kaupungin toimijoiden kanssa pystyy keskustelemaan “samalla sivulla” 
on osattava puhua “samaa kieltä”. Samalla kun koemme tämän olleen 
hyödyllistä, on tarpeen pohtia myös kriittisesti osallisuuden näkökul-
maa lähiöiden kehittämisessä. Osallistavien menetelmien kokeilu, mutta 
myös kriittinen tarkastelu ovat tärkeitä vaihtoehtoisten tulevaisuuksien 
tunnistamisessa sekä erilaisten näkökulmien huomioimisessa (Harju-
Myllyaho & Jutila 2021, 152, ks. myös Sjöblom 2022 ja Mäenpää et al. 
tässä teoksessa).

Ensinnäkin, vaikuttavien tulosten, kuten esimerkiksi onnistuneiden 
tapahtumien, someviestinnän ja kaupungin prosesseissa vaikuttamisen 
myötä, myös odotukset toiminnalle ovat kasvaneet. Toisin sanoen asu-
kasyhdistykseltä odotetaan tiettyä toiminnan tasoa, johon meillä ei aina 
ole ollut muun elämän puitteissa mahdollisuutta tarttua. Lisäksi meille 
on ollut luontevaa ideoida ja kirjoittaa erilaisia hakemuksia ja pieniä 
projekteja, ja siten olemmekin osin kokeneet velvollisuudeksi 

 hankkia alueelle resursseja, vaikka meillä ei itsellä olisikaan aikaa 
kaikkien vaikuttavien projektien toteuttamiseen. Näin siis kyvykkyys 
ja pystyvyys voivat kääntyä itseään vastaan ja saada aikaan kokemuksen 
ikuisista talkoista.  Olemme myös huomanneet, että erilaiset osallista-
misen menetelmät tuottavat erilaista osallisuutta. Tämä näkyy selkeästi 
toiminnassamme ja siinä, millaiset kohderyhmät kiinnostuvat erilai-
sista toimenpiteistä. Esimerkiksi aikaisemmin kuvattu tulevaisuuskävely 
on vedonnut tietyn tyyppiseen yleisöön (lähinnä virkamiehiin), kun 
taas tarinankerrontaan ja yhteisöllisyyteen liittyvät tapahtumat ja toi-
minta on saanut liikkeelle myös paikallisia (vrt. Luhtakallio & Mustranta 
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2018, 36–40). Konkreettisesti tämä on näkynyt esimerkiksi järjestämis-
sämme tapahtumissa, joissa asukkaat tai entiset asukkaat tulevat mielel-
lään juttelemaan ja kertomaan kokemuksistaan alueella. Usein Korkalo-
vaara-aiheiset t-paidat ja kassit resonoivat ihmisten omien kokemusten 
kanssa saavat heidät tulemaan juttusille. Näin muistityön affektiivisuus 
luo osallisuuden kokemusta nostalgian kautta. Tällainen osallisuus saat-
taa toisaalta sulkea myös ulkopuolelle. Olemme huomanneet, että niin 
sanotut viralliset tilaisuudet eivät puolestaan saa aikaan samanlaisia reak-
tioita, joten ne jäävät ihmisille etäisemmiksi ja osallisuus ”viralliseksi”. 

Loppujen lopuksi, meille asukasaktiiveina arkipäivän utopiat eivät 
olleet niinkään tavoitteita elää toisin tai tuottaa unelmayhteiskun-
taa, vaan mahdollistaa ja tuottaa olemassaoloa ja elinolosuhteita, jotka 
“muualla” voidaan mieltää normaaleiksi hyvinvointiyhteiskunnan toi-
mintaympäristöiksi, ei tavoitetilaksi, jonka edunvalvontaa on hoidettava 
aktiivisesti kansalaisvoimin. Taustamme on tuottanut meille valmiuksia, 
joita ilman osallisuuden kokemukset voisivat olla osaltamme toisenlaiset 
samaan tapaan kuin esimerkiksi Lina Van Aerschot ja Jarkko Salminen 
(2018) ovat kuvanneet Tesoman lähiötä kuvaavassa artikkelissaan. Tämä 
tausta on tuonut osaltamme myös erilaisen, kriittisen, tulokulman myös 
asukasaktivismiin. 

OHEISMATERIAALI

Tulevaisuuskävelyn raportti:y p
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ole ollut muun elämän puitteissa mahdollisuutta tarttua. Lisäksi meille 
on ollut luontevaa ideoida ja kirjoittaa erilaisia hakemuksia ja pieniä 
projekteja, ja siten olemmekin osin kokeneet velvollisuudeksi 

 hankkia alueelle resursseja, vaikka meillä ei itsellä olisikaan aikaa 
kaikkien vaikuttavien projektien toteuttamiseen. Näin siis kyvykkyys 
ja pystyvyys voivat kääntyä itseään vastaan ja saada aikaan kokemuksen 
ikuisista talkoista.  Olemme myös huomanneet, että erilaiset osallista-
misen menetelmät tuottavat erilaista osallisuutta. Tämä näkyy selkeästi 
toiminnassamme ja siinä, millaiset kohderyhmät kiinnostuvat erilai-
sista toimenpiteistä. Esimerkiksi aikaisemmin kuvattu tulevaisuuskävely 
on vedonnut tietyn tyyppiseen yleisöön (lähinnä virkamiehiin), kun 
taas tarinankerrontaan ja yhteisöllisyyteen liittyvät tapahtumat ja toi-
minta on saanut liikkeelle myös paikallisia (vrt. Luhtakallio & Mustranta 
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2018, 36–40). Konkreettisesti tämä on näkynyt esimerkiksi järjestämis-
sämme tapahtumissa, joissa asukkaat tai entiset asukkaat tulevat mielel-
lään juttelemaan ja kertomaan kokemuksistaan alueella. Usein Korkalo-
vaara-aiheiset t-paidat ja kassit resonoivat ihmisten omien kokemusten 
kanssa saavat heidät tulemaan juttusille. Näin muistityön affektiivisuus 
luo osallisuuden kokemusta nostalgian kautta. Tällainen osallisuus saat-
taa toisaalta sulkea myös ulkopuolelle. Olemme huomanneet, että niin 
sanotut viralliset tilaisuudet eivät puolestaan saa aikaan samanlaisia reak-
tioita, joten ne jäävät ihmisille etäisemmiksi ja osallisuus ”viralliseksi”. 

Loppujen lopuksi, meille asukasaktiiveina arkipäivän utopiat eivät 
olleet niinkään tavoitteita elää toisin tai tuottaa unelmayhteiskun-
taa, vaan mahdollistaa ja tuottaa olemassaoloa ja elinolosuhteita, jotka 
“muualla” voidaan mieltää normaaleiksi hyvinvointiyhteiskunnan toi-
mintaympäristöiksi, ei tavoitetilaksi, jonka edunvalvontaa on hoidettava 
aktiivisesti kansalaisvoimin. Taustamme on tuottanut meille valmiuksia, 
joita ilman osallisuuden kokemukset voisivat olla osaltamme toisenlaiset 
samaan tapaan kuin esimerkiksi Lina Van Aerschot ja Jarkko Salminen 
(2018) ovat kuvanneet Tesoman lähiötä kuvaavassa artikkelissaan. Tämä 
tausta on tuonut osaltamme myös erilaisen, kriittisen, tulokulman myös 
asukasaktivismiin. 
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±� !"$%&'()±* &&+±"&,,*-(/&0±1� !"$%&'(2±34/0(*5±&0±6787:;:<±6)=>)=?±@A±BC"±E/F±GH@IJ±KGI$@I!C$±L±BJIM�N!ICK±$P±GH@GHJQR±H,,±S'*±'STU*-(±(&±%((3')77VVVR*T'-&R-&W7(*4W'L&XLS'*R±



242
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