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Tassa pro gradu -tutkielmassa tarkastelen sosiaalityontekijoiden henkil6kohtaisten trauma- ja
hapedkokemusten merkitysta ammatilliselle toimijuudelle. Tutkimukseni tavoitteena on sel-
vittaa, millaisia merkityksia sosiaalityontekijat antavat kokemuksilleen osana ammatillista
identiteettidan ja asiakkaiden ymmartamista seka milla tavoin kokemukset voivat mahdollis-
taa tai rajoittaa ammatillista toimijuutta.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena fenomenologisesta tutkimusotteesta kasin.
Aineisto muodostui yhdentoista sosiaalityontekijan puolistrukturoiduista haastatteluista, ja se
analysoitiin teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla.

Tutkimukseni tulokset osoittavat, etta trauma- ja hapedkokemukset kietoutuvat ammatillisen
identiteetin rakentumiseen, asiakkaiden ymmartamiseen ja ammatilliseen toimijuuteen. Ko-
kemukset voivat syventaa asiakkaiden elamantilanteiden ja kayttaytymisen taustalla olevien
tekijoiden ymmartamista sekd vahvistaa empatiaa ja eettistd herkkyytta. Samalla kokemuk-
sellinen herkkyys voi altistaa kuormittumiselle ja samaistumiselle seka vaikeuttaa ammatillis-
ten rajojen yllapitamista. Kokemukset ndyttaytyvat siten ammatillisessa toimijuudessa kaksi-
jakoisina: sama kokemuksellinen herkkyys voi toimia sekd ammatillisena voimavarana etta
kuormitusta lisadavana tekijana. Kokemusten merkitys ei kuitenkaan ole pysyvd, vaan voi
muuttua niiden kasittelyn, reflektion ja uudelleenmerkityksellistamisen myota.

Tutkimukseni keskeisena tuloksena on, etteivat trauma- ja hapedkokemukset itsessaan maa-
rita sitd, muodostuvatko ne ammatillista toimijuutta vahvistaviksi vai rajoittaviksi. Keskeiseksi
muodostuu tyéntekijan suhde omiin kokemuksiinsa ja kyky kasitella niita reflektiivisesti. Kasi-
teltyina ja osaksi omaa elamantarinaa jasentyneina kokemukset voivat muodostua ammatilli-
siksi voimavaroiksi, kun taas jasentymattomina ne voivat lisdta kuormitusta ja kaventaa toimi-
juuden mahdollisuuksia. Ammatillisen toimijuuden kannalta merkityksellisiksi muodostuvat
myOs omien reaktioiden tunnistaminen, itsesddtely ja ammatillisten rajojen yllapitami-
nen. Tyonohjaus, kollegiaalinen tuki ja muut ammatilliset tukirakenteet voivat tukea koke-
musten kasittelya ja ammatillista toimijuutta.
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1 Johdanto

Sosiaality0 sijoittuu yhteiskunnallisesti ja eettisesti vaativaan toimintaymparistdon, jossa koh-
dataan ihmisten eldmantilanteita niiden haavoittuvimmissa vaiheissa. Tyossa kohdataan usein
kriisiytyneita tilanteita, joihin voi liittya esimerkiksi vakivaltaa, menetyksia, turvattomuutta ja
hdpeda. Tyo on luonteeltaan ihmissuhdety6td, jossa yhdistyvat yksildiden, perheiden, yhtei-
sojen ja rakenteiden tasolla tapahtuva muutostyo (Jappinen 2023, 48). Sosiaalityontekijan ja
asiakkaan valinen kohtaaminen muodostaa tyon ytimen, ja juuri ndissa kohtaamisissa konkre-
tisoituvat sosiaalityon eettiset periaatteet, harkintavalta ja ammatillinen vastuu (Juhila 2006,
202). Asiakkaiden elamantarinoihin sisaltyy usein traumaattisia kokemuksia, vakivaltaa, me-
netyksid ja hdpeaa (Hipp 2023, 15, 18), minka vuoksi tyontekijan kyky kohdata, kuunnella ja

jasentaa vaikeita kokemuksia on keskeinen osa ammatillista osaamista.

Sosiaalityontekijat eivat kuitenkaan toimi neutraaleina asiantuntijoina, vaan heidan toimin-
taansa muovaavat omat elamanhistoriansa, kokemuksensa ja kiintymyssuhdemallinsa (Isosavi
2023, 242). Aiempi tutkimus on tarkastellut laajasti sosiaalitydn kuormittavuutta, myoétatun-
touupumusta ja sijaistraumatisoitumista (Salo ym. 2016; Isosavi 2023, 242—-243) ja osoittanut
tyon suuren maaran, aikapaineen seka asiakkaiden karsimykselle altistumisen lisddavan psyyk-
kistd kuormitusta (Salo ym. 2016, 19-20, 26). Samalla alalle hakeutumista motivoi usein halu
auttaa haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia seka edistda sosiaalista oikeudenmukaisuutta
(Livingston ym. 2022, 76—77). Tarkastelu on kuitenkin painottunut ennen kaikkea riskitekijoi-

hin ja kuormitukseen.

Vahemmalle huomiolle on jadnyt se, miten tyontekijan omat vaikeat kokemukset, kuten
trauma ja hdpead, voivat kytkeytya ammatilliseen identiteettiin, asiakkaiden ymmartamiseen
ja ammatilliseen toimijuuteen. Ammatillisella toimijuudella tarkoitetaan tyontekijan mahdol-
lisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa, tehda harkittuja valintoja, neuvotella ammatillisesta
identiteetistdan sekd osallistua tyokdytantojen kehittamiseen (Eteldpelto ym. 2013, 60-62).
Toimijuus rakentuu yksilén ja tydympariston valisessa vuorovaikutuksessa, eika sitd voida pa-
lauttaa pelkdstaan yksilolliseksi ominaisuudeksi. Sosiaalitydssa toimijuus ilmenee esimerkiksi

harkintavallan kaytOssa, eettisten ristiriitojen jasentdmisessa seka asiakassuhteiden rakenta-



misessa. Tasta nakdkulmasta keskeiseksi nousee kysymys siitd, millaisia merkityksia tyénteki-
jan henkilokohtaiset kokemukset voivat saada osana ammatillisuutta ja toimijuuden rakentu-

mista.

Traumaattiset kokemukset ovat monille ihmisille osa elamankulkuun sisdltyvia kuormittavia
tapahtumia (Hipp 2023, 15). Ne eivat kuitenkaan vaistamatta johda pitkdkestoiseen traumati-
soitumiseen, vaan osa ihmisista kykenee integroimaan vaikeat kokemukset osaksi elamanta-
rinaansa (Poijula 2018, 16—17). Vaikeiden kokemusten merkitys ei kuitenkaan rajoitu yksilon
henkilokohtaiseen eldamadan, vaan ne voivat olla yhteydessa myds tapoihin ymmartaa muita
ihmisia ja toimia vuorovaikutussuhteissa. Sosiaalityon kontekstissa tdma herattaa kysymyksen
siitd, millaisia ammatillisia merkityksia henkilékohtaiset trauma- ja hapedkokemukset voivat
saada. Kokemukset voivat reflektiivisesti kasiteltyina lisata esimerkiksi empatiaa, herkkyytta
ja kykya tunnistaa asiakkaiden tilanteita, mutta samalla ne voivat muodostua myds ammatil-
lista toimintaa kuormittaviksi tai rajoittaviksi tekijoiksi. Kokemusten tarkastelu mahdollisina
voimavaroina ei siten tarkoita vaikeiden kokemusten romantisointia, vaan niiden moniulottei-

sen ja myos ristiriitaisen ammatillisen merkityksen tunnistamista.

Tassa tutkimuksessa tarkastelen, miten sosiaalityontekijat merkityksellistavat omia trauma- ja
hapedkokemuksiaan suhteessa ammatilliseen identiteettiinsa, asiakkaiden ymmartamiseen
seka ammatilliseen toimijuuteensa. Huomio kohdistuu siihen, millaisia merkityksia kokemuk-
set saavat ammatillisen identiteetin ja asiakkaiden ymmartamisen kannalta seka milla tavoin
ne voivat mahdollistaa tai rajoittaa ammatillista toimijuutta. Keskeista on siten tarkastella

henkilokohtaisten kokemusten ja ammatillisuuden valista suhdetta moniulotteisena.

Tutkimusaiheen ajankohtaisuus kytkeytyy sosiaalitydn kuormittavuuteen ja tydntekijoiden
psyykkiseen hyvinvointiin liittyviin haasteisiin. Tyon suuri maara ja aikapaine kuormittavat
tyontekijoita, ja jatkuva altistuminen asiakkaiden traumaattisille kokemuksille liséa sekundaa-
ritraumatisoitumisen ja myotatuntouupumuksen riskia (Salo ym. 2016, 8, 19-20, 26; Isosavi
2023, 242-243). Samalla sosiaalityossa korostuvat reflektiivisyys ja sensitiivisyys, mika edel-

lyttda tyontekijalta tietoisuutta myods omasta kokemusmaailmastaan (Isosavi 2023, 242).

Naissa olosuhteissa on perusteltua tarkastella, millaisia merkityksid henkil6kohtaiset trauma-

ja hapedkokemukset voivat saada ammatillisessa toiminnassa. Mikali omia kokemuksia ei tun-



nisteta ja jdsennetd, ne voivat kuormittaa tyontekijaa tai heijastua vuorovaikutukseen tiedos-
tamattomasti. Toisaalta reflektiivisesti kasiteltyind ne voivat vahvistaa ymmarrystd, eettista
herkkyytta ja kykya kohdata asiakkaiden kokemuksia (O'Leary ym. 2013, 146; Kagan & ltzick
2020, 392). Kokemusten ammatillinen merkitys ei siten nayttaydy yksiselitteisesti myontei-
sena tai kielteisend, vaan olennaista on tarkastella nilden mahdollistavia ja rajoittavia ulottu-
vuuksia seka niitd ehtoja, joiden yhteydessa erilaiset merkitykset rakentuvat. Tutkimus voi
ndin tuottaa tietoa henkil6kohtaisen kokemuksen ja ammatillisen toimijuuden valisesta suh-
teesta seka tarjota ndakdkulmia sosiaalitydn koulutukseen, tydnohjaukseen ja tyéhyvinvoinnin

kehittamiseen.

Vaikka sosiaalityon kuormittavuutta, myotatuntouupumusta ja sijaistraumatisoitumista on
tutkittu laajasti (Salo ym. 2016; Isosavi 2023), tyontekijéiden omien trauma- ja hdpedkoke-
musten merkitystd ammatillisen identiteetin, asiakkaiden ymmartamisen ja ammatillisen toi-
mijuuden rakentumisessa on tarkasteltu huomattavasti vahemman. Erityisesti vahalle huomi-
olle on jaanyt se, millaisia mahdollistavia ja rajoittavia merkityksia henkil6kohtaiset kokemuk-
set voivat saada ammatillisessa toiminnassa ja millaisin ehdoin nama merkitykset rakentuvat.
Tama tutkimus pyrkii vastaamaan tahan tutkimukselliseen aukkoon tarkastelemalla sosiaali-
tyontekijoiden omia merkityksenantoja trauma- ja hdapedkokemustensa suhteesta ammatilli-

suuteen.

Tutkielma etenee tutkimusaiheen kasitteellisesta ja teoreettisesta tarkastelusta tutkimuksen
toteutukseen ja empiirisiin tuloksiin. Luvuissa 2—4 rakennan tutkimuksen teoreettista perus-
taa tarkastelemalla sosiaality6ta auttamistyona ja ammatillisen toimijuuden kontekstina, toi-
mijuutta ja ammatillista toimijuutta seka traumaa, hdapeaa ja resilienssia. Luvussa 5 kuvaan
tutkimuksen metodologiset lahtokohdat, tutkimustehtadvan ja tutkimuskysymykset, aineiston
keruun ja analyysin seka tutkimuksen eettiset ratkaisut. Luvuissa 6 ja 7 esitdan tutkimuksen
tulokset tutkimuskysymysten mukaisesti: ensin tarkastelen trauma- ja hapedakokemusten mer-
kityksia ammatilliselle identiteetille ja asiakkaiden ymmartamiselle ja taman jalkeen niiden
ammatillista toimijuutta mahdollistavia ja rajoittavia ulottuvuuksia. Lopuksi luvussa 8 kokoan
tutkimuksen keskeiset tulokset ja tarkastelen niita suhteessa aiempaan tutkimukseen ja tutki-
muksen teoreettisiin [ahtokohtiin seka pohdin tutkimuksen merkitysta, rajoituksia ja jatkotut-

kimuksen tarpeita.



2 Sosiaalityd vaativana ja eettisesti jannitteisena auttamistyona

Sosiaalityd on kansainvalisesti tunnustettu ammattiala, jonka tavoitteena on tukea yhteiskun-
nallista muutosta, vahvistaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka lisata ihmisten ja yhteisojen
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa (Sosnet 2014). Suomessa sosiaalitydon juuret
ulottuvat kirkon ja vapaaehtoisten toimijoiden toteuttamaan hyvantekevaisyyteen seka koy-
hadinhoitoon, mutta vahitellen toiminta kehittyi osaksi julkista ja lakisaateista sosiaalihuoltoa.
Sosiaalityon kehitykseen ovat vaikuttaneet myos jarjestdjen tekema auttamistyd, ladkinnallis-
sosiaalinen tyd seka sosiaalipolitiikan ja sosiaaliturvajarjestelmien rakentuminen. (Kananoja

2017, 27-28.)

Sosiaalityon kasitetta kaytetaan useissa merkityksissd, eika sen sisaltd ole taysin yksiselittei-
nen. Sosiaalityd voidaan ymmartaa tieteenalana, ammatillisena kdytdanténa tai osana yhteis-
kunnallista palvelujarjestelmaa. Alan tietoperusta on moniulotteinen, silla siihen sisaltyy seka
yhteiskunnallisia rakenteita tarkasteleva tutkimus etta kdytannon asiakastyota ohjaavat teo-
riat ja eettiset periaatteet. Yhteista sosiaalityolle on kuitenkin pyrkimys tunnistaa ihmisten
elamantilanteisiin liittyvia ongelmia sekd tukea muutosta asiakkaan ja hdnen ymparistonsa

valisessa suhteessa. (Kananoja 2017, 27-28.)

Sosiaalityota kuvataan ennen kaikkea ammatillisena toimintana, vaikka se on samalla myds
yliopistollinen tieteenala ja tutkimuskohde (Raunio 2009, 31). Sosiaality6é kohdistuu usein ti-
lanteisiin, joissa ihmisen elamantilanne on kriisiytynyt tai poikkeaa tavanomaisesta arjesta.
Talloin tyo nayttaytyy muutokseen suuntautuvana toimintana, jonka tavoitteena on tukea asi-
akkaan elamantilanteen vakautumista ja siirtymaa kohti toimivampaa arkea (Raunio 2009,
59). Kdytannon tyossa tama tarkoittaa seka yksildiden ettd rakenteiden tasolla tapahtuvaa toi-

mintaa.

Sosiaalityossa tyoskennellddn haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten parissa tavoitteena
tukea haastavien elamantilanteiden ratkaisemista seka edistaa yksildiden ja yhteiséjen hyvin-
vointia. Tyo tapahtuu rakenteellisessa kontekstissa, jossa asiakkaiden elamantilanteet kietou-
tuvat esimerkiksi toimeentuloon, tyéllisyyteen, terveyteen, pdihteisiin, vdkivaltaan ja muihin
yhteiskunnallisiin kysymyksiin (Jappinen 2023, 51). Sosiaalityé on ajassa muuttuvaa ja heijas-

taa ymparodivan yhteiskunnan muutoksia (Jappinen 2023, 53). Tyontekijan toimijuus ei siten



rakennu ainoastaan yksilollisten resurssien varaan, vaan myds organisatoristen ja yhteiskun-

nallisten ehtojen puitteissa.

Sosiaalityd on luonteeltaan vaativa ihmissuhdeammatti, jossa tydntekija kohtaa asiakkaiden
monimutkaisia elamantilanteita sekd tekee paatoksia, joilla voi olla merkittavia vaikutuksia
asiakkaiden elamaan. Tyohon sisdltyy samanaikaisesti auttamisen, kontrollin ja vallankayton
ulottuvuuksia, minka vuoksi sosiaalitydntekijat joutuvat jatkuvasti arvioimaan toimintaansa
seka eettisestd ettd ammatillisesta nakokulmasta (Rantonen 2025, 22—-24). Sosiaalityota voi-
daan pitaa jannitteisend auttamistyona myas siksi, etta tyontekijoihin kohdistuu samanaikai-
sesti erilaisia ja toisinaan ristiriitaisia odotuksia asiakkaiden, organisaatioiden ja laajemmin yh-
teiskunnan taholta (Saarinen ym. 2012, 403). Sosiaalityon arvoperusta korostaa luottamusta
ihmisen kykyyn I6ytda ratkaisuja ja rakentaa elamaansa eteenpain (Hurtig & Laitinen 2006,

12).

Ihmissuhdetyd rakentuu vuorovaikutukselle, jossa tyontekija asettuu toistuvasti toisten ihmis-
ten haavoittuvien kokemusten darelle. Tavat olla suhteessa toisiin muotoutuvat varhaisissa
hoivasuhteissa, ja ndissa suhteissa rakentuneet sisdiset tyoskentelymallit vaikuttavat my6-
hemmin siihen, miten yksil toimii ihmissuhdetydssa (Isosavi 2023, 242). Ammatillisessa kon-
tekstissa tama tarkoittaa, ettd tyontekija ei toimi tyhjiossd, vaan hanen oma historiansa, ko-
kemuksensa ja tunnesaatelytapansa ovat osa tyoskentelyd. Kyky tarkastella omaa tapaansa
asettua suhteeseen seka tunnistaa siihen liittyvia tunteita, ajatuksia ja toimintayllykkeita on
keskeinen osa ammatillista itsetuntemusta. Reflektiivinen tydote toimii paitsi eettisena perus-
tana my0s suojatekijand myotatuntouupumusta ja sijaistraumatisoitumista vastaan. (Isosavi

2023, 242-243.)

Isosdaven (2023, 255) mukaan tydntekijan omat traumaattiset kokemukset voivat vaikuttaa
merkittavasti siihen, miten han toimii ihmissuhdetydssa. Varhaisissa suhteissa opitut toimin-
tamallit voivat nayttdytya tydssa herkkyytena toisten tunnetiloille ja tarpeille, mika voi tukea
empatiaa ja kykya kohdata karsimysta. Samalla ilman riittavia itsesdatelyn taitoja ja tietoista
reflektiota tyd voi aktivoida voimakkaita reaktioita, jotka kuormittavat ja heikentdavat amma-
tillista toimintakykya. Kasittelemattomat kokemukset voivat ilmeta esimerkiksi riittamatto-

myyden tunteina, hdapedna, ylivirittyneisyytena tai vaikeutena irrottautua tyosta vapaa-ajalla.



Toisaalta omien kokemusten tydstaminen ja niiden integroiminen osaksi omaa identiteettia
voivat vahvistaa ammatillista osaamista. Kun vaikeita kokemuksia on mahdollista jasentaa ja
tarkastella reflektiivisesti, tyontekijan kyky kohdata toisen kdrsimys voi syventya ilman, etta
han menettdad omaa saatelykykyaan. Talldin henkilokohtainen kokemus ei toimi tiedostamat-
tomana reaktion lahteend, vaan se voi tukea ymmarrysta, myotatuntoa ja eettista herkkyytta.
Ammatillinen kasvu edellyttaa tietoisuutta omista reaktioista seka mahdollisuutta tyénoh-
jaukseen ja tukeen, jotta henkilokohtaiset kokemukset eivat kuormita liiallisesti vaan voivat
parhaimmillaan tukea ammatillista toimijuutta. (Isosavi 2023, 255.) Myds ammatillisen avun
hakemisen on havaittu vahvistavan sosiaalitydntekijoiden kykya kasitelld omia haasteitaan
seka lisddvan herkkyytta tunnistaa ja ymmartaa seka omia ettd asiakkaiden tarpeita (Kagan &
Itzick 2020, 392). Tama viittaa siihen, ettd omien kokemusten tyostaminen voi tukea paitsi

tyontekijan hyvinvointia myds hdanen ammatillista osaamistaan ja asiakastyotaan.

Koska sosiaalityd perustuu vuorovaikutukseen, tyontekijan oma persoona toimii keskeisena
tyovalineena. Sosiaalitydntekijan ja asiakkaan valinen suhde on vastavuoroinen prosessi, jossa
my0s tyontekija muuttuu, oppii ja rakentaa ymmarrystaan asiakkaiden kokemuksista. Reflek-
tiivisyys auttaa tunnistamaan naiden kohtaamisten merkityksia osana ammatillista toimintaa
(O'Leary ym. 2013, 146). Kaytannon kokemustiedolla on keskeinen rooli sosiaalityontekijoiden
ammatillisessa toiminnassa. Se rakentuu tyon arjessa ja ilmenee esimerkiksi tilannetajuna,
ammatillisina kdytantoina seka kykyna arvioida asiakkaiden tilanteita kokonaisvaltaisesti. Tata
kokemustietoa kuvataan usein hiljaisena tietona, joka tdydentdd muodollista tietoa ja tukee
padtoksentekoa. (Raunio 2009, 151.) Sosiaalityontekijoille kertyy tyonsa kautta myos koke-
muksellista tietoa erilaisista yhteiskunnallisista ongelmista ja ihmisten eldamantilanteista, mika
muodostaa tarkedn osan sosiaalitydon asiantuntijuutta ja ammatillista tietoperustaa (Pohjola

2011, 215).

Sosiaalityontekijan asiantuntijuus rakentuu siten muodollisen koulutuksen lisdksi kdytannon
kokemuksista, reflektiivisyydesta ja vuorovaikutuksesta asiakkaiden kanssa. Samalla sosiaali-
tyo asettaa tyontekijdlle huomattavia emotionaalisia ja ammatillisia vaatimuksia, jotka voivat
vaikuttaa seka hyvinvointiin ettd mahdollisuuksiin toimia ammatillisten tavoitteiden mukai-
sesti. Sosiaalityossa kohdataan paivittdin ihmisid, joilla on traumaattisia kokemuksia, mene-

tyksia, vakivaltakokemuksia tai muita kuormittavia elamantilanteita (Fagerstrom & Linner Ma-



tikka 2023, 263). Halu auttaa vaikeassa asemassa olevia seka vaikuttaa yhteiskunnallisiin epa-
kohtiin motivoi sosiaalityontekijoitda hakeutumaan alalle ja pysymaan siina. Lisdaksi myos oma-
kohtaiset kokemukset sosiaalisista ongelmista voivat toimia merkittavdana motivaatiotekijana

sosiaalityon opintoihin hakeutumiselle. (Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 263.)

Ty6hon liittyy kuitenkin merkittavaa kuormitusta. Sosiaalitydssa kohdataan myos eettisesti
haastavia ja arkaluonteisia tilanteita, jotka voivat heijastua tyontekijdiden tyohyvinvointiin ja
kokemukseen tydon kuormittavuudesta (Saarinen ym. 2012, 405). Sosiaalitydontekijat kokevat
tydssdaan enemmadn kuormitusta kuin monet muut pohjoismaiset kollegansa, ja erityisesti
uransa alkuvaiheessa olevat tyontekijat ovat alttiita tydperadiselle kuormitukselle ja alanvaih-
toajatuksille (Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 264). Sosiaalityd on luonteeltaan vaativaa
asiantuntijatyota, jossa tyontekija toimii jatkuvasti muuttuvassa ja usein kuormittavassa toi-
mintaymparistossa. Asiakkaiden vaikeat eldamantilanteet, suuret asiakasmaarat ja resurssien
niukkuus voivat lisata tyon psyykkista kuormitusta, mutta samalla asiakastydssa koetut onnis-
tumiset ja tydn merkityksellisyys voivat vahvistaa tyohyvinvointia. Tydn imu ja uupumus voivat
esiintya rinnakkain, mika tekee tyosta emotionaalisesti vaativaa. (Lehto-Lundén & Salovaara

2016, 169-170.)

Ty6hyvinvointi ei ole pelkdstaan yksilollinen kysymys, vaan se kytkeytyy myos tyon rakentei-
siin, tydyhteisdon ja johtamiseen. Sosiaalitydssa tyon vaatimukset ja kdytettavissa olevat re-
surssit eivat aina ole tasapainossa, mika voi lisata tyontekijoiden kuormitusta ja heikentaa
mahdollisuuksia toimia ammatillisten arvojen mukaisesti. Ndissa tilanteissa tydntekijan mah-
dollisuudet kayttaa ammatillista harkintaa ja vaikuttaa omaan ty6honsa voivat kaventua.

(Lehto-Lundén & Salovaara 2016, 169—-171.)

Mydtatuntouupumuksella tarkoitetaan auttamisalojen ammattilaisten kokemaa kuormitusta,
joka syntyy epdsuorasta altistumisesta asiakkaiden traumaattisille kokemuksille. Sekundaa-
rista traumaperdista stressia voi syntya esimerkiksi asiakkaiden kertomusten kuulemisesta,
heidan tilanteisiinsa perehtymisesta tai traumaa koskevan materiaalin kasittelystd. Ammatti-
laisen stressitaso voi nousta empaattisen kohtaamisen seurauksena, silla asiakkaan ymmarta-
minen ja auttaminen edellyttavat emotionaalista osallistumista. Pitkittynyt altistuminen voi

lisatd kuormitusta ja vaikeuttaa palautumista. Toisaalta tyon merkityksellisyyden kokemus



sekda myotatunnon kokeminen voivat myds vahvistaa hyvinvointia ja suojata kuormittumi-

selta. (Fagerstrom & Linner Matikka 2023, 264-265.)

Sosiaalitydn kuormittavuus ei kuitenkaan selity pelkastaan yksilollisilla tekijoilla, vaan siihen
vaikuttavat myos tyon rakenteelliset ja organisatoriset ehdot. Sosiaalityontekijan toimintaan
vaikuttavat samanaikaisesti sekd henkilokohtaiset ettd rakenteelliset tekijat. Taman vuoksi
ammatillista toimintaa ei voida tarkastella irrallaan eettisistd, organisatorisista ja yhteiskun-
nallisista reunaehdoista. Eettinen paatdksenteko ei ole yksittdisen tyontekijan vastuulla, vaan
sithen osallistuvat tydyhteiso ja organisaatio. Eettisyys rakentuu jatkuvassa keskustelussa ja
yhteisessd pohdinnassa muuttuvassa toimintaymparistdssa (Talentia 2023, 8). Sosiaalityonte-
kijan on tasapainoiltava asiakkaiden tarpeiden, organisaation resurssien, lainsdadannollisten
velvoitteiden ja ammattieettisten periaatteiden valilld, mika voi synnyttaa eettisia ristiriitoja
ja kuormittaa tyontekijoita (Rantonen 2025, 16—18, 24). Sosiaalityontekijan tyd ei mydskaan
rajoitu yksittdisten asiakkaiden tilanteiden tarkasteluun, vaan siihen liittyy vastuu tunnistaa ja
tehda nakyvaksi hyvinvointijarjestelman epdkohtia. Talléin ammatillinen toimijuus ulottuu

asiakastyota laajemmalle yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. (Metteri 2012, 9-10.)

Edelld esitetyn perusteella sosiaalityo nayttaytyy emotionaalisesti vaativana, eettisesti jannit-
teisena ja yhteiskunnallisesti sidottuna asiantuntijatyona. Tydntekijan toiminta rakentuu jat-
kuvassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kokemusten, organisatoristen reunaehtojen seka
oman kokemushistorian kanssa. Ammatillinen osaaminen perustuu muodollisen tiedon lisaksi
kokemukselliseen tietoon, reflektiivisyyteen seka kykyyn hyddyntda nadita asiakastydssa. Nadin
tyontekijan henkilokohtaiset kokemukset muodostuvat yhdeksi ammatilliseen toimintaan vai-
kuttavaksi tekijaksi. Tasta ndakdkulmasta tyontekijan henkilokohtaisten kokemusten, erityi-
sesti trauma- ja hapedkokemusten, tarkastelu tarjoaa mahdollisuuden syventdaa ymmarrysta

ammatillisen toimijuuden rakentumisesta.



3 Toimijuus ja ammatillinen toimijuus sosiaalityossa

3.1 Toimijuus yksiloiden ja rakenteiden valisessa vuorovaikutuksessa

Toimijuus on moniulotteinen ja eri tieteenaloilla vaihtelevasti maaritelty kasite, jolla viitataan
tavallisesti aktiivisuuteen, aloitteellisuuteen, osallisuuteen sekda kokemukseen oman toimin-
nan hallinnasta (Niiranen & Nokelainen 2020, 4-5). Yhteista erilaisille maaritelmille on ajatus
toimijasta subjektina, joka kykenee tekemaan valintoja ja vaikuttamaan tapahtumien kulkuun.
Toimijuus liittyy siten vapauteen toimia, mahdollisuuteen tehda paatoksia seka kykyyn saada
aikaan muutosta suhteessa ymparoiviin rakenteisiin (Niiranen & Nokelainen 2020, 5). Toimi-
juus ei kuitenkaan rajaudu yksil6on, vaan sen subjektina voi olla my6s yhteiso, jolloin huomio

kohdistuu kollektiiviseen toimintaan ja yhteisiin vaikutusmahdollisuuksiin.

Toimijuuden ontologiset lahtdékohdat vaihtelevat eri tutkimusperinteissa. Eteldpelto ym.
(2013, 45-46) huomauttavat, etta kasitettd kdytetdan usein ilman tarkempaa maarittelya siita,
nahdaankod toimijuus yksilon ominaisuutena, rakenteiden mahdollistamana toimintana vai
naiden vdlisena suhteena. Tyoelaman muutokset ja elinikdisen oppimisen korostuminen ovat
tehneet toimijuudesta keskeisen kasitteen erityisesti ammatillisen kehittymisen ja tyéssa op-
pimisen tutkimuksessa (Eteldpelto ym. 2013, 45-47). Samansuuntaisesti Hokkanen (2013, 59—
60) korostaa, etta toimijuus rakentuu suhteessa kontekstiin, muihin toimijoihin ja ympardiviin
rakenteisiin. Naissa lahestymistavoissa keskeiseksi nousee kysymys toiminnan mahdollisuuk-

sista: missa maarin toimijalla on tilaa tehda valintoja ja vaikuttaa toiminnan lopputuloksiin.

Eteldapelto ym. (2013, 60-61) esittdvat subjektikeskeisen sosiokulttuurisen ndkékulman, jossa
toimijuus ymmarretaan yksilon ja sosiaalisen kontekstin vuorovaikutuksessa rakentuvaksi il-
midksi. Toimijuus ei ole pelkdstdaan yksilon sisdinen ominaisuus eika taysin rakenteiden maa-
raama, vaan se muotoutuu suhteessa tyoyhteison kaytantdihin, valtasuhteisiin ja kaytetta-
vissa oleviin resursseihin. Tama ndakemys on linjassa Hokkasen (2013, 60-61) esittdmien toi-
mijuuden ulottuvuuksien kanssa, joissa korostuvat tavoitteellisuus, ennakoivuus, itseohjautu-
vuus ja reflektiivisyys. Toimijuus sisaltda kyvyn asettaa paamaaria, arvioida toiminnan seu-

rauksia ja suunnata omaa toimintaa uudelleen suhteessa omiin arvoihin ja taitoihin.

Hokkanen (2013, 61-62) syventaa toimijuuden tarkastelua modaalisuuksien avulla. Toiminta

rakentuu haluamisesta, osaamisesta, kykenemisesta, velvollisuuksista, mahdollisuuksista ja
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tunteista. Toimijuus ei siten ole pelkkda tahtoa, vaan siihen kietoutuvat osaaminen, tilan-
teessa realisoituvat resurssit, normatiiviset odotukset sekd emotionaaliset ulottuvuudet. Toi-
mijuus on lisdksi asteittaista ja tilannesidonnaista: se voi olla vahvaa, hiljaista, ambivalenttia
tai rajoittunutta ja uusiutuu jatkuvasti suhteessa muuttuviin konteksteihin (Hokkanen 2013,

61-62).

Laajemmin tarkasteltuna toimijuutta ei voida palauttaa pelkdastaan yksiloon eika toisaalta yk-
sinomaan rakenteisiin. Archerin (2000, 17-18) mukaan yksilot ovat aktiivisia toimijoita, jotka
kykenevat reflektoimaan toimintaansa ja vaikuttamaan omaan elamaansa, vaikka toiminta ta-
pahtuu aina suhteessa sosiaalisiin rakenteisiin. Samoin Billett (2006, 53—-58) korostaa, etta toi-
mijuus rakentuu yksilon ja sosiaalisen ympariston vuorovaikutuksessa: yksilot eivat ainoastaan
omaksu valmiita kaytant6ja, vaan myos muokkaavat niitd omien kokemustensa, tavoit-
teidensa ja tulkintojensa pohjalta. Toimijuus ilmenee tall6in siind, miten yksilot valitsevat osal-

listumisensa ja sitoutumisensa erilaisiin tilanteisiin.

Goller ja Paloniemi (2017, 2—3) maadrittelevat toimijuuden yksilon kykyna tehda valintoja ja
toimia niiden pohjalta siten, ettd han voi vaikuttaa omaan eldmaansa ja ymparistoonsa. Toi-
mijuus ilmenee paatoksentekona, aloitteellisuutena ja aktiivisena toimintana, jossa yksilo pyr-
kii vaikuttamaan tilanteisiin eika ainoastaan reagoi niihin. Samalla he korostavat, etta toimi-
juus on keskeinen kasite tydssa oppimisen ja ammatillisen kehittymisen tarkastelussa, silla yk-

silot osallistuvat aktiivisesti kaytantdjen muokkaamiseen.

Sosiaalitieteissa toimijuus on keskeinen kasite, kun tarkastellaan yksilon ja yhteiskunnan va-
listd suhdetta. Sen avulla pohditaan, missa maarin ihmiset voivat ohjata omaa toimintaansa
omien valintojensa pohjalta ja missa maarin heidan toimintaansa muovaavat erilaiset sosiaa-
liset, taloudelliset ja kulttuuriset rakenteet sekd normit (Eteldpelto, Heiskanen & Collin 2011,
18). Etelapellon ym. (2011, 18) mukaan toimijuus ndkyy ihmisen toiminnassa silloin, kun han
tekee valinnan useiden mahdollisten toimintatapojen valilla ja hdanen tekonsa vaikuttaa siihen,
mita tilanteessa tapahtuu. Toisin sanoen toimijuus ilmenee tilanteissa, joissa tapahtunut ei

olisi toteutunut ilman yksilén omaa toimintaa.

Toimijuutta voidaan tarkastella myds ajallisesti rakentuvana prosessina. Emirbayerin ja Mi-

schen (1998, 962-963) mukaan toimijuus on ajallisesti rakentuva sosiaalinen prosessi, jossa
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yksilon toiminta kytkeytyy menneeseen, tulevaan ja nykyhetkeen. Toimijuus ei siten ole py-
syvd ominaisuus, vaan se muotoutuu jatkuvasti vuorovaikutuksessa ymparoivien rakenteiden
ja tilanteiden kanssa. Emirbayerin ja Mischen (1998, 963) mukaan toimijuus rakentuu kol-
mesta toisiinsa kietoutuvasta ulottuvuudesta: menneeseen suuntautuvasta tottumukselli-
sesta toiminnasta, tulevaisuuteen suuntautuvasta projektiivisesta ulottuvuudesta seka nyky-
hetkeen kiinnittyvasta arvioivasta toiminnasta. Menneeseen suuntautuva ulottuvuus viittaa
silhen, ettd toiminta perustuu aiempiin kokemuksiin ja opittuihin toimintatapoihin, kun taas
projektiivinen ulottuvuus kuvaa kykya kuvitella vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Nykyhetkeen
suuntautuva ulottuvuus puolestaan liittyy kykyyn arvioida tilanteita ja tehda valintoja kulloi-

sessakin kontekstissa.

Toimijuus kytkeytyy tiiviisti sosiaalisiin rakenteisiin, mutta ei palaudu niihin. Sen sijaan toimi-
juus ja rakenteet ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa, silla yksilot toimivat olemassa olevien
rakenteiden puitteissa, mutta voivat samalla my&s muuttaa niitd. Tama korostaa toimijuuden
dynaamista ja kontekstisidonnaista luonnetta seka sita, ettd yksilot eivat ole pelkdstaan ra-
kenteiden ohjaamia, vaan my0s aktiivisia toimijoita omassa eldamdssaan. (Emirbayer & Mische

1998, 962-963.)

Toimijuuden keskeisena edellytyksena voidaan pitaa refleksiivisyytta eli yksilon kykya tarkas-
tella itseddn suhteessa toimintaymparistoonsa. Archerin mukaan refleksiivisyyden avulla ih-
miset arvioivat itselleen merkityksellisia asioita seka tekevat tulevaa toimintaansa koskevia
valintoja (Tapola-Haapala 2011, 22-23). Refleksiivisyys mahdollistaa omien kokemusten, ta-
voitteiden ja toimintamahdollisuuksien arvioinnin suhteessa ympardiviin olosuhteisiin. Reflek-
siivisyys ei liity ainoastaan toiminnan arviointiin, vaan myods kokemusten merkityksellistami-
seen. Posttraumaattinen kasvu voidaan ymmartaa prosessina, jossa yksilo jasentdaa kokemuk-
siaan ja rakentaa niille uusia merkityksia (Durkin & Joseph 2009, 232). Tama nadkdkulma tuo
toimijuuden tarkasteluun ulottuvuuden, jossa yksil6 ei ainoastaan reagoi kokemuksiinsa, vaan

osallistuu aktiivisesti niiden tulkintaan ja merkityksellistamiseen.

Edelld esitetyn perusteella toimijuus voidaan ymmartaa yksilon ja ympariston valisessa vuoro-

vaikutuksessa rakentuvana, ajallisesti muotoutuvana ja refleksiivisyytta edellyttavana ilmiona.
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Toimijuus ei palaudu yksilollisiin ominaisuuksiin eika yhteiskunnallisiin rakenteisiin, vaan ra-
kentuu niiden valisessa suhteessa. Tama kasitteellinen ymmarrys toimii lahtékohtana amma-

tillisen toimijuuden tarkastelulle.

3.2 Ammatillinen toimijuus sosiaalityossa

Ammatillinen toimijuus viittaa siihen, miten tydntekijat kayttavat vaikutusmahdollisuuksiaan,
tekevat valintoja, ottavat kantaa ja osallistuvat tydelaman kaytantdihin tavoilla, jotka muok-
kaavat heidan tyotdaan ja ammatillista identiteettidaan (Niiranen & Nokelainen 2020, 5). Toimi-
juus ei tarkoita ainoastaan yksilon aktiivisuutta, vaan sita, miten yksilo toimii suhteessa tyon
rakenteisiin, odotuksiin ja mahdollisuuksiin. Ammatillinen toimijuus rakentuu siten yksildllis-
ten resurssien ja organisatoristen ehtojen vuorovaikutuksessa, eika tyontekija toimi irrallaan
ympadristostdan, vaan osana tydyhteis6a, organisaatiota ja laajempaa yhteiskunnallista kon-

tekstia (Vahadsantanen 2014, 130; Niiranen & Nokelainen 2020, 4-5).

Ammatillisen toimijuuden tarkastelu edellyttda sen yhteyden ymmartamista ammatilliseen
identiteettiin. Toimijuus ei rakennu tyhjidssa, vaan kietoutuu siihen, miten tyontekija ymmar-
taa itsensa ammatillisena toimijana, millaisiin arvoihin han sitoutuu ja millaisena han kokee
paikkansa tyoyhteisdssa (Etelapelto ym. 2013, 58—60). Ropo ja Gustafsson (2006, 50) lahesty-
vat identiteettia kysymyksena siitd, kuka yksilé on tai tuntee olevansa. Ammatillisessa kon-
tekstissa tama kysymys suuntautuu siihen, millaiseksi yksild6 ymmartaa itsensa suhteessa
omaan tyohonsa ja ammatillisuuteensa. Ammatillisella identiteetilla tarkoitetaan yksilon kasi-
tysta itsestdadn ammatillisena toimijana, ja se rakentuu elamanhistorian, kokemusten seka
tyon ja ammatin kanssa kaydyn vuorovaikutuksen kautta (Eteldpelto & Vahdsantanen 2006,

26).

Ammatillinen identiteetti ei ole pysyva, vaan ajallisesti rakentuva ja neuvoteltava prosessi (Kir-
pal 2004, 204; Eteldpelto & Vahadsantanen 2006, 26). Se muotoutuu dynaamisessa vuorovai-
kutuksessa yksilon omien arvojen, asenteiden ja resurssien seka tyon rakenteellisten ehtojen
valilla (Kirpal 2004, 201). Tyo- ja ammatti-identiteetti muodostavat keskeisen osan aikuisen
identiteettia, mutta niiden merkitys vaihtelee yksilon elamantilanteen mukaan (Eteldpelto &
Vahasantanen 2006, 32). Ndin ammatillista identiteettid on tarkoituksenmukaista tarkastella

osana laajempaa persoonallista identiteettia.
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Ty6elaman muutokset, kuten epavarmuus, projektimaisuus ja jatkuva muuntautuminen, ovat
tehneet ammatillisesta identiteetistd entistd keskeisemman (Eteldpelto & Vadhasantanen
2006, 26-27). Tyontekijaltda odotetaan joustavuutta, jatkuvaa oppimista ja kykya tehda oma
osaaminen ndkyvaksi, mika korostaa aktiivista toimijuutta suhteessa tydohon ja ammattiin. Sa-
malla riittamattomat resurssit, tuen puute tai tyon kuormittavuus voivat heikentdaa ammatilli-
sen identiteetin rakentumista ja johtaa voimattomuuden, vieraantumisen tai uupumuksen ko-
kemuksiin (Eteldpelto & Vahasantanen 2006, 28-29). Myos tyon lisddantyva kiire ja tehokkuus-
vaatimukset voivat vahentdaa mahdollisuuksia reflektioon, vaikka juuri reflektiivisyys on kes-

keista identiteetin kehittymiselle.

Tybelaman muutokset, kuten tehokkuusvaatimusten kasvu, organisaatiouudistukset ja elin-
ikdisen oppimisen korostuminen, ovat tehneet myds ammatillisesta toimijuudesta keskeisen
kasitteen ty6ssa oppimisen ja asiantuntijuuden tutkimuksessa (Eteldpelto ym. 2013, 45-47;
Vahasantanen 2014, 129). Néissd olosuhteissa tyontekijoiltd odotetaan aktiivisuutta, oma-
aloitteisuutta ja kykya kehittaa tyokadytantoja. Toimijuus ei kuitenkaan rajoitu muutoksiin so-
peutumiseen, vaan se voi ilmeta myds kriittisena kannanottona tai vastarintana tilanteissa,
joissa tyontekija pyrkii puolustamaan ammatillisia arvojaan tai vaikuttamaan tyén ehtoihin

(Eteldpelto ym. 2013, 46; Vahadsantanen 2014, 131-132).

Ammatillinen toimijuus rakentuu lisdksi suhteessa tyon rakenteellisiin ehtoihin. Sosiaalitydssa
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet voivat vaihdella esimerkiksi resurssien, johtamisen ja
tyon organisoinnin mukaan. Vaikka tyontekijalla olisi valmiuksia reflektiiviseen ja eettisesti
sensitiiviseen toimintaan, organisatoriset rajoitteet voivat kaventaa toimijuuden mahdolli-
suuksia. Vaikeita tilanteita voi syntya silloin, kun tyontekijat kokevat, etteivat pysty toteutta-
maan ammatillisesti tarkeina pitamidan tavoitteita tyon ulkoisten ehtojen vuoksi (Tapola-Haa-
pala 2011, 7). Nain ammatillinen toimijuus nayttaytyy relationaalisena ilmiona, jossa yksilolli-
set kokemukset, ammatillinen identiteetti ja rakenteelliset reunaehdot kietoutuvat toisiinsa

(Lehto-Lundén & Salovaara 2016, 169—-171).

Ammatillinen toimijuus ilmenee vaikuttamisena omaan tyohon, osallistumisena muutoksiin
sekd ammatillisen identiteetin jatkuvana neuvotteluna (Vahasantanen 2014, 130-131). Se ei
ole yksittdinen teko, vaan ajallisesti rakentuva prosessi, jossa aiemmat kokemukset ja elaman-

kulku suuntaavat tyontekijan toimintaa nykyisissa ja tulevissa tilanteissa (Eteldpelto ym. 2013,
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58-59). Tassa mielessa identiteetti ja toimijuus ovat erottamattomasti kietoutuneita toisiinsa:

identiteetti suuntaa toimijuutta, ja toimijuus puolestaan muokkaa identiteettia.

Sosiaalitydssa ammatillinen toimijuus saa erityisia piirteita tyon luonteesta. Tyontekijan rooli
sisaltda usein keskendan jannitteisia tehtavia, kuten asiakkaan tukemista ja toisaalta kontrollia
tai paatoksentekoa asiakkaan elamassa. Nama rooliristiriidat edellyttavat jatkuvaa eettista
harkintaa sekda oman toiminnan reflektointia. Ammatillinen toimijuus rakentuu tallin tyonte-
kijan kokemusten, arvojen, ammatillisen identiteetin ja tyon kdytantdjen vuorovaikutuksessa.

(Lehto-Lundén & Salovaara 2016, 166—168.)

Sosiaalityon kontekstissa ammatillinen toimijuus liittyy keskeisesti asiakkaan tukemiseen. Ko-
tirannan ja Virkin (2011, 123-124) mukaan sosiaalitydn tavoitteena on tukea asiakkaan selviy-
tymista lieventamalla ongelmia, turvaamalla eldman edellytyksia seka vahvistamalla asiak-
kaan omaa toimijuutta. Tassa nakokulmassa ihminen ndhdaan seka ymparistonsa osana etta
aktiivisena toimijana. Sosiaalityontekijan toimijuus rakentuu asiakkaiden tarpeiden, hyvin-
vointivaltion tavoitteiden seka palvelujarjestelman ehtojen vialisessa jannitteessa. Sosiaali-
tyontekija toimii asiakkaan ja yhteiskunnallisten rakenteiden valittdjana, jolloin toimijuus
muotoutuu suhteessa seka asiakkaiden tarpeisiin etta institutionaalisiin vaatimuksiin (Metteri

2012, 10, 17).

Sosiaalialan ammattietiikka suuntaa ammatillista toimijuutta tilanteissa, joissa tyontekijan on
tehtava valintoja asiakkaan oikeuksien, hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisten velvoitteiden valilla
(Talentia 2023, 6—7). Ammatillinen toimijuus ei talldin ole vain yksilon valinnanvapautta, vaan
myos vastuuta arvioida toimintansa seurauksia ja perustella ratkaisujaan eettisesti. Sosiaa-
lialan tydssa tyontekija kohtaa tilanteita, joissa on punnittava erilaisia arvoja ja nakdékulmia,
mika tekee eettisestd harkinnasta keskeisen osan ammatillista osaamista (Talentia 2023, 7—
8). Toimijuus kytkeytyy talléin myos eettiseen vastuuseen ja kykyyn arvioida oman toiminnan
vaikutuksia. Sosiaalitydssa ammatilliseen toimijuuteen sisaltyy myods vastuu asiakkaiden tilan-
teiden arvioinnista sekd hyvinvointipoliittisten tavoitteiden toteuttamisesta kdytdannon
tyossa. Tyontekija joutuu jatkuvasti tasapainoilemaan asiakkaiden tarpeiden, lainsdaadannol-

listen velvoitteiden, organisaation resurssien ja ammattieettisten periaatteiden valilla. Tydlle
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on ominaista paatoksenteko asiakkaiden elamantilanteisiin liittyvissa kysymyksissa, mika te-
kee sosiaalitydsta samanaikaisesti vastuullista, vaativaa ja eettisesti kuormittavaa (Rantonen

2025, 22-24).

Reflektiivisyys on keskeinen osa sosiaalitydn asiantuntijuutta ja ammatillista toimijuutta.
Tyontekijan kyky tarkastella omaa toimintaansa, tunteitaan ja suhteitaan asiakkaisiin mahdol-
listaa ammatillisen kasvun seka eettisesti kestavien ratkaisujen tekemisen. Reflektiivinen tyo-
ote tekee nakyvaksi myos sen, miten tyontekijan omat kokemukset ja taustat voivat vaikuttaa
tyoskentelyyn. Nadin ollen ammatillinen toimijuus ei muodostu pelkastdan ulkoisista toiminta-
mahdollisuuksista, vaan siihen kietoutuvat myds yksilon sisdiset prosessit, kuten kokemusten
jasentdminen ja niiden merkityksellistiminen suhteessa tyohon. (Lehto-Lundén & Salovaara

2016, 166-167.)

Ammatillinen toimijuus on myds emotionaalisesti jasentynyt ilmid. Tunteet eivat ainoastaan
seuraa ammatillista toimintaa, vaan ne voivat myds kdynnistaa ja suunnata toimijuutta seka
kietoutua ammatillisen identiteetin yllapitdmiseen (Vahasantanen & Eteldpelto 2015, 12-13).
Ty6ssa koetut tunteet rakentuvat seka yksilollisina etta sosiaalisesti muotoutuvina kokemuk-
sina, ja ne ovat yhteydessa toimijuuden vahvuuteen (Vdahasantanen ym. 2024, 63-64, 75-76).
Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon ja toteuttaa ammatillisia arvoja kytkeytyy usein myon-
teisiin tunnekokemuksiin, kun taas vaikutusmahdollisuuksien puute voi lisdta kuormitusta ja
uupumusta (Vahasantanen 2014, 132). Toimijuuden emotionaalinen ulottuvuus korostaa
myOs omien kokemusten tunnistamisen, kasittelyn ja reflektiivisen tarkastelun merki-
tystda. Omien kokemusten kasittelyn ja reflektiivisen tydskentelyn on nahty tukevan ammatil-
lista kasvua seka syventdavan ymmarrysta asiakkaiden kokemuksista. Kaganin ja Itzickin (2020,
392) mukaan ammatillisen avun hakeminen voi vahvistaa sosiaalityontekijoiden kykya kasi-
telld omia haasteitaan seka lisata herkkyytta tunnistaa ja ymmartaa seka omia etta asiakkai-

den tarpeita.
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4 Trauma, hdpea ja resilienssi osana toimijuuden rakentumista

4.1 Trauma kokemuksena ja sen vaikutus yksilon toiminnalle

Trauma voidaan madritelld tapahtumaksi, tapahtumien sarjaksi tai olosuhteiksi, jotka yksild
kokee fyysisesti tai psyykkisesti uhkaavina ja jotka voivat aiheuttaa pitkdkestoisia haitallisia
vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin sekda hanen fyysiseen, emotionaaliseen ja sosiaaliseen toi-
mintakykyyn (SAMHSA 2014, 7; Blomqvist-Lyytikdinen 2020, 244). Traumaattiset kokemukset
ovat osa inhimillista elamaa, mutta traumatisoituminen ei seuraa automaattisesti jarkytta-
vasta tapahtumasta. Hippin (2023, 15) mukaan tdhan vaikuttaa se, ettd useimmilla ihmisilla
on kaytossaan psyykkisia, kehollisia ja sosiaalisia selviytymiskeinoja, joiden avulla kuormittavia
kokemuksia voidaan kasitella ja liittaa osaksi omaa eldmantarinaa. Traumatisoituminen liittyy
tilanteisiin, joissa kokemus ylittaa yksilon sietokyvyn ja kaytettdvissa olevat saatelykeinot

osoittautuvat riittamattomiksi (Karkkunen 2020, 222).

Talloin kokemus ei integroidu osaksi yhtenaista kokemuksellista kokonaisuutta, vaan jaa osit-
tain jasentymattomaksi ja voi aktivoitua mydhemmin erilaisissa tilanteissa. Van der Kolk
(2017, 31) kuvaa traumaa tilanteena, jossa yksild kohtaa niin kuormittavan kokemuksen, ettei
hanella ole riittavia keinoja kasitella sita, kun taas Levine (2008, 64—65) tarkastelee traumaa
keskeneradiseksi jadneena puolustusreaktiona. Nadita nakdkulmia yhdistaa ajatus hallinnan me-
netyksesta ja sadtelyjarjestelmien kuormittumisesta, mika voi vaikuttaa yksilon tapaan kokea

itsensa, kehonsa ja ymparistonsa.

Trauman vaikutukset eivat rajoitu tapahtumahetkeen, vaan ne voivat ilmeta myohemmassa
elamassa esimerkiksi tunnesaatelyn vaikeuksina, ahdistuneisuutena, uniongelmina seka haas-
teina ihmissuhteissa ja mindkuvassa (Chu 2011, 22, 35; Traumaterapiakeskus 2019, 29-30).
Pitkdkestoiseen traumaperdiseen stressiin voi liittyd mieleen tunkeutuvia muistoja, valttamis-
kayttaytymista, ylivireytta sekd vaikeuksia identiteetin rakentumisessa (Chu 2011, 35).
Trauma vaikuttaa siten siihen, miten yksil6 jasentaa turvallisuuttaan, omia rajojaan ja suhdet-
taan muihin ihmisiin. Trauma voi ilmeta seka psyykkisina etta kehollisina reaktioina, jotka vaih-
televat yksildllisesti. Traumaan voi liittyd myos dissosiaatiota, jota Hipp (2023, 18) kuvaa suo-
jautumisen muotona tilanteissa, joissa kokemus on sietamaton eika fyysinen pakeneminen ole

mahdollista. Talldin kokemus voi eriytya siten, ettei se integroidu osaksi yhtendista muistia tai
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kokemuksellista jatkuvuutta. Erityisesti varhaiset ja toistuvat kuormittavat kokemukset voivat
vaikuttaa siihen, millaisiksi yksilon tunnesaately- ja selviytymiskeinot muotoutuvat elamanku-

lun aikana.

Traumaattisten kokemusten seuraukset vaihtelevat kuitenkin yksil6llisesti. Samankin tapah-
tuman kokeneet ihmiset voivat kokea tilanteen eri tavoin, sillad yksilolliset, psykologiset ja so-
siaaliset tekijat vaikuttavat siihen, millaisia merkityksia kokemukselle muodostuu (SAMHSA
2014, 7). Suuri osa ihmisistd kohtaa elamansa aikana vahintdan yhden traumaattisen tapahtu-
man, mutta kaikki eivat kehita pitkakestoisia oireita (Frans ym. 2005, 296; Poijula 2018, 66—
67). Resilienssi eli kyky sailyttaa toimintakyky ja toipua vaikeista kokemuksista on yleinen ilmi6
(Agaibi & Wilson 2005, 203-204). Kokemuksen voimakkuus, kesto, ajoittuminen seka yksilon

elamantilanne vaikuttavat siihen, millaisia seurauksia traumaattisella tapahtumalla on.

Edelld kuvatun perusteella trauma voidaan ymmartaa ajallisesti rakentuvana ja yksil6llisesti
muotoutuvana kokemuksena, jonka vaikutukset kietoutuvat osaksi identiteettid, kehon koke-
muksia ja sosiaalisia suhteita. Mikali kokemus ei integroidu osaksi elamantarinaa, se voi ilmeta
myohemmin esimerkiksi tunkeutuvina mielikuvina, kehollisina reaktioina tai hallinnan tun-
teen menetyksena (Suokas-Cunliffe 2006b, 19-20). Tall6in yksilé voi reagoida myohemmissa

tilanteissa ikaan kuin alkuperdinen uhkatilanne olisi edelleen lasna.

Traumaattisten kokemusten vaikutukset voivat ulottua myds yksil6a laajemmalle. Tutkimuk-
sessa on esitetty, ettd traumakokemusten vaikutukset voivat siirtya sukupolvien valilla erityi-
sesti sen kautta, miten kokemuksia kasitelldan ja millaisia selviytymiskeinoja perheissa omak-
sutaan (Lehrner & Yehuda 2018, 22-23). Ahlstromin (2015, 184) mukaan vakivalta, traumaat-
tiset kokemukset ja psyykkinen kuormitus voivat valittya sukupolvelta toiselle erityisesti sil-
loin, kun kokemuksia ei ole mahdollista kasitelld ja jasentda osaksi omaa elamantarinaa. Kiin-
tymyssuhteiden ndkdkulmasta myds jasentymattomat kiintymyssuhdemallit voivat valittya
seuraaville sukupolville, mikali menetyksia ja traumaattisia kokemuksia ei ole mahdollista koh-
data, tyostda ja integroida (Ahlstrom 2015, 192).Lisdksi perheen sisalld koetut traumat voivat
olla vaikutuksiltaan erityisen vakavia, koska ne tapahtuvat suhteissa, joiden tulisi tarjota tur-

vaa ja suojaa (Suokas-Cunliffe 20064, 9).

Sosiaalityossa kohdataan usein asiakkaita, joiden eldmdassa on traumaattisia kokemuksia, ku-

ten vakivaltaa, hyvaksikaytt6a tai muita pitkdkestoisesti kuormittavia elamantilanteita.
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Trauma voi vaikuttaa ihmisen kasityksiin itsestadan, muista ihmisista ja maailmasta seka heijas-
tua psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn pitkdlle elamankulkuun (Levenson 2017, 1;
Karkkunen 2020, 222-223). Samalla my6s sosiaalityontekijat altistuvat tydssaan toistuvasti
traumaan liittyville kertomuksille ja kokemuksille. Asiakkaiden traumaattiset kokemukset voi-
vat kuormittaa myo6s auttamistyota tekevia ammattilaisia, jolloin puhutaan sekundaarisesta
traumaattisesta stressista. Sitd pidetdan erityisesti traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa
tyoskentelevien ammattilaisten tyon kuormittavuutena ja ammatillisena riskina (Bride 2007,

63-64).

Trauman merkitys sosiaalitydssa ei kuitenkaan rajoitu asiakkaiden kokemuksiin, vaan myds
tyontekijan omat elamankokemukset voivat vaikuttaa siihen, miten han tulkitsee asiakkaiden
tilanteita ja rakentaa vuorovaikutusta. Taman vuoksi on tarkeda, ettd tyontekija tunnistaa
omien kokemustensa vaikutukset omaan toimintaansa. Tyostetyt ja jasennetyt vaikeat koke-
mukset voivat toimia voimavarana lisdédamalla ymmarrysta ja empatiaa muita kohtaan. Samalla
on kuitenkin huomioitava, ettda myos asiakkaiden traumataustat vaikuttavat vuorovaikutuk-
seen: trauma voi ilmeta esimerkiksi pelkoina tai erilaisina puolustus- ja reagointitapoina, jotka
eivat valttamatta ole asiakkaalle itselleen tdysin tiedostettuja. (Blomqvist-Lyytikdinen 2020,
243.) Traumainformoidusta ndkdkulmasta vaikealta tai vastustavalta nayttaytyvaa kayttayty-
mistd voidaan talloin tarkastella traumaattisiin kokemuksiin liittyvina suoja- ja selviytymiskei-
noina sen sijaan, etta se tulkittaisiin yksinomaan motivaation puutteeksi tai yhteistyéhalutto-

muudeksi (Levenson 2017, 2).

4.2 Haped kokemuksena ja sen yhteys toimijuuteen

Hapea on tunne, joka kuuluu jokaisen ihmisen kokemuksiin, ja siihen liittyy laheisesti myds
muita tunteita, kuten ujous ja nolostuminen. Hapedn voimakkuus vaihtelee tilanteen mukaan,
ja sen kokeminen on usein hyvin yksil6llistd. Toisin kuin monet muut tunteet, hapea ei noudata
selkeita yhteisia lainalaisuuksia, minka vuoksi toisen kokema hapea voi ndyttaytya ulkopuoli-
selle vaikeasti ymmarrettavana. Hapea kytkeytyy vahvasti yksilon omaan eldmanhistoriaan ja
kehitykseen, ja se voi rakentua vahitellen esimerkiksi emotionaalisesti torjuvissa vuorovaiku-
tussuhteissa tai kaltoinkohtelua sisaltaneessa kasvuymparistossa. Erityisen voimakkaasti ha-

pea voi kietoutua traumaattisiin kokemuksiin. (Yletyinen 2015, 280.)
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Traumatisoitumiseen voi liittyd voimakasta hapeaa, joka kietoutuu kokemuksiin avuttomuu-
desta, hallinnan menetyksesta ja arvottomuudesta. Hapedan liittyy usein kokemuksia epaon-
nistumisesta, riittamattomyydesta ja kyvyttomyydestd, ja se voi ilmeta myds tappiomielialana.
(Blomqvist-Lyytikdinen 2020, 244-246.) Hippin (2023, 25-26) mukaan hapea voi lievittya, kun
traumaattiset kokemukset saavat tulla kerrotuiksi turvallisessa ja vastaanottavassa ymparis-
tossa. Kun karsimys tulee nahdyksi ja todistetuksi toisen ihmisen ldasndolossa, kokemuksen
eristdva ja vaiettu luonne alkaa purkautua. Tallainen vuorovaikutuksellinen prosessi mahdol-
listaa kokemusten vadhittdisen jasentymisen osaksi eldmantarinaa, jolloin trauma ei maarita

identiteettia yksinomaan hapean ja arvottomuuden kautta.

Hapea liittyy keskeisesti identiteettiin, silld se koskettaa kokemusta omasta arvosta ja kelvol-
lisuudesta suhteessa toisiin ihmisiin. Traumaattisten kokemusten yhteydessa hapea voi koh-
distua seka tapahtuneeseen etta omaan itseen, jolloin yksil6 voi tulkita itsensa puutteellisena
tai epdonnistuneena, vaikka vastuu tapahtuneesta ei olisi hdnen. Mikali traumaattiset koke-
mukset integroituvat osaksi eldamanhistoriaa, hdpean tilalle voi vahitellen rakentua toisenlai-
nen suhde itseen. Integraatio ei tarkoita tapahtuneen oikeuttamista, vaan sitd, etta kokemus
asettuu osaksi elamankulun jatkumoa eika hallitse nykyhetkea. Tall6in yksild voi tunnistaa sel-
viytymisensa, omat voimavaransa ja mahdollisuuden suhtautua itseensa myotatuntoisemmin.
(Hipp 2023, 25-26.) Scheffin (2005, 289) mukaan hapedn tunnistamiseen voi liittyd myos ha-
pedn ja ylpeyden vilinen liike, kun yksilo kykenee kohtaamaan oman rajallisuutensa ilman

tuomitsevaa suhtautumista itseensa.

Hapedn purkautuminen ei kuitenkaan ole pelkadstdaan yksilon sisdinen prosessi, vaan se raken-
tuu relationaalisesti. Ihmiset merkityksellistavat kokemuksiaan suhteessa toisiin, ja myds ha-
pead seka sen lievittyminen kietoutuvat vuorovaikutukseen ja yhteiskunnallisiin puhetapoihin.
Yhteisolliset asenteet ja normit voivat joko vahvistaa leimautumisen kokemusta tai mahdollis-
taa kokemusten tunnistamisen ja sanoittamisen. Hapea ei siten synny tyhjiéssa, vaan on yh-
teydessa siihen, millaisena haavoittuvuus ja kdrsimys kulttuurisesti ymmarretdan. (Hipp 2023,

25-26.)

Hapea voi syntya tilanteissa, joissa yksilo kokee jaavansa vaille arvostusta, hyvaksyntaa tai

tunnustusta muilta ihmisilta, mika voi heikentda kasitysta itsesta ja vaikuttaa identiteetin ra-
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kentumiseen (Houston 2016, 4-5). Tallaiset kokemukset eivat kuitenkaan johda automaatti-
sesti toimintaan tai muutokseen, vaan ne voivat ilmeta myds vetdytymisend, passiivisuutena
tai vaikeuksina osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan (Houston 2016, 13—14). Tastd nako-
kulmasta hdapea voidaan ymmartaa toimijuutta rajoittavana ilmiond, joka kaventaa yksilén

mahdollisuuksia ndhda itsensa aktiivisena toimijana.

Sosiaalityossa keskeiseksi nousee talléin vuorovaikutussuhteen merkitys. Luottamuksellinen
ja kunnioittava kohtaaminen voi mahdollistaa hdapedan liittyvien kokemusten tunnistamisen
ja kasittelyn sekd tukea myodnteisemman minakuvan rakentumista (Houston 2016, 16-17).
Tunnustamisen kokemuksella on tassa keskeinen rooli: kun yksilon kokemukset, oikeudet ja
voimavarat tulevat nahdyiksi ja arvostetuiksi, se voi vahvistaa itsetuntoa, itseluottamusta ja

mahdollisuuksia toimia aktiivisena toimijana omassa eldamassa (Houston 2016, 4).

Posttraumaattisen kasvun ndakdkulmasta vaikeiden kokemusten jasentaminen voi johtaa sy-
vempadan muutokseen yksilon suhteessa itseensa ja elamaansa. Kasvu ei tarkoita pelkastaan
oireiden lievittymista, vaan esimerkiksi elaman tarkoituksellisuuden vahvistumista, henkil6-
kohtaista kasvua ja kokemusta oman elaman hallinnasta (Durkin & Joseph 2009, 232). Tall6in
myo6s hapedan kietoutuneet kokemukset voivat muuntua osaksi identiteettia tavalla, joka ei

rajoita toimijuutta, vaan voi parhaimmillaan tukea sita.

Hapea nayttaytyy keskeisena ilmiona, joka voi seka rajoittaa ettda mahdollistaa toimijuutta. Se
kietoutuu yksilon identiteettiin, vuorovaikutussuhteisiin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin, ja
sen merkitys riippuu siitd, millaisissa olosuhteissa ja suhteissa kokemuksia kasitellaan. Tama
nakokulma on keskeinen tarkasteltaessa, miten trauma- ja hdpedakokemukset voivat heijastua

sosiaalityontekijoiden ammatilliseen toimijuuteen.

4.3 Resilienssi yksilon selviytymisen ja sopeutumisen prosessina

Resilienssilla viitataan psyykkiseen palautumiskykyyn ja kykyyn sopeutua vastoinkdymisiin si-
ten, etta toimintakyky sailyy tai palautuu vaikeiden kokemusten jalkeen (Poijula 2018, 16-17).
Resilienssi ei merkitse haavoittumattomuutta eika sitd, etteivat traumaattiset kokemukset jat-
taisi jalkia, vaan pikemminkin kykya kasitella kokemuksia ja jatkaa elamaa niiden kanssa. Kar-

simys ja selviytyminen eivat siten sulje toisiaan pois, vaan voivat olla samanaikaisesti lasna.
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Resilienssia ei tule ymmartaa pysyvana persoonallisuuden piirteend, vaan dynaamisena pro-
sessina, joka rakentuu yksilon ja ympaériston vuorovaikutuksessa. (Poijula 2018, 18-20.) Sen
ilmeneminen on kontekstisidonnaista: sama yksilo voi selviytya hyvin tietyissa olosuhteissa ja

kuormittua merkittavasti toisissa.

Resilienssi ei ole yksittdinen ominaisuus, vaan monimuotoinen prosessi, jossa psykologiset,
sosiaaliset ja ymparistoon liittyvat tekijat kietoutuvat yhteen (Agaibi & Wilson 2005, 195). Se
rakentuu esimerkiksi tunteiden saatelysta, coping-keinoista, persoonallisuustekijoista seka yk-
silon kaytettavissa olevista resursseista. Resilienssi eroaa yksittadisista selviytymisstrategioista
siind, ettd se kuvaa laajempaa ja pidempikestoista sopeutumisen ja palautumisen kokonai-

suutta (Poijula 2018, 18).

Yhtena resilienssin keskeisend ulottuvuutena pidetddan mahdollisuutta posttraumaattiseen
kasvuun. Vaikeat kokemukset voivat joissakin tilanteissa vahvistaa yksilon ymmarrysta itses-
taan, lisata elaman merkityksellisyyden kokemusta ja tuottaa uusia voimavaroja. Talloin pa-
lautuminen ei tarkoita palaamista entiseen, vaan muutoksen kautta rakentuvaa uutta tasapai-
noa (Poijula 2018, 18, 21). Tata ilmi6ta kuvataan posttraumaattisena kasvuna, jossa yksilo voi
kokea muutoksia esimerkiksi arvoissaan, ihmissuhteissaan ja eldaman merkityksellisyyden ko-
kemuksessa (Durkin & Joseph 2009, 228, 232). Samansuuntaisesti resilienssiteoria korostaa,
etta kriisit voivat toimia myos kehityksellisind kddnnekohtina, joissa yksild joko palautuu, kuor-

mittuu tai vahvistuu kokemuksen kautta (Richardson 2002, 311-312).

Resilienssi rakentuu seka yksilon sisdisistd voimavaroista ettd ympariston tarjoamasta tuesta.
Esimerkiksi itseluottamus, tunteiden sdately, ongelmanratkaisutaidot seka sosiaalinen tuki
voivat toimia suojaavina tekijoina, jotka tukevat selviytymista vaikeissa tilanteissa (Richardson
2002, 309; Agaibi & Wilson 2005, 196—-198). On kuitenkin huomioitava, ettad traumaattisten
kokemusten seuraukset vaihtelevat yksilgittdin: osa ihmisista sdilyttaa suhteellisen vakaan toi-
mintakykynsa, kun taas toiset kehittavat erilaisia oireita (Hornor 2017, 384). Resilienssin kasite

auttaa jasentamaan tata yksildllista vaihtelua.

Resilienssi ei kuitenkaan rajaudu yksiloon, vaan rakentuu myds relationaalisesti suhteessa
muihin ihmisiin ja ymparistoon. Niemi (2025, 20-21) tarkastelee resilienssia tydelaman kon-
tekstissa relationaalisena ilmiona, jossa yksilon selviytyminen ja sopeutuminen kietoutuvat ih-

missuhteisiin, tyoyhteis6on ja toimintaymparistdoon. Perheen ja laheisten merkitys korostuu
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erityisesti siind, miten traumaattisia kokemuksia kasitellaan ja merkityksellistetdaan. Vanhem-
pien tapa sanoittaa omia kokemuksiaan vaikuttaa siihen, miten merkitykset valittyvat seuraa-
ville sukupolville. (Poijula 2018, 67-68.) Samoin tutkimuksessa on esitetty, ettd traumaattisten
kokemusten vaikutukset voivat nakya ylisukupolvisesti myds esimerkiksi arvoissa, asenteissa

ja toimintatavoissa (Lehrner & Yehuda 2018, 26).

Resilienssi ndyttaytyy dynaamisena, relationaalisena ja kontekstisidonnaisena prosessina,
joka kietoutuu yksilon kokemuksiin, vuorovaikutussuhteisiin ja ymparoiviin olosuhteisiin (Poi-
jula 2018, 18-20; Niemi 2025, 20-21). Se tarjoaa ndkdkulman siihen, miten trauma- ja ha-
pedkokemukset eivat valttamatta johda pelkastaan kuormitukseen, vaan voivat reflektiivisesti
kasiteltyind jasentya myos voimavaroiksi. Tama nakdkulma on keskeinen tarkasteltaessa am-
matillista toimijuutta sosiaalityossa. Mikali henkilokohtaiset kokemukset jadvat jasentymatto-
miksi, ne voivat kuormittaa tyontekijaa ja rajoittaa hanen ammatillista toimijuuttaan. Vastaa-
vasti kasitellyt kokemukset voivat vahvistaa ymmarrysta, eettista herkkyytta ja kykya kohdata
asiakkaiden kokemuksia. Ndin resilienssi voi toimia prosessina, jonka kautta trauma- ja ha-

pedkokemukset kietoutuvat ammatilliseen toimijuuteen joko sitd vahvistaen tai rajoittaen.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on tarkastella, miten sosiaalitydntekijat merkityksellistavat omia
trauma- ja hapeakokemuksiaan suhteessa ammatilliseen identiteettiinsa, asiakkaiden ymmar-
tamiseen seka ammatilliseen toimijuuteensa. Tutkimus kohdistuu erityisesti henkil6kohtaisen
kokemuksen ja ammatillisen toiminnan valiseen suhteeseen sosiaalitydssa. Kiinnostuksen
kohteena on se, milld tavoin henkilokohtaiset trauma- ja hapeakokemukset kietoutuvat am-
matillisen identiteetin rakentumiseen ja asiakkaiden ymmartamiseen seka millaisia merkityk-

sid ne saavat ammatillisen toimijuuden kannalta.

Tutkimus sijoittuu laadullisen ja tulkitsevan sosiaalityon tutkimuksen kenttaan, jossa keskeista
on toimijoiden omien merkityksenantojen tarkastelu. Tutkimuksen pddpaino ei ole trauma-
tai hapeakokemusten sisdll6llisessa analyysissa, vaan siind, miten tydntekijat itse jasentdvat
nadiden kokemusten merkitystd suhteessa omaan ammatilliseen toimintaansa. Tutkimuksella
pyrin siten lisédmaan ymmarrysta henkilokohtaisten trauma- ja hapedkokemusten ja amma-

tillisen toimijuuden valisesta suhteesta sosiaalitydssa.

Tutkimuksen kohderyhmana ovat sosiaalityontekijat, joilla on omakohtaisia trauma- ja/tai ha-
pedkokemuksia ja jotka ovat valmiita reflektoimaan naiden kokemusten merkitystda ammatil-
lisessa kontekstissa. Tutkimukseen osallistuminen ei edellytad diagnoosia tai kokemusten tiet-
tya luonnetta, vaan keskeistad on osallistujan oma kokemus ja sille annetut merkitykset suh-

teessa tyohon.
Tutkimusta ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten trauma- ja hapedkokemukset nakyvat sosiaalityontekijoiden ammatillisessa

identiteetissa seka asiakkaiden ymmartamisessa?

2. Milla tavoin trauma- ja hapeakokemukset voivat mahdollistaa tai rajoittaa ammatillista

toimijuutta?
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Tutkimuskysymysten avulla tarkastelen sosiaalityontekijéiden omia merkityksenantoja henki-
|I6kohtaisten trauma- ja hdapedkokemusten yhteydesta ammatilliseen identiteettiin, asiakkai-
den ymmartamiseen ja ammatilliseen toimijuuteen. Lisdksi tarkastelen, millaisin ehdoin koke-
mukset voivat mahdollistaa tai rajoittaa ammatillista toimijuutta. Tutkimuskysymykset tarken-
tuivat tutkimusprosessin ja aineiston analyysin edetessa. Tutkimuksen alkuvaiheessa kiinnos-
tukseni kohdistui yleisemmin trauma- ja hdapedkokemusten merkitykseen sosiaalitydntekijoi-
den ammatillisessa toimijuudessa. Aineiston analyysin myota kokemusten merkitykset alkoi-
vat kuitenkin jasentya kahdeksi toisiinsa kietoutuvaksi kokonaisuudeksi. Yhtaalta aineistossa
korostuivat kokemusten yhteydet ammatillisen identiteetin rakentumiseen ja asiakkaiden ym-
martamiseen, toisaalta kokemusten ammatillista toimijuutta mahdollistavat ja rajoittavat
merkitykset. Tutkimuskysymyksia tarkennettiin analyysiprosessin aikana siten, etta ne vastai-
sivat mahdollisimman tasmallisesti tutkimuksen tarkoitusta ja aineistosta muodostunutta ko-

konaisuutta.

Tutkimuksen keskeiset tulokset esitetddn seuraavissa kahdessa padaluvussa. Teoriaohjaavan
sisallédnanalyysin avulla muodostuneet viisi pdateemaa on jasennetty tutkimuskysymysten
mukaisesti kahdeksi laajemmaksi tuloskokonaisuudeksi. Luvussa 6 tarkastellaan trauma- ja ha-
pedkokemusten merkityksia sosiaalityontekijoiden ammatilliselle identiteetille ja asiakkaiden
ymmadrtamiselle. Luvussa 7 tarkastellaan kokemusten ammatillista toimijuutta mahdollistavia
ja rajoittavia merkityksia. Paalukujen alaluvut rakentuvat analyysissa muodostuneiden viiden
paateeman ympdrille. Vaikka paateemat esitetdan tulosten jasentamiseksi erillisind kokonai-
suuksina, ne kietoutuvat aineistossa toisiinsa ja muodostavat yhdessa kokonaiskuvan trauma-
ja hapedkokemusten merkityksistd sosiaalityontekijoiden ammatilliselle identiteetille, asiak-

kaiden ymmartamiselle ja ammatilliselle toimijuudelle.

5.2 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Tutkimukseni sijoittuu laadullisen tutkimuksen kenttaan, ja sen metodologisena lahtokohtana
on fenomenologinen tutkimusote. Laadullinen lahestymistapa soveltuu tutkimukseen, jossa
kiinnostus kohdistuu ihmisten kokemuksiin, tulkintoihin ja niille annettuihin merkityksiin. Laa-
dullisessa tutkimuksessa korostuvat tiedon subjektiivinen luonne, tutkimukseen osallistuvien

nakokulmat seka tutkijan ja aineiston valinen vuorovaikutteinen suhde (Puusa & Juuti 2020,
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75-76). Keskeista ei talloin ole ilmion maarallinen mittaaminen tai tulosten tilastollinen yleis-
tdminen, vaan pyrkimys ymmartaa tutkittavaa ilmiota osallistujien omista lahtokohdista kasin.
Laadullinen tutkimus mahdollistaa sellaisten kokemusten ja merkitysten tarkastelun, jotka ei-
vat valttamatta tule nakyviksi maarallisen tutkimuksen keinoin (Hakala 2024, 25). Laadulliselle
aineistolle on lisdaksi ominaista ilmaisun monipuolisuus, kerroksellisuus ja kompleksisuus, mika
mahdollistaa tutkittavaan ilmioon liittyvien merkitysten tarkastelun useista nakokulmista (Ala-
suutari 2011, 84). Tassa tutkimuksessa laadullinen lahestymistapa mahdollistaa sosiaalityon-
tekijoiden henkilokohtaisten trauma- ja hdapedkokemusten tarkastelun suhteessa siihen, mil-
laisia merkityksia he itse antavat kokemuksilleen osana ammatillista identiteettidan, asiakkai-

den ymmartamista ja ammatillista toimijuuttaan.

Tunteet, kokemukset ja henkilokohtaiset tulkinnat eivat nayttaydy tutkimusta hairitsevina te-
kijoind, vaan olennaisina osina tutkittavaa ilmiota (Hakala 2024, 25). Tama lahtokohta on tut-
kimuksessani erityisen merkityksellinen, silla trauma- ja hapeakokemusten ammatillista mer-
kitysta ei voida erottaa siitd, miten sosiaalityontekijat itse kokemuksiaan tulkitsevat ja suh-
teuttavat niitd omaan eldmanhistoriaansa ja ammatilliseen toimintaansa. Tavoitteena ei siten
ole tuottaa yleistettdvia padtelmia siita, millainen merkitys trauma- tai hapeakokemuksilla so-
siaalityontekijoille 1ahtokohtaisesti on, vaan syventdada ymmarrysta siitd, millaisia merkityksia

kokemukset voivat saada ammatillisessa kontekstissa.

Fenomenologinen tutkimusote tarkentaa tutkimukseni kiinnostuksen elettyihin kokemuksiin
ja niille annettuihin merkityksiin. Fenomenologiassa ilmioita pyritddan ymmartamaan sellaisina
kuin ne ilmenevat ihmisten kokemuksissa ja elamismaailmassa (Groenewald 2004, 44). Kes-
keistd on ilmididen tarkasteleminen niiden kokemusperdisen ilmenemisen kautta seka sen
ymmartaminen, miten ihmiset itse merkityksellistavat kokemuksiaan (Kakkori 2009, 273-274;
Neubauer ym. 2019, 2—-3; Huhtinen & Tuominen 2020, 297-298). Fenomenologinen 1dhto-
kohta soveltuu siten tutkimukseeni, jossa tarkastelun kohteena eivat ole traumaattiset tapah-
tumat tai hapedkokemukset sellaisinaan, vaan sosiaalitydntekijoiden niille antamat merkityk-
set suhteessa ammatilliseen identiteettiin, asiakkaiden ymmartamiseen ja ammatilliseen toi-

mijuuteen.

Fenomenologisessa ajattelussa kokemukset ymmarretaan yksilollisina ja kontekstisidonnai-

sina. Ne rakentuvat suhteessa ihmisen henkil6kohtaiseen historiaan, sosiaalisiin suhteisiin ja
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ymparoivaan maailmaan (Neubauer ym. 2019, 5; Laine 2015, 30-31). Vaikka kokemukset ovat
yksil6llisid, ne muotoutuvat vuorovaikutuksessa sosiaalisen ja kulttuurisen ympariston kanssa,
ja niiden kautta ihmiset rakentavat suhdettaan itseensa, toisiin ihmisiin ja ympardivaan maa-
ilmaan (Toikkanen & Virtanen 2018, 9-10, 15). Tama lahtokohta on tutkimuksessani olennai-
nen, silla trauma- ja hapedkokemusten merkitys ammatilliselle toimijuudelle ei muodostu yk-
sinomaan kokemuksen tapahtumisesta. Kiinnostukseni kohdistuu siihen, miten kokemuksia
myohemmin tulkitaan ja jasennetdan sekd millaisia yhteyksia sosiaalityontekijat rakentavat

henkilokohtaisen kokemushistoriansa ja ammatillisen toimintansa valille.

Fenomenologiseen ajatteluun liittyy myos kokemuksen intentionaalisuus. Kokemus suuntau-
tuu aina johonkin ja saa merkityksensa suhteessa siihen, mita koetaan. Ihmisen toimintaa voi-
daan ndin ymmartaa tarkastelemalla niita merkityksia, joiden pohjalta han toimii ja tulkitsee
ymparistoéaan (Laine 2015, 31). Tassa tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden henkilékohtaisia
trauma- ja hdapedkokemuksia tarkastellaan suhteessa siihen, millaisia merkityksia ne saavat
heidan tavassaan ymmartaa asiakkaita, kohdata haavoittuvuutta ja jasentad omaa ammatil-
lista toimijuuttaan. Fenomenologinen tutkimusote mahdollistaa siten henkilékohtaisen koke-
muksen ja ammatillisen toiminnan valisen suhteen tarkastelun osallistujien omista merkityk-

senannoista kasin.

Fenomenologisen tutkimuksen lahtékohtana on pyrkimys lahestya tutkittavien kokemuksia il-
man ennalta maarattyja oletuksia siitd, millaisia merkityksia kokemuksilla tulisi olla. Tutkimuk-
sessani tama on tarkeda erityisesti siksi, ettei trauma- ja hapedkokemuksia lahtékohtaisesti
madritellda ammatillista toimijuutta joko vahvistaviksi tai rajoittaviksi. Sen sijaan kiinnostus
kohdistuu siihen, millaisiksi kokemusten merkitykset muodostuvat osallistujien omissa tulkin-
noissa. Kokemukset ymmarretdan jatkuvasti uudelleen jasentyvina ilmidina, jotka rakentuvat
suhteessa yksilon elamanhistoriaan, vuorovaikutukseen ja ympardivaan maailmaan. Nain
sama kokemus voi saada erilaisia merkityksia eri elamantilanteissa ja ammatillisen kehityksen

vaiheissa.

Fenomenologiseen tutkimukseen liittyy olennaisesti myds tutkijan reflektiivisyys. Tutkijan teh-
tdvana on tiedostaa omat ennakko-oletuksensa ja suhteensa tutkittavaan ilmioon seka tarkas-

tella kriittisesti sitd, miten ne voivat vaikuttaa tutkimusprosessiin ja tehtyihin tulkintoihin. Fe-
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nomenologisessa tutkimuksessa tata kuvataan pyrkimyksena sulkeistaa omia ennakkokasityk-
sia, jotta tutkittavien kokemukset voisivat tulla esiin mahdollisimman niiden omista lahtokoh-
dista kasin (Groenewald 2004, 49-50). Taydellinen irrottautuminen tutkijan aiemmasta tie-
dosta, kokemuksista ja ennakko-oletuksista ei kuitenkaan ole mahdollista. Taman vuoksi ym-
marran reflektiivisyyden tdssa tutkimuksessa ennen kaikkea oman tutkija-asemani ja tulkinto-

jeni jatkuvana kriittisena tarkasteluna lapi tutkimusprosessin.

5.3 Tutkimusaineisto ja aineiston keruu

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoiduilla yksiléhaastatteluilla. Menetelmavalinta pe-
rustui siihen, etta tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalityontekijéiden henkilokohtaisten
trauma- ja hapedkokemusten merkityksellistamistd suhteessa ammatilliseen toimijuuteen.
Tutkimuksen tavoitteena ei ollut kartoittaa kokemusten yksityiskohtaista sisaltoa tai tarkas-
tella yksittdisten tapahtumien tarkkaa kulkua, vaan ymmartaa sitd, millaisia merkityksia osal-
listujat liittavat kokemuksiinsa sekd miten nama kokemukset jasentyvat osaksi heiddn amma-

tillista identiteettiaan, asiakasty6taan ja tapaansa ymmartaa sosiaalityota.

Puolistrukturoitu haastattelu soveltui tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi erityisen hy-
vin, silla se mahdollisti tutkimuskysymysten kannalta keskeisten teemojen systemaattisen ka-
sittelyn, mutta jatti samalla tilaa osallistujien omille tulkinnoille, kokemukselliselle kerronnalle
ja reflektiolle. Menetelma mahdollisti myds sellaisten kokemusten, merkitysten ja nakokul-
mien esiin tulemisen, joita en tutkijana olisi valttamatta osannut ennakoida etukateen. Tama
oli tarkeaa erityisesti tutkimuksessa, jossa tarkastellaan sensitiivisia ja henkilokohtaisia koke-
muksia, joiden merkitykset rakentuvat yksil6llisesti ja usein moniulotteisesti. Yksilohaastattelu
soveltuu sensitiivisten aiheiden tutkimiseen, silla se mahdollistaa henkilokohtaisten kokemus-
ten kasittelyn luottamuksellisessa tilanteessa (Kallinen ym. 2015, 57). Trauma-, hipea- ja haa-
voittuvuuskokemuksiin liittyy usein vaikeasti sanoitettavia tunteita, minka vuoksi tutkimuk-
sessa oli tarkeda luoda haastattelutilanteisiin mahdollisimman turvallinen ja kiireetdn ilma-
piiri. Yksilohaastattelu tarjosi osallistujille mahdollisuuden kasitella kokemuksiaan ilman mui-
den osallistujien lasndoloa tai pelkoa ulkopuolisten reaktioista. Tama oli olennaista myds siksi,
ettd useat haastateltavat kuvasivat vaikeiden kokemustensa olevan asioita, joista he eivat ol-

leet aiemmin puhuneet kovinkaan laajasti.
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Haastattelu voidaan ymmartaa tavoitteellisena keskusteluna, jonka avulla tutkija pyrkii tavoit-
tamaan tutkittavien kokemuksille antamia merkityksia (Puusa 2020, 103—-104). Tassa tutki-
muksessa haastattelut perustuivat ennalta maariteltyihin teemoihin, mutta sailyttivat jousta-
vuutensa siten, etta osallistujien omat kokemukset ja niille annetut merkitykset pystyivat nou-
semaan esiin heidan omista lahtokohdistaan kasin (Puusa 2020, 112—-113). Haastattelujen ta-
voitteena ei ollut ohjata osallistujia tietynlaisiin vastauksiin, vaan mahdollistaa heidan koke-

mustensa mahdollisimman avoin ja reflektiivinen tarkastelu.

Haastateltavia tavoiteltiin julkaisemalla haastattelupyyntd Facebookissa toimivassa Sosiaali-
tyon uraverkosto -ryhmassa. Lisdksi haastattelupyyntda jaettiin Lapin yliopiston sosiaalityon
graduseminaarin Moodle-ryhmassa tutkimuksesta tiedottamisen ja osallistujien tavoittami-
sen laajentamiseksi. Kaikki tutkimukseen osallistuneet ilmoittautuivat mukaan Facebookissa
julkaistun haastattelupyynnon kautta. Osallistuminen tutkimukseen perustui vapaaehtoisuu-
teen, ja tutkimukseen osallistui yhteensa 11 sosiaalitydntekijaa. Haastattelut toteutettiin Mic-
rosoft Teams -etayhteyden valitykselld. Etdhaastattelu mahdollisti tutkimukseen osallistumi-
sen maantieteellisesta sijainnista riippumatta eri puolilta Suomea. Lisdksi etahaastattelut tar-
josivat osallistujille mahdollisuuden kasitella sensitiivista aihetta heille tutussa ja turvallisessa
ympadristossa. Tdma saattoi osaltaan madaltaa kynnysta puhua henkil6kohtaisista ja emotio-

naalisesti vaikeista kokemuksista.

Etahaastatteluihin liittyy kuitenkin myds erityispiirteitd, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen
ja aineiston muodostumiseen. Vaikka Teams-haastatteluissa kamerayhteys mahdollisti visu-
aalisen vuorovaikutuksen, osa kehollisesta vuorovaikutuksesta ja nonverbaalisista viesteista
jai vaistamatta rajallisemmin havaittavaksi kuin fyysisesti samassa tilassa toteutettavissa haas-
tatteluissa. Toisaalta etdyhteys saattoi tarjota osallistujille kokemuksen fyysisesta etdisyy-
desta ja turvallisuudesta, mika on voinut osaltaan tukea henkilokohtaisista kokemuksista pu-
humista. Haastattelujen aikana osa osallistujista liikuttui, pysahtyi pohtimaan kokemuksiaan
pitkiksi ajoiksi tai palasi aiemmin kasiteltyihin teemoihin myéhemmin keskustelun aikana.
Tama teki nakyvaksi sensitiivisten kokemusten kasittelyn emotionaalista luonnetta seka koke-

musten sanoittamiseen liittyvaa pohdintaa.

Haastattelujen kesto vaihteli noin 30—60 minuutin valilla. Haastattelurunko rakentui tutkimus-

kysymysten ympadrille ja sisdlsi teemoja, jotka koskivat sosiaalitydn auttamistyon luonnetta,
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henkil6kohtaisia kokemuksia, kokemusten merkitysta tyossa, ammatillista toimijuutta, jaksa-
mista sekda ammatillisia rajoja. Teemojen tarkoituksena oli varmistaa tutkimuskysymysten
kannalta olennaisten aihealueiden kasittely kaikissa haastatteluissa samalla, kun osallistujille
jai tilaa painottaa itselleen merkityksellisia nakdkulmia. Haastattelukysymykset toimivat kes-
kustelua ohjaavana runkona, mutta haastattelutilanteet etenivat joustavasti osallistujien eh-
doilla. Osallistujilla oli mahdollisuus vastata kysymyksiin haluamassaan laajuudessa seka jattaa
halutessaan vastaamatta yksittaisiin kysymyksiin. Haastattelujen aikana esitettiin myos tar-
kentavia ja syventavia jatkokysymyksia tilanteissa, joissa osallistujien kokemukset tai merki-
tyksenannot edellyttivat tarkempaa kasittelyd. Fenomenologisen tutkimusotteen mukaisesti
haastattelutilanteissa pyrittiin antamaan tilaa osallistujien omalle tavalle jasentdaa kokemuksi-

aan sen sijaan, etta keskustelua olisi ohjattu liian tarkasti ennalta maariteltyihin kategorioihin.

Tutkimushaastattelu rakentuu vuorovaikutteisessa tilanteessa, jossa seka tutkija etta osallis-
tuja vaikuttavat aineiston muodostumiseen. Haastattelussa ei ndin ollen tuoteta vain vastauk-
sia kysymyksiin, vaan kokemuksia myds sanoitetaan, jasennetaan ja tulkitaan vuorovaikutuk-
sessa (Kallinen & Kinnunen 2021). Haastattelijan kysymysten muotoilu, rajaukset ja vuorovai-
kutustyyli vaikuttavat siihen, millaista aineistoa syntyy. Haastattelijan vaikutusta ei kuitenkaan
nahda yksinomaan tutkimuksen ongelmana, vaan olennaisena osana tutkimusprosessia, silla
kokemukset rakentuvat ja tulevat nakyviksi vuorovaikutuksessa (Kallinen & Kinnunen
2021). Tama oli tutkimuksessani erityisen merkityksellista, silla henkilokohtaisten trauma- ja
hdapedkokemusten sanoittaminen edellytti osallistujilta usein myos oman kokemushistorian ja
sen ammatillisten merkitysten reflektiivista tarkastelua haastattelutilanteessa. Haastatteluti-
lanne ei siten ollut ainoastaan jo valmiiksi jdsentyneiden kokemusten valittamista, vaan osal-
listujat saattoivat myos pohtia ja jasentdad kokemustensa merkityksia keskustelun aikana. Py-
rin tietoisesti rakentamaan haastattelutilanteista mahdollisimman avoimia, hyvaksyvia ja tur-
vallisia, jotta osallistujat voisivat kasitellda myds emotionaalisesti vaikeita kokemuksia ilman

pelkoa arvostelusta tai vahattelysta.

Haastattelut nauhoitettiin osallistujien suostumuksella ja litteroitiin sanatarkasti analyysia
varten. Litteroinnissa pyrittiin sdilyttdamaan osallistujien puheen sisdlto ja ilmaisutavat mah-
dollisimman autenttisina. Puhekielen ilmauksia ei systemaattisesti muokattu kirjakielisiksi. Sa-

natarkka litterointi tuki tutkimuksen fenomenologista Iahtékohtaa, sillda analyysin kannalta
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olennaista oli sailyttda osallistujien oma tapa kuvata ja merkityksellistaa kokemuksiaan. Litte-
roitua aineistoa ei siten kasitelty ainoastaan haastattelujen sisallon teknisena tallenteena,
vaan analyysin perustana, jonka avulla osallistujien kokemubksiin ja niille annettuihin merkityk-
siin voitiin palata analyysiprosessin eri vaiheissa. Litterointivaiheessa osallistujat anonymisoi-

tiin, ja heidat merkitaan tutkimuksessa tunnisteilla H1-H11.

5.4 Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla fenomenolo-
gisesta tutkimusotteesta kasin. Analyysin tavoitteena oli tarkastella, millaisia merkityksia so-
siaalityontekijat liittdvat omiin trauma- ja hdapedakokemuksiinsa sekd ymmartaa, miten nama
merkitykset kietoutuvat osaksi ammatillista toimijuutta. Fenomenologinen ldhestymistapa
ohjasi analyysia siten, etta tarkastelun keskidssa olivat osallistujien eletyt kokemukset ja niille
annetut merkitykset heidan omasta niakokulmastaan kasin (Neubauer ym. 2019, 2-3; Huhti-
nen & Tuominen 2020, 297-298). Keskeista ei ollut arvioida kokemusten oikeellisuutta tai ta-
pahtumien objektiivista kulkua, vaan ymmartaa niita merkityksia, joita osallistujat itse koke-

mubksilleen antoivat (Laine 2015, 30-31).

Aineiston analyysia ohjasi teoriaohjaava sisdllonanalyysi. Teoriaohjaavassa analyysissa aineis-
tosta nousevia merkityksia tarkastellaan suhteessa tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin,
mutta analyysi ei perustu valmiiden teoreettisten kategorioiden suoraan soveltamiseen ai-
neistoon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-122). Tassa tutkimuksessa teoria toimi ennen kaikkea
tulkinnan valineena ja analyysin tukena. Tutkimuksen keskeiset kasitteet, kuten trauma, ha-
ped, ammatillinen toimijuus ja ammatillinen identiteetti, auttoivat jasentamaan aineistosta
esiin nousevia merkityksia, mutta analyysin lahtokohtana sdilyivat osallistujien omat koke-

mukset ja tavat merkityksellistaa niita.

Analyysiprosessi eteni vaiheittain ja oli luonteeltaan iteratiivinen. Ensimmaisessa vaiheessa
litteroitu haastatteluaineisto luettiin useaan kertaan kokonaisuutena. Tavoitteena oli muo-
dostaa yleiskuva aineistosta seka tavoittaa se, miten osallistujat itse jasensivat kokemuksiaan
ja niiden merkityksia. Aineiston toistuva lukeminen auttoi hahmottamaan haastattelujen ko-

konaisuutta seka osallistujien tapoja kuvata kokemuksiaan ja niiden yhteytta ammatilliseen
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toimintaansa. Samalla aineistosta alkoi hahmottua alustavia merkityksia, jotka liittyivat esi-
merkiksi asiakkaiden ymmartamiseen, hapeaan, emotionaaliseen kuormitukseen, ammatilli-

siin rajoihin, kokemukselliseen ymmarrykseen ja kokemusten kasittelyyn.

Seuraavassa vaiheessa aineistosta tunnistettiin tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisia
ilmauksia. Nailla tarkoitettiin aineiston osia, jotka sisalsivat tutkimuksen kannalta olennaisia
kokemuksia, tulkintoja tai merkityksenantoja (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108-110). limauksia
tarkasteltiin sen perusteella, mita ne kertoivat osallistujien kokemuksista ja niiden merkityk-
sellistamisestd. Merkityksellisia ilmauksia pelkistettiin siten, ettad niiden keskeinen sisalto sailyi
mutta aineistoa voitiin samalla jasentda analyyttisesti. Pelkistamisen avulla aineistosta alkoi
hahmottua toistuvia merkityksia seka tapoja, joilla osallistujat jasensivat henkilokohtaisten
kokemustensa suhdetta tyohonsa, asiakkaisiin ja omaan ammatillisuuteensa (Tuomi & Sara-

jarvi 2018, 108-110).

Analyysissa aineistoa pyrittiin tarkastelemaan mahdollisimman ldhelld osallistujien omia ilmai-
suja, jotta kokemusten alkuperaiset merkitykset sailyisivdat. Fenomenologisen tutkimusotteen
mukaisesti huomio kohdistui siihen, miten osallistujat kuvasivat kokemuksiaan ja millaisia
merkityksia he niille antoivat. Tarkastelussa kiinnitettiin huomiota esimerkiksi osallistujien ku-
vaamiin tunteisiin, kokemusten sisaisiin ristiriitoihin seka siihen, milla tavoin he jasensivat ko-
kemustensa yhteyttda ammatilliseen toimintaansa. Kokemuksia ei pyritty pelkistdmaan toisis-
taan irrallisiksi teemoiksi, vaan niita tarkasteltiin osana osallistujien laajempaa kokemuksel-

lista maailmaa (Perttula 2008, 132—135).

Pelkistamisen jalkeen sisallollisesti samankaltaisia ilmauksia ryhmiteltiin alateemoiksi, joita
edelleen yhdistettiin laajemmiksi padateemoiksi tutkimuskysymysten ohjaamina. Ryhmittelyn
avulla yksittdiset ilmaukset alkoivat jasentya laajemmiksi merkityskokonaisuuksiksi (Eskola &
Suoranta 2008, 15—-20; Tuomi & Sarajarvi 2018, 108—110). Tassa vaiheessa analyysi oli viela
padosin kuvailevaa, ja sen tavoitteena oli jasentaa aineistoa mahdollisimman Iahelld osallistu-
jien omia kokemuksia ja ilmaisuja. Samalla analyysissa tarkasteltiin kokemusten valisia yhteyk-
sid, jannitteitd, ristiriitaisuuksia ja toistuvia merkityksia. Taulukossa 1 havainnollistan analyysin
etenemista alkuperaisista ilmauksista pelkistettyjen ilmausten ja alateemojen kautta paatee-

moihin.



Taulukko 1 Esimerkki analyysin etenemisesta
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Paateema

"Kylla ma naen, etta
silhen tulee jonkin-

laista syvyytta...”

Omat  kokemukset
syventdvat asiakkai-

den ymmartamista

Kokemuksellinen

ymmarrys

Trauma- ja  ha-
pedkokemukset asi-
akkaiden ymmarta-

misen rakentajina

”Olen pohtinut,

voinko tehdad tata

Kokemushistoria he-

rattaa epavarmuutta

Ammatillisen identi-

teetin pohdinta

Trauma- ja  ha-

pedkokemusten yh-

osuu ihan eri tavalla

teista herattaa taval-

tyota.” omasta kyvysta toi- teys ammatilliseen
mia sosiaalityOssa toimijuuteen
”Jotkut tilanteet | Osa asiakastilan- | Emotionaalinen Kokemusten kaksija-

herkkyys ja kuormit-

koisuus: herkkyyden

Mutta mina olen ka-

sitellyt ne.”

set ovat integroitu-
neet osaksi identi-
teettid ilman, ettd ne
hallitsevat nykyhet-

ked

kuin toiset.” lista voimakkaampia | tuminen ja kuormituksen vali-
tunnereaktioita nen jannite
”"Ne ovat osa minua. | Kasitellyt kokemuk- | Kokemusten  kadsit- | Kokemusten  kasit-

tely ja integroitumi-

nen

tely ammatillisen toi-
mijuuden mahdollis-

tajana

Analyysin edetessa siirryttiin vahitellen kuvailevasta tarkastelusta tulkinnallisempaan vaihee-

seen. Teoriaohjaavalle sisdllonanalyysille on ominaista, ettd analyysi etenee aineiston kuvai-

lusta kohti kasitteellisempaa tulkintaa, jossa aineistosta muodostettuja merkityskokonaisuuk-

sia tarkastellaan suhteessa tutkimuksen teoreettisiin Iahtokohtiin (Tuomi & Sarajarvi 2018,

117-122). Tassa vaiheessa huomio ei kohdistunut enda pelkastaan siihen, mita osallistujat ker-

toivat kokemuksistaan, vaan siihen, miten kokemuksia merkityksellistettiin suhteessa amma-

tilliseen identiteettiin, asiakkaiden ymmartamiseen, ammatilliseen toimijuuteen ja tyoén toi-

mintaymparistdon.

Analyysin aikana huomio kiinnittyi erityisesti siihen, etteivat trauma- ja hdapedakokemukset

nayttaytyneet aineistossa yksiselitteisesti toimijuutta vahvistavina voimavaroina tai sita rajoit-

tavina kuormitustekijoind. Samat kokemukset saattoivat lisatd asiakkaiden ymmartamista,
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emotionaalista herkkyytta ja reflektiivisyyttad seka toisaalta kuormittaa tyontekijaa, lisata sa-
maistumista, herattda epavarmuutta tai haastaa ammatillisten rajojen yllapitamista. Mahdol-
listavat ja rajoittavat merkitykset eivat siten muodostaneet toisistaan erillisia kategorioita,
vaan saattoivat kietoutua samaan kokemukseen. Taman vuoksi analyysissa kiinnitettiin huo-
miota kokemuksiin liittyviin jannitteisiin, ristiriitaisuuksiin ja merkitysten vaihteluun. Fenome-
nologisen tutkimusotteen mukaisesti kokemuksia tarkasteltiin moniulotteisina ja tilanteisesti
rakentuvina ilmidind, minka vuoksi sama kokemus saattoi saada erilaisia ja jopa keskendan

ristiriitaisia merkityksia (Laine 2015, 30-31).

Analyysin edetessa huomio kiinnittyi yha enemman siihen, ettei kokemusten ammatillinen
merkitys nayttanyt rakentuvan yksinomaan itse kokemuksista, vaan my®os siitd, millaisen suh-
teen osallistujat olivat muodostaneet omaan kokemushistoriaansa. Haastateltavat kuvasivat
kokemustensa kasittelya, merkityksellistamista ja vaikutuksia eri tavoin, ja heidan suhteensa
omiin kokemuksiinsa nayttaytyivat haastatteluhetkellad erilaisina. Tama havainto auttoi ym-
martdamaan myos aineiston monidadnisyytta: kokemuksille annetut erilaiset ammatilliset mer-
kitykset eivat valttamatta olleet keskenaan ristiriitaisia, vaan saattoivat liittya myds siihen, mil-
laiseksi suhde omiin kokemuksiin oli ajan kuluessa muodostunut. Kokemusten ammatillinen
merkitys alkoi siten hahmottua pysyvan ominaisuuden sijaan ajallisesti rakentuvana ja muut-

tuvana.

Samalla analyysissa vahvistui havainto siitd, ettei kokemusten yhteytta ammatilliseen toimi-
juuteen voitu tarkastella ainoastaan yksil6llisena kysymyksend. Kokemusten saamat ammatil-
liset merkitykset kietoutuivat myds tydyhteis66n, organisatorisiin ehtoihin sekda mahdollisuuk-
siin toimia omien ammatillisten arvojen mukaisesti. Aineistossa henkilokohtainen kokemus-
historia oli yhteydessa esimerkiksi vallan ja vastuun jasentdamiseen, asiakkaiden oikeuksien
puolustamiseen, epdoikeudenmukaisuuteen puuttumiseen seka tilanteisiin, joissa tydntekijan
omat ammatilliset arvot asettuivat jannitteiseen suhteeseen organisaation toimintatapojen
kanssa. Toimijuuden tarkastelu laajeni timan vuoksi yksilon ominaisuuksista siihen, miten ko-

kemushistoria, ammatillinen identiteetti, arvot ja toimintaymparisto kietoutuivat toisiinsa.

Tulkinnan taustalla vaikutti ammatillisen toimijuuden teoreettinen viitekehys. Eteldpellon ja
kollegoiden (2013, 60—-62) mukaan toimijuus rakentuu yksilén eliméanhistorian, identiteetin ja

toimintaympariston valisessa vuorovaikutuksessa. Aineistossa trauma- ja hapedkokemusten
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ammatillinen merkitys nayttaytyi vastaavalla tavalla relationaalisena ja ajallisesti rakentuvana.
Merkitys ei rakentunut yksinomaan menneisyyden tapahtumista, vaan suhteessa kokemuk-
sille annettuihin merkityksiin, niiden kasittelyyn, ammatilliseen identiteettiin seka siihen sosi-
aaliseen ja organisatoriseen ymparistdéon, jossa toimijuutta toteutettiin. Analyysin edetessa
kokemuksia tarkasteltiin tdman vuoksi yha selvemmin osana elamanhistorian, ammatillisen

identiteetin ja toimintaympariston valista suhdetta.

Analyysin tuloksena muodostui viisi padteemaa, jotka kuvaavat trauma- ja hapedkokemusten
merkityksia sosiaalityontekijoiden ammatilliselle identiteetille, asiakkaiden ymmartamiselle ja
ammatilliselle toimijuudelle. Pdateemat muodostuivat analyysiprosessin aikana aineistosta
tunnistettujen merkityksellisten ilmausten, niiden pelkistamisen ja alateemojen muodostami-
sen pohjalta. Taulukossa 2 esitetddn analyysissa muodostuneet viisi pdateemaa ja niiden kes-

keinen sisalto.

Taulukko 2 Tutkimuksen analyysissa muodostuneet paateemat

Paateema

Keskeinen sisalto

Trauma- ja hapedakokemukset osana ela-

manhistoriaa

Kokemusten kietoutuminen identiteettiin,

elamankulkuun ja ammatilliseen kasvuun

Trauma- ja hapeakokemukset asiakkaiden

ymmartamisen rakentajina

Kokemuksellinen ymmarrys, empatia, asiak-
kaiden tunteiden ja kokemusten tunnistami-
nen sekd oman tietdmisen rajojen tunnista-

minen

Trauma- ja hdapedkokemusten yhteys am-

matilliseen toimijuuteen

Ammatillinen identiteetti, arvot, vastuu,

valta, oikeudenmukaisuus ja toimijuuden

suuntautuminen

Kokemusten kaksijakoisuus: herkkyyden ja

kuormituksen valinen jannite

Kokemuksellisen herkkyyden, samaistumi-
sen, emotionaalisen kuormituksen ja amma-

tillisten rajojen vadlinen jannite

Kokemusten kasittely ammatillisen toimi-

juuden mahdollistajana

Reflektiivisyys, kokemusten kasittely ja in-

tegroituminen, ajallisuus, ammatillinen
kasvu seka sosiaalisen ja ammatillisen tuen

merkitys
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Reflektiivisyys nousi analyysin aikana esiin paitsi metodologisena Iahtokohtana myds aineis-
tosta rakentuvana lapileikkaavana sisalténd. Useat haastateltavat kuvasivat omien kokemus-
tensa tietoista tarkastelua, niiden vaikutusten tunnistamista sekd kokemusten kasittelya
osana ammatillista toimintaansa. Reflektiivisyys ei siten rajoittunut yksittdiseen paateemaan,
vaan kietoutui asiakkaiden ymmartamiseen, ammatillisen identiteetin ja toimijuuden raken-
tumiseen, kokemusten mahdollistaviin ja rajoittaviin merkityksiin seka kokemusten kasitte-
lyyn. Erityisesti reflektiivisyys tuli nakyvaksi kykyna tunnistaa henkilékohtaisen kokemushisto-
rian yhteys omaan ammatilliseen toimintaan ja arvioida sita suhteessa asiakkaan tilanteeseen,

ammatillisiin rajoihin ja tyontekijan omaan jaksamiseen.

Vaikka paateemat erotettiin analyysissa toisistaan, ne eivat aineistossa nayttdytyneet toisis-
taan irrallisina ilmidina. Useat haastateltavat kuvasivat samoja kokemuksia samanaikaisesti
esimerkiksi asiakkaiden ymmartamisen, ammatillisen identiteetin, reflektiivisyyden, kuormit-
tumisen ja kokemusten kasittelyn nakokulmista. My6s kokemusten mahdollistavat ja rajoitta-
vat merkitykset saattoivat esiintyd samassa kertomuksessa rinnakkain. Teemojen valille muo-
dostui siten osittain paallekkaisia rajapintoja, eika niiden erottelulla pyrita esittamaan koke-
musten ammatillisia merkityksia toisistaan riippumattomina. Teemoittelu toimii ennen kaik-
kea analyyttisena valineend, jonka avulla aineiston moniulotteisia ja toisiinsa kietoutuvia mer-

kityksia voidaan jasentda tutkimuskysymysten kannalta ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi.

Tulosten esittamista varten analyysissa muodostuneet viisi pddteemaa jasennettiin kahdeksi
laajemmaksi tuloskokonaisuudeksi. Luvussa 6 tarkastellaan trauma- ja hdapedkokemusten
merkitysta osana elamanhistoriaa ja asiakkaiden ymmartamistd, ja sen alaluvut rakentuvat
kahden ensimmaisen paateeman ympdrille. Luvussa 7 tarkastelu kohdistuu kokemusten yh-
teyteen ammatilliseen toimijuuteen, ja sen alaluvut rakentuvat kolmen jalkimmaisen paatee-
man ympdrille. Kahden paaluvun muodostaminen palvelee tulosten esittamisen selkeytta,
mutta ei muuta analyysissa muodostuneiden viiden padateeman asemaa tutkimuksen tuloksia

jasentavina kokonaisuuksina.

Teoriaohjaavan analyysin mukaisesti aineistosta muodostettuja teemoja tarkasteltiin analyy-
sin edetessa suhteessa tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Tavoitteena ei ollut sovit-
taa aineistoa valmiisiin teoreettisiin kategorioihin, vaan kayttaa teoriaa aineistosta noussei-

den merkitysten jasentdamisen ja ymmartamisen valineenda. Analyysi rakentui siten aineiston
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jateorian valisend vuoropuheluna, jossa osallistujien kokemukset sailyivat tulkinnan lahtokoh-
tana, ja teoria auttoi niiden kasitteellistdmisessa seka suhteuttamisessa laajempaan keskuste-

luun ammatillisesta toimijuudesta.

Reflektiivisyys oli keskeinen osa myds koko analyysiprosessia. Fenomenologisessa tutkimuk-
sessa tutkijan tehtdavana on tiedostaa omat ennakko-oletuksensa ja suhteensa tutkittavaan
ilmioon seka tarkastella kriittisesti sitd, miten ndma voivat vaikuttaa tutkimusprosessiin ja tul-
kintoihin (Groenewald 2004, 49-50). Tutkijana pyrin analyysin aikana jatkuvasti arvioimaan
omien tulkintojeni muodostumista ja palaamaan aineistoon tilanteissa, joissa tulkinnat uhka-
sivat irrota osallistujien omista merkityksenannoista. Tavoitteena oli sdilyttaa uskollisuus osal-
listujien kokemuksille ja tavoille merkityksellistaa niita samalla, kun analyysissa muodostettiin
yksittdisia haastatteluja laajempia tulkintoja aineistossa toistuvista merkityksista, jannitteista

ja yhteyksista.

5.5 Tutkimuksen eettisyys

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalityontekijoiden henkilokohtaisia trauma- ja ha-
pedkokemuksia, minka vuoksi tutkimusaihe on luonteeltaan sensitiivinen. Sensitiivisilla tutki-
musaiheilla viitataan teemoihin, jotka ovat henkilokohtaisia, emotionaalisesti kuormittavia tai
vaikeasti kasiteltavia (Kallinen ym. 2015, 15-16). Trauma- ja hapedkokemuksiin voi liittya esi-
merkiksi haavoittumista, hdpeda ja muita voimakkaita tunteita, minka vuoksi niiden kasittely
tutkimuksessa edellyttaa erityista eettista herkkyyttd. Traumaattiset kokemukset voivat vai-
kuttaa ihmisen psyykkiseen, sosiaaliseen ja fyysiseen hyvinvointiin pitkalla aikavalilla
(SAMHSA 2014, 4-5), mika korostaa tutkijan vastuuta sensitiivisen aineiston kasittelyssa. Sen-
sitiivisyys ei kuitenkaan ole kaikille ihmisille samanlaista, vaan kokemusten kasiteltavyys vaih-
telee yksilollisesti ja tilanteittain (Kallinen ym. 2015, 15-16). Myds kasitykset siitd, mita pide-
taan henkilokohtaisena tai arkaluonteisena, voivat vaihdella kulttuurisesti ja kontekstuaali-
sesti (Kallinen ym. 2015, 17). Tutkija ei siten voi ennalta maaritelld, mitkd kokemukset tai ky-
symykset osallistuja kokee vaikeiksi kasitelld, vaan sensitiivisyys edellyttaa osallistujan yksilol-

listen rajojen ja tutkimustilanteen jatkuvaa huomioimista.

Sosiaalityon tutkimuksessa eettiset kysymykset ovat erityisen keskeisia, silla tutkimuksen koh-

teena ovat usein ihmisten haavoittavat ja vaikeat elamantilanteet (Enroos & Mantysaari 2017,
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24-25). Jo tutkimusaiheen valinta voidaan ndhda eettisend kannanottona, koska tutkimus
kohdistuu yhteiskunnallisesti merkittaviin ilmidihin (Enroos & Mantysaari 2017, 13). Sosiaali-
tyon tutkimus kytkeytyy myds ammatillisiin arvoihin, kuten ihmisarvon kunnioittamiseen, oi-
keudenmukaisuuden edistamiseen sekd pyrkimykseen tuottaa tietoa, joka lisdd ymmarrysta
ihmisten erilaisista elamantilanteista ja kokemuksista (Raunio 2009, 82, 92). Tassa tutkimuk-
sessa eettinen vastuu korostui siina, etta tutkimuksen kohteena eivat olleet ainoastaan osal-
listujien vaikeat henkilokohtaiset kokemukset, vaan myods heidan naille kokemuksille anta-
mansa merkitykset suhteessa omaan ammatillisuuteensa. Tutkimuksen toteuttaminen edel-
lytti siten jatkuvaa harkintaa siitd, milla tavoin osallistujien henkilokohtaisia kokemuksia kysy-

taan, tulkitaan ja esitetdaan tutkimuksessa niita tarpeettomasti yksinkertaistamatta.

Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2023, 11-13) hyvén
tieteellisen kdaytannon periaatteita. Hyvan tieteellisen kdaytdnnoén perustana ovat luotetta-
vuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto, joiden tulee toteutua tutkimuksen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja raportoinnissa. Tassa tutkimuksessa nama periaatteet tarkoittivat muun
muassa tutkimusprosessin mahdollisimman lapindakyvaa kuvaamista, aiemman tutkimuksen
asianmukaista huomioimista ja ldhteisiin viittaamista seka osallistujien yksityisyyden, itsemaa-
raamisoikeuden ja luottamuksellisuuden suojaamista koko tutkimusprosessin ajan. Eettisyytta
ei siten tarkasteltu ainoastaan yksittdisind tutkimuksen alussa tehtavina ratkaisuina, vaan

koko tutkimusprosessia lapdisevana vastuuna.

Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja tietoon perustuvaan suostumuk-
seen. Osallistujille toimitettiin ennen haastattelua kirjallinen tutkimustiedote, jossa kuvattiin
tutkimuksen tarkoitus, tutkimukseen osallistuminen seka aineiston kasittelyn ja anonymisoin-
nin periaatteet. Osallistujille kerrottiin, etta osallistumisen sai keskeyttda missa tahansa tutki-
muksen vaiheessa ilman perusteluja. Myos haastattelutilanteessa osallistujilla oli oikeus jattaa
vastaamatta yksittdisiin kysymyksiin, mikali he eivat halunneet kasitelld jotakin aihetta. Tama
oli tutkimuksen sensitiivisen aiheen vuoksi erityisen tarkeas, silla suostuminen tutkimukseen
ei tarkoita sitd, etta osallistuja luopuisi oikeudestaan maaritelld, mitd henkil6kohtaisia koke-
muksiaan han haluaa tutkimuksessa jakaa. Osallistujan itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-
nen merkitsi tassa tutkimuksessa siten myds mahdollisuutta maaritella itse kertomisensa rajat

ja se, kuinka yksityiskohtaisesti kokemuksistaan halusi puhua.
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Laadullisessa tutkimuksessa aineisto rakentuu tutkijan ja osallistujan valisessa vuorovaikutuk-
sessa, minkd vuoksi eettiset kysymykset ovat ldasnd myods itse aineistonkeruutilanteessa
(Tuomi & Sarajarvi 2024, 147). Haastattelutilanteisiin sisaltyy vadistamatta tutkijan ja osallistu-
jan vdlinen epdasymmetrinen asetelma: tutkija maarittelee tutkimusaiheen ja esittaa kysymyk-
sid, mutta osallistuja antaa tutkimuksen kdyttéon henkilokohtaisia kokemuksiaan. Tassa tut-
kimuksessa pyrin taman vuoksi rakentamaan haastattelutilanteissa mahdollisimman avointa,
hyvaksyvaa ja kunnioittavaa vuorovaikutusta sekda etenemdan osallistujan kertomisen eh-
doilla. Osallistujia ei painostettu kertomaan kokemuksistaan yksityiskohtaisemmin tai laajem-
min kuin he itse halusivat. Eettinen herkkyys tarkoitti siten haastattelutilanteessa paitsi osal-

listujan kuuntelemista myds hanen ilmaisemiensa ja sanattomien rajojensa huomioimista.

Erityista eettista herkkyytta edellyttivat tilanteet, joissa osallistujat kuvasivat kertovansa ko-
kemuksistaan ensimmaista kertaa tai joissa kokemusten kasittely heratti voimakkaita tunteita.
Tallaisissa tilanteissa tutkijan vastuuna oli kuunnella sensitiivisesti ja kunnioittaa osallistujan
madrittelemia rajoja. Samalla oli tarkeaa sdilyttaa haastattelun tutkimuksellinen luonne. Tut-
kimushaastattelu ei ole terapeuttinen tilanne, vaikka sensitiivisista kokemuksista puhuminen
voikin muodostua osallistujalle henkilékohtaisesti merkitykselliseksi. Tutkijan tehtavana ei si-
ten ollut ryhtya kasittelemaan osallistujan kokemuksia terapeuttisesti, vaan mahdollistaa nii-
den kertominen tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisella ja osallistujan itsemaaraamis-
oikeutta kunnioittavalla tavalla. Sensitiivisen tutkimuksen etiikka tarkoitti ndin paitsi mahdol-

lisuutta puhua myds oikeutta olla puhumatta.

Tutkimusaineiston luottamuksellisuudesta ja tietoturvasta huolehdittiin koko tutkimusproses-
sin ajan. Haastattelutallenteet sdilytettiin tutkijan henkil6kohtaisella salasanalla suojatulla tie-
tokoneella, johon muilla henkil6illd ei ollut paasya. Tietokoneen salasana oli ainoastaan tutki-
jan tiedossa, eikd aineistoa luovutettu ulkopuolisille. Aineistoa kasitteli tutkimusprosessin ai-
kana ainoastaan tutkija. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa laadittiin aineistonhallintasuunni-
telma, jossa madriteltiin aineiston kasittelyn, sailyttamisen ja havittamisen periaatteet. Haas-
tattelutallenteita sdilytetdaan ainoastaan tutkimuksen toteuttamisen edellyttdman ajan, ja ne
havitetddan asianmukaisesti heti pro gradu -tutkielman valmistumisen jalkeen. Sensitiivisen
tutkimusaineiston huolellinen kasittely, kayttdoikeuksien rajaaminen ja suunnitelmallinen ha-
vittdminen ovat keskeisia tutkittavien yksityisyyden ja luottamuksellisuuden suojaamisessa

(Kuula 2011, 34-36).
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Osallistujien anonymiteetin suojaaminen edellytti tassa tutkimuksessa erityista huolellisuutta
aineiston henkilokohtaisuuden vuoksi. Anonymisointi ei tarkoittanut ainoastaan nimien ja
muiden suorien henkilotietojen poistamista, silla osallistuja voi olla tunnistettavissa myos epa-
suorasti useiden taustatietojen tai yksilollisten elamantapahtumien yhdistelmdsta. Tama oli
olennaista erityisesti siksi, ettd haastateltavat kuvasivat henkilokohtaisia eldmantapahtumi-
aan ja niiden yhteytta sosiaalitydssa toimimiseen. Aineisto anonymisoitiin siten, ettei tulosten
raportoinnissa tuotu esiin sellaisia henkil6tietoja tai tunnistamisen mahdollistavia yksityiskoh-
tia, jotka eivat olleet tutkimuskysymysten kannalta tarpeellisia. Haastateltavat merkittiin ana-

lyysissa ja tulosluvuissa tunnuksilla H1I-H11.

Anonymiteetin suojaaminen huomioitiin myds aineistositaattien valinnassa ja raportoinnissa.
Sitaattien tehtdvana on tehda tutkimuksessa muodostettujen tulkintojen empiirinen perusta
nakyvaksi, mutta niiden kdyttdminen ei saa tarpeettomasti lisdta osallistujan tunnistetta-
vuutta. Tdman vuoksi sitaateista poistettiin tarvittaessa sellaisia tunnistetietoja tai yksityis-
kohtia, jotka olisivat voineet mahdollistaa osallistujan tunnistamisen mutta joiden poistami-
nen ei muuttanut sitaatin tutkimuksellista merkitystda. Samalla pyrin sdilyttamaan sitaattien
sisallén mahdollisimman uskollisena osallistujien alkuperadisille ilmauksille. Anonymisoinnissa
oli siten tasapainoiltava osallistujien yksityisyyden suojaamisen ja aineiston merkityssisallon

sailyttamisen valilla.

Tutkimuksen sensitiivinen luonne edellytti myds tutkijan oman position ja kokemusten jatku-
vaa kriittista tarkastelua. Laadullisessa ja fenomenologisesti suuntautuneessa tutkimuksessa
tutkija ei ole tutkimuksesta irrallinen toimija, vaan osallistuu vdistamatta aineiston tuottami-
seen ja siitd muodostettavien tulkintojen rakentumiseen. Tutkijan on taman vuoksi pyrittava
tiedostamaan omat ennakko-oletuksensa ja suhteensa tutkittavaan ilmioon seka tarkastele-
maan kriittisesti nilden mahdollista vaikutusta tutkimusprosessiin (Groenewald 2004, 49-50).
Tassa tutkimuksessa reflektiivisyyden merkitys korostui, koska tutkimusaihe oli minulle henki-
Iokohtaisesti merkityksellinen. Haastatteluaineisto sisalsi kuvauksia vaikeista ja koskettavista

elamantapahtumista, mika heratti myds minussa tutkijana ajatuksia ja tunteita.

Henkilokohtainen laheisyys tutkimusaiheeseen muodosti tutkimukselle sekd mahdollisuuden
etta tulkinnallisen haasteen. Se saattoi lisdata herkkyytta tunnistaa osallistujien kertomuksista

erilaisia savyja, ristiriitoja ja merkityksida, mutta samalla siihen sisaltyi riski tarkastella heidan
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kokemuksiaan omien kokemusteni ja ennakko-oletusteni kautta. Erityisen tarkeaa oli tiedos-
taa samaistumisen mahdollisuus seka riski antaa aineistossa enemman painoarvoa sellaisille
merkityksille, jotka tuntuivat itselleni tutuimmilta. Oman position reflektiivinen tarkastelu ei
siten ollut ainoastaan metodologinen kysymys, vaan myds osa tutkimuseettista vastuuta. Ana-
lyysiprosessin aikana pyrin arvioimaan kriittisesti, perustuivatko muodostamani tulkinnat ai-
neistoon vai omiin ennakko-oletuksiini. Tama edellytti aineiston toistuvaa lukemista, tulkinto-
jen vertaamista alkuperaisiin ilmauksiin sekda myos sellaisten aineistohavaintojen huomioi-
mista, jotka eivat tukeneet analyysissa vahitellen muodostuvia tulkintoja. Tavoitteena ei ollut
haivyttaa tutkijan tulkinnallista roolia, mika ei laadullisessa tutkimuksessa olisi mahdollista-

kaan, vaan tehda tulkintaprosessista mahdollisimman tietoista ja l[apinakyvaa.

Eettinen vastuu jatkui aineistonkeruun ja analyysin jalkeen siind, millaisia tulkintoja osallistu-
jien kokemuksista muodostettiin ja miten niitd tutkimuksessa esitettiin. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkija kdyttaa tulkinnallista valtaa tehdessdan valintoja siitd, mitd aineistosta nos-
tetaan esiin, millaisia kokemuksia tarkastellaan rinnakkain ja millaisiksi tutkimuksen keskeiset
tulokset muodostuvat. Tassa tutkimuksessa tama vastuu korostui, koska osallistujien henkil6-
kohtaisia trauma- ja hapedkokemuksia tulkittiin suhteessa heidan ammatilliseen identiteet-
tiinsa ja toimijuuteensa. Tulkintoihin sisaltyi talldin riski kuvata vaikeat kokemukset joko liian
yksiselitteisesti ammatillisina voimavaroina tai vastaavasti nahda henkilékohtainen haavoittu-
vuus ammatillista toimijuutta heikentavana tekijana. Kumpikaan tulkinta ei olisi tehnyt oi-

keutta aineiston monidanisyydelle.

Taman vuoksi analyysissa ja tulosten raportoinnissa pyrittiin sdilyttdmaan kokemusten mah-
dollistavien ja rajoittavien merkitysten valinen jannite. Trauma- ja hdapedkokemuksia ei laht6-
kohtaisesti tulkittu voimavaroiksi tai kuormitustekijoiksi, vaan niiden ammatillista merkitysta
tarkasteltiin osallistujien omien merkityksenantojen ja kokemusten muodostamissa yhteyk-
sissd. Samalla pyrittiin valttdmaan vaikeiden kokemusten romantisointia seka tulkintoja, joissa
henkilokohtainen haavoittuvuus rinnastuisi ammatillisen kyvykkyyden puutteeseen. Tama oli
erityisen tarkeaa tutkimuksen lopullisten tulosten nakdkulmasta, silla kokemusten ammatilli-
set merkitykset osoittautuivat moniulotteisiksi, osin jannitteisiksi ja ajallisesti rakentuviksi.
Eettisesti kestdvan raportoinnin kannalta oli siten olennaista sailyttda aineistossa esiintyva

monidanisyys myos silloin, kun se haastoi yksiselitteisten johtopaatdsten muodostamista.
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Eettinen harkinta vaikutti myds siihen, milla tarkkuudella yksittdisten haastateltavien koke-
muksia tulkittiin tulosluvuissa. Vaikka aineistositaatteja kdaytetaan tekemaan tutkimuksen em-
piirinen perusta ja osallistujien oma aani nakyvaksi, tavoitteena ei ollut muodostaa yksittai-
sista osallistujista kokonaisvaltaisia tulkintoja heidan kokemushistoriansa perusteella. Yksittai-
sid sitaatteja tarkasteltiin osana laajempia aineistossa muodostuneita merkityskokonaisuuksia
ja suhteessa muiden haastateltavien kuvauksiin. Talla ratkaisulla pyrittiin valttdmaan osallis-
tujien sensitiivisten elamantarinoiden tarpeetonta yksilollistamista ja psykologisoivaa tulkin-
taa seka sadilyttamaan tutkimuksen huomio tutkimuskysymysten kannalta olennaisissa ilmi-
Oissa. Osallistujien kokemushistoriasta ei myoskaan tehty paatelmia heidan ammatillisesta pa-
tevyydestaan tai kyvykkyydestdan, vaan tarkastelun kohteena olivat heidan kokemuksilleen

itse antamansa ammatilliset merkitykset.

Tutkimuksen eettisyys ei ndin ollen rajoittunut osallistujien anonymisointiin, luottamukselli-
suuteen tai muihin tutkimuksen kdaytannon jarjestelyihin, vaan lapaisi koko tutkimusprosessin
tutkimusaiheen valinnasta aineistonkeruuseen, analyysiin, tulkintaan ja tulosten raportointiin.
Eettinen vastuu merkitsi tassa tutkimuksessa osallistujien vapaaehtoisuuden, itsemaaraamis-
oikeuden ja yksityisyyden suojaamisen lisdksi vastuuta siitd, millaisia tulkintoja heidan koke-
muksistaan muodostetaan ja milla tavoin niitd tutkimuksessa esitetdan. Tavoitteena oli tuot-
taa tietoa sosiaalityontekijoiden henkilokohtaisten trauma- ja hapedkokemusten ammatilli-
sista merkityksista tavalla, joka kunnioittaa osallistujien kokemuksia, sailyttaa aineiston moni-

danisyyden eika pelkistd kokemuksia yksinomaan voimavaroiksi tai kuormitustekijoiksi.
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6 Trauma- ja hapedkokemusten kokemuksellinen perusta

6.1 Trauma- ja hdpedkokemukset osana eldmdnhistoriaa

Haastateltavat kuvasivat trauma- ja hapedakokemuksiaan osana omaa eldamanhistoriaansa. Ko-
kemukset liittyivdt muun muassa lapsuudenaikaiseen turvattomuuteen, fyysiseen ja seksuaa-
liseen vakivaltaan, laheisten paihdeongelmiin, koulukiusaamiseen sekd mychemmissa ela-
manvaiheissa koettuihin menetyksiin ja vakivaltaisiin ihmissuhteisiin. Haastatteluissa koke-
musten merkitys ei kuitenkaan rakentunut ainoastaan sen perusteella, mitda haastateltaville
oli tapahtunut, vaan myo6s sen kautta, miten kokemuksia oli myéhemmin ymmarretty, kasi-
telty ja suhteutettu osaksi omaa eldmantarinaa. Kertomuksissa traumaattiset kokemukset liit-
tyivat usein pitkdkestoiseen turvattomuuteen, joka oli muodostunut osaksi arkea jo lapsuu-

dessa.

”"Mulla on molemmat vanhemmat olleet alkoholiriippuvaisia ja sitten osittain
my0s aiti ladkeriippuvainen. Sitten on ollut fyysista ja seksuaalista vakivaltaa ja
lapsuus on ollut hyvin semmoinen turvaton, pelottava ja traumaattinen. Sitten
osaltaan se helpotti, kun minun vanhemmat erosivat, mutta ei tavallaan, koska he
jaivat niin lahekkain asumaan, kdytanndssa samaan kerrostaloon. Niin sitten ylla
pysyi se pelko.” (H2)

”"Varmaan tietenkin, kun on lapsuudessa ollut pitkdkestoista turvattomuutta.
Sielld on ollut alkoholinkdyttda ja ollaan oltu hyvin pienena yksin. Meilla ei mitaan
asiakkuutta ollut silloin 1980-1990-luvulla. Nykypaivana varmaan olisi jotain ilmoi-
tuksia tehty, mutta siihen aikaan ei.” (H1)

H1:n ja H2:n kuvauksia yhdistaa turvattomuuden pitkdkestoisuus, vaikka sen taustalla olevat
kokemukset rakentuvat osittain eri tavoin. H2:n kertomuksessa turvattomuus muodostuu
paihdeongelmien ja vakivallan ymparille seka jatkuu viela vanhempien eron jalkeen pelon sai-
lyessa osana arkea. H1:n kuvauksessa puolestaan korostuvat paihteidenkayttdon liittyva tur-
vattomuus, lapsena yksin jaaminen seka jalkikateinen tietoisuus siitd, etta samanlaiset olosuh-
teet tulkittaisiin nykyisessa palvelujarjestelmdssa mahdollisesti toisin. Yhteista kertomuksille
on, ettei trauma nadyttaydy yksittdisena rajattuna tapahtumana, vaan pitkdkestoisena turvalli-

suuden puutteena.

Poijulan (2018, 16—17) mukaan traumaattisten kokemusten merkitys ei maaraydy yksinomaan

itse tapahtuman perusteella, vaan myos sen mukaan, miten kokemukset myéhemmin jasen-
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tyvat osaksi yksilon elamantarinaa. Pitkdkestoisten ja erityisesti laheisissa ihmissuhteissa ta-
pahtuvien traumaattisten kokemusten vaikutukset voivat ulottua laajasti yksilon turvallisuu-
den kokemukseen ja myéhempaan elamaan (Suokas-Cunliffe 2006a, 9—10). Myds taman tut-
kimuksen aineistossa pitkdkestoinen turvattomuus nayttaytyi kokemuksena, jonka merkitys

ulottui yksittdisia tapahtumia laajemmalle.

”Lyhyesti ehka oma elamanhistoria on se, ettd mua on seksuaalisesti hyvaksikay-
tetty. Ma olin silloin alle 5-vuotias ja taa joka mua hyvaksikaytti oli mun puoliveli,
biologinen puoliveli.” (H3)

”"Mulla on siella omassa lapsuudenperheessa ollut asioita, mitkd on vaikuttaneet.
Esimerkiksi meilld olisi varmaan pitanyt olla lastensuojelun asiakkuus ja olisi pita-
nyt sitten ehka asua muualla kuin kotona, kun on ollut perhevakivaltaa ja muuta
tallaista. Mutta ei ole sitten sellaista tukea silloin saatu. Toki silloin aika on ollut
vahan erilainen kuin nykyaan. Sitten kun ma oon ollut taysi-ikdinen ja aloittanut
mun ensimmaisen parisuhteen, niin sitten siind on myds ollut vakivaltaa eri muo-
doissa. Fyysista, henkista ja taloudellista vakivaltaa.” (H4)

Haastateltavien kertomuksissa trauma rakentui elamankulun aikana toisiinsa kietoutuvista ko-
kemuksista eika toisistaan irrallisten tapahtumien sarjasta. Kokemusten valilla oli eroja seka
niiden sisdllossa etta siind eldamanvaiheessa, johon ne sijoittuivat. Myohempien kokemusten
merkitykset rakentuivat kuitenkin suhteessa aikaisempaan kokemushistoriaan, ja vastaavasti
myOdhemmat eldamadnvaiheet muuttivat tapaa, jolla aikaisempia tapahtumia tulkittiin. Erityisen
nakyvaksi tama tuli kertomuksissa, joissa lapsuudessa koettua turvattomuutta tai vakivaltaa

seurasivat myohemmissa ihmissuhteissa uudet vaikeat kokemukset.

Vaikka monien haastateltavien traumaattiset kokemukset sijoittuivat lapsuuteen, vaikeat ko-

kemukset eivat rajoittuneet varhaisiin elamanvaiheisiin.

”"Mulla on varmaan aika monta kokemusta. Ma oon ollut vakivaltaisessa suh-
teessa, jossa oli hyvin graavia henkista ja fyysista vakivaltaa. Ja sitten mulla on ollut
lapsettomuutta. —— Ma oon heidat saanut IVF-hoidolla, siis lapsettomuushoidolla.
Ja sitten muthan on silloin, kun ma oon ollut 18, mut on raiskattu.” (H6)

”"No ehka sellaiset itsemurhat, [dheisten itsemurhat on silla tavalla koskettanut sy-
viten. Lisdaksi ma oon itse ollut asunnoton. Ma en oikeastaan kellekaan kertonut
ikind. En ole oikeasti kertonut. M3 oon jaanyt parisuhteiden takia asunnotto-
maksi.” (H10)

H6:n ja H10:n kertomukset laajentavat kuvaa traumaattisista kokemuksista lapsuuden ulko-
puolelle. Niissa vaikeat elamantapahtumat sijoittuvat eri elamanvaiheisiin ja liittyvat keske-

naan erilaisiin menetyksiin, vakivaltaan ja haavoittaviin elamantilanteisiin. Aineiston tasolla
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olennaista ei kuitenkaan ole kokemusten keskindinen vakavuuden vertailu, vaan se, etta sa-
malle ihmiselle saattoi kertyd elamankulun aikana useita erilaisia kuormittavia kokemuksia.
H10:n kertomuksessa asunnottomuuteen liittyva vaikeneminen tekee lisaksi nakyvaksi, ettei-
vat kaikki vaikeat elamantilanteet olleet helposti jaettavissa muiden kanssa. Traumaattisiin
kokemuksiin saattoi ndin kietoutua myds hapeaa ja pyrkimysta pitdada oma elamantilanne mui-

den ulottumattomissa.

Aineiston perusteella trauma- ja hapeakokemusten merkitys rakentuu elamankulullisesti. Ai-
kaisemmat kokemukset muodostavat kokemuksellisen taustan, johon myéhemmat elaman-
tapahtumat suhteutuvat ja jonka kautta ne voivat saada merkityksensa. Suhde ei kuitenkaan
rakentunut aineistossa vain yhteen suuntaan, silla mydés my6hemmat elamanvaiheet, uusi
tieto ja kokemusten kasittely muuttivat tapaa, jolla haastateltavat tulkitsivat aikaisempia ko-
kemuksiaan. Trauma- ja hapeakokemusten merkitykset rakentuvat siten ajallisesti uudelleen

menneisyyden ja myohempien elamankokemusten valisessa vuorovaikutuksessa.

Traumaattisten kokemusten merkityksen jalkikateinen rakentuminen nakyi aineistossa erityi-
sesti siind, etteivat haastateltavat valttamatta tunnistaneet kokemustensa poikkeuksellisuutta
niiden tapahtumahetkelld. Pitkdkestoinen turvattomuus, vakivalta tai kaltoinkohtelu saattoi-
vat muodostua osaksi tavalliseksi ymmarrettya arkea, jolloin niiden merkitys hahmottui vasta

myohemmin suhteessa toisenlaisiin elamankokemuksiin.

”No tietysti silloin lapsena ja nuorena ei oo jotenkaan, ehka se on tuntunut sem-
moiselta normilta jotenkin se arki tai aatellut jotenkin, etta taa on tallaista jokai-
sessa perheessa. Ehkd varmaan siind parisuhteessakin, koska se on ollut ensim-
mainen parisuhde. Mutta tosi paljon sellaista hdpeda ja sitd, ettd mita jos joku saa
tietad. Ja sitten on tietysti halunnut suojella omaa vanhempaa siltd, etta se perhe
ei vaikka jotenkin hajoaisi.” (H4)

H4:n kertomuksessa kokemusten normalisoituminen kietoutuu hdpedaan ja laheisen suojele-
miseen. Lapsuuden olosuhteille ei ollut vaihtoehtoista vertailukohtaa, minka vuoksi turvatto-
muus nayttaytyi pitkdan osana tavallista arkea. Samankaltainen normalisoituminen ulottui
haastateltavan kuvauksessa myos ensimmaiseen parisuhteeseen. Samalla pelko kokemusten
paljastumisesta seka pyrkimys suojella omaa vanhempaa tekevat nakyvaksi, ettei vaikenemi-
nen liittynyt ainoastaan hapedan, vaan myos lojaalisuuteen laheista kohtaan. Laajemmin ai-
neistossa kokemusten normalisoituminen ndyttdytyi tapana jasentda olosuhteita, joiden poik-

keuksellisuus saattoi hahmottua vasta myohemmin.
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Suokas-Cunliffen (2006a, 9) mukaan lapsuuden pitkdkestoisessa traumatisoitumisessa lapsi
joutuu sopeutumaan olosuhteisiin, joihin hanelld ei ole mahdollisuutta vaikuttaa, ja tallaisissa
olosuhteissa muodostuneet selviytymiskeinot voivat jatkua myds mydhemmadssa ela-
massa. Durkinin ja Josephin (2009, 232) mukaan vaikeiden kokemusten kasittely voi puoles-
taan muuttaa yksilon kasitystda omasta elamantarinastaan ja itsestdan. Haastateltavien kerto-
muksissa oli tunnistettavissa samankaltainen prosessi: menneisyyden tapahtumat eivat muut-
tuneet, mutta niiden saamat merkitykset saattoivat muuttua. Aiemmin tavallisena pidetty arki
saattoi nayttdytyda myéhemmin vakivaltana, kaltoinkohteluna tai pitkdkestoisena turvatto-
muutena, kun kokemuksia oli mahdollista tarkastella uuden tiedon, reflektion, terapian tai
myOdhemman elamankokemuksen kautta. Aineisto siten tarkentaa kokemusten uudelleentul-
kintaa koskevaa ndkemysta osoittamalla, etta kokemusten myéhempi jasentaminen voi muut-
taa paitsi niiden saamaa merkitystd myos kasitysta siitd, mikd omassa aikaisemmassa ela-

massa on ylipaataan ollut tavallista tai hyvaksyttavaa.

Turvattomuuden rinnalla haastateltavien kertomuksissa toistui hdpea. Hapea ei liittynyt aino-
astaan koettuihin tapahtumiin, vaan siihen, millaiseksi haastateltavat ymmarsivat itsensa ko-
kemustensa seurauksena. Se nakyi vaikenemisena, arvottomuuden kokemuksina seka pel-

kona siitd, miten muut suhtautuisivat heidan kokemuksiinsa.

”On niin vahva semmoinen, ehka joku hdped ja arvottomuus. Vaikka sitakin on
tyostanyt, eihdn se varmaan koko ajan tule koskaan lahtemé&an.” (H1)

”On tullut koettua turhan paljon yhden elaman aikana, yhden lyhyen eldman ai-
kana. Se ristiriitaisuus oli kylla melko kantava voima, samaten hdpean tunne, mika
liittyi siihen, ettd on kohdannut kaikkea pahaa elamassa. Se hapedn tunne on vai-
kuttanut sitten siihen omaan identiteettiinkin silloin kasvun aikana erityisesti.”
(H3)

”Ja ma ajattelen, etta siihen liittyi sellainen iso hdapea. Tietenkin myds siihen, etta
mita ma oon joutunut kokemaan tai ettd miten ma alan ihmisena en oo tunnista-
nut niita sellaisia narsistisia ja vakivaltaisen suhteen merkkeja, vaikka ne on taysin
oppikirjan mukaisia.” (H6)

Haastateltavien kuvaukset tekevat nakyvaksi erilaisia tapoja, joilla hapea kiinnittyi omaan mi-
nuuteen. H1:n kertomuksessa hdpea yhdistyy arvottomuuden kokemukseen, H3 kuvaa sen
vaikuttaneen identiteettinsa rakentumiseen ja H6:n kuvauksessa hdpedan liittyy jalkikateista

itsensa arviointia siita, ettei ollut tunnistanut vakivaltaisen suhteen merkkeja. Naita erilaisia
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kuvauksia yhdistda se, ettei hdapea kohdistunut yksinomaan siihen, mita haastateltaville oli ta-

pahtunut, vaan myds siihen, millaisina he kokemustensa perusteella arvioivat itsedan.

Aineiston perusteella hdped ei siten rakentunut vain traumaattisten kokemusten seu-
raukseksi, vaan mekanismiksi, jonka kautta kokemukset kiinnittyivat osaksi haastateltavien
kasitysta itsestdaan. Hapedan merkitys vaihteli arvottomuuden kokemuksista identiteettiin ja
jalkikateiseen itsensa syyllistamiseen, mutta yhteista kuvauksille oli kokemusten kdantyminen
omaa minuutta koskeviksi arvioiksi. Ndin hdaped muodosti yhden keskeisen yhteyden trau-

maattisten tapahtumien ja niiden pitkdkestoisten identiteettiin liittyvien merkitysten valille.

Aineistossa hapeadn kiinnittyminen omaan minuuteen on samansuuntainen aikaisemman tut-
kimuksen kanssa. Hippin (2023) mukaan hdpea kohdistuu yksittaisten tekojen sijaan laajem-
min ihmisen kasitykseen itsestdan, kun taas Houston (2016, 4-5) liittdaa arvostuksen, hyvak-
synnan ja tunnustuksen puutteesta syntyvan hapean minakuvan heikentymiseen ja identitee-
tin rakentumiseen. Taman tutkimuksen aineisto tuo nadiden rinnalle ndakyvaksi myds hapean
yhteyden vaikenemiseen. Kokemusten salaaminen ja vaikeus jakaa niita muiden kanssa nayt-
taytyivat tapoina suojautua mahdollisuudelta tulla ndhdyksi kokemusten tai niihin liitettyjen
kielteisten merkitysten kautta. Hapea ei siten aineistossa nayttaytynyt ainoastaan sisdisena
kokemuksena omasta arvottomuudesta tai kelpaamattomuudesta, vaan silla oli my6s relatio-
naalinen ulottuvuus: se vaikutti silhen, mitda omasta elamasta voitiin kertoa toisille ja millai-

sena itsensa uskalsi muiden edessa nadyttaa.

Traumaattisten kokemusten pitkakestoisuus ndakyi myds siind, miten haastateltavat kuvasivat

suhdettaan turvallisuuteen myéhemmissa elamanvaiheissa.

”"Semmoista pelon sdvyttdmaa on varmaan semmoisessa tietynlaisessa tilan-
teessa, edelleenkin vdhan niin kuin valmiudessa aina reagoimaan. Vahan ehka
skannaa sitd ymparist6a, ettd missa on uhkaa ja muuta.” (H1)

”"Ne kokemukset olivat sellaisia, etta ei ollut sellaista turvan tunnetta. Ja meni oi-
keastaan vuosia, ettd mulla oli itsellani sellainen turvan tunne niin kuin itseni
kanssa.” (H2)

H1:n ja H2:n kertomukset tuovat nakyvaksi kaksi toisiinsa liittyvaa pitkdkestoisen turvatto-
muuden ulottuvuutta. H1:n kuvauksessa aiemmat kokemukset nakyvat edelleen ymparistén
ja mahdollisten uhkien tarkkailuna, kun taas H2:n kertomuksessa korostuu sisdisen turvalli-

suuden tunteen rakentumisen hitaus. Aineiston perusteella pitkdkestoisen turvattomuuden
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merkitys rakentui siten seka suhteessa ymparistoon ettd suhteessa itseen. Turvattomuus saat-
toi sdilya herkkyytena havaita ympariston mahdollisia uhkia, mutta samalla se nakyi vaikeu-
tena saavuttaa sisdista kokemusta omasta turvallisuudesta. Traumaattisten kokemusten pit-
kdkestoisuus ei ndin ilmennyt ainoastaan menneisyyden muistamisena, vaan tavassa, jolla tur-

vallisuutta myohemmissa elamanvaiheissa koettiin ja arvioitiin.

Van der Kolkin (2017, 31) mukaan trauma ei sdily pelkdstdan muistona tapahtuneesta, vaan
vaikuttaa siihen, miten ihminen havainnoi omaa kehoaan, ymparistéaan ja ihmissuhteitaan.
Aineistossa tama tuli nakyvaksi erityisesti jatkuvana valppautena, turvallisuuden arviointina ja
vaikeutena saavuttaa turvallisuuden tunnetta vield pitkdaan varsinaisten tapahtumien jalkeen.
Kokemusten vaikutukset eivat kuitenkaan nayttdaytyneet muuttumattomina. Haastateltavat
kuvasivat kasitelleensa kokemuksiaan esimerkiksi terapian, reflektion ja myéhemman elaman-
kokemuksen kautta. Kokemukset eivat olleet kadonneet, mutta niiden merkitys ja suhde
omaan minuuteen olivat voineet muuttua. Tama tukee Poijulan (2018, 16—17) ndakemysta siita,
ettd traumaattisten kokemusten merkitys voi muuttua eldman aikana kokemusten kasittelyn

ja uudelleen jasentymisen myota.

Trauma- ja hapedkokemukset rakentuvat aineistossa elamankulun aikana toisiinsa kietoutu-
vaksi kokemukselliseksi perustaksi. Vaikka kokemukset olivat sisalléltdan erilaisia, niiden va-
lilld voidaan tunnistaa yhteisia merkityksia: pitkdakestoinen turvattomuus, kokemusten ka-
saantuminen, vaikeiden olosuhteiden normalisoituminen seka hapedan ja vaikenemiseen liit-
tyvat kokemukset toistuivat haastateltavien kertomuksissa eri tavoin. Samalla aineisto osoit-
taa, ettei kokemusten merkitys sailynyt muuttumattomana. Aikaisemmat kokemukset vaikut-
tivat siihen, miten myéhempia elamantapahtumia tulkittiin, mutta myés myéhemmat eldaman-
vaiheet ja kokemusten kasittely muuttivat tapaa ymmartda omaa menneisyytta. Trauma- ja
hdapedkokemusten merkitys rakentui siten jatkuvassa suhteessa haastateltavien elamanhisto-
riaan, kasitykseen itsestddn seka tapaan hahmottaa turvallisuutta ja ymparoivda maailmaa.
Nain muodostunut kokemuksellinen perusta luo lahtokohdan sille, miten henkilokohtaiset ko-
kemukset myéhemmin kietoutuvat ammatilliseen identiteettiin ja asiakkaiden elamantilantei-
den ymmartamiseen. Seuraavassa alaluvussa tarkastellaan tata yhteytta asiakkaiden ymmar-

tamisen nakokulmasta.
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6.2 Trauma- ja hdpedakokemukset asiakkaiden ymmartamisen rakentajina

Aineiston perusteella trauma- ja hdapedkokemusten merkitys ei rajoittunut haastateltavien
henkilokohtaiseen elamanhistoriaan, vaan kokemukset olivat yhteydessa myds siihen, miten
he ymmarsivat asiakkaita ja heidan elamantilanteitaan sosiaalitydssa. Henkilokohtaiset koke-
mukset vaikuttivat siihen, millaisia merkityksia asiakkaiden toiminnalle, tunnetiloille ja vuoro-
vaikutukselle annettiin sekd mihin tyontekijoiden huomio asiakastilanteissa kiinnittyi. Koke-
muksellinen tieto ei ndyttdaytynyt ammatillisen tiedon tai menetelmallisen osaamisen vaihto-
ehtona, vaan niita taydentavana tapana ymmartaa ihmiselaman ristiriitaisuutta ja asiakkaiden
toiminnan taustalla vaikuttavia merkityksid. Samalla aineisto haastaa yksinkertaistavan ole-
tuksen siitd, etta vaikeat kokemukset tuottaisivat automaattisesti parempaa tai sensitiivisem-
pad ammatillista toimintaa. Pikemminkin niiden merkitys rakentui siind, miten henkilékohtai-
nen kokemushistoria asettui suhteeseen ammatillisen tiedon, asiakkaan oman kokemuksen ja

tyontekijan tekemien tulkintojen kanssa.

Useat haastateltavat kuvasivat omien kokemustensa muuttaneen tapaa, jolla he ymmartavat
asiakkaiden kayttaytymista ja eldmantilanteita. Kyse ei ollut ainoastaan lisdantyneesta empa-
tiasta tai myotatunnosta, vaan herkkyydesta tunnistaa asiakkaiden toiminnan taustalla sellai-
sia emotionaalisia ja vuorovaikutuksellisia ulottuvuuksia, jotka eivat valttamatta nayttaydy ul-

kopuoliselle ymmarrettavina.

”"Mulla on ollut omassa eldmdssa semmoinen parisuhde, missa oli semmoinen |a-
helta piti -tilanne, etta olisi ollut ihan vakivaltaa. Hanella oli loppujen lopuksi ym-
marsin paha alkoholiongelma. Ehkd semmoinen, mikd on vaikuttanut itsella
tyossd, ehka siihen ymmarrykseen semmoisia tilanteita kohtaan, missa puoliso
kanssa on sen tyyppisia tilanteita ja ehka tunnistanut jotenkin saman kohtaisia ko-
kemuksia.” (H7)

Aineistossa omat kokemukset saattoivat toimia taustana, jonka kautta asiakkaiden tilanteisiin
liittyva ristiriitaisuus tuli ymmarrettdvammaksi. Asiakkaan toimintaa ei tall6in tarkasteltu ai-
noastaan yksil6llisind valintoina tai motivaation puutteena, vaan suhteessa niihin emotionaa-
lisiin ja vuorovaikutuksellisiin sidoksiin, joiden keskelld ihminen toimii. Haastateltavien ku-
vauksissa haitalliseen ihmissuhteeseen saattoi samanaikaisesti kietoutua pelkoa, kiintymysta,

rilppuvuutta ja hapeaa, jolloin siitd irrottautuminen ei ndyttaytynyt yksinkertaisena rationaa-
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lisena paatoksend. Taman tutkimuksen aineistossa kokemuksellinen ymmarrys nayttaytyi vas-
taavasti kykyna tarkastella asiakkaan ndakyvan toiminnan lisdksi niita kokemuksellisia ja rela-

tionaalisia ehtoja, joiden puitteissa hanen toimintansa rakentuu.

Kokemuksellinen tieto ei kuitenkaan liittynyt aineistossa vain asiakkaiden vaikeiden ihmissuh-
teiden ymmartamiseen. Haastateltavat kuvasivat sen tuovan asiakkaiden kohtaamiseen sel-

laista syvyyttd, jota teoriatieto yksin ei heidan kokemuksensa mukaan valttamatta tavoittanut.

"Kyllda ma nden, etta se etta olisi lukenut asioita pelkastaan vaikka oppikirjoista niin
siind olisi vahan erilainen tulokulma niihin kohtaamisiin. Eika valttamatta huono
kulma, mutta ehka siihen tulee jonkinlaista sellaista syvyytta, kun itse on vaikka
kokenut jotain tiettyja asioita.” (H4)

"En ole koskaan se, joka tulee jonnekin perheeseen, etta voi etta taalla on sot-
kuista. Minun mielestani jokainen tekee sen, mita he jaksavat.” (H5)

H4:n ja H5:n kuvaukset tuovat esiin kaksi toisiinsa liittyvda kokemuksellisen ymmarryksen
ulottuvuutta. H4 kuvaa henkilokohtaisten kokemusten tuovan asiakkaiden kohtaamiseen ”sy-
vyyttd”, kun taas H5:n kertomuksessa kokemuksellisuus ndkyy pidattaytymisena asiakkaan
elamantilanteen normatiivisesta arvioinnista. Asiakkaan toimintaa ei tall6in tarkastella ensisi-
jaisesti suhteessa siihen, mita hanen pitaisi tehda, vaan suhteessa siihen, mihin hanen voima-
varansa kyseisessa eldmantilanteessa riittavat. Huomio siirtyy nakyvista puutteista ja kayttay-

tymisesta niihin olosuhteisiin, kuormituksiin ja kokemuksiin, joiden keskella asiakas toimii.

Aineiston perusteella kokemuksellinen ymmarrys muutti siten paitsi sitd, mita asiakkaan tilan-
teesta havaittiin, myds sitd, miten havaittua tulkittiin. Asiakkaan kayttaytyminen ei nayttayty-
nyt irrallisena ominaisuutena tai yksittdisten valintojen seurauksena, vaan suhteessa hanen
elamantilanteeseensa, kokemushistoriaansa ja kaytettavissaan oleviin voimavaroihin. Koke-
muksellinen tieto saattoi ndin vahentda asiakkaan toimintaan kohdistuvaa normatiivista arvi-
ointia ja siirtdd huomion kysymyksestd, miksi asiakas toimii tietylla tavalla, siihen, millaisissa

olosuhteissa hanen toimintansa on rakentunut.

Tulos asettuu yhteyteen Etelapellon, Heiskasen ja Collinin (2011, 18) toimijuutta koskevan na-
kemyksen kanssa, jossa yksilon toimintaa tarkastellaan suhteessa sekd hanen omiin valin-
toihinsa etta toimintaa muovaaviin sosiaalisiin, taloudellisiin ja kulttuurisiin rakenteisiin ja nor-
meihin. Taman tutkimuksen aineisto tuo tahan kokemuksellisen ymmartamisen nakdkulman:

henkilokohtaiset kokemukset herkistivat tyontekijoita etsimaan asiakkaan toiminnan taustalla
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olevia merkityksia ja olosuhteita ennen sen arvioimista. Kokemuksellinen tieto ei siten tarjon-
nut valmista selitystd asiakkaan toiminnalle, vaan laajensi sita kehystd, jossa hdanen toimin-

taansa pyrittiin ymmartamaan.

Kokemuksellinen ymmarrys sai aineistossa myos moraalisen ulottuvuuden. Omat vaikeat ko-
kemukset olivat osalla haastateltavista yhteydessa siihen, millaisena he ymmarsivat vastuunsa

asiakkaan rinnalla toimimisesta ja taman oikeuksien puolustamisesta.

”Ma tietenkin oon aina siina se tyontekija, mutta kylla ma joskus oon huomannut
sen, ettd ma melko voimakkaastikin puolustan asiakkaiden oikeuksia, koska ma
olisin halunnut, ettd mun puolesta taistellaan.” (H3)

Aineistossa asiakkaiden oikeuksien puolustaminen ei nayttaytynyt ainoastaan ammatillisena
velvollisuutena, vaan siihen saattoi kietoutua henkilokohtaisista kokemuksista rakentunut ka-
sitys siitd, mitd haavoittuvassa asemassa oleva ihminen tyontekijalta tarvitsee. Oma kokemus
siitd, mita olisi itse vaikeassa elamantilanteessa kaivannut, muodostaa moraalisen vertailupin-
nan sille, millaista sosiaalityota haastateltava haluaa toteuttaa. Kokemuksellinen ymmarrys ei
siten aineistossa koskenut vain sitd, miten asiakasta ymmarretdan, vaan myds sita, millaiseksi

tyontekija ymmartaa oman vastuunsa suhteessa asiakkaaseen.

Sosiaalialan ammattietiikka edellyttaa tyontekijalta asiakkaan ihmisarvon, oikeuksien ja hyvin-
voinnin huomioimista seka eettistd harkintaa tilanteissa, joissa erilaiset arvot ja velvoitteet
asettuvat keskendan jannitteiseen suhteeseen (Talentia 2023, 6-8). My0ds taman tutkimuksen
aineistossa henkilokohtainen kokemushistoria osallistui tallaisen eettisen orientaation raken-
tumiseen. Ammatillinen toimijuus ei nayttaytynyt neutraalina ulkopuolisuutena, vaan siihen
sisaltyi eettinen vastuu tunnistaa asiakkaan haavoittuvuutta ja toimia tilanteissa, joissa hanen

oikeutensa tai hyvinvointinsa olivat uhattuina.

Osa haastateltavista liitti omat kokemuksensa myds laajempaan muutokseen siind, miten he

ymmartavat ihmiseldman haavoittuvuutta ja sosiaalisten ongelmien monimutkaisuutta.

”Se on ollut hyva, ettd tapahtuu asioita, mitkd muokkaavat sit persoonaa. En tie-
tenkaan kellekaan toivo, etta kokee ikavia asioita, mutta kylld ma oon todennut
sen, ettd jotenkin tdssda ammattikunnassa sen huomaa, etta jotenkin ihmisistad, am-
mattilaisista huomaa, jotka ei valttamatta ole kokenut elamdssaan tosi isoja tra-
gedioita. He ovat jotenkin positiivisempia, maailmanparantajahenkisempia kuin
taas semmoiset ihmiset, joilla on ollut tosi synkkida kokemuksia. He ovat ehka
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enemmadn semmosia realistisia, joilla on jalat maassa, rehellisia ja aidompia.”
(H10)

Aineistossa vaikeisiin kokemuksiin liitettiin myds muutoksia tavassa ymmartaa ihmiselaman
haavoittuvuutta ja ennakoimattomuutta. Kokemusten merkitys ei talloin rakentunut ajatuk-
selle siitd, ettd ne tekisivat tyontekijastda paremman ammattilaisen, vaan niiden kuvattiin
muuttaneen kasitysta karsimyksesta ja ihmisten mahdollisuuksista vaikuttaa elamantilantei-
siinsa. Tama tuo aineistoon myos kriittisen ndakdkulman vaikeiden kokemusten mydnteisia
seurauksia korostaviin tulkintoihin. Trauma- ja hapedakokemukset eivat nayttdydy lineaarisesti
kasvua tai ammatillista vahvuutta tuottavina, vaan niiden merkitys voi olla realistisemman ja
ristiriitaisemman ihmiskasityksen rakentumisessa. Asiakkaiden kohtaaminen ei tall6in perustu
oletukseen siitd, etta kaikki ongelmat ovat ratkaistavissa, vaan tietoisuuteen siitd, etta ihmis-
ten mahdollisuudet toimia ja muuttaa eldmantilannettaan rakentuvat erilaisissa henkilokoh-

taisissa, relationaalisissa ja rakenteellisissa olosuhteissa.

Kokemuksellinen ymmarrys nakyi aineistossa myos herkkyytena tunnistaa hdpeda ja siihen
liittyvaa vaikenemista. Haastateltavien omat kokemukset tekivat nakyvaksi, ettei vaikeista asi-
oista puhuminen ole valttamatta mahdollista silloinkaan, kun ihminen tunnistaa tarvitsevansa

tukea.

”Siihen liittyi sellaista seka syyllisyyden etta hapean vivahteita. Tavallaan, ettda mi-
ten minulle, joka teen tyokseni vaativaa ty6ta perheiden kanssa niin sosiaalityon-
tekijana kuin perheterapeuttina, niin oma eldama onkin yhtakkia yhta kaaosta.”
(H11)

Sitaatti tekee nakyvaksi hapeadan liittyvan ristiriidan ammatillisen identiteetin ja henkilokoh-
taisen elamantilanteen valilla. Hapea ei tall6in liity ainoastaan tapahtuneeseen, vaan myos
siihen, miten oma eldamantilanne suhteutuu ammatilliseen asemaan ja siihen liitettyihin odo-
tuksiin. Scheffin (2005, 289) mukaan hapeéan tunnistamiseen voi liittya siirtyma hapean ja yl-
peyden valilla, kun yksilé kykenee kohtaamaan oman rajallisuutensa ilman tuomitsevaa suh-
tautumista itseensa. Taman tutkimuksen aineistossa oma kokemus hdpedsta naytti tarjoavan
nakodkulman siihen, miksi asiakkaan vaikenemista tai vetaytymista ei tulisi tulkita yksiselittei-

sesti motivaation puutteeksi tai yhteistydhaluttomuudeksi.

Aineistossa asiakkaan vaikeneminen sai ndin toisenlaisen mahdollisen merkityksen: puhumat-

tomuus saattoi ndyttaytya passiivisuuden sijaan emotionaalisena suojautumisena tilanteessa,
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jossa omien kokemusten nakyvaksi tuleminen uhkaa samalla kasitystd omasta itsesta. Tulos
asettuu kiinnostavaan suhteeseen Houstonin (2016, 13—14) ndkemyksen kanssa, jonka mu-
kaan hadpea voi ilmetad vetdytymisenad, passiivisuutena ja vaikeutena osallistua. Taman tutki-
muksen aineisto tarkentaa tata nakokulmaa ammatillisen kohtaamisen tasolla: tyéntekijan
oma kokemus hapeasta saattoi herkistda tunnistamaan, ettei asiakkaan vaikeneminen tai ve-
taytyminen valttamatta merkitse motivaation tai yhteistydhalun puutetta. Kokemuksellinen
ymmarrys saattoi siten muuttaa tulkintaa siitd, mita asiakkaan vahdinen puhe, vetaytyminen
tai vaikeus kertoa omasta tilanteestaan merkitsee. Sama herkkyys tuli nakyvaksi siind, miten

haastateltavat kuvasivat asiakkaiden tunnetilojen tunnistamista asiakastilanteissa.

”Ma huomaan ehka asiakkaissa, etta jos heita hirveasti jannittaa tai sitten he ker-
tookin, ettd on tosi ahdistava olla siind, vaikka jossain tilanteessa tai heilld on
vaikka semmoista sosiaalisen tilanteiden pelkoa tai sen tyyppistd, niin jotenkin
pyrkii luomaan sen asiakastilanteen mahdollisimman hyvaksi. Jotenkin se semmoi-
nen, miten kohtaa asiakkaita, kun ei voi tietdd, mitd heidan sisalladan myllertaa.”
(H7)

”Samaan aikaan kun ma pyrin aina olemaan aito ja rehellinen niissa asiakastilan-
teissa, se traumatausta voi antaa sellaisen sdvyn, ettad se voi valilla tehda niista
joskus jopa vahan vaikeitakin. Joskus on niita tilanteita, ettd ne herattaa sellaisia
vanhoja pelkoja tai jopa ahdistusta. Edelleen saattaa tietyissa tilanteissa tulla jo-
tain ristiriitaisia tunteita. Kylla ma huomaan, ettda ma oon aika empaattinen ja ym-
martdvainen. Se on yksia niitd asioita, mitka tekee minusta minut.” (H3)

”Karvat nousevat kylla pystyyn, kun tormaan koulukiusaamiseen.” (H9)

H7:n, H3:n ja H9:n kuvaukset osoittavat, ettei kokemuksellinen herkkyys rakentunut ainoas-
taan asiakkaan sanallisesti valittaman tiedon varaan. H7 kuvaa asiakkaan jannityksen ja ahdis-
tuksen huomioimista seka pyrkimysta muokata kohtaamista sen mukaisesti. H3:n kertomuk-
sessa asiakkaan tilanne puolestaan herattda tyontekijassa omiin kokemuksiin kiinnittyvia pe-
lon ja ahdistuksen tunteita, kun taas H9 kuvaa reaktiota kehollisella ilmaisulla. Yhdessa kerto-
mukset tekevat nakyvaksi kokemuksellisen herkkyyden kaksisuuntaisuuden: henkilokohtainen
kokemushistoria voi herkistaa tyontekijaa asiakkaan tunnetiloille, mutta asiakkaan tilanne voi

samalla aktivoida tyontekijan omia emotionaalisia ja kehollisia reaktioita.

Van der Kolkin (2017, 31-32) mukaan trauma ei ilmene ainoastaan muistojen tai kertomusten
tasolla, vaan myos kehollisina reaktioina ja hermoston vireystilan muutoksina. Taman tutki-
muksen aineistossa kehollisuus tuli nakyvaksi paitsi asiakkaiden tunnetilojen havainnoimi-

sessa myos tyontekijoiden omissa reaktioissa.
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”Mutta ikdan kuin se sellainen kehollinen reaktio nousee tai se kehollinen vireys-
taso nousee. Mutta sehan ei ndy paallepdin, ettd ma hallitsen sen hyvin, mutta
esimerkiksi siita tilanteesta palautuminen on hitaampaa. Ma huomaan, etta mulla
esimerkiksi sellaisissa tilanteissa alkaa sarkead tosi paljon paata sen tilanteen jal-
keen, etta sitten se purkautuu silleen.” (H6)

Kehollinen reagointi syventaa aineistossa kuvaa kokemuksellisen ymmarryksen kaksisuuntai-
suudesta. Asiakastilanne saattoi aktivoida tyontekijassa reaktion, joka ei nakynyt ulospdin
mutta tuntui vireystilan muutoksena ja vaikutti tilanteesta palautumiseen. Asiakastilanne voi
aktivoida tyontekijassa reaktion, joka ei ndy ulospain mutta tuntuu vireystilan muutoksena ja
vaikuttaa tilanteesta palautumiseen. Kehollinen reagointi ei kuitenkaan itsessaan muodosta
tietoa asiakkaan kokemuksesta. Pikemminkin se tekee nakyvaksi sen, ettd asiakkaan tilanne
voi kohdata tyontekijan oman kokemushistorian tavalla, joka edellyttda erottamaan toisistaan

asiakkaasta tehdyt havainnot ja tyontekijassa itsessaan syntyvat reaktiot.

Tama erottautuminen tuli haastatteluissa erityisen selvasti esiin silloin, kun haastateltavat

pohtivat kokemuksellisen samankaltaisuuden rajoja.

”Asiakastapaamisilla ma aina siind tiedostan, ettda mun taytyy erottaa se, ettd mun
tunteet ei 0o sama asia kuin mita nuori on kokenut tai nuori kertoo kokemuksis-
taan. Siind juuri siind hetkelld, jos herda jotain tunteita riippuen toki tilanteesta,
mutta otan siind ehka hieman etaisyytta.” (H3)

"Monesti kokee jonkun asteen sellaista vertaisuutta suhteessa asiakkaisiin, ndiden
omien kokemusten myo6ta. Mutta se, ettd ma en tietenkdan jaa niitd, niin tulee
itselle sellainen tunne, etta voi vitsi, kun joskus vois sanoa, etta ihan oikeasti, etta
ma oon ollut samassa tilanteessa. Ettd ma tiedan, mutta en ma sano sita tieten-
kdan.” (H10)

”Vaikka jollakin toisella ihmisella olisi sama kokemus, niin se, miten han sen kokee
ja mitd se on juuri hanelle, voi olla aika kaukana siitd, mika se on ollut vaikka mi-
nulle.” (H11)

Ndiden kertomusten rinnakkainen tarkastelu tuo esiin yhden aineiston keskeisimmista koke-
mukselliseen tietoon liittyvista jannitteistd. H10 kuvaa kokemuksellista vertaisuutta ja siihen
liittyvaa tunnetta siitd, etta tyontekija "tietda”, milta asiakkaan tilanne voi tuntua. H11:n ker-
tomus kuitenkin haastaa juuri taman tietdmisen varmuuden: ndenndisesti sama elamantapah-
tuma voi saada toiselle ihmiselle hyvin erilaisen henkilokohtaisen merkityksen. H3 puolestaan
tekee ndakyvaksi ammatillisen tyon, jota ndiden kahden valissa tarvitaan, kun tyéntekija erot-

taa omat tunteensa asiakkaan kokemuksesta.
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Kokemuksellisen tiedon ammatillinen arvo ei aineiston perusteella perustunut siihen, etta
tyontekija olisi kokenut saman kuin asiakas, vaan siihen, mitda oma kokemus oli opettanut ha-
nelle toisen ihmisen kokemuksen yksilollisyydestd. Naenndisesti samankaltaiset elamantapah-
tumat saattoivat saada eri ihmisille hyvin erilaisia merkityksia, minka vuoksi oma kokemus ei
tarjonnut valmista tulkintakehysta asiakkaan tilanteeseen. Kokemuksellinen ymmarrys raken-
tui tdssa mielessa paradoksaalisena tiedon muotona: henkilokohtaiset kokemukset saattoivat
lisata herkkyytta tunnistaa asiakkaiden tunnetiloja, eldmantilanteiden ristiriitaisuutta ja kayt-
taytymisen taustalla olevia merkityksida, mutta samalla ne tekivat nakyvaksi ymmartamisen ra-
jallisuuden. Kokemuksellinen samankaltaisuus ei merkinnyt tietdmisen varmuutta, vaan saat-
toi pikemminkin lisata herkkyytta kysya, kuunnella ja jattaa tilaa asiakkaan omalle kokemuk-

selle.

Aineiston perusteella kokemuksellinen ymmarrys rakentui useasta toisiinsa kietoutuvasta
ulottuvuudesta. Se nakyi asiakkaiden toiminnan tarkastelemisena osana heidan elamantilan-
nettaan ja kokemushistoriaansa, normatiivisen arvioinnin vahenemisend, herkkyytena hape-
alle ja vaikenemiselle sekd asiakkaiden emotionaalisten ja vuorovaikutuksellisten vihjeiden
tunnistamisena. Kokemuksellisen tiedon ammatillinen merkitys rakentui siind, miten henkilo-
kohtainen kokemushistoria asettui suhteeseen ammatillisen tiedon ja asiakkaan oman koke-
muksen kanssa. Kokemuksellinen ymmarrys saattoi talldin tukea ammatillista toimijuutta ei
valmiina tietona toisesta ihmisestd, vaan herkkyytena kohdata hdanen kokemuksensa yksilolli-
sena ja jattaa tilaa merkityksille, joita tyontekija ei voi omasta kokemuksestaan kasin ennalta

tietaa.

7 Trauma- ja hapedakokemusten merkitys ammatilliselle toimijuudelle

7.1 Trauma- ja hapedkokemukset ammatillisen toimijuuden taustalla

Aineiston perusteella trauma- ja hdapedkokemukset eivat nayttaytyneet ainoastaan sosiaali-
tyontekijoiden henkil6kohtaisina elamankokemuksina, vaan ne kietoutuivat monin tavoin sii-
hen, millaisiksi ammatillisiksi toimijoiksi haastateltavat olivat rakentuneet. Kokemushistoria
oli yhteydessa kasityksiin omasta soveltuvuudesta sosiaalitydhdon, ammatillisista arvoista ja

vastuusta seka siitd, millaista vallankayttoa tyossa pidettiin oikeutettuna. Samalla kokemukset
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olivat yhteydessa siihen, millaisiin epdkohtiin haastateltavat halusivat tydssaan puuttua ja
minkalaisten asioiden puolesta he olivat valmiita toimimaan. Trauma- ja hapedkokemusten
merkitys ammatilliselle toimijuudelle ei siten rakentunut yksittdisen vaikutuksen kautta, vaan
osana laajempaa prosessia, jossa henkilokohtainen elamanhistoria, ammatillinen identiteetti,

arvot ja sosiaalityon tehtava kietoutuivat toisiinsa.

Ammatillisen toimijuuden eldamanhistoriallinen rakentuminen tuli aineistossa nakyvaksi erityi-
sesti siind, ettd useat haastateltavat olivat joutuneet pohtimaan omaa soveltuvuuttaan sosi-
aalitydhon. Pohdinta ei kohdistunut ensisijaisesti muodolliseen patevyyteen tai ammatilliseen
osaamiseen, vaan siihen, onko omien vaikeiden kokemusten ja henkilokohtaisen haavoittu-

vuuden kanssa mahdollista toimia vaativassa auttamistydssa.

”Ajattelen, etta kokemuksista on hyotya tydssa, vaikka niita ei suoraan asiakas-
tyOssa tuo esiin. Aiemmin olen pohtinut, voinko tehda tata tyota, ja on ollut jopa
ajatuksia alanvaihdosta jaksamisen ja riittamattomyyden tunteen vuoksi. Ehka
jonkinlainen huijarisyndrooma.” (H1)

"Ehkda ma oon joutunut hirveadsti sitd pohtimaan tavallaan, minkalainen vointi
mulla on ollut valilla. Ma oon jotenkin puskenut kuitenkin itteeni koko ajan, etta
mulla on ollut pelko se, ettd pystynké ma olemaan toissa tavallaan. Ettd miten tal-
laista tyota, joka on ndin raskasta, voit tehd3, jos sulla itsellda on my6s jotain diag-
nooseja.” (H7)

Haastateltavien kuvauksissa henkilékohtainen kokemushistoria saattoi siten asettaa ammatil-
lisen riittavyyden ja kykenemisen arvioinnin kohteeksi. Kyse ei ollut yksiselitteisesti siitd, ett-
eivat haastateltavat olisi kokeneet osaavansa tydtaan, vaan henkildkohtainen haavoittuvuus
haastoi arvioimaan, millaisilla edellytyksilla vaativaa sosiaalityota voi tehda. Kokemukset teki-
vat ndin nakyvaksi myds ammatillisuuteen liittyvan jannitteen: sosiaalityontekijan tehtavana
on kohdata asiakkaiden haavoittuvuutta ja vaikeita eldamantilanteita, mutta oma haavoittu-
vuus saattoi samalla herattda epailyksen siitd, onko itse riittavan kykeneva toimimaan autta-

jan asemassa.

Tata voidaan tarkastella Hokkasen (2013, 61-62) toimijuuden modaalisuuksien kautta. Toimi-
juus ei rakennu ainoastaan siita, mita yksilo osaa tai haluaa tehda, vaan myds siitd, mihin han
kokee kulloisessakin tilanteessa kykenevansa. Aineiston perusteella trauma- ja hapedkoke-

mukset saattoivat osallistua juuri tdman kykenemisen arviointiin. Ammatillinen toimijuus ei
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talléin nayttaydy pysyvana ominaisuutena, vaan suhteessa seka tyon vaatimuksiin etta tyon-

tekijan kasitykseen omista mahdollisuuksistaan vastata niihin.

Henkilokohtaisen kokemushistorian yhteys ammatillisiin mahdollisuuksiin ei kuitenkaan pysy-
nyt muuttumattomana. Aineistossa tuli esiin my®6s tilanteita, joissa oma historia oli aikaisem-
massa eldmanvaiheessa rajannut tiettyja tyotehtavia mahdollisten ammatillisten valintojen

ulkopuolelle, mutta suhde naihin mahdollisuuksiin oli myéhemmin muuttunut.

”No mulla on aika kova traumatausta itselldni. Pitkaan ajattelinkin, ettd en missaan
nimessa halua tehda lastensuojelutyota, ettda musta ei ole siihen tai sitten se reso-
noi lilkaa mun oman historian kautta. — — Mutta olen kdynyt pitkdn psykoterapian
ja seksuaaliterapeutin luona. Ja sitten koin, etta olin valmis myds kokeilemaan las-
tensuojelua ja olen kylla viihtynyt.” (H2)

Kuvaus tekee nadkyvadksi ammatillisen toimijuuden ajallisen luonteen. Menneisyyden koke-
mukset vaikuttivat siihen, millaisina ammatilliset mahdollisuudet nayttaytyivat, mutta niiden
merkitys ei ollut pysyva. Suhteen muuttuessa omiin kokemuksiin saattoi muuttua myds kasitys
siitd, millaisiin tehtaviin tyontekija koki voivansa suuntautua. Emirbayerin ja Mischen (1998,
962-963) mukaan toimijuus rakentuu menneisyyden kokemusten, nykyhetken arvioinnin ja
tulevaisuuteen suuntautuvien mahdollisuuksien vdlisessa suhteessa. Taman tutkimuksen ai-
neisto konkretisoi tata ajallisuutta: aikaisempi kokemushistoria asetti ammatilliselle toimijuu-

delle ehtoja, mutta ei yksiselitteisesti maarannyt sen myéhempaa suuntaa.

Aineistossa henkil6kohtainen kokemushistoria saattoi kokemusten kasittelyn myota rakentua
osaksi ammatillista identiteettid. Aikaisemmin omaa ammatillisuutta kyseenalaistanut tai am-

matillisia mahdollisuuksia rajannut tausta saattoi talléin saada uudenlaisen merkityksen.

”Olen koittanut ajatella, ettd mina olen mina ja mina saan tehda tata tyota. — —
TyOssa saa myos nakya vaikka se oma persoona. — — Ettd se voi olla voimavara ja
tavallaan tyokalu siina tydssa.” (H2)

"Kyllda ma tiedostan sen, ettd mun traumatausta liittyy hyvin vahvasti myds siihen
ammatilliseen identiteettiin. — — Mun ammatillisen identiteetin peruspilareita on
se, ettd ma haluan tehda tastd maailmasta vahan enemman oikeudenmukaisem-
man paikan yksi asiakas ja yksi asia kerrallaan.” (H3)

Aineiston perusteella henkilokohtaisia kokemuksia ei pyritty kaikilta osin erottamaan amma-
tillisuudesta, vaan niiden merkitys saattoi muuttua kokemusten kasittelyn myota. Vaikeat ko-
kemukset olivat yhteydessa siihen, millaisiksi tyontekijdiden ammatilliset arvot olivat muodos-

tuneet, mita he pitivat tyossaan tarkeana ja millaisten asioiden puolesta he halusivat toimia.
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Oman soveltuvuuden arvioinnin rinnalle rakentui ndin kysymys siitd, millainen sosiaalityonte-

kija itse haluaa olla ja millaisiin arvoihin ammatillisessa toiminnassaan sitoutua.

Tulos asettuu yhteyteen Eteldpellon ja Vdhasantasen (2006, 26) nakemyksen kanssa, jonka
mukaan ammatillinen identiteetti rakentuu jatkuvana neuvotteluna siita, millaisena tyontekija
ymmartaa itsensa suhteessa ammattiinsa. Eteldpelto ym. (2013, 58—62) puolestaan korosta-
vat ammatillisen identiteetin ja toimijuuden vastavuoroista suhdetta: identiteettiin sisaltyvat
kasitykset omista arvoista, tavoitteista ja ammatillisista sitoumuksista suuntaavat toimintaa,
mutta samalla ammatillinen toiminta muokkaa jatkuvasti identiteettid. Taman tutkimuksen
aineistossa trauma- ja hdapedkokemukset tulivat osaksi juuri tallaista neuvottelua. Kokemus-
historia osallistui siihen, millaiseksi tyontekija ymmarsi itsensa ammattilaisena, mutta amma-

tillinen toiminta tarjosi samalla uudenlaisen kehyksen tulkita oman historian merkitysta.

Kokemushistorian yhteys ammatilliseen toimijuuteen tuli aineistossa nakyvaksi myos siina, mi-
hin omaa toimintaa haluttiin suunnata. Omien vaikeiden kokemusten kuvattiin vaikuttaneen
sithen, millaisia yhteiskunnallisia epdkohtia pidettiin merkityksellisind ja miksi sosiaalityon

kautta haluttiin edistda oikeudenmukaisuutta.

”0li my06s ajatus, etta haluaisin itse vaikuttaa siihen, etta yhteiskunta olisi erilai-
nen. Ehka ei ollut suora ajatus siitd, ettd haluaisin tehda ihmisten kanssa tyot3,
mutta jollain tavalla siihen liittyen, etta olisi parempi paikka ihmisille elaa. Luulen,
etta siihen on vaikuttanut omat kokemukset.” (H1)

Kokemusten merkitys ei siten rajoittunut siihen, miten haastateltavat ymmarsivat itsensa am-
mattilaisina, vaan ne saattoivat osallistua my6s ammatillisten ja yhteiskunnallisten paamaa-
rien rakentumiseen. Henkilokohtaiset kokemukset saattoivat herkistda tunnistamaan yhteis-
kunnallisia epdkohtia ja vahvistaa halua vaikuttaa niihin sosiaalitydon kautta. Toimijuuden na-
kokulmasta eletty kokemus ei talloin jaa vain yksilon menneisyytta koskevaksi tiedoksi, vaan
voi saada tulevaisuuteen suuntautuvan merkityksen siind, millaista muutosta tyontekija ha-

luaa omalla toiminnallaan edistaa.

Tama laajentaa trauma- ja hdapedakokemusten ammatillista merkitysta yksittaisten asiakaskoh-
taamisten ulkopuolelle. Metterin (2012, 9-10) mukaan sosiaalitydntekijan toimijuus ei ra-
jaudu yksittdisten asiakkaiden auttamiseen, vaan siihen sisdltyy myds yhteiskunnallinen vas-
tuu epakohtien tunnistamisesta ja nakyvaksi tekemisesta. Aineiston perusteella henkil6koh-

tainen kokemushistoria saattoi muodostaa yhden kokemuksellisen lahtokohdan téllaiselle
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orientaatiolle. Trauma- ja hapedkokemukset eivat talldin ainoastaan muovanneet sitd, miten

sosiaalityota tehtiin, vaan myds sitd, minka vuoksi sita haluttiin tehda.

Oikeudenmukaisuuteen liittyva orientaatio konkretisoitui aineistossa myos asiakkaiden oi-
keuksien puolustamisena. Omien kokemusten kasittely ja niiden hyvaksyminen osaksi identi-

teettid saattoivat vahvistaa kasitysta seka omista etta asiakkaiden oikeuksista.

”Ma ajattelen, ettd jotenkin ehka se, ettd ma oon hyvin kasitellyt niitd mun omia
kokemuksia ja hyvaksynyt ne osaksi mun identiteettid, on tehnyt musta myds vah-
van. Ettd ma tiedan, mihin mulla on oikeus, ja ma tiedan, mihin mun asiakkailla on
oikeus. Mutta jos joku osaa mulle perustella hyvin jonkun toisen ajatuksen, niin
ma voin muuttaa sen.” (H6)

Aineiston perusteella kokemushistoria saattoi ndin osallistua ammatillisen arvopohjan raken-
tumiseen tavalla, joka sai myds toiminnallisia seurauksia. Asiakkaiden oikeuksien tunnistami-
nen ei ndyttdaytynyt ainoastaan abstraktina ammattieettisena periaatteena, vaan osana sita,
millaiseksi oma vastuu sosiaalitydntekijand ymmarrettiin. Samalla vahva sitoutuminen oikeuk-
siin ei merkinnyt ehdottomuutta. Ammatilliseen toimijuuteen saattoi yhdistya seka valmius

puolustaa asiakkaan asemaa etta kyky arvioida omia ndakemyksia uudelleen.

Kokemusten yhteys vastuuseen sai aineistossa erityisen merkityksen suhteessa sosiaalityohon
kuuluvaan institutionaaliseen valtaan. Henkilokohtainen historia saattoi tehda vallankaytén
oikeutuksesta kysymyksen, jota tyontekija joutui arvioimaan suhteessa omaan eldamaansa ja

ammatilliseen asemaansa.

”Mietin tuohon ammatilliseen identiteettiin, niin kylla mina olen oikeasti joskus
miettinyt sitdkin, ettd onko mina ihan vaardssa tyossa. — — Kylla sitd olen mydskin
ammatillisesti valilla enemman ja valilla vahemman pohtinut, etta voinko mina oi-
keasti tehda tata tyota, kun en ole osannut kasvattaa omaa lastani. Mika mina olen
sijoittamaan muiden lapsia.” (H8)

Toisaalta aineistossa tunnistettiin my6s viranomaisasemaan lahtokohtaisesti sisaltyva valta ja

tarve tietoisesti vahentaa sen tuottamaa epasymmetriaa asiakassuhteessa.

”——Kun on vield viranomaisty6ta, niin onhan siinad nyt aina tavallaan, etta se valta
nyt tietylld tavalla on silla tyontekijalla, mutta jotenkin sitd ehka jollain pienilla ju-
tuilla yrittda vahan siina purkaa, etta se tilanne olisi asiakkaalle mahdollisimman
helppo.” (H1)
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Naissa kuvauksissa vallan ja henkilokohtaisen kokemushistorian suhde ei nayttaydy yksisuun-
taisena. Kokemukset saattoivat yhtaaltd horjuttaa varmuutta omasta oikeudesta kayttaa asi-
akkaiden eldamadan vaikuttavaa valtaa ja toisaalta herkistaa tunnistamaan ammatilliseen ase-
maan sisaltyvan vallan seka sen vaikutukset asiakkaan ja tyontekijan valiseen suhteeseen. Ko-
kemushistoria ei siten ainoastaan vaikuttanut siihen, miten valtaa kaytettiin, vaan saattoi

tehda vallasta itsestaan ammatillisen ja moraalisen arvioinnin kohteen.

Tama on yhteydessa sosiaalityon relationaaliseen ja eettiseen luonteeseen. Lehto-Lundén ja
Salovaara (2016, 166—168) tuovat esiin sosiaalitydhon sisdltyvan tukemisen ja kontrollin vali-
sen jannitteen, jossa tydntekijan toimintaan voi samanaikaisesti kuulua asiakkaan tukemista
ja hdanen elamaansa vaikuttavaa institutionaalista vallankdytt6a. Myos Talentian (2023, 6-8)
ammattieettisissa ohjeissa julkisen vallan kaytto kytketdaan asiakkaan oikeuksien turvaami-
seen ja jatkuvaan eettiseen harkintaan. Taman tutkimuksen aineisto tuo tahan kokemushisto-
riallisen ulottuvuuden: omat vaikeat kokemukset saattoivat tehda sosiaalitydhon rakenteelli-
sesti kuuluvasta vallasta myds henkilokohtaisesti tunnistettavan ja kriittisesti arvioitavan ky-

symyksen.

Ammatillisen toimijuuden arvoperustaisuus tuli aineistossa nakyvaksi myos tilanteissa, joissa
tyontekijan ammatilliset arvot joutuivat ristiriitaan tyoympariston toimintatapojen kanssa.
Haastateltavien kuvauksissa tyon tekemisen mahdollisuus ei maarittynyt vain osaamisen tai
tyossa jaksamisen kautta, vaan olennaiseksi muodostui myds se, missa maarin tyé mahdollisti

itselle tarkeiden ammatillisten arvojen toteuttamisen.

”Sitten mina sanoin, ettd tama ei ole minun tydpaikka. Se oli koko ajan sellaista,
etta piti koko ajan omien arvojen vastaisesti tehda.” (H9)

”"Mina olen ehka linjannut itseni aina ja oman tyoni silla tavalla, ettd niin kauan
kuin pystyn valtaosin omia arvojani kunnioittamaan, niin pystyn tekemaan sita
tyota. ——Jasilloin, jos se tyo kaantyy siihen, etta palvellaan enemman organisaa-
tiota kuin sita asiakasta, niin sitten mina en enaa pysty siihen.” (H10)

Aineiston perusteella ammatillinen toimijuus ei siten merkinnyt ainoastaan sopeutumista
tyon organisatorisiin ehtoihin. Se saattoi ilmeta myd6s rajojen asettamisena, toimintatapojen
kyseenalaistamisena ja ammatillisina valintoina silloin, kun tyon kdytannoét olivat ristiriidassa
tyontekijan arvopohjan kanssa. Erityisen kiinnostavaa on, etta toimijuuden rajat maarittyivat

ndissa kuvauksissa suhteessa asiakkaan asemaan: ratkaisevaksi muodostui se, missd maarin
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organisaation tavoitteiden koettiin olevan sovitettavissa yhteen asiakkaan edun ja oman am-

mattieettisen orientaation kanssa.

Tulos konkretisoi Vahasantasen (2014, 131-132) ja Eteldpellon ym. (2013, 46) ndakemysta siita,
ettei ammatillinen toimijuus tarkoita vain olemassa oleviin olosuhteisiin mukautumista. Se voi
ilmetad myos kriittisend kannanottona ja vastarintana tilanteissa, joissa tyontekija pyrkii puo-
lustamaan ammatillisia arvojaan. Eteldpellon ym. (2013, 60—62) relationaalisen toimijuuskasi-
tyksen nakokulmasta toimijuus rakentuu aina yksil6llisten tavoitteiden ja tydympariston tar-
joamien mahdollisuuksien ja rajoitusten valisessa suhteessa. Aineistossa tdma suhde tuli na-
kyvaksi erityisen selvasti silloin, kun tyontekijan henkilokohtaisesti ja ammatillisesti merkityk-

sellisiksi muodostuneet arvot kohtasivat organisaation toimintatavat.

Tulos tuo esiin myds ammatillisen identiteetin ja toimijuuden vastavuoroisuuden. Eteldpellon
ym. (2013, 58-62) mukaan ammatillinen identiteetti suuntaa toimijuutta samalla, kun toimi-
juus muokkaa identiteettia. Taman tutkimuksen aineistossa henkilokohtainen kokemushisto-
ria oli yhteydessa siihen, millaiseksi tyontekijat ymmarsivat itsensa ammattilaisina, mita he
pitivat tydssaan tarkedna ja millaisiin paamaariin he toimintaansa suuntasivat. Trauma- ja ha-
pedkokemusten ammatillinen merkitys ei siten rakentunut yksiselitteisesti toimijuutta vahvis-
tavana tai heikentdvana tekijand, vaan osana ammatillisen identiteetin, arvojen ja toiminnan

valista suhdetta.

Kun aineistohavaintoja tarkastellaan yhdessa, trauma- ja hapeakokemusten merkitys amma-
tilliselle toimijuudelle ndyttaytyy jannitteisenda. Kokemushistoria saattoi herattaa epavar-
muutta omasta soveltuvuudesta ja kyvysta toimia sosiaalitydssa seka tehda vallankayton oi-
keutuksesta henkilokohtaisesti merkityksellisen kysymyksen. Samalla kokemukset olivat yh-
teydessa ammatillisten arvojen rakentumiseen, oikeudenmukaisuuden tavoitteluun ja asiak-
kaiden oikeuksien puolustamiseen. Henkil6kohtainen haavoittuvuus ja vahva ammatillinen
toimijuus eivat siten ndyttdytyneet aineistossa toistensa vastakohtina. Keskeiseksi muodostui
myos se, etteivat kokemukset olleet yhteydessa ainoastaan siihen, miten haastateltavat toi-
mivat sosiaality6ssa, vaan siihen, mihin heidan toimijuutensa suuntautui: millaisena oma teh-
tdva ymmarrettiin, mitd tyossa pidettiin puolustamisen arvoisena ja millaisiin muutoksiin

omalla toiminnalla pyrittiin.
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7.2 Kokemusten kaksijakoisuus: herkkyyden ja kuormituksen vélinen jannite

Aineiston perusteella trauma- ja hapedkokemusten merkitysta ei voida jasentaa yksiselittei-
sesti voimavarana tai kuormitustekijana. Haastateltavien kertomuksissa samat kokemukset,
jotka lisasivat asiakkaiden ymmartamistd, emotionaalista herkkyytta ja reflektiivisyytta, nayt-
taytyivat samalla myds kuormittumisen, riittamattdmyyden ja emotionaalisen rasituksen lah-
teind. Kokemusten merkitys rakentui siten kaksijakoisesti. Ne eivat ndyttaytyneet joko myon-
teisind tai kielteisina vaikutuksina, vaan samanaikaisesti molempina. Aineiston perusteella
juuri tama kaksijakoisuus nayttaytyy yhtena trauma- ja hdapedkokemusten keskeisimmista am-

matillisista merkityksista.

Useat haastateltavat kuvasivat, kuinka omat kokemukset mahdollistivat asiakkaiden tilantei-
den syvallisen ymmartamisen. Samalla juuri tama ymmarrys teki joidenkin asiakastilanteiden
kohtaamisesta emotionaalisesti erityisen kuormittavaa. Asiakkaiden kokemukset eivat nayt-
taytyneet ainoastaan ammatillisen tiedon kohteina, vaan ne saattoivat herattaa tunnereakti-

oita ja henkilokohtaisia muistoja seka jaada tyontekijan mieleen myos tydajan ulkopuolella.

"Kylla ma tiedostan sen, etta se traumatausta on, ettd se hyvin vahvasti liittyy
myos siihen ammatilliseen identiteettiin. Samaan aikaan kun ma pyrin aina ole-
maan aito ja rehellinen niissa asiakastilanteissa, se traumatausta voi antaa sellai-
sen sdvyn, etta se voi valilla tehda niista joskus jopa vahan vaikeitakin. Joskus on
niita tilanteita, etta ne herattaa sellaisia vanhoja pelkoja tai jopa ahdistusta. Edel-
leen saattaa tietyissa tilanteissa tulla jotain ristiriitaisia tunteita.” (H3)

”"Mulla on ollut ehka joskus nuorempana varsinkin, ettd ma ihan hirveasti valilla
pyoritin joskus iltaisinkin asiakasasioita, ja en osannut lakata niiden miettimist3,
ettd saatoin niitd miettia, vaikka kuinka olisin itselle sanonut, ettd nyt ma en enaa
mieti.” (H1)

Haastateltavien kuvaukset osoittavat, ettei emotionaalista herkkyytta ja kuormittumista voida
aineistossa erottaa yksiselitteisesti toisistaan. Omat kokemukset saattoivat lisdtd herkkyytta
tunnistaa asiakkaiden elamantilanteisiin liittyvia ilmidita ja tukea asiakkaiden yksil6llista koh-
taamista, mutta samalla joidenkin tilanteiden henkilokohtainen koskettavuus saattoi akti-
voida tydntekijan omiin kokemuksiin kiinnittyvid tunteita ja muistoja seka vaikeuttaa asiakas-
tilanteesta irrottautumista tyopaivan paatyttyd. Emotionaalinen herkkyys ei siten nayttayty-
nyt ammatillisuuden vastakohtana tai ongelmana, joka tulisi poistaa, vaan osana asiakkaan
kokemukseen suuntautuvaa ammatillista [dsndoloa. Samalla juuri tahdan herkkyyteen sisaltyi

kuormittumisen mahdollisuus.
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Tama havainto on samansuuntainen Isosdven (2023, 255) esittdman ndakemyksen kanssa,
jonka mukaan tyontekijan omat traumaattiset kokemukset voivat lisata herkkyytta asiakkai-
den tunnetiloille ja tarpeille seka vahvistaa empaattista kohtaamista. Samalla ilman riittavia
itsesdatelyn taitoja samat kokemukset voivat lisdata emotionaalista kuormittumista ja vaikeut-
taa tyosta palautumista. Myos taman tutkimuksen aineistossa henkilokohtaiset kokemukset
saattoivat syventaa asiakkaiden ymmartamista ja tehda samalla joidenkin tilanteiden kohtaa-
misesta emotionaalisesti vaativampaa. Herkkyys ja kuormittuminen eivat ndin muodostuneet
toisistaan erillisiksi ilmidiksi, vaan saattoivat rakentua saman kokemuksellisen perustan va-

raan.

Haastateltavien kertomuksissa kuormitus ei kuitenkaan rakentunut yksinomaan suhteessa
omiin kokemuksiin tai asiakkaiden karsimykseen. Aineiston perusteella emotionaalinen kuor-
mitus kytkeytyi myos tilanteisiin, joissa tyontekijat tunnistivat asiakkaiden tarpeita, mutta ko-
kivat tyon rakenteellisten reunaehtojen rajoittavan mahdollisuuksiaan vastata niihin. Tall6in
kuormitus ei syntynyt pelkdstaan vaikeista asiakastilanteista, vaan ristiriidasta tyontekijan am-
matillisen ymmarryksen ja sosiaalityon institutionaalisten mahdollisuuksien valilla. Tulos on
linjassa ammatillista toimijuutta kasittelevan tutkimuksen kanssa, jossa toimijuuden nahdaan
rakentuvan yksilon ja tyon rakenteellisten ehtojen vuorovaikutuksessa (Eteldpelto ym. 2013,
60—-62; Vahasantanen 2014, 130-132). Tyontekijan mahdollisuudet toimia ammatillisten ar-
vojensa mukaisesti eivat maardydy yksinomaan hdanen osaamisensa tai motivaationsa perus-
teella, vaan myds organisaation, palvelujarjestelman ja yhteiskunnallisten rakenteiden asetta-
mien ehtojen kautta. Tapola-Haapalan (2011, 7) mukaan toimijuus voi kaventua tilanteissa,
joissa tyontekija kokee, ettei kykene toteuttamaan ammatillisesti merkityksellisia tavoittei-
taan tyon ulkoisten rajoitteiden vuoksi. Trauma- ja hdapedkokemusten merkitys kietoutui tal-
|6in laajempaan ammatillisen toimijuuden jannitteeseen: asiakkaan tilanteen ja tuen tarpei-
den tunnistaminen ei aina merkinnyt sitd, etta tyontekijalla olisi ollut institutionaalisia mah-
dollisuuksia toimia taman ymmarryksen mukaisesti.
”Kelakin on niin arvaamaton, niin voi ikina tietda, onko jossain tilanteessa lausun-

nolla merkitysta vai ei. —— Niin sitten vain jo |lahtokohtaisesti ajattelee, ettd no joo,
ettei ole kuitenkaan mitaan merkitysta tilanteeseen, etta en edes tee.” (H1)

Aineistossa kuormituksen lahteeksi saattoi muodostua epavarmuus siitd, missda maarin tyon-

tekijan toiminnalla oli mahdollista vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen. Kun asiakkaan tuen tarve
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tunnistettiin, mutta tyon konkreettiset vaikutusmahdollisuudet jdivat epavarmoiksi, syntyi
jannite ammatillisen vastuun ja tyon rakenteellisten rajoitusten valille. Talldin kuormitukseen
liittyi myds tyon merkityksellisyyden horjuminen: tydntekija saattoi tunnistaa tarpeen toimia
asiakkaan tilanteen muuttamiseksi mutta samalla epailld, johtaako hdanen toimintansa konk-

reettiseen muutokseen.

”"Mutta sitten taas toisaalta ma ajattelen, ettd ne kokemukset on antanut hirveasti
ymmarrysta niille ihmisille, mutta sitten samaan aikaan se aiheuttaa myds sita tur-
hautumista. Sita, ettd ne ihmiset ei vaikka nae niitd merkkeja.” (H6)

Kokemuksellisen ymmarryksen kaksijakoisuus tuli nakyvaksi myos tilanteissa, joissa asiakkaan
elamantilanteen mekanismien tunnistaminen lisdsi samanaikaisesti sekda ymmarrysta etta tur-
hautumista. Kokemuksellinen ymmarrys ei siten johtanut yksinomaan lisddntyneeseen empa-
tiaan, vaan saattoi vahvistaa myds emotionaalista vastuuntuntoa tilanteissa, joissa asiakkaan
elamantilanne ei muuttunut tai tyontekijan omat vaikutusmahdollisuudet olivat rajalliset. Ai-
neiston perusteella asiakkaan tilanteen ymmartaminen ja mahdollisuus vaikuttaa siihen eivat
siten aina kulkeneet rinnakkain. Juuri niiden valinen jannite saattoi muodostua yhdeksi kuor-

mituksen ldhteeksi.

Rakenteellisten ristiriitojen lisdksi kokemusten kaksijakoisuus ilmeni haastateltavien puheessa
suhteessa omaan haavoittuvuuteen. Aineiston perusteella trauma- ja hapedakokemukset eivat
lisdinneet ainoastaan asiakkaiden ymmartamistd, vaan myos tietoisuutta siitd, etta tyontekija
itse on altis kuormittumaan. Ammatillisuus ei talléin nayttaytynyt kykyna irrottautua omista
kokemuksista tai pysya niista taysin riippumattomana, vaan pikemminkin realistisena kasityk-

sena omista voimavaroista ja niiden rajoista.

”Samaan aikaan se ei ole mikdan supervoima tai oikeastaan mikaan arvomerkki
tyohon, etta sa olisit jotenkin automaattisesti parempi tai soveltuvampi sosiaali-
tyohon. Kylla se on se traumatausta ja hdapea on opettanut samaan aikaan huomi-
oimaan sen oman jaksamisen ja vetamaan myos ne terveet rajat silhen elamaan ja
tyontekoon. Se on ollut melkoista kamppailua, myds tdman oman jaksamisen ja
oman toiminnan kanssa.” (H3)

Sitaatti kiteyttaa aineistossa rakentuvaa kriittista suhdetta ajatukseen vaikeista kokemuksista
ammatillisena vahvuutena. Trauma- tai hdpedkokemus ei itsessaan tehnyt tyontekijasta pa-
rempaa ammattilaista, vaan kokemusten merkitys kytkeytyi myds tietoisuuteen omasta rajal-

lisuudesta ja kuormittumisen mahdollisuudesta. Omien voimavarojen tunnistaminen, rajojen
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asettaminen ja tyosta palautuminen ndyttdytyivat talléin osana ammatillista toimi-
juutta. Isosavi (2023, 255) korostaa, ettd omien kokemusten tiedostaminen ja reflektiivinen
tarkastelu ovat keskeisia edellytyksia sille, etteivat kokemukset ala ohjata asiakastyota tiedos-
tamattomasti. Myds taman tutkimuksen aineistossa ammatillinen toimijuus nayttaytyi kykyna
tunnistaa oma rajallisuus ilman, etta se merkitsi asiakkaisiin sitoutumisen tai emotionaalisen

lasndolon vahenemista.

”Ehka ton terapian myota oon pystynyt pitdmaan siind omassa elamassa seka am-
matillisesti rajaa, etta ei kaikkea hyvaksy, ja sun ei tarvitse kaikkea jaksaa. Siind on
semmoinen liikakiltteys, etta pitaa rajat, ja tietysti tekee tyonsa hyvin, mutta sem-
moinen, ettd kuitenkin se oma elama on se tarkein, ettd pysyy kunnossa.” (H7)

Rajojen asettaminen tuli aineistossa nakyvaksi seka tydssa etta yksityiselamassa tapahtuvana
muutoksena. Se ei nayttaytynyt asiakkaista etddantymisena tai ammatillisen sitoutumisen heik-
kenemisend, vaan edellytyksena sille, ettd tyontekija pystyi sdilyttdmaan emotionaalisen las-
naolon myds pitkalla aikavalilld. Rajojen tunnistaminen ei siten vahentanyt ammatillista toi-
mijuutta, vaan tuki sen jatkuvuutta. Havainto on samansuuntainen Isosaven (2023, 255) na-
kemyksen kanssa, jonka mukaan omien rajojen tunnistaminen ja reflektiivinen tyéote suojaa-

vat siltd, etteivat henkilokohtaiset kokemukset ala ohjata asiakastyota tiedostamattomasti.

Haastateltavien kertomukset haastavat yksinkertaistetun ajatuksen siitd, etta vaikeat elaman-
tapahtumat muuttuisivat suoraviivaisesti ammatillisiksi vahvuuksiksi. Kokemukset saattoivat
lisata ymmarrysta, herkkyytta ja sitoutumista asiakkaiden kohtaamiseen, mutta samalla ne te-
kivat nakyvadksi tyontekijan oman haavoittuvuuden ja kuormittumisen mahdollisuuden. Ai-
neistossa ei kuitenkaan ilmennyt pyrkimysta poistaa tata herkkyytta ammatillisuuden saavut-
tamiseksi. Pikemminkin ammatillinen toimijuus rakentui kykyna sailyttaa yhteys asiakkaan ko-
kemukseen ja samalla tunnistaa omat rajat seka huolehtia siitd, ettei emotionaalinen herkkyys

muodostu tyokykya vaarantavaksi kuormitukseksi.

Aineisto haastaa my0s ajatuksen siitd, etta vaikeiden kokemusten merkitys olisi mahdollista
jasentaa lineaarisena kehityskulkuna, jossa trauma- ja hdapedkokemukset muuttuvat vahitel-
len yksinomaan ammatillisiksi voimavaroiksi. Durkinin ja Josephin (2009, 232) mukaan vaikei-
den kokemusten merkitys rakentuu niiden reflektiivisen jasentamisen kautta, eikd posttrau-
maattinen kasvu tarkoita kielteisten vaikutusten katoamista. Samansuuntaisesti Poijula (2018,

16-20) korostaa, ettei resilienssi merkitse haavoittumattomuutta, vaan kykya jatkaa elamaa
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vaikeiden kokemusten kanssa. My6s taman tutkimuksen aineistossa kokemukset sailyivat
osana tyontekijan ammatillista todellisuutta myds silloin, kun niita oli kdsitelty ja niiden vaiku-
tuksia tunnistettiin. Keskeiseksi ei siten muodostunut kokemuksista vapautuminen, vaan kyky
toimia niiden kanssa tavalla, joka mahdollisti asiakkaiden kohtaamisen, ammatillisen harkin-

nan seka oman tyokyvyn sdilymisen.

7.3 Kokemusten kasittely ammatillisen toimijuuden rakentumisessa

Aineiston perusteella trauma- ja hapedkokemusten ammatillinen merkitys ei rakentunut en-
sisijaisesti itse kokemusten sisalldsta tai vakavuudesta, vaan siita suhteesta, jonka tyontekijat
olivat muodostaneet kokemuksiinsa. Vaikeat kokemukset eivat ndayttaytyneet sellaisinaan am-
matillista toimijuutta vahvistavina tai heikentavina tekijoina. Keskeiseksi muodostui se, missa
maarin kokemuksia oli ollut mahdollista kasitelld, ymmartaa ja suhteuttaa osaksi omaa ela-
mantarinaa seka ammatillista identiteettia. Kokemusten kasittely nayttaytyi ndin valittavana
prosessina henkilékohtaisen kokemushistorian ja ammatillisen toimijuuden valilla: se vaikutti

siihen, millaiseksi kokemusten merkitys nykyisessa ammatillisessa toiminnassa muodostui.

Aineistossa tama tuli nakyvaksi erityisesti haastateltavien kuvatessa ajallista muutosta suh-
teessaan omiin kokemuksiinsa. Kokemukset eivat olleet kadonneet eivatkd menettianeet emo-

tionaalista merkitystadan, mutta niiden asema suhteessa omaan identiteettiin oli muuttunut.

”10-15 vuotta sitten en olisi ehka ndinkaan paljon pystynyt puhua ja avata tilan-
netta. Silleen ehka jo tuntuu, ettd on jo jotenkin ne kokemukset saanut integroi-
tua. On jotenkin osa itsed ehka eri tavalla.” (H1)

”"Mutta kaikki nama kokemukset on tuonut sellaista syvyytta tdhan tyohon, mita
nykyaan tekee ja mita on tehnyt aikaisempina vuosina. Kylla jotenkin ymmartaa
ihmiselamaa kaikkine variaatioineen aika syvillisesti, voisin vaittda ndin.” (H10)

Sitaateissa tulee nakyvaksi kaksi toisiinsa kietoutuvaa muutosta. Ensimmadinen koskee koke-
musten integroitumista osaksi omaa elamantarinaa ja toinen niiden saamaa ammatillista mer-
kitystd. Kokemusten kasittely ei siten merkinnyt menneisyyden irrottamista nykyisyydests,
vaan pikemminkin kokemusten aseman muuttumista: aiemmin voimakkaasti itseda maaritta-
neistd kokemuksista oli vahitellen tullut osa laajempaa kasitysta itsestd. Samalla niiden mer-

kitys saattoi laajentua henkilokohtaisesta selviytymisestda ammatilliseen ymmarrykseen.
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Aineistossa tuli ndin nakyvaksi myds kokemusten ammatillisen merkityksen muuttuminen
ajan kuluessa. Haastateltavat tarkastelivat kokemuksiaan erilaisista lahtkohdista: osa kuvasi
niita jo pitkalle kasiteltyind ja osaksi elamantarinaansa integroituneina, kun taas toisissa ker-
tomuksissa kokemusten kuormittavat vaikutukset olivat edelleen selvemmin ldsna. Haastatel-
tavien valilla oli eroja my0s siind, kuinka paljon aikaa kokemuksista oli kulunut seka siina, mi-
ten he kuvasivat kokemustensa kasittelya ja reflektointia. Tama tarjoaa yhden nakdkulman
aineiston monidanisyyteen. Kokemuksille annetut erilaiset ammatilliset merkitykset eivat valt-
tamatta ole keskendan ristiriitaisia, vaan voivat liittya myds siihen, millaiseksi haastateltavan

suhde omiin kokemuksiinsa oli haastatteluhetkeen mennessda muodostunut.

Tama auttaa ymmartamaan myos sitd, miksi trauma- ja hdapedkokemukset saattoivat nayttay-
tya aineistossa samanaikaisesti hyvin erilaisissa merkityksissa. Se, mika yhdessa elamanvai-
heessa ndyttdytyi ennen kaikkea kuormittavana tai hdpeaa tuottavana kokemuksena, saattoi
myOdhemmin saada uusia merkityksia osana ammatillista identiteettia ja tapaa ymmartaa ih-
miselaman moninaisuutta. Aineiston perusteella kyse ei kuitenkaan nayttaydy suoraviivaisena
kehityskulkuna, jossa ajan kuluminen tai kokemusten kasittely muuttaisi vaikeat kokemukset
vaistdamatta ammatillisiksi voimavaroiksi. Pikemminkin trauma- ja hapedkokemusten amma-
tillinen merkitys nayttaytyy ajallisesti rakentuvana: se muodostuu suhteessa kokemusten ka-
sittelyyn, niista kuluneeseen aikaan, elamantilanteeseen ja siihen, millaisessa suhteessa tyon-

tekija kokemuksiinsa kulloinkin on.

Kokemusten merkityksen ajallinen muuttuminen kytkeytyy myés ammatillisen identiteetin ra-
kentumiseen. Eteldpellon ja Vahasantasen (2006, 26) mukaan ammatillinen identiteetti raken-
tuu elamanhistorian, kokemusten seka tyon kanssa kdytavan vuorovaikutuksen kautta eika ole
pysyva, valmiiksi muodostunut kokonaisuus. Aineisto tarkentaa tata nakokulmaa osoittamalla,
ettd myos vaikeat henkilokohtaiset kokemukset voivat osallistua ammatillisen identiteetin ra-
kentumiseen, mutta niiden merkitys ei maaraydy kokemuksen tapahtumahetkelld. Merkitys
rakentuu jalkikateen tapahtuvassa tulkinnassa ja uudelleentulkinnassa. Tassa mielessa amma-
tillinen identiteetti ei rakentunut menneisyydesta huolimatta eika yksiselitteisesti sen seu-
rauksena, vaan jatkuvassa suhteessa siihen. Erityisen nakyvaksi tama muutos tuli hdpean koh-

dalla.
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"Toki on surullinen siitd, miten asiat on mennyt. Mutta jotenkin pystyy asioiden
kanssa eldamaan paremmin. Puhumiseen ei ehka liity enaa niin paljon hdapeda kuin
ennen.” (H1)

Hapedn vaheneminen ei aineistossa tarkoittanut vaikeiden tapahtumien emotionaalisen mer-
kityksen katoamista. Menneisyyteen saattoi edelleen liittya surua, mutta kokemuksista oli tul-
lut aiempaa paremmin ajateltavia, sanoitettavia ja jaettavia. Talla on hdapedn nakdkulmasta
erityinen merkitys, silla hapea kohdistuu tekojen sijasta herkasti koko minuuteen ja voi siten
rajoittaa mahdollisuutta tarkastella kokemuksia etaammalta. Kokemuksen tullessa osaksi ker-
rottavaa elamdantarinaa sen maarittava asema suhteessa minuuteen voi vahentya. Aineistossa
kasittelyn merkitys ndyttaytyikin siind, etteivat kokemukset enda samalla tavoin maadranneet

sitd, millaisena ihminen ymmarsi itsensa.

Kokemusten kasittelya ei kuitenkaan kuvattu paatepisteend, jossa trauma- tai hapedkokemuk-
sen vaikutus lakkaisi. Pikemminkin aineistosta hahmottui jatkuva merkityksellistamisen pro-
sessi, jossa suhdetta omaan menneisyyteen rakennettiin uudelleen eri elamanvaiheissa. Tama
vastaa Durkinin ja Josephin (2009, 232) nakemysta siita, etta vaikeiden kokemusten jasenta-
minen voi muuttaa tapaa, jolla yksil6 ymmartaa itsedan, elamaansa ja suhdettaan ymparoi-
vaan maailmaan. Samalla havainto konkretisoi toimijuuden ajallista luonnetta. Emirbayerin ja
Mischen (1998, 962-963) mukaan menneisyyden kokemukset ovat lasnd nykyisessa toimin-
nassa, mutta niita tulkitaan ja arvioidaan jatkuvasti suhteessa nykyhetkeen ja tulevaisuuteen.
Aineiston perusteella muutos ei siis tapahtunut itse menneisyydessa vaan nykyhetken suh-
teessa siihen. Kokemukset pysyivat samoina, mutta niiden paikka osana identiteettia, elaman-

tarinaa ja ammatillista toimintaa saattoi muuttua.

”"Ne ovat osa minua, mutta mina olen kasitellyt ne ja ne eivat enda vie minulta
voimavaroja.” (H2)

”"Ne on siella historiassa, vaikka ne vaikuttaakin tana paivana, mutta ne ei vallitse.
Ne ei maaritd minua ihmisena.” (H3)

Sitaatit kiteyttavat aineiston kannalta olennaisen erottelun kokemusten vaikuttamisen ja nii-
den hallitsevuuden valilla. Kasiteltykdan kokemus ei muutu merkityksettomaksi, vaan voi
edelleen vaikuttaa tunteisiin, tulkintoihin ja tapaan toimia. Keskeista on kuitenkin se, ettei ko-
kemus enda nayttaydy toimintaa tai identiteettia hallitsevana. Tasta nakdkulmasta kokemus-
ten integraatio voidaan tulkita toimijuuden kannalta merkitykselliseksi prosessiksi: tyontekija

kykenee tunnistamaan menneisyyden vaikutuksen joutumatta toimimaan yksinomaan sen
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maarittamana. Tama on yhteydessa toimijuuden refleksiiviseen ulottuvuuteen, jossa yksilo ar-
vioi omia kokemuksiaan, toimintatapojaan ja mahdollisuuksiaan seka suuntaa toimintaansa

taman arvioinnin pohjalta (Tapola-Haapala 2011, 22-23; Hokkanen 2013, 60-62).

Aineisto tuo samalla esiin tarkean rajan kokemusten voimavaraksi tulkitsemiselle. Vaikeiden
kokemusten my6hemmin saamat ammatilliset merkitykset eivat tehneet itse kokemuksista

tavoiteltavia tai oikeuttaneet niihin liittynytta karsimysta.

”Ajattelen, etta siitdkdaan huolimatta vaikka ma koen, ettd ne ovat tuoneet sy-
vyytta tydhoni tai enemmankin sanotaan tydotteeseen tai tapaan kohdata, niin en
tokikaan olisi ndita kokemuksia valinnut. Mieluummin olisin ehka valinnut olevani
niin sanotusti huonompi tyontekija ilman naita kokemuksia. Mutta kylldahan ne nyt
kun on jo jonkin verran aikaa kulunut, niin ajattelen, ettd ne ovat myos jalostuneet
jonkinlaisiksi vahvuuksiksi.” (H11)

Kokemusten kasittely ei muuta karsimysta itsessaan hyddylliseksi, vaan mahdollistaa sen, etta
kokemukselle voi myéhemmin rakentua myds sellaisia merkityksia, joita silla ei alun perin ol-
lut. Siksi aineiston perusteella ei ole perusteltua tulkita trauma- ja hdpedkokemuksia itsessaan
ammatillisiksi voimavaroiksi. Pikemminkin mahdolliseksi voimavaraksi muodostuu reflektiivi-
sesti kasitelty suhde kokemukseen. Tallainen tulkinta valttaa vaikeiden kokemusten romanti-
soinnin ja samalla tekee nakyvaksi haastateltavien kuvaaman ammatillisen kasvun. Myds
posttraumaattista kasvua koskevassa tarkastelussa keskeista on juuri kokemusten merkityk-
sellistaminen eika traumaattisen tapahtuman pitaminen itsessaan kasvua tuottavana tekijana

(Durkin & Joseph 2009, 232).

Kokemusten kasittelyn merkitys ulottui aineistossa identiteetin uudelleenjasentamista pidem-
malle. Se tuli ndakyvaksi siind, miten tydntekijat kuvasivat mahdollisuuksiaan tunnistaa ja saa-
della omien kokemustensa vaikutusta asiakasty®ssa. Talloin kasittelyn yhteys ammatilliseen
toimijuuteen konkretisoitui kykyna erottaa oma kokemus asiakkaan kokemuksesta seka arvi-

oida, milloin oma historia aktivoituu ammatillisessa kohtaamisessa.

”lhmisille tapahtuu hirveasti kaikkia epdonnisia asioita. Ja sitten ma ajattelen, etta
tietenkin ne omat kokemukset ja omat tausta-asiat vaikuttavat. Ma kuitenkin ajat-
telen, ettd ne ei vie tunne edelld. Sa joudut tekemaan tosi paljon enemman itsesi
kanssa toita, ettd sa pystyt kohtaamaan ammatillisesti ja jotenkin vakaana tilan-
teet.” (H6)

Ammatillisuus ei taman perusteella edellytd henkilokohtaisen kokemushistorian vaikutusten

poistamista. Pdinvastoin aineistossa ammatillinen vakaus rakentui tietoisuudesta siitd, etta
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omat kokemukset vaikuttavat. Reflektiivisyys mahdollisti taman vaikutuksen tunnistamisen ja
sdatelemisen. Talloin kokemuksen vaikutus ei jaanyt yksinomaan tiedostamattomaksi, vaan
tyontekijalla oli mahdollisuus tunnistaa omaa historiaansa ja arvioida sitd, miten se tuli osaksi
nykyista toimintaa. Tassa merkityksessa kokemusten kasittely voidaan tulkita ammatillisen it-

sesdatelyn ja siten myds toimijuuden resurssiksi.

Tulkinta on yhtenevdinen Isosdven (2023, 242—-243, 255) esittdman kanssa. Tyontekijan oma
kokemusmaailma voi aktivoitua traumaattisia sisaltdja sisaltavassa ihmissuhdetydssa, minka
vuoksi kyky tunnistaa omia tunteita, ajatuksia ja toimintayllykkeita on keskeinen osa ammatil-
lista itsetuntemusta. Kasittelemattémina henkilokohtaiset kokemukset voivat lisata kuormi-
tusta ja heijastua tydskentelyyn, kun taas kokemusten tietoinen tydstaminen voi tukea kykya
kohdata asiakkaan karsimystda menettamattd omaa saatelykykya (Isosavi 2023, 255). Aineisto
kuitenkin syventda tata nakokulmaa osoittamalla, ettei reflektiivinen tyoskentely nayttaydy
vain keinona suojautua kuormitukselta. Se on samalla aktiivista ammatillisen toimijuuden ra-
kentamista: oman kokemushistorian vaikutuksia arvioidaan, niihin otetaan tietoisesti suh-

detta ja toimintaa suunnataan ammatillisten tavoitteiden mukaisesti.

Tama merkitsee myo0s sitd, ettei henkilokohtaisia vaikeuksia tai niiden aktivoitumista voida
aineiston perusteella tulkita automaattisesti ammatillisen toimintakyvyn puutteeksi. Keskei-
semmaksi muodostui kyky tunnistaa tilanteita, joissa omat voimavarat olivat koetuksella, seka

valmius hakea tarvittaessa tukea.

”Ajattelisin, ettd tdma tyd on semmoista, etta se on hyva vaikka sitten, jos tulisi
sellaisia tilanteita eldmadssa, niin kasitelld ne ja ottaa apua vastaan, koska sitten
tdma on tyo aika raskasta, jos samaan aikaan kamppailee jotenkin niiden omien
henkil6kohtaisten tilanteiden kanssa. Mutta ei se ole mahdotonta. Ajattelen, etta
se on toisaalta rikkaus, etta taallakin tydssa on ihmisia, joilla on vaikeita kokemuk-
sia ja semmoista. Mutta se on tarkeda huomioida sitten ne omat kokemukset siina
omassa tyossa ja miten ne vaikuttavat.” (H7)

Avun vastaanottaminen, omien rajojen tunnistaminen ja kokemusten vaikutusten arvioiminen
nayttdytyvat tassa pikemminkin toimijuutena kuin sen puutteena. Tama on tarkea tulkinnalli-
nen ero. Ammatillinen toimijuus ei tarkoita riippumattomuutta omista kokemuksista tai kykya
selviytya kaikesta yksin, vaan myo6s kykya tehda omaa toimintakykya turvaavia ratkaisuja. Se

on linjassa toimijuuden relationaalisen ymmarryksen kanssa: toimijuus rakentuu yksil6llisten
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valmiuksien lisdksi suhteessa kdytettdvissa oleviin resursseihin ja sosiaaliseen ymparisté6n

(Eteldpelto ym. 2013, 60—61; Niiranen & Nokelainen 2020, 4-5).

Juuri tassa kohdassa aineisto laajentaa kokemusten kasittelyn yksil6llisesta prosessista tyoyh-
teisolliseksi ja organisatoriseksi kysymykseksi. Reflektiivisyys ei rakentunut vain tyéntekijan
sisaisend kykyna, vaan haastateltavat liittivat kokemusten kasittelyn tyénohjaukseen, kollegi-

aaliseen tukeen, esihenkilotyohon seka tydn ulkopuolisiin keinoihin saadella kuormitusta.

”Meilla on tosi hyva ty6tiimi, voin puhua tyokavereiden kanssa ja meilla on saan-
nollinen tydohjaus. Osaltaan ma kelaan jotain tunteita, jos ei tarvitse puhua tois-
ten kanssa, niin itse. Jos on stressid, niin koettaa purkaa urheilun kautta sita kuor-
mitusta. Koen, ettd on hyvat tydkalut. Mutta tarkedaa myds saada esihenkildlta tu-
kea ja tyotiimilta.” (H2)

Aineiston perusteella kyky reflektoida ei siis ole irrallaan niista olosuhteista, joissa reflektiota
pitdisi toteuttaa. Lehto-Lundén ja Salovaara (2016, 166—171) korostavat reflektiivisyyden mer-
kitysta sosiaalityon asiantuntijuudelle, mutta samalla tydn rakenteet, resurssit ja kuormitus
vaikuttavat tyontekijan mahdollisuuksiin toteuttaa ammatillista toimijuutta. Tama jannite na-
kyi my&s aineistossa. Vaikka vastuu omien kokemusten vaikutusten tunnistamisesta kuuluu
tyontekijalle, niiden kasittelyn mahdollisuuksia ei voida palauttaa yksinomaan yksilon vas-
tuuksi. Tydénohjaus, kollegiaalinen tuki ja esihenkilon tuki muodostavat resursseja, joiden va-

rassa reflektiivinen toimijuus voi toteutua.

Aineistossa tuli kuitenkin esiin my®s ristiriita tuen tarpeen ja henkilékohtaisiin kokemuksiin

liittyvdan ammatillisen vaikenemisen valilla.

”Tama on sen takia tosi hyva aihe, koska ma oon monesti miettinyt, ettd mika tuo
ihmisia sosiaalialalle. Usein siella taustalla on tapahtunut kaikenlaista. Toisekseen
tama on aiheena sellainen, mistda ammattilaiset ei keskustele keskenaan. Jos ihmi-
silld on ikavia kokemuksia, niin niitd jotenkin salaillaan ja peitellddn. Mita ma en
ihan ymmarra. Mutta ehka se on jo niin syva keskusteluaihe, mihin ei valttamatta
tyokavereiden kanssa kahvinpoytakeskusteluissa laheta. Enka itsekaan tee niin.”
(H10)

”)os et sa pysty vaikka sun kollegoille jakaa jotain itsestadsi, minka sa saat itse paat-
taa, niin miten sitten me vaaditaan kuitenkin niitd meidan asiakkaita kertomaan
tosi merkityksellisia, ellei traagisia asioita itsestaan.” (H4)

Sitaatit tuovat esiin henkilokohtaisuuden ja ammatillisuuden vélisen jannitteen. Aineistossa
kokemuksista puhuminen ei nayttdaytynyt itsestdaan selvdna osana ammatillista vuorovaiku-

tusta, vaan siihen liittyi myos vaikenemista ja kokemusten salaamista. Samalla haastateltavat
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korostivat mahdollisuutta saada tarvittaessa tukea tyoyhteisoltd, tydnohjauksesta ja esihen-
kiloltd. Kokemusten kasittelyn nakdkulmasta olennaista ei siten nayttanyt olevan henkilékoh-
taisten kokemusten avoin jakaminen sindnsa, vaan se, oliko tyontekijalla mahdollisuus kasi-
telld kokemustensa herattamia reaktioita ja saada niihin tukea silloin, kun han sita tarvitsi.
Ndin kokemusten kasittelyn mahdollisuudet eivat rakentuneet aineistossa yksinomaan tyon-
tekijan oman reflektiokyvyn varaan, vaan myo6s suhteessa hanen kaytettavissaan oleviin am-

matillisiin ja tyoyhteiséllisiin resursseihin.

Havainto tuo kokemusten kasittelyyn ammatillisen toimijuuden relationaalisen ulottuvuuden.
Eteldpellon ym. (2013, 60—62) mukaan ammatillinen toimijuus rakentuu yksilon ja sosiokult-
tuurisen ympariston valisessa suhteessa, jolloin tydyhteison kdaytannot, valtasuhteet ja kdytet-
tavissa olevat resurssit voivat joko mahdollistaa tai rajoittaa toimijuutta. Aineiston perusteella
sama koskee henkilékohtaiseen kokemushistoriaan kohdistuvaa reflektiota. Vaikka vastuu
omien kokemusten vaikutusten tunnistamisesta kuuluu tyontekijalle, reflektiivisyys ei nayt-
taydy vain yksilollisenda ominaisuutena. Sen toteutuminen edellyttda myos aikaa, psyykkisia
voimavaroja ja sellaisia ammatillisia suhteita, joissa kokemusten vaikutuksia voidaan tarvitta-

essa tarkastella turvallisesti.

Aineiston perusteella kokemusten kasittely ei tarkoittanut trauma- ja hapedakokemusten vai-
kutusten poistumista, vaan niiden aseman muuttumista suhteessa tyontekijan identiteettiin
ja toimintaan. Kokemukset saattoivat sdilyd osana elamantarinaa ja vaikuttaa edelleen nyky-
hetkessa, mutta kasittelyn myo6ta niiden vaikutuksia voitiin tunnistaa ja saadella tietoisemmin.
Trauma- ja hdapedkokemukset eivat siten itsessddan muodostaneet ammatillisen toimijuuden
voimavaraa, vaan niiden ammatillinen merkitys rakentui siind prosessissa, jossa kokemuksia
kasiteltiin, merkityksellistettiin ja suhteutettiin omaan ammatilliseen toimintaan. Ammatilli-
sen toimijuuden kannalta keskeiseksi muodostui mahdollisuus tunnistaa kokemushistorian

vaikutus ilman, etta se yksin maaritti nykyista toimintaa.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella, miten sosiaalityontekijat merkityksellistavat
omia trauma- ja hdapedkokemuksiaan suhteessa ammatilliseen identiteettiinsa, asiakkaiden
ymmartamiseen sekda ammatilliseen toimijuuteensa. Tutkimuksessa kysyttiin, miten trauma-
ja hapedkokemukset nakyvat sosiaalityontekijoiden ammatillisessa identiteetissa ja asiakkai-
den ymmartamisessa seka milla tavoin kokemukset voivat mahdollistaa tai rajoittaa ammatil-
lista toimijuutta. Tulokset osoittavat, ettei henkilékohtaisen kokemushistorian ja ammatilli-
suuden valistda suhdetta voida kuvata yksiselitteisesti. Trauma- ja hdapedkokemukset eivat
nayttdytyneet tyosta irrallisina menneisyyden tapahtumina, mutta ne eivat mydskaan sellaisi-

naan maarittaneet sitd, millaiseksi tyontekijan ammatillinen toimijuus rakentui.

Tutkimuksen ensimmadiseen tutkimuskysymykseen voidaan vastata, ettd trauma- ja ha-
pedkokemukset nakyivat ammatillisessa identiteetissa ennen kaikkea osana tydntekijoiden
elamanbhistoriallista ymmarrysta itsestaan ja omasta ammattilaisuudestaan. Kokemushistoria
oli yhteydessa siihen, miksi sosiaalitydhon oli hakeuduttu, millaisia arvoja tydssa pidettiin tar-
keind ja millaiseksi oma tehtdva suhteessa asiakkaisiin ja yhteiskuntaan ymmarrettiin. Osalle
kokemukset olivat merkinneet myds oman ammatillisen soveltuvuuden, riittavyyden tai val-
lankdyton oikeutuksen pohtimista. Samalla kokemukset saattoivat vahvistaa sitoutumista asi-
akkaiden oikeuksiin, oikeudenmukaisuuteen ja epakohtiin puuttumiseen. Henkil6kohtainen
kokemushistoria ei siten nayttaytynyt ammatillisen identiteetin ulkopuolisena taustatekijana,
vaan yhtena niista Iahtokohdista, joiden kanssa ammatillista identiteettia rakennettiin ja neu-

voteltiin.

Tulos on yhteydessad Eteldpellon ja Vahdsantasen (2006, 26) nakemykseen ammatillisesta
identiteetista eldmanhistorian, kokemusten seka tyon ja ammatin kanssa kaydyn vuorovaiku-
tuksen kautta rakentuvana prosessina. Samalla taman tutkimuksen tulokset konkretisoivat
Eteldapellon ym. (2013, 58-62) ajatusta ammatillisen identiteetin ja toimijuuden vastavuoroi-
suudesta. Identiteetti suuntaa sitd, millaisia padamaaria tydntekija tavoittelee ja millaisiin ar-
voihin hdn toiminnassaan sitoutuu, mutta ammatillinen toiminta ja siind tehdyt valinnat
muokkaavat puolestaan kasitystd itsestd ammattilaisena. Taman tutkimuksen perusteella
trauma- ja hdapedkokemukset voivat osallistua tdhdan vastavuoroiseen prosessiin esimerkiksi

siind, miten tyontekija jasentaa omaa soveltuvuuttaan, vallankayttéaan, ammatillisia arvojaan
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ja oikeudenmukaisuuteen liittyvia paamaadriaan. Menneisyys ei maardaa myohempda toimin-
taa, mutta se voi muodostaa yhden niista kokemuksellisista Iahtokohdista, joiden varassa ny-
kyhetken tilanteita tulkitaan ja tulevaa toimintaa suunnataan. Tassd mielessa tulokset konk-
retisoivat myods Emirbayerin ja Mischen (1998, 962-963) kasitysta toimijuuden ajallisuudesta:
aiemmat kokemukset voivat olla Idsna nykyisessa toiminnassa samalla, kun niiden merkitysta

arvioidaan ja rakennetaan uudelleen.

Asiakkaiden ymmartamisessa kokemusten merkitys nakyi erityisesti kokemuksellisena herk-
kyytend. Omien kokemusten kuvattiin auttavan tunnistamaan asiakkaiden hdpeaa, turvatto-
muutta, ulkopuolisuutta, erilaisia selviytymiskeinoja ja vaikeasti sanoitettavia tunteita. Olen-
naista ei kuitenkaan ollut oletus asiakkaan kokemuksen tietamisesta. Pikemminkin omakoh-
taiset kokemukset nayttivat voivan lisata tietoisuutta siita, kuinka yksil6llisia vaikeiden koke-
musten merkitykset ovat. Kokemuksellinen ymmarrys ei siten tarkoittanut samankaltaisuuden
perusteella syntyvda varmuutta, vaan parhaimmillaan herkkyytta kysya, kuunnella ja tarkas-

tella asiakkaan toimintaa hanen oman elamanhistoriansa ja tilanteensa yhteydessa.

Tulos syventdd sosiaalityon reflektiivista asiantuntijuutta koskevaa keskustelua. Lehto-
Lundénin ja Salovaaran (2016, 166—167) mukaan reflektiivisyys mahdollistaa oman toiminnan,
tunteiden ja tulkintojen kriittisen tarkastelun, kun taas Isosavi (2023, 242, 255) korostaa tyon-
tekijan oman kokemushistorian ja vuorovaikutusmallien tunnistamisen merkitysta ihmissuh-
detydssa. Taman tutkimuksen perusteella kokemuksellinen ymmarrys voi sisdltaa samanaikai-
sesti sekd laheisyytta etta etdisyytta asiakkaan kokemukseen. Henkilokohtainen historia voi
tehda joitakin asiakkaan kokemuksen ulottuvuuksia tunnistettavammiksi, mutta ammatilli-
suus edellyttdaa samalla reflektiivista kykya erottaa asiakkaan kokemus omasta ja valttaa ole-

tuksia sen merkityksesta.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastaaminen edellyttda kokemusten kaksijakoisuuden tunnis-
tamista. Trauma- ja hapedkokemukset saattoivat mahdollistaa ammatillista toimijuutta vah-
vistamalla empatiaa, eettista herkkyyttd, oikeudenmukaisuuteen suuntautumista ja asiakkai-
den oikeuksien puolustamista. Samanaikaisesti niihin saattoi liittya kuormittumista, samaistu-
mista, asiakkaiden tilanteiden kantamista tydajan ulkopuolelle seka vaikeuksia ammatillisten
rajojen yllapitamisessa. Mahdollistavat ja rajoittavat merkitykset eivat aineistossa muodosta-

neet toisistaan erillisia kategorioita, vaan saattoivat kietoutua samaan kokemukseen. Juuri
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sellainen herkkyys, joka auttoi havaitsemaan asiakkaan tunnetiloja ja karsimysta, saattoi toi-

sessa tilanteessa lisata tyontekijan emotionaalista kuormitusta.

Tama havainto tekee ongelmalliseksi trauma- ja hapedkokemusten maarittelemisen yksiselit-
teisesti ammatillisiksi voimavaroiksi. Vaikeisiin kokemuksiin voi liittyd myohempaa kasvua, uu-
sia merkityksia ja vahvistunutta toimijuutta, mutta tama ei tee alkuperaisesta karsimyksesta
itsessadn hyodyllista. Poijulan (2018, 16—21) kuvaama resilienssi ei merkitse haavoittumatto-
muutta, vaan kykya sopeutua, palautua ja jatkaa elamaa vaikeiden kokemusten kanssa. Sa-
moin Durkinin ja Josephin (2009, 228, 232) kuvaamassa posttraumaattisessa kasvussa olen-
naista on kokemuksille myéhemmin rakentuva merkitys. Tutkimuksen tulokset tarkentavat
tata erottelua ammatillisen toimijuuden nakdkulmasta. Trauma ei ndyttaydy ammatillisen
osaamisen lahteena sindansd, mutta kokemuksen kasittelyn yhteydessa rakentuneet ymmar-
rys, reflektiivisyys, rajojen tunnistaminen tai arvopohjan selkiytyminen voivat saada ammatil-

lisesti merkityksellisia muotoja.

Tastd muodostuu yksi tutkimuksen keskeisimmista johtopaatoksista: trauma- ja hapeadkoke-
musten ammatillista merkitysta ei voida paatella yksinomaan siitd, mita tydntekijalle on ta-
pahtunut. Merkityksellisempaa on se, millaiseksi suhde kokemuksiin on muodostunut ja miten
tama suhde rakentuu edelleen ajan, kokemusten kasittelyn ja elamankulun myéta. Kokemuk-
sen olemassaolon ja ammatillisen toiminnan valissda on merkityksenannon, kasittelyn ja ref-
lektiivisen arvioinnin prosessi. Aineiston moniddnisyys tekee taman erityisen nakyvaksi. Haas-
tateltavat tarkastelivat kokemuksiaan erilaisista lahtékohdista: siind missa osa kuvasi koke-
muksiaan jo pitkdlle kasiteltyind ja osaksi elamdntarinaansa integroituneina, toisissa kerto-
muksissa niiden kuormittavat vaikutukset olivat edelleen selvemmin lasna. Kokemuksille an-
netut erilaiset ammatilliset merkitykset eivat siten valttamatta ole keskendan ristiriitaisia,
vaan voivat liittyda myods siihen, millaiseksi suhde omiin kokemuksiin oli haastatteluhetkeen

mennessa muodostunut.

Trauma- ja hapedkokemusten ammatillinen merkitys ndyttaytyy taman perusteella ajallisesti
rakentuvana eika pysyvana. Kokemukset voivat olla osa elamantarinaa ilman, etta ne hallitse-
vat nykyhetked, ja niiden paikka osana identiteettia ja ammatillista toimintaa voi muuttua ela-

mankulun ja ammatillisen kasvun myo6ta. Kyse ei kuitenkaan ole suoraviivaisesta kehitysku-
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lusta, jossa ajan kuluminen tai kokemusten kasittely muuttaisi vaikeat kokemukset vaista-
mattda ammatillisiksi voimavaroiksi. Pikemminkin tulokset osoittavat, ettd sama kokemushis-
toria voi eri tilanteissa ja elamanvaiheissa sekda mahdollistaa etta rajoittaa ammatillista toimi-

juutta.

Tama johtopadtds nostaa esiin myos kysymyksen siitd, miten sosiaalitydn ammattilaisuus ym-
marretaan. Ammatillisuus voidaan yhdistaa ajatukseen henkilékohtaisen ja ammatillisen erot-
tamisesta seka kyvysta sadilyttaa riittava etdisyys asiakkaan kokemuksiin. Tutkimuksen tulokset
eivat tee tdllaista erottelua merkityksettémaksi, silla ammatilliset rajat osoittautuivat keskei-
siksi seka asiakkaan ettd tyontekijan suojaamisessa. Tulokset kuitenkin haastavat ajatuksen
siitd, ettd ammatillisuus edellyttdisi henkilékohtaisen kokemushistorian vaikutusten taydel-
lista poissulkemista. Sosiaalityontekijan tapa havaita, tulkita ja toimia voi rakentua myés suh-

teessa hdanen elamanhistoriaansa ja kokemuksilleen antamiinsa merkityksiin.

Tasta nakokulmasta ammattilaisuuden ei tarvitse merkita haavoittumattomuutta. Henkilo-
kohtainen haavoittuvuus ja vahva ammatillinen toimijuus eivat taman tutkimuksen perus-
teella ole toistensa vastakohtia. Ammatillisuuden kannalta olennaisempaa nayttdaa olevan
kyky tunnistaa oman kokemushistorian mahdollisia vaikutuksia, arvioida niita kriittisesti ja
saadelld niiden merkitysta ammatillisissa tilanteissa. Tama ei tarkoita henkilékohtaisten koke-
musten tietoista kdyttamista asiakastyon valineend, vaan kykya tunnistaa tilanteet, joissa oma
kokemus alkaa ohjata tulkintaa liikaa. Ammatillisuus nayttaytyy talléin pikemminkin tietoisena

suhteena omaan kokemushistoriaan kuin pyrkimyksena sen merkityksen kieltamiseen.

Tulokset tuovat ammatillisen toimijuuden tarkasteluun myds vahvan eettisen ulottuvuuden.
Kokemushistoria oli yhteydessa siihen, mita tyontekijat halusivat tydssaan puolustaa, millaista
vallankayttda he pitivat hyvaksyttavana ja millaisiin epakohtiin he olivat valmiita puuttumaan.
Tama vastaa Vahasantasen (2014, 130-132) ja Eteldpellon ym. (2013, 46) ndkemyksia siita,
ettd toimijuus voi ilmetad myos kriittisena kannanottona ja vastarintana silloin, kun tyontekija
pyrkii puolustamaan ammatillisia arvojaan. Sosiaalitydssa tdma saa erityisen merkityksen,
koska tyontekija toimii asiakkaan tarpeiden, organisaation ehtojen, lainsdaadannon ja ammat-

tieettisten velvoitteiden risteyskohdassa (Talentia 2023, 6-8; Rantonen 2025, 22-24).

Taman tutkimuksen perusteella kokemushistorian merkitys ammatilliselle toimijuudelle ei siis

rajoitu tyontekijan sisdisiin ominaisuuksiin, kuten empatiaan tai herkkyyteen. Se voi nakya
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myds siind, mihin toimijuus suuntautuu. Kokemukset olivat yhteydessa oikeudenmukaisuuden
tavoitteluun, asiakkaiden oikeuksien puolustamiseen, vallankayton kriittiseen tarkasteluun ja
haluun vastustaa tyoskentelytapoja, jotka koettiin omien ammatillisten arvojen vastaisiksi.
Tama laajentaa henkilékohtaisten kokemusten tarkastelua yksilollisesta selviytymisesta kohti
ammatillisen toimijuuden eettistd ja yhteiskunnallista ulottuvuutta. Metterin (2012, 9-10)
mukaan sosiaalityontekijan tehtava ei rajoitu yksittdisten asiakkaiden auttamiseen, vaan sii-
hen sisaltyy vastuu tunnistaa ja tehda nakyvaksi myds hyvinvointijarjestelman epakohtia. Tut-
kimuksen tulokset tuovat tahan keskusteluun kokemushistoriallisen nakdkulman: tyéntekijan
oma elamanhistoria voi olla yksi niista tekijoista, joiden kautta oikeudenmukaisuuteen, vallan-
kayttoéon ja yhteiskunnallisiin epdkohtiin liittyvat kysymykset saavat ammatillisessa toimin-

nassa erityista merkitysta.

Samalla tulokset muistuttavat, ettei ammatillista toimijuutta voida palauttaa yksilén kykyyn
kasitella omaa historiaansa. Eteldpellon ym. (2013, 60-62) subjektikeskeisessa sosiokulttuuri-
sessa lahestymistavassa toimijuus rakentuu yksilon ja toimintaympariston suhteessa, ja myos
taman tutkimuksen tulokset tukevat relationaalista tulkintaa. Reflektiivisyys tarvitsee tilaa, ai-
kaa ja suhteita, joissa vaikeita kokemuksia ja niiden herattamia reaktioita voidaan tarkastella.
Aineistossa terapia, tyonohjaus, kollegiaalinen tuki ja muut turvalliset ihmissuhteet olivat mer-
kityksellisia kokemusten jasentamisessa. Kokemusten kasittelysta ei siten ole perusteltua

tehda vain tyontekijan henkilokohtaista vastuuta.

Sosiaalityon kuormittavuutta ei voida selittdaa vain tyontekijan henkilékohtaisella haavoittu-
vuudella, silld tyon vaatimukset, resurssit, johtaminen ja organisatoriset ehdot vaikuttavat
olennaisesti mahdollisuuksiin toteuttaa ammatillista toimijuutta (Lehto-Lundén & Salovaara
2016, 169-171). Tyontekijan vahvakaan reflektiivisyys ei poista kohtuuttoman tydmaaran, jat-
kuvan aikapaineen tai ammatillisten arvojen vastaisesti toimimisen kuormittavuutta. Henkilo-
kohtaisen kokemushistorian tunnistaminen ei siten saa johtaa sosiaalityon rakenteellisten
kuormitustekijoiden yksilllistamiseen. Pikemminkin henkilékohtaiset ja organisatoriset teki-
jat voivat kietoutua toisiinsa siten, etta tydymparisto joko tukee tai kaventaa tyontekijan mah-

dollisuuksia saadelld kuormitusta ja toimia arvojensa mukaisesti.

Tahan liittyy myos tutkimuksen tuloksissa esiin noussut henkilékohtaisuuden ja ammatillisuu-

den vilinen jannite. Tyontekijalla ei ole velvollisuutta jakaa trauma- tai hapedakokemuksiaan
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tyoyhteisdssd, eikda avoimuutta voida pitada kokemusten kasittelyn tai ammatillisen toimijuu-
den edellytyksena. Henkilokohtaisten kokemusten kasittelyyn liittyy oikeus yksityisyyteen ja
omien rajojen maarittelyyn. Olennaiseksi kysymykseksi muodostuu kuitenkin se, onko tydnte-
kijalla mahdollisuus saada tukea silloin, kun han itse sita tarvitsee. Talloin huomio siirtyy yksit-
tdisen tyontekijan halukkuudesta tydyhteisdn ja organisaation valmiuteen kohdata myds am-
mattilaisen haavoittuvuus ilman, etta sita tulkitaan automaattisesti ammatillisen patevyyden
vastakohdaksi. Tama tekee tydyhteison turvallisuudesta paitsi tydhyvinvoinnin myds amma-

tillisen toimijuuden kysymyksen.

Tutkimuksen keskeisena antina voidaan pitdaa henkilékohtaisen kokemushistorian ja ammatil-
lisen toimijuuden valisen suhteen tarkentamista. Aiemmassa tutkimuksessa on tunnistettu
seka sosiaalitydn emotionaalinen kuormittavuus etta tyontekijan oman kokemushistorian
merkitys ihmissuhdety6ssa (Salo ym. 2016; Isosavi 2023). Taman tutkimuksen tulokset tay-
dentadvat tata keskustelua osoittamalla, ettei trauma- ja hapedkokemusten ammatillinen mer-
kitys palaudu pelkastdaan kuormitukseen eika toisaalta kokemukselliseen vahvuuteen. Merki-
tys rakentuu ajallisesti kokemuksen, sille annettujen merkitysten, reflektiivisen kasittelyn, am-
matillisen identiteetin seka sosiaalisen ja organisatorisen toimintaympariston valisessa suh-
teessa. Kokemushistorian ammatillinen merkitys voi siten vaihdella eri tilanteissa ja eldman-

vaiheissa toimijuutta mahdollistavasta sita rajoittavaan.

Resilienssin ndkdkulmasta tama merkitsee, ettei vaikeista kokemuksista selviytymista ole tar-
peen ymmartda vahvemmaksi muuttumisena tai kokemusten vaikutuksille immuuniksi tule-
misena. Poijulan (2018, 18-20) tavoin resilienssi voidaan ymmartaa dynaamiseksi ja relatio-
naaliseksi prosessiksi, jossa opitaan elamadan kokemusten kanssa ja tunnistamaan niiden vai-
kutuksia. Ammatillisessa toimijuudessa tama voi nakya esimerkiksi kykyna tunnistaa omat ra-
jat, hakea tukea, erottaa asiakkaan kokemus omasta seka arvioida uudelleen omaa toimintaa
tilanteissa, joissa kokemushistoria aktivoituu. Haavoittuvuuden olemassaolo ei talléin mer-

kitse resilienssin puuttumista.

Tuloksilla on merkitystda myos sosiaalityon koulutuksen, tydnohjauksen ja tyoyhteisojen kan-
nalta. Sosiaalitydn koulutuksessa reflektiivisyytta voitaisiin tarkastella myds suhteessa opiske-
lijan omaan kokemushistoriaan ilman oletusta siitd, ettd henkilékohtaisia kokemuksia pitaisi

paljastaa muille. Tarkoituksena ei olisi etsia opiskelijoiden traumaattisia kokemuksia tai tehda
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niista ammatillisen osaamisen valineitd, vaan vahvistaa valmiuksia tunnistaa oman historian,
arvojen, tunteiden ja toimintatapojen mahdollisia vaikutuksia asiakastydssa. Samalla tyonoh-
jauksen merkitys korostuu tilana, jossa tyontekija voi tarkastella asiakastilanteiden herattamia
reaktioita turvallisesti ja suhteuttaa niitd omaan ammatilliseen tehtdavaansa. Tyoyhteisdjen ja
johtamisen nakdkulmasta tulokset puolestaan korostavat sellaisten rakenteiden merkitysta,

joissa reflektiolle on tosiasiallisesti aikaa ja joissa tuen hakeminen ei ndyttdaydy heikkoutena.

Tutkimuksen tuloksia arvioitaessa on huomioitava aineiston luonne ja osallistujien valikoitu-
minen. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja edellytti valmiutta puhua henkil6-
kohtaisista trauma- ja hapedkokemuksista suhteessa omaan ammatillisuuteen. On mahdol-
lista, etta tutkimukseen hakeutui erityisesti henkil6ita, jotka olivat jo jasentdaneet kokemuksi-
aan ja pystyivat tarkastelemaan niita reflektiivisesti. Tama on tutkimuksen keskeisten tulosten
kannalta huomionarvoinen rajoitus, silla juuri kokemusten kasittely ja niihin rakentunut suhde
muodostuivat analyysissa keskeisiksi niiden ammatillista merkitysta jasentaviksi tekijoiksi. Ai-
neistossa voivat taman vuoksi korostua kokemusten integraatioon ja myohemmin rakentunei-
siin ammatillisiin merkityksiin liittyvat kuvaukset. Tutkimus ei valttamatta tavoita samalla ta-
voin niita sosiaalityontekijoita, joiden kokemukset ovat edelleen voimakkaasti kuormittavia
tai vaikeasti sanoitettavia tai joiden suhde omaan kokemushistoriaan on vasta rakentumassa.
Taman vuoksi tuloksia ei tule tulkita siten, etta trauma- ja hdapedkokemusten kasittely johtaisi

vaistamatta ammatillisiin voimavaroihin.

Tutkimuksen laadullinen ja tulkitseva luonne asettaa myos rajat sille, millaisia johtopaatoksia
tuloksista voidaan tehda. Tarkoituksena ei ole ollut selvittda trauma- ja hapedkokemusten
yleisyytta sosiaalitydntekijoiden keskuudessa eika osoittaa syy-seuraussuhteita kokemusten
ja ammatillisen toiminnan valilla. Tulokset kuvaavat haastateltavien kokemuksilleen antamia
merkityksia ja tutkijan niista muodostamaa tulkintaa. Niita ei siten voida yleistaa kaikkiin sosi-
aalitydntekijoihin. Lisdksi tutkimus tavoittaa haastateltavien kokemuksilleen haastatteluhet-
kellda antamia merkityksida. Koska tulokset osoittavat kokemusten ammatillisen merkityksen
voivan rakentua ja muuttua ajallisesti, tutkimuksen perusteella ei voida paatelld, millaisia mer-
kityksia samat haastateltavat olisivat antaneet kokemuksilleen aiemmissa eldmanvaiheissa tai
millaisiksi nama merkitykset voivat myohemmin muodostua. Tutkimuksen arvo rakentuu pi-
kemminkin sen tuottamasta kontekstisidonnaisesta ymmarryksesta siitd, millaisin eri tavoin

henkil6kohtainen kokemushistoria voi kietoutua ammatilliseen identiteettiin ja toimijuuteen.
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Sensitiivisen aiheen tutkiminen edellyttaa lisaksi tutkijan oman tulkinnallisen aseman tunnis-
tamista. Trauma, haped, haavoittuvuus ja ammatillisuus ovat kasitteita, joihin liittyy vahvoja
kulttuurisia ja ammatillisia merkityksida. Analyysissa tekemani valinnat siitd, mita aineistosta
nostetaan esiin ja miten haastateltavien kokemuksia suhteutetaan teoreettisiin kasitteisiin,
vaikuttavat vaistamattda muodostuneisiin tutkimustuloksiin. Tutkimuksen uskottavuutta on
pyritty vahvistamaan kuvaamalla analyysiprosessi mahdollisimman lapinakyvasti seka sailyt-
tamalla aineiston monidanisyys myods tilanteissa, joissa haastateltavien kokemukset eivat
asetu yhdenmukaiseen tulkintaan. Erityisen tarkeaa on ollut sdilyttaa kokemusten kaksijakoi-
suus, jotta vaikeita kokemuksia ei romantisoitaisi ammatillisiksi vahvuuksiksi eika toisaalta

madriteltdisi yksinomaan ammatillisen toiminnan riskitekijoiksi.

Tutkimus avaa useita jatkotutkimuksen mahdollisuuksia. Olisi tarkeada tarkastella, miten hen-
kilokohtaisen kokemushistorian merkitys ammatilliselle toimijuudelle rakentuu ja muuttuu
tyburan ja eldamdnkulun aikana. Erityisen kiinnostavaa olisi pitkittdinen tutkimusasetelma,
jossa voitaisiin tarkastella, miten sosiaalityontekijoiden kokemuksilleen antamat merkitykset,
suhde omaan kokemushistoriaan seka kokemusten yhteys ammatilliseen toimijuuteen muut-
tuvat ajan kuluessa. Tallainen tutkimus voisi syventda tassa tutkimuksessa muodostunutta ha-
vaintoa trauma- ja hdapeakokemusten ammatillisen merkityksen ajallisuudesta ja prosessuaa-
lisuudesta. Uransa alkuvaiheessa olevan sosiaalityontekijan suhde omiin kokemuksiinsa, am-
matillisiin rajoihinsa ja identiteettiinsa voi olla erilainen kuin pitkdan alalla toimineella tyonte-
kijalla. Samoin eri sosiaalitydn toimintaympadristdjen vertaileminen voisi tuottaa tietoa siita,
millaisissa tehtavissa omien kokemusten merkitys korostuu ja miten erilaiset organisatoriset
olosuhteet vaikuttavat kokemusten ja toimijuuden suhteeseen. Erityisen tarkedna jatkotutki-
muksen kohteena ndyttaytyy tydympariston merkitys: millaiset tyénohjauksen, johtamisen,
kollegiaalisen tuen ja tyoyhteison psykologisen turvallisuuden muodot tukevat tyontekijan
mahdollisuuksia kasitelld henkilokohtaisen kokemushistorian ja tyon valisia yhteyksia ilman
kokemusten paljastamiseen kohdistuvaa velvoitetta? Nykyisessa aineistossa tyonohjaus, kol-
legiaalinen tuki, terapia ja muut turvalliset suhteet nousivat kokemusten kasittelyn kannalta

merkityksellisiksi, mikd antaa talle jatkotutkimussuunnalle empiirisen perustan.

Jatkossa olisi perusteltua tavoittaa myos sellaisia sosiaalitydntekijoita, joiden suhde omiin

trauma- tai hapedkokemuksiinsa on erilainen kuin taman tutkimuksen osallistujilla. Tama voisi
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syventdad ymmarrysta siitd, millaisissa tilanteissa kokemushistoria muodostuu erityisesti toi-
mijuutta rajoittavaksi ja millaiset tekijat mahdollistavat suhteen muuttumisen ajan kuluessa.
Lisdksi hdapeda olisi tarkeaa tarkastella itsendisemmin ammatillisen toimijuuden nakokul-
masta. Tassa tutkimuksessa trauma ja hdpea kietoutuivat monin tavoin toisiinsa, mutta ha-
pedn yhteys ammatilliseen riittavyyteen, avun hakemiseen, kokemusten salaamiseen ja tyo-
yhteisossa koettuun turvallisuuteen muodostaa oman tutkimuksellisesti merkittavan kysy-

myksensa.

Kokonaisuutena tutkimus osoittaa, etta sosiaalityontekijan henkilokohtaisen kokemushisto-
rian ja ammatillisuuden vélinen suhde on monimutkaisempi kuin jako kokemuksiin voimava-
rana tai kuormituksena antaa ymmartaa. Trauma- ja hdapedkokemukset voivat lisata herk-
kyytta toisen ihmisen karsimykselle, vahvistaa oikeudenmukaisuuteen suuntautumista ja osal-
listua ammatillisen identiteetin rakentumiseen. Samat kokemukset voivat myos altistaa kuor-
mittumiselle ja samaistumiselle seka vaikeuttaa ammatillisten rajojen yllapitamista. Naiden
merkitysten valiin ei voida vetda pysyvaa rajaa, silla ne rakentuvat ajallisesti suhteessa koke-
musten kasittelyyn, tydntekijan eldmadntilanteeseen seka tyon sosiaalisiin ja organisatorisiin

ehtoihin.

Tutkimuksen perusteella ammatillisen toimijuuden kannalta ratkaisevaa ei siten ole kokemus-
historian puuttuminen eika vaikeiden kokemusten muuttaminen voimavaroiksi. Keskeisem-
maksi muodostuu mahdollisuus rakentaa kokemuksiin sellainen suhde, jossa niiden olemas-
saolo voidaan tunnistaa ilman, etta ne yksin maarittavat nykyhetkea tai ammatillista toimin-
taa. Sosiaalitydn ammattilaisen ei tasta nakokulmasta tarvitse olla historiaton tai haavoittu-
maton ollakseen ammatillinen. Ammatillisuus voi pikemminkin rakentua kyvystd tunnistaa
oma haavoittuvuus, ymmartdaa sen mahdollisia vaikutuksia ja kantaa reflektiivisesti vastuuta
siitd, miten oma kokemushistoria kohtaa asiakkaan kokemuksen. Juuri tdassa henkilokohtaisen
historian, reflektiivisyyden, ammatillisen identiteetin ja toimintaympariston vadlisessa suh-

teessa trauma- ja hapedkokemusten merkitys ammatilliselle toimijuudelle lopulta rakentuu.



81

Lihteet

Agaibi, Christine E. & Wilson, John P. (2005) Trauma, PTSD, and resilience: A review of the
literature. Trauma, Violence, & Abuse 6(3), 195-216.

Ahlstrom, Nilla (2015) Kiintymyssuhteen merkitys trauman siirtymisessa yli sukupolvien. Te-
oksessa Anne Suokas-Cunliffe & Nilla Ahlstrom (toim.) Hdpedsté myétédtuntoon: ndko-
kulmia vakavaan traumatisoitumiseen. 1. painos. Helsinki: Traumaterapiakeskus ry,
184-198.

Alasuutari, Pertti (2011) Laadullinen tutkimus 2.0. 4. uudistettu painos. Tampere: Vastapaino.

Archer, Margaret S. (2000) Being human: The problem of agency. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press.

Billett, Stephen (2006) Relational interdependence between social and individual agency in
work and working life. Mind, Culture, and Activity 13(1), 53-69.

Blomquvist-Lyytikdinen, Mikaela (2020) Auttajien ja kasvattajien oman traumatisoitumisen
merkitys ihmisten kohtaamisessa. Teoksessa Kati Sarvela & Elisa Auvinen (toim.) Yhtei-
nen kieli: Traumatietoisuutta ihmisten kohtaamiseen. Helsinki: Basam Books Oy, 243—
260.

Bride, Brian E. (2007) Prevalence of secondary traumatic stress among social workers. Social
Work 52(1), 63-70.

Chu, James A. (2011) Rebuilding shattered lives: Treating complex PTSD and dissociative disor-
ders. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

Durkin, John & Joseph, Stephen (2009) Growth following adversity and its relation with sub-
jective well-being and psychological well-being. Journal of Loss and Trauma 14(3),
228-234.

Emirbayer, Mustafa & Mische, Ann (1998) What is agency? American Journal of So-
ciology 103(4), 962—-1023.

Enroos, Rosi & Mantysaari, Mikko (2017) Sosiaalitydon tutkimuksen mielekkyydesta ja missi-
osta. Teoksessa Rosi Enroos, Mikko Mantysaari & Satu Ranta-Tyrkko (toim.) Mielekds
tutkimus: nékékulmia sosiaalityén tutkimuksen missioihin.Tampere: Tampere Univer-
sity Press, 7-27.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha (2008) Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vasta-
paino.

Eteldpelto, Anneli & Heiskanen, Tuula & Collin, Kaija (2011) Vallan ja toimijuuden monisaikei-
syys. Teoksessa Anneli Eteldpelto, Tuula Heiskanen & Kaija Collin (toim.) Valta ja toi-
mijuus aikuiskasvatuksessa. Helsinki: Kansanvalistusseura & Aikuiskasvatuksen tutki-
musseura, 11-33.



82

Eteldpelto, Anneli & Vdhasantanen, Katja (2006) Ammatillinen identiteetti persoonallisena ja
sosiaalisena konstruktiona. Teoksessa Anneli Eteldpelto & Jussi Onnismaa (toim.) Am-
matillisuus ja ammatillinen kasvu. Helsinki: Kansanvalistusseura, 26—49.

Eteldpelto, Anneli & Vdahasantanen, Katja & Hokka, Paivi & Paloniemi, Susanna (2013) What is
agency? Conceptualizing professional agency at work. Educational Research Re-
view 10, 45-65.

Fagerstrom, llona & Linner Matikka, Johanna (2023) Ammattilaisten hyvinvoinnin tukeminen.
Teoksessa Johanna Linner Matikka & Tiia Hipp (toim.) Traumainformoitu tyéote. Jyvas-
kyla: PS-kustannus, 263-271.

Frans, Orjan & Rimmo, Per-Anders & Aberg, Lars & Fredrikson, Mats (2005) Trauma exposure
and post-traumatic stress disorder in the general population. Acta Psychiatrica Scandi-
navica 111(4), 291-299.

Goller, Michael & Paloniemi, Susanna (2017) Agency at work, learning, and professional deve-
lopment: An introduction. Teoksessa Michael Goller & Susanna Paloniemi
(toim.) Agency at work: An agentic perspective on professional learning and develop-
ment. Cham: Springer, 1-14.

Groenewald, Thomas (2004) A phenomenological research design illustrated. International
Journal of Qualitative Methods 3(1), 42—-55.

Hakala, Juha Tapani (2024) Laadullisen tutkimuksen ABC: Menetelmdopas opinndytteen teki-
jélle. Helsinki: Gaudeamus.

Hipp, Tiia (2023) Trauma ja traumatisoituminen. Teoksessa Johanna Linner Matikka, Tiia Hipp
& Johanna Barkman (toim.) Traumainformoitu tyéote. Jyvaskyla: PS-kustannus, 15-27.

Hokkanen, Liisa (2013) Asiakaskansalaisen toimijuus sosiaalityollisessa asianajossa. Teoksessa
Merja Laitinen & Asta Niskala (toim.) Asiakkaat toimijoina sosiaality6ssd. Tampere:
Vastapaino, 55-86.

Hornor, Gail (2017) Resilience. Journal of Pediatric Health Care 31(3), 384—390.

Houston, Stan (2016) Empowering the ‘shamed’ self: Recognition and critical social work. Jour-
nal of Social Work 16(1), 3-21.

Huhtinen, Aki-Mauri & Tuominen, Juha (2020) Fenomenologia: ihmisten kokemukset tutki-
muksen kohteena. Teoksessa Anu Puusa, Pauli Juuti & liris Aaltio (toim.) Laadullisen
tutkimuksen ndkékulmat ja menetelmdt. Helsinki: Gaudeamus, 296—-307.

Hurtig, Johanna & Laitinen, Merja (2006) Paha ihmisyyden ja ammatillisen auttamisen haas-
teena. Teoksessa Merja Laitinen & Johanna Hurtig (toim.) Pahan kosketus: ihmisyyden
ja auttamistydn varjojen jéljilld. Jyvaskyla: PS-kustannus, 8-17.

Isosavi, Sanna (2023) Ihmissuhdetydntekijan omien turvattomien ja traumaattisten kiintymys-
kokemusten huomioiminen osana ammattitaitoa. Teoksessa Johanna Linner Matikka,
Tiia Hipp & Johanna Barkman (toim.) Traumainformoitu tydote. Jyvaskyla: PS-
kustannus, 242-262.



83

Juhila, Kirsi (2006) Sosiaalityéntekijéind ja asiakkaina: sosiaalityén yhteiskunnalliset tehtdvdt
ja paikat. Tampere: Vastapaino.

Jappinen, Maija (2023) Sosiaalityo tdndan. Teoksessa Johanna Linner Matikka, Tiia Hipp & Jo-
hanna Barkman (toim.) Traumainformoitu tyéote. Jyvaskyla: PS-kustannus, 48—56.

Kagan, Maya & ltzick, Michal (2020) The effect of gender and stigma on the self-reported like-
lihood of seeking social workers’ help by social workers versus non social workers. Bri-
tish Journal of Social Work 50(2), 389-404.

Kakkori, Leena (2009) Hermeneutiikka ja fenomenologia. Aikuiskasvatus 29(4), 273-280.

Kallinen, Kati & Pirskanen, Henna & Rautio, Susanna (2015) Sensitiivinen tutkimuksessa: me-
netelmdt, kohderyhmiit, haasteet ja mahdollisuudet. Tallinna: United Press Global.

Kallinen, Timo & Kinnunen, Taina (2021) Etnografia. Teoksessa Jaana Vuori (toim.) Laadullisen
tutkimuksen verkkokdsikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Saata-
vissa: https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/ Viitattu 11.4.2026.

Kananoja, Aulikki (2017) Sosiaalityd ammattina. Teoksessa Aulikki Kananoja, Martti Lahteinen
& Pirjo Marjamaki (toim.) Sosiaalityén kdsikirja. 4. uudistettu painos. Helsinki: Tietosa-
noma, 27-32.

Karkkunen, Anne (2020) Kehon ja mielen vakauttamisen merkitys suhteessa. Teoksessa Kati
Sarvela & Elisa Auvinen (toim.) Yhteinen kieli: Traumatietoisuutta ihmisten kohtaami-
seen. Helsinki: Basam Books Oy, 200-242.

Kirpal, Simone (2004) Researching work identities in a European context. Career Development
International 9(3), 199-221.

Kotiranta, Tuija & Virkki, Tuija (2011) Toimijuus ja sosiaalisen toiminnan teoria. Teoksessa
Tuija Kotiranta, Petteri Niemi & Raili Haaki (toim.) Sosiaalisen toiminnan perusta. Hel-
sinki: Gaudeamus Helsinki University Press, 113-134.

Kuula, Arja (2011) Tutkimusetiikka: Aineistojen hankinta, kéytté ja sdilytys. 2. uudistettu pai-
nos. Tampere: Vastapaino.

Laine, Timo (2015) Miten kokemusta voidaan tutkia? Fenomenologinen ndakékulma. Teoksessa
Raine Valli & Juhani Aaltola (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2: Nédkékulmia aloit-
televalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin Iéhtékohtiin ja analyysimenetelmiin. 4. uu-
distettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 29-51.

Lehrner, Amy & Yehuda, Rachel (2018) Trauma across generations and paths to adaptation
and resilience. Psychological Trauma: Theory, Research, Practice, and Policy 10(1), 22—
29.

Lehto-Lundén, Tiina & Salovaara, Petra (2016) Hyvinvoiva sosiaalityontekija. Teoksessa Ma-
ritta Torronen & Anneli Anttonen (toim.) Vastavuoroinen sosiaalityé. Helsinki: Gau-
deamus, 165-177.

Levenson, Jill (2017) Trauma-informed social work practice. Social Work, Advance Access, 1-
9.



84

Levine, Peter A. & Frederick, Ann (2008) Kun tiikeri herdd: Trauma ja toipuminen. Suom. Immo
Pekkarinen. Oulu: Traumaterapiakeskus.

Livingston, Val & Merriwether, Helen & Marcus, Carly & Trower, Alijhanae & Waddy, Precious
(2022) On becoming a professional social worker: Stressors and successes. Reflecti-
ons 30(3), 76-89.

Metteri, Anna (2012) Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja sosiaali-
tyé. Acta Universitatis Tamperensis 1778. Tampere: Tampere University Press.

Neubauer, Brian E. & Witkop, Catherine T. & Varpio, Lara (2019) How phenomenology can
help us learn from the experiences of others. Perspectives on Medical Education 8, 90—
97. https://doi.org/10.1007/s40037-019-0509-2

Niemi, Sari (2025) Resilienssi asiantuntijatyéssd — kestdvyyden paradoksi. Acta electronica
Universitatis Lapponiensis 421. Rovaniemi: Lapin yliopisto.

Niiranen, Seija & Nokelainen, Petri (2020) Toimijuus ja ammatillinen kasvu. Ammattikasvatuk-
sen aikakauskirja 22(1), 4-7.

O’Leary, Patrick & Tsui, Ming-Sum & Ruch, Gillian (2013) The boundaries of the social work
relationship revisited: Towards a connected, inclusive and dynamic conceptualisa-
tion. British Journal of Social Work 43(1), 135-153.

Perttula, Juha (2008) Kokemus ja kokemuksen tutkimus: Fenomenologisen erityistieteen tie-
teenteoria. Teoksessa Juha Perttula & Timo Latomaa (toim.) Kokemuksen tutkimus:
Merkitys, tulkinta, ymmdrtdminen. Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus, 115-162.

Pohjola, Anneli (2011) Rakenteellisen sosiaalitydn aika. Teoksessa Anneli Pohjola & Riitta Sar-
keld (toim.) Sosiaalisesti kestdvd kehitys. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskus-
liitto ry, 207-224.

Poijula, Soili (2018) Resilienssi: muutosten kohtaamisen taito. Helsinki: Kirjapaja.

Puusa, Anu (2020) Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Teoksessa Anu Puusa,
Pauli Juuti & liris Aaltio (toim.) Laadullisen tutkimuksen ndkékulmat ja menetel-
mdt. Helsinki: Gaudeamus, 103-117.

Puusa, Anu & Juuti, Pauli (2020) Laadullisen tutkimuksen oletus. Teoksessa Anu Puusa, Pauli
Juuti & liris Aaltio (toim.) Laadullisen tutkimuksen nédkékulmat ja menetelmdt. Helsinki:
Gaudeamus, 75-85.

Rantonen, Otso (2025) Risk of Mental Disorders Among Social Workers: Comparative Study
between Professions in Nordic Countries. Turun yliopiston julkaisuja — Annales Univer-
sitatis Turkuensis, Sarja B, osa 727. Turku: Turun yliopisto.

Raunio, Kyosti (2009) Olennainen sosiaalitydssd. 2. uudistettu painos. Helsinki: Gaudeamus
Helsinki University Press.

Richardson, Glenn E. (2002) The metatheory of resilience and resiliency. Journal of Clinical
Psychology 58(3), 307-321.



85

Ropo, Eero & Gustafsson, Anna-Maija (2006) Elaméankerrallinen ndakokulma ammatilliseen ja
persoonalliseen identiteettiin. Teoksessa Anneli Eteldpelto & Jussi Onnismaa
(toim.) Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu. Helsinki: Kansanvalistusseura, 50-76.

Saarinen, Arttu & Blomberg, Helena & Kroll, Christian (2012) Liikaa vaadittu? Sosiaalityonteki-
joiden kokemukset tyonsa kuormittavuudesta ja ristiriitaisuudesta Pohjoismaissa. Yh-
teiskuntapolitiikka 77(4), 403—414.

Salo, Paula & Rantonen, Otso & Aalto, Ville & Oksanen, Tuula & Vahtera, Jussi & Junnonen,
Sanna-Riitta & Baldschun, Andreas & Vaisanen, Raija & Mdnkkdnen, Kaarina & Hama-
ldinen, Juha (2016) Sosiaalitydntekijéiden hyvinvointi: sosiaalityén kuormittavuus, voi-
mavaratekijét ja sosiaalitydntekijéiden mielenterveys. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Scheff, Thomas J. (2005) Goffman unbound! A new paradigm for social science. The Sociologi-
cal Quarterly 46(2), 281-303.

Sosnet (2014) Sosiaalityén mddritelmd. https://sosnet.fi/sosnet/sosiaalityon-
maaritelma/ Viitattu 7.3.2026.

Substance Abuse and Mental Health Services Administration (2014) Trauma-informed care in
behavioral health services: Treatment improvement protocol (TIP 57). Rockville, MD:
U.S. Department of Health and Human Services.

Suokas-Cunliffe, Anne (2006a) Lapsuuden kompleksisen traumatisoitumisen seuraukset aikui-
suudessa. Yleislddkdri 21(6), 9-14.

Suokas-Cunliffe, Anne (2006b) Trauma — omaan eldmantarinaan yhdistymaton mielen loi-
nen. Yleislddkdri 21(5), 19-23.

Talentia (2023) Arki, arvot ja etiikka: Sosiaalialan ammattihenkilén eettiset ohjeet. Helsinki:
Talentia.

Tapola-Haapala, Maria (2011) Sosiaalityén ammattilaiset refleksiivisiné toimijoina — tutkimus
erikoistumiskoulutuksesta Margaret Archerin teorian valossa. Sosiaalitieteiden laitok-
sen julkaisuja 2011:4. Helsinki: Helsingin yliopisto.

Toikkanen, Jarkko & Virtanen, Ira A. (2018) Kokemuksen kasitteen ja kdyton jaljilla. Teoksessa
Jarkko Toikkanen & Ira A. Virtanen (toim.) Kokemuksen tutkimus VI: Kokemuksen kdsite
ja kdytté. Rovaniemi: Lapland University Press, 7-24.

Traumaterapiakeskus (2019) Vakautumisopas terapeuteille ja traumatisoituneille. Tietoja ja
keinoja lapsuuden kaltoinkohtelusta ja traumaoireista (CPTSD) toipumiseen. Helsinki:
Helsingin ja Oulun Traumaterapiakeskus ry.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli (2018) Laadullinen tutkimus ja sisdllénanalyysi. Uudistettu lai-
tos. 1. painos 2002. Helsinki: Tammi.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli (2024) Laadullinen tutkimus ja sisdllénanalyysi. Uudistettu lai-
tos. Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.



86

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2023) Hyvd tieteellinen kdytdnté ja sen loukkausepdilyjen
kdsitteleminen Suomessa (HTK-ohje 2023). Helsinki: Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta.

Van der Kolk, Bessel A. (2017) Jéljet kehossa. Trauman parantaminen aivojen, mielen ja kehon
avulla. Suom. Teija Hartikainen. Helsinki: Viisas Elama.

Vahdsantanen, Katja (2014) Ammatillinen toimijuus tyoeldaman muutoksissa. Aikuiskasva-
tus 34(2), 129-133.

Vdhasantanen, Katja & Eteldpelto, Anneli (2015) Professional agency, identity, and emotions
while leaving  one’s  work  organization. Professions  and  Professio-
nalism 5(3). https://doi.org/10.7577/pp.1394

Vahasantanen, Katja & Nissinen, Kari & Paloniemi, Susanna & lkavalko, Heini & Hokka, Paivi &
Tarmo, Aleksi (2024) Ammatillinen toimijuus ja tunteet tydssa. Tydeldmdén tutki-
mus 22(1), 59-78.

Yletyinen, Anne (2015) Olemassaolon hdped — hdpedn merkitys pitkddan traumatisoituneen
traumapsykoterapiassa. Teoksessa Anne Suokas-Cunliffe & Nilla Ahlstréom (toim.) Hd-
pedstd myétdtuntoon: Ndkékulmia vakavaan traumatisoitumiseen. Helsinki: Trauma-
terapiakeskus ry, 280-301.



87

Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu

Olen Jasmin Yli-Kaatiala ja teen sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa Lapin yliopistossa. Tutki-
muksessani tarkastelen trauma- ja hdapedakokemusten merkitysta sosiaalitydntekijoiden am-
matillisessa toimijuudessa. Olen kiinnostunut siitd, milla tavoin sosiaalityontekijat kuvaavat
omien henkil6kohtaisten kokemustensa merkitysta suhteessa tyéhonsa, ammatilliseen iden-

titeettiinsa seka asiakaskohtaamisiin.

Sosiaalityossa kohdataan usein ihmisten vaikeita elamantilanteita, mutta vahemman on tut-
kittu sitd, milla tavoin tyontekijoiden omat elamankokemukset voivat vaikuttaa heidan ta-
paansa tehda sosiaalityota. Taman tutkimuksen tavoitteena on lisata ymmarrysta henkilékoh-
taisten kokemusten ja ammatillisen toimijuuden valisesta suhteesta sosiaalitydssa. Tassa tut-
kimuksessa traumalla tarkoitetaan laajasti erilaisia vaikeita tai kuormittavia elamankokemuk-
sia, jotka ovat voineet vaikuttaa yksilon hyvinvointiin tai elamankulkuun. Hapedakokemuksilla
puolestaan viitataan kokemuksiin, joissa ihminen on voinut kokea voimakasta riittamatto-

myyttd, arvottomuutta tai hdpeaa suhteessa itseensa tai muihin.

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa osallistumista yksilohaastatteluun, joka toteutetaan
etdyhteydelld Microsoft Teamsin valitykselld. Haastattelu kestaa noin tunnin. Osallistujiksi toi-
votaan sosiaalityontekijoitd, joilla on omakohtaisia trauma- ja/tai hapedkokemuksia ja jotka
ovat halukkaita reflektoimaan naiden kokemusten merkitystd suhteessa omaan tyohonsa.
Tutkimukseen osallistuminen ei edellyta diagnoosia tai tietynlaista kokemusta. Keskeista on

se, millaisia merkityksia sina itse annat kokemuksillesi.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit keskeyttaa osallistumisesi milloin
tahansa ilman perusteluja, eika siitd aiheudu sinulle mitdan haittaa. Haastattelun aikana voit
myo0s jattaa vastaamatta kysymyksiin, jotka tuntuvat epamukavilta. Haastattelu nauhoitetaan
suostumuksellasi ja litteroidaan analyysia varten. Kaikki tutkimusaineisto kasitelldan luotta-
muksellisesti ja anonymisoidaan siten, ettei yksittdisia osallistujia voida tunnistaa valmiista

tutkimuksesta. Tutkimuksessa kdytettavat sitaatit muokataan tarvittaessa tunnistettavuuden
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estamiseksi. Aineistoa kdytetdaan ainoastaan taman pro gradu -tutkimuksen tekemiseen, ja sita
sailytetaan tietoturvallisesti tutkijan hallussa. Aineisto havitetdan tutkimuksen valmistumisen

jalkeen.

Tutkimuksessa kasitellaan henkilokohtaisia ja mahdollisesti sensitiivisia kokemuksia. Haastat-
telutilanteessa pyritdan luomaan turvallinen ja kunnioittava ilmapiiri, jossa voit kertoa koke-
muksistasi haluamallasi tavalla ja laajuudella. Tutkimuksen tavoitteena ei ole arvioida tai ar-
vottaa kokemuksia, vaan lisata ymmarrysta siita, millaisia merkityksia henkilékohtaisilla koke-
muksilla voi olla sosiaalityontekijan ammatillisessa toimijuudessa. Voit olla minuun yhtey-
dessa sahkopostitse jylikaat@ulapland.fi, jos haluat osallistua tutkimukseen tai sinulle heraa

kysymyksia tutkimukseen liittyen. Tutkielmani on tarkoitus valmistua syksyn 2026 aikana.

Kiitos, jos harkitset osallistumista tutkimukseni toteuttamiseen!

Ystavallisin terveisin,

Jasmin Yli-Kaatiala

Sahkoposti: jylikaat@ulapland.fi

Suostumus tutkimushaastatteluun

Olen lukenut tutkimusta koskevan saatekirjeen ja saanut riittavasti tietoa tutkimuksen tarkoi-

tuksesta ja toteutuksesta.

Ymmarran, etta:

e tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista

o voin keskeyttda osallistumiseni milloin tahansa ilman perusteluja
e voin jattaa vastaamatta kysymyksiin, jotka tuntuvat epamukavilta
o haastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan tutkimusta varten

o tutkimusaineisto kasitelladn luottamuksellisesti ja anonymisoidaan

Suostun osallistumaan tutkimushaastatteluun.
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Liite 2. Haastattelurunko

Taustoitus ja konteksti

e Voisitko kertoa lyhyesti nykyisesta tyotehtavastasi ja tydonkuvastasi?

e Millaisissa asiakastilanteissa tyoskentelet?

e Kuinka pitkdan olet tyoskennellyt sosiaalitydssa?

Merkitykselliset kokemukset

e Haluaisitko kertoa kokemuksista, jotka koet merkityksellisiksi suhteessa tyohdosi?

e Miltda nama kokemukset tuntuivat silloin, kun ne tapahtuivat, ja millaisia ajatuksia tai

tunteita niihin liittyy nyt?

e Miten nama kokemukset ovat jadneet osaksi elamaasi?

Merkitykset ja vaikutus tyohon

e Millaisia merkityksia annat naille kokemuksille suhteessa ty6hosi?

e Miten nama kokemukset nakyvat tavassasi kohdata asiakkaita? Voitko kuvata esimer-

kin?

e Miten nama kokemukset vaikuttavat toimintaasi tydssasi ja ammatilliseen identiteet-

tiisi?

Rajat ja jaksaminen

e Missa koet henkilokohtaisen ja ammatillisen rajan kulkevan tydssasi?

e Miten kasittelet tydssa heraavia tunteita?

e Miten huolehdit omasta jaksamisestasi?

Ammatillinen toimijuus

e Millaisissa tilanteissa koet voivasi vaikuttaa tyohdsi tai toimia omien arvojesi mukai-

sesti?
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e Voitko kuvata jonkin konkreettisen tilanteen?

e Onko tilanteita, joissa toimijuus tuntuu rajoittuneelta, ja miten henkil6kohtaiset koke-

mukset liittyvat tahan?



