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Sosiaality6 osana

yhteiskunnallista kehityskulkua

Sosiaalityé muutoksessa

Sosiaalityén suhde yhteiskunnallisiin prosesseihin on kahtalai-
nen. Yhtiiltd sosiaalityd on osa yhteiskunnassa kaikkina aikakau-
sina tapahtuvia muutosprosesseja, joiden seurauksena vaatimuk-
set sen omalle kehittymiselle tulevat jatkuvasti haastetuiksi. Tama
pakottaa alan toimijoita reflektoimaan kriittisesti, miten ja millai-
sena sosiaalityd asemoituu ja muokkaa itseddn yhteiskunnallisena
toimijana muuttuvien prosessien eri vaiheissa. Sosiaality6ssi vaa-
ditaan vahvaa muutostekijéiden lukutaitoa nopeutuvien kehitys-
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syklien hallitsemiseksi. Toisaalta kuva tyostd on kriittinen myos
siind mielessi, ettd lahtokohtaisesti sosiaalityd itsessddn madritel-
laan muutostyoni, jossa sen tehtidvana nahddan yhteiskunnallisen
kehityksen edistiminen ihmisten mahdollisuuksien parantami-
seksi. Sosiaalityd toimii erdinlaisessa kiertokulun kehissi, jossa
sen tehtdvind on vaikuttaa eri tasoilla yhteiskunnalliseen muutok-
seen, jonka prosessit puolestaan pakottavat sitd itseddn alati uu-
distumaan, jotta se kykenisi toteuttamaan tehtaviansa.

Sosiaalitydn asemoitumisen tissé kiertokulussa voi kiteyttia
siten, ettd sosiaalityé on yhteiskunnassa ja yhteiskunta sosiaali-
tydssa (vrt. Leppiman 2010). Niiden keskindiset vaikutussuhteet
ovat kaksisuuntaisia ja toisiinsa kietoutuneita. Tami luonnehtii
my®ds sosiaalitydtd yhteiskuntatieteiden ytimeen sijoittuvana tie-
teenalana, missi sen kohteena on jisentdd muuttuvia ihmisen ja
yhteiskunnan suhteita eri toimintatasoilla ja pyrkid edistimiin
ymmirrystd seki ratkaisujen 16ytimistd ndiden suhteiden kitka-
kohdissa. Jilkimodernin yhteiskunnan (tai toisen modernin, ks.
Harrikari & Rauhala 2019) kehityskulut tuottavat sosiaalitydhén
uudistumispaineita kaikilta ajateltavissa olevilta suunnilta, silld
erilaiset yhteiskunnalliset kitkatekijit nayttavit hyvinvoinnin ta-
voitteista huolimatta lisddntyvin. Sosiaalityén asemoitumisessa
yhteiskunnalliset muutosprosessit tarkoittavat myos sosiaalityon
muutostarpeiden tunnistamista.

Suhde yhteiskunnallisiin kehityskulkuihin on sosiaalityon kes-
kiossa, silld esimerkiksi kansainvilinen sosiaalityon maaritelma
alkaa virkkeelld: "Sosiaalityd on professio ja tieteenala, jolla edis-
tetidn yhteiskunnallista muutosta ja kehitysti, sosiaalista yhteen-
kuuluvuutta seki ihmisten ja yhteiséjen voimaantumista ja valta-
istumista” (IFSW 2014, suomennos Sosnet 2014 ). Madrittelyssi
erottuvat eri tasot, joihin sosiaality6 toimintana kiinnittyy ja joi-
den muutoksissa se on mukana seki vastaanottajana ettd vaikutta-
jana. Se on monitasoisena toimijana osa niin globaaleja, kansalli-
sia, alueellisia, paikallisia, yhteisollisid kuin perheiden ja yksiloiden
eliminkulkujen prosesseja, joiden myoti se vdistimittd myos itse
muuttuu. Osana yhteiskuntaa sosiaalityéhon kohdistuu jatkuvasti
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erilaisia paineita ja odotuksia: esimerkiksi vallitsevan kasityksen
koyhyydesti ja koyhistd ihmisistd muuttuessa myds sosiaalityo
joutuu perustelemaan toimintaansa uudelta pohjalta. Keskeista
on se, miten sosiaalityd ja sen toimijat voivat itse madritelld uudel-
leen neuvoteltavat paikat ja roolit yhteiskunnassa seki palvelutyén
muuntuvilla areenoilla. Muutosten myotd muovautuu myos niko-
kulma siihen, miki on hyvia ja tavoiteltavaa sosiaalityota.

Tissd luvussa tavoitteemme on paikantaa yhteiskunnallisia ja
samalla sosiaalityon kohtaamia keskeisiksi nostamiamme muu-
toksen kenttid. Jisenndmme niitd erityisesti sosiaalityon yhteis-
kunnassa asemoitumiseen liittyvistd haasteista sekd niihin kytkey-
tyvisti mahdollisuuksista kisin. Lahtokohtamme on, ettd sosiaa-
lity6td ja sen palveluja tullaan tulevaisuudessa tarjoamaan uusin
sisdlléllisin, tiedollisin ja menetelmillisin sekd tydorientaatioita
ja tyon organisoitumista uudistavin ratkaisuin. Kuvaamme aluksi
laajemmin sosiaality6td muokkaavia tekijoitd yhteiskunnallisen
muutoksen kontekstissa, miki asettaa sosiaalityon asemoitumi-
selle yleiset reunaehdot. Toiseksi avaamme sosiaalityon keskeistd
tavoitetta asiakaslahtoisyydesti erityisesti asiakkaiden osallisuu-
teen ja kehittdjdasiakkuuteen kiinnittyen. Kolmantena nostamme
esiin sosiaalitydn kehittymisen perustana olevan tiedontuotta-
misen vaateen, jossa erityisend nikokulmana avaamme digitaa-
lisen muutoksen mahdollistamaa tyon systemaattista dokumen-
taatiota tiedon rakentajana. Neljanneksi pohdimme sosiaalityon
osaamista sekéd sen toteutumista ja vaatimuksia tulevaisuuteen
suuntautumisessa. Suhteessa sosiaalityon muutosten moninaisuu-
teen valitut muutostekijit antavat vistiméttd rajatun, mutta silti
moniulotteisen kuvan taustoittamaan kirjan kokonaisteemaa yh-
teiskunnallisen asemansa ottavan sosiaalityon haasteeseen.

Suhteissa rakentuva sosiaality6

Sosiaalityéhon kohdistuu jatkuvasti muutospaineita, joita laajat
yhteiskunnalliset megatrendit tuottavat. Nima vaikuttavat saman-
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aikaisesti globaalisti, kansallisesti ja paikallisesti lipdisten yhteis-
kuntarakenteiden eri toiminnot. Sosiaalityo yhteiskunnallisena
toimijana on kiinted osa titd kokonaisuutta. Sen kohtaamat ilmist
muuttuvat, ja samalla vaateet toimintatavoista niihin vastaami-
seksi on jisennettivi uudelleen. Tdssd jisennyksessd myos tyon
organisoitumisen tavat ja yhteistyosuhteet tulevat tarkistettaviksi.
Lisiksi tyon juridiset valineet edellyttivit niiden toimivuuden ar-
viointia, ja tietotekninen kehitys muovaa tyon tietoperustaa seka
tuo haasteita tydmenetelmien ja -orientaatioiden kehittimiseen.
Oikeastaan sosiaalityon kaikki elementit ovat samanaikaisesti
liikkeessd. Niistd nostamme téssi alaluvussa keskusteluun keskei-
sind tyon tulevaisuutta muovaavina toisiinsa kietoutuvina muut-
tuvina suhteina globaalin muutoksen ja siihen heijastuvan suo-
malaisen hyvinvointivaltion murroksen sekd murrokseen liittyvit
sosiaali- ja terveyspalvelurakenteiden uudistamispaineet. Sosiaa-
lityon kehittimiseen kiinnittyvind muutosten suhteina otamme
esiin sosiaalityon yhteistyosuhteiden rakentumisen, tyoti raa-
osaamisen vaateiden korostumisen ja tutkimusperustaisuuden
vahvistamisen. Lisdksi tuomme tyon peruselementeistd esille
palveluiden asiakasohjautuvuuden ja sosiaalityon vastuun asiak-
kaiden kokonaisprosessista sekd tyon vaikuttavuuden vaateet. Ne
edellyttivit analyyttista tulevaisuuden visioiden ja sosiaalityon
yhteiskunnallisen aseman kirkastamista, mika on vaativaa yha
kompleksisemmaksi muotoutuvassa toimintaympéristdssa.
Muutokseen sisiltyy aina myos pysyvyyttd, mikd merkitsee
sosiaalitydn peruslihtokohdista kiinni pitimistd uudistumis-
paineisiin vastaamisessa. Sosiaalityotd kantavina pilareina ovat
edelleen, ja yhteiskunnallisten muutostrendien keskelld entistd
vahvemmin, ihmisoikeuksien, oikeudenmukaisuuden ja yhden-
vertaisuuden sekd heikommassa asemassa olevien puolustami-
nen. Tyd on perustehtiviltidn yhteiskunnan eri tasoilla toimiva,
ihmisid elimintilanteissaan tukeva auttamisen instituutio (Eskola
1981, 24). Vaativuuskertoimia tulee lisii siitd, ettd elimintilanteet
muuntuvat, monimuotoistuvat ja ovat yhi hankalammin hallitta-
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via. Toimintaympiristojen muutoksiin liittyvissd valinnoissa so-
siaalityon yhteiskunnallinen ja inhimillinen eettisyys tulevat eri-
tyisesti punnittaviksi (Banks 2012). Voisi ajatella, ettd muuttuva
yhteiskunta monine vaateineen toimii tarpeellisena peilini sosiaa-
lityon omien lihtokohtien ja periaatteiden tarkistamisessa. Se ei
kuitenkaan tapahdu itsestdin, vaan edellyttdd toimintaymparisto-
jen analyysia tyon teoreettiseksi jasentamiseksi ja kehittimiseksi.
Kuitenkin vaikka tyotd on yhteiskunnallisten muutosten myota
monin tavoin uudistettava, sen ydin on tarked sdilyttid, jotta
suuntaa ei kadoteta.

Tama korostuu erityisesti globaalissa muutoksessa, joka vai-
kuttaa kaikkialla yhteiskunnassa, silld maailmanyhteiskunta on
kirjaimellisesti tullut kylddn ulottuen esimerkiksi erilaisen kan-
sainvilisen kanssakdymisen, muuttoliikkeen seki internetin seu-
rauksina kaikkien elimidin (Kaartinen ym. 2018). Globaaleissa
suhteissa suomalainen lintukodoksi kutsuttu yhteiskunta joutuu
avautumaan vastavuoroisesti ylirajaisille vaikutteille. Tama muo-
vaa vahvasti myos sosiaalityotd, vaikka sen juuret ovatkin aina
olleet vahvasti kansainvilisii (esim. sosiaalityon opillinen tausta,
Richmond 1917; 1922).

Yhteiskunnalliset muutostrendit valtavirtaistuvat kansainvi-
lisesti vaikuttaen yhid suoremmin myos kansallisella tasolla. Ra-
jojen yli liikkuvat niin talouden ja markkinoistumisen ensisijai-
suutta korostavat uusliberalistiset ideologiat ja kiytinnot, kan-
santaloutta epivakaistavat taloudelliset suhdanteet, inhimillinen
hiti ja pakolaisvirrat kuin elimintapojen muutokset ja monikult-
tuurisuuden haasteet (Ranta-Tyrkké 2017). Yhteiskunnallinen il-
midkenttd rakentuu uusin tavoin. Globaalit virtaukset muovaavat
ja ylirajaistavat myos sosiaalisia kysymyksid, joiden kanssa sosiaa-
lityd tyoskentelee. Usein niiden todetaan olevan entisti "ilkeam-
pid” ongelmia (Pdsé 2005), joihin vastaaminen edellyttid yhi sy-
vempdd osaamista ja ammattitaitoa.

Maailmanyhteiskunta antaa tydlle samanaikaisesti kuitenkin
paljon aiempaa laajemman tietoperustan. Se mahdollistaa tyén
onnistumista tukevia vaikutteita ja vertailukohtia eri maiden sosi-
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aalitydn teorioista ja kiytinnoisti. Globaalit muutokset tuovat si-
ten seka tyon uudistamisen vaatimuksia ettd sen kehittymista tu-
kevia sydtteitd. (Ks. Jippinen ym. 2016.) T4mi vaatii sosiaalitydlti
entistd hallitumpaa tietoisuutta muutosvirtauksista ja niiden vai-
kutuksista tyon jisentimiseen kansallisessa toimintaympéris-
tossi. Globaaleissa suhteissa maailma tihenee ja pienenee, ja siind
korostuu yhd enemmiin glokaali, globaalin ja lokaalin molempiin
suuntiin vaikuttava kompleksinen keskindisriippuvuus ja sosi-
aalisten tekijoiden muuntuvuus (ks. Harrikari & Rauhala 2019).
Sosiaalityossi niiden liikkeessa olevien, paikattomien glokaalien
suhteiden vaikutukset ja hallinnan vaateet kohdataan paikallisesti
ihmisten elimintodellisuudessa. Sosiaalityon asiakkaiden tarpeet,
heiddn eldmintilanteensa ja elinolosuhteensa seké niihin vastaa-
vien lahipalveluiden suunnittelu ja toiminta ovat pitkalti paikalli-
sessa toteutuvia, vaikka ne heijastavat glokaaleja vaikutussuhteita.

Globaalit tekijdt vaikuttavat vahvasti kansalliseen toimintaym:-
piristoon, vaikka lopulta valitut yhteiskuntapoliittiset linjaukset
ovatkin kotikutoisia (vrt. esim. Sirkeld 2016). Suomalaisen hyvin-
vointivaltion murros on sosiaalityon kannalta erityisen merkittavi
yhteiskunnallinen prosessi. Hyvinvointivaltiollinen menestys-
kertomus sisilsi sosiaalitydystivillisen kehyksen siind mielessi,
ettd yhteiskunnallinen tasa-arvo ja kansalaisten sosiaalinen hy-
vinvointi edistyivit merkittavisti viime vuosisadan lopulla. Tdmd
menestyskertomus on sittemmin taittunut toisenlaisten ideolo-
gioiden ja taloudellisten suhdanteiden paineissa.

Eriarvoisuus yhteiskunnassa on monilla ulottuvuuksilla li-
siintynyt (Lehtonen ym. 2018), miki erottuu muun muassa
koyhyyden, tydttémyyden, sairastavuuden, syrjiytymisen seki
muiden sosiaalisten erojen kasvuna ja ndiden seurauksena myos
sosiaalityon kohtaamien ongelmien seka asiakkaiden mairan li-
sdantymisend. Tahin vaikuttavat osaltaan merkittavisti taloutta
palvelleet toistuneet sosiaaliturvan leikkaukset. Myds yhteiskun-
nallinen ideologinen ilmapiiri ja keskindinen solidaarisuus ovat
muuttuneet, jolloin huono-osaisia ei vilttimittd haluta endi aut-
taa. Sosiaalityé on joutunut monelta osin altavastaajan rooliin
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yhteiskunnallisen yhdenvertaisunden puolustajana. Samalla sen
viimesijaisuutta on paradoksaalisesti korostettu (esim. Raunio
2004, 29), vaikka yhteiskunnallisen epivarmuuden voimistuessa
kuka tahansa voi eldimdssdin joutua apua tai tukea edellyttiviin
tilanteeseen. Sosiaalinen hyvinvointi on terveyden tavoin kaikille
kansalaisille keskeinen kysymys. Sen merkittivyyttd haastaa myos
se, ettd sosiaaliset tekijit vaikuttavat vahvasti seki sairastavuuteen
ettd muihin elimdnongelmiin, minka Samuli Paronen (1973, 194)
kiteyttad kysymykseen: "Mutta sano miki siind on, kun synti, ri-
kos ja tauti iskevit ainakin tilastollisesti koyhdan monin verroin
mieluummin kuin varakkaisiin?”

Yhteiskunnalliseen muutokseen ja hyvinvointivaltion uudel-
leen madrittelyyn liittyy tarve palveluiden kehittimiseen. Maas-
samme on pyritty rakentamaan jo ldhes parinkymmenen vuoden
ajan erilaisin ratkaisuin sosiaali- ja terveyspalvelurakenteiden uudis-
tamista. Poliittiset suhdanteet ovat ohjanneet kutakin esilld ollut
mallia seki kunkin mallin kytkemistd samalla myos laajemman
hallinnollisen reformin toteuttamiseen, kuten kuntarakenneuu-
distus, vahvat isintikunnat tai aluekeskukset, viiden vastuualueen
malli tai maakuntahallinto. Mallista riippumatta tavoitteeksi on
asetettu sosiaali- ja terveyspalveluiden keskindinen integraatio,
mutta silti keskustelut ovat painottuneet terveyspalveluihin. Mal-
lit ovat edenneet uusliberalistisen ideologian ohjaamina kohti
markkinoistuvaa ja yksityistyvia palvelujen tuottamisen raken-
netta aiemman pitkilti julkisvastuisen toiminnan sijaan. T4itd pe-
rustellaan asiakkaiden valinnanvapauden lisidmiselld seki talous-
argumentein. (Ks. Kroger 2017.)

Sosiaali- ja terveyspalvelurakenteiden uudistaminen tulee
sen toteuttamismuodosta riippumatta muuttamaan sosiaalityén
toimintaympiristdn, organisoitumisen ja asemoitumisen osana
palveluiden kokonaisuutta. Tdssd muutoksessa visioiden sosiaa-
lity6std ja sen kehittimisndkymistd tulisi olla kirkkaat, jotta
silld olisi mahdollisuus asettua yhdenvertaisena toimijana ter-
veydenhuollon rinnalle. Sosiaalityén analyyttista jasentimistd
tarvitaan, silld sosiaalihuollon asema on jadnyt keskusteluissa
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pitkilti varjoon (esim. mt.). Timi erottuu jo siini, ettid sosiaa-
lisen kisite on liudentunut hyvinvoinniksi, jolloin uudistusten
malleja koskevaan sanavarastoon sisiltyvat "hyvinvoinnin ja
terveyden” tavoitteet ilman sosiaalisen nikyvyytti (vrt. kisittei-
den poliittisuudesta Kokkonen tissi teoksessa). Huomiotta jid
myds se, ettd sosiaaliset tekijit ovat keskeisiid terveyden tausta-
tekijdita (esim. Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntien pe-
rustamisesta ja sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisen uu-
distusta — — 2017; ks. Viinamiki & Pohjola 2016, 22). Sosiaali-
tyolld on suuri haaste nousta merkittiviin rooliin yhteiskunnal-
lisena toimijana, mikali sen koko perustaa rakentava sosiaalisen
kasite hividd (ks. Mintysaari & Kotiranta 2011). Lisiksi sosiaali-
ty6n asemoitumista muovaa se, ettei sosiaalihuollon palveluko-
konaisuus perus- ja erikoispalveluineen ole jasentynyt selkedsti
terveydenhuollon tavoin.

Sosiaalityon verkostoitumisessa ja yhteisessd vaikuttami-
sessa keskeinen kysymys liittyy sosiaalityon yhteistydsuhteisiin.
Samalla kun sosiaalityon on ajateltu palvelurakenteiden uudis-
tuksen malleissa sovittuvan yhteistyohon erityisesti terveyden-
huollon kanssa, sen tarkeit kumppanit eri hallinnonaloilla saatta-
vat jidda etdille. Kysymys koskee sekd palveluita ettd ehkidisevia
ja edistividd toimintaa sosiaalityélle liheisissd julkisen hallinnon
teemoissa. Miten sosiaalityd asemoituu esimerkiksi suhteessa
kuntien sivistys-, nuoriso- ja kulttuuritoimeen seki tekniseen toi-
meen tai elinkeino- ja tyollisyysvastuuseen, mikili se kiinnitetddn
tiiviisti terveyspalveluihin (vrt. kunnallinen sosiaalipolitiikka Ka-
nanoja ym. 2008)? Miten kuntien asukkaiden elinolot tai yhdys-
kuntasuunnittelu tulevat rakenteellisen sosiaalityén analyysien
kohteiksi? Miti hallinto-organisaatioiden erot ja etdisyydet mer-
kitsevit sosiaalityon ehkiisevin ja rakenteellisen tyon kehitty-
misen mahdollisuuksille? Thmisten elimantilanteista ponnistava
sosiaalityd edellyttid kokonaisvaltaista nikemysti ja toimintaa
suhteessa paikallisiin elinolosuhteisiin, rakenteisiin ja kansalais-
yhteiskuntaan, jolloin toiminnallisia edellytyksid haetaan yli hal-
linto- ja palvelurakenteiden. Téma korostuu glokaalin verkottumi-
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sen aikana, jolloin ihmisten toiminta ei ole entisin tavoin hallinto-
kunnittaisilla erillisprosesseilla hallittavissa.

Palvelujirjestelmin rakenteellisen muutoksen ohella my®s so-
siaality6n sisillot uusiutuvat. Tami nakyy esimerkiksi alaa ohjaa-
van lainsddddnndn uudistumisena, silla useat sosiaalityolle puitteita
luovat lait muuttuvat varsin lyhyen ajan sisélld, mikd edellyttdd
muutoksia tyon sisillgissd. Niistd tyolle uusia vilineitd antavista
laeista keskeisin on sosiaalihuoltolaki (2014, joka korvasi jo yli 30
vuotta vanhan aikaisemman vastaavan lain (1982). Uudistus nosti
sosiaalitydhén uudella tavalla velvoitteen sosiaaliseen kuntoutuk-
seen ja rakenteelliseen sosiaalityohon seka linjasi myos aiemmin
lastensuojelun lainsdidint66n kiinnittynytta perhesosiaalityota.
Lain uudet linjaukset tuovat merkittivida muutostarpeita sosiaali-
tyon uudelleen orientoitumiseen, mutta samanaikaisesti niitd to-
teuttava muutosprosessi vie aikaa ja ndyttdi laista huolimatta to-
teutuvan alueilla eri tavoin.

Perhetyon, sosiaalisen kuntoutuksen seki rakenteellisen so-
siaalityon kaltaisten uudelleen mairiteltyjen tehtivialueiden
tismentyminen edellyttdd sosiaality6lta selkedd tydorientaatioi-
den uudistamista. Sosiaali- ja terveysministerion Sosiaality6 2015
-tyoryhmi oli ennakoinut niitd jo vuosikymmen aiemmin (Kar-
jalainen & Sarvimiki 2005, 37-53), mutta tydryhman linjauksista
huolimatta uudet orientaatiot ovat kehittyneet varsin hitaasti ajan
myo6td. Niiden muutos on monella tavalla vaativa prosessi. Vastaa-
vasti my0s lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun rajapin-
nan madrittyminen on vasta muotoutumassa.

Tyo6orientaatioiden kehittyminen haastaa osaltaan sosiaali-
tyontekijoiden osaamisen. Toimintaympariston sekd tyon koh-
teen ja organisoinnin muuttuessa sekd tehtéiviin kohdistuvien
kasvavien vaateiden kentissi sosiaalityon osaamisen kysymykset
nousevat yhi tirkeimmiksi. Yhteiskunnallinen muutos tuo ti-
hén lisihaasteita esimerkiksi sosiaality6lihtoisen digitaalisen
palveluosaamisen tarpeissa (Kivistd & Piaykkénen 2017; Gran-
holm 2016). Teknologiset mahdollisuudet muuttavat palveluiden
ja asiakkaan kohtaamisen logiikkaa seki luovat uusia digitaalisia
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palvelukanavia edistimiin sosiaalityon menetelmillistd kehi-
tystd. Lisiksi teknologia mahdollistaa tydprosessien kehittdmi-
sen perusedellytyksini rakenteisen kirjaamisen ja dokumentaa-
tion kautta uudenlaisen tietoperustan ja tiedontuottamisen. Hal-
tuun otettava, nykyiselldin lihes puuttuva, osaamisalue on myos
markkinoistumisen ja taloudellisen tilivelvollisuuden mukanaan
tuoma sosiaalitaloudellinen osaaminen. Sosiaalityén on osattava
esittdd toimintansa perustelut padtoksentekijoiden tuntemalla ra-
han ja kustannusten kielelld. Uusien osaamisalueiden ohella edel-
lytyksend on syventad jo nykyiselladn laajaa sosiaalityon osaami-
sen kenttii (Lahteinen ym. 2017) seki yliopistollisessa peruskou-
lutuksessa etti erikoissosiaalityontekijikoulutuksen kautta.

Perinteisesti asiakasty6hon kiinnittyvd osaaminen on sosiaali-
tydssd vahvaa (Martin ym. 2018). Silti asiakkaan aseman ja toimi-
juuden vahvistamista palveluprosesseissa tarvitaan edelleen (Lai-
tinen & Niskala 2013). Tydprosessien kehittimiskohteena on eri-
tyisesti asiakasohjautuvuuden tavoite, jota asiakkaiden osallisuu-
den toteutuminen palveluissa seké aiempaa suunnitelmallisempi
asiakastyd tukevat (ks. esim. Pohjola 2010). Tyéssi hyddynne-
tiin kumppanuutta ja prosessien yhteiskehittimistd asiakkaiden
kanssa. Sosiaalitydlta odotetaan valtakunnallisesti yhdenvertai-
suutta toteuttavia asiakasprosesseja ja tutkittuun tietoon perustu-
vaa tydmenetelmien kehittimistd. Myds sosiaalityon asiakkailla
on oikeus parhaaseen mahdolliseen tutkimustietoon perustuviin
palveluihin. Rakenteellisen sosiaalityon ja tiedontuottamisen vah-
vistaminen kiytinnon tydorientaatioina tukevat asiakastyon toi-
mintaperustaa ja mahdollistavat asiakkaiden palveluiden kehitta-
misen kannalta keskeisten nakokulmien valittimisen tiedoksi pai-
toksentekoa varten.

Sosiaalitydlle luonteenomaisena piirteend on pidetty tyo-
orientaatioista riippumatta erityisesti sen kokonaisvaltaisuutta,
miki nostaa tydhon vastuun asiakkaiden palveluiden kokonaispro-
sessien edistdmisestd. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
(2015, 9 §; vrt. laki terveydenhuollon ammattihenkildisti jo 1994)
korostaa vastuun merkitysti: "Sosiaalityontekijd vastaa sosiaa-
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lityon ammatillisesta johtamisesta sekd asiakas- ja asiantuntija-
tydsti seka sen vaikutusten seurannasta ja arvioinnista. Sosiaali-
tyontekiji vastaa lisiksi sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja
paitoksenteosta” lainsiddannon mairityksiin perustuen. Vastuu-
seen sisiltyy myos lain my6ti laillistettujen sosiaalityontekijoiden
selontekovelvollisuus tyon onnistuneisuudesta ja tuloksista eli
tydn vaikuttavuuden arviointi ja osoittaminen (Rajavaara 2007;
Juhila 2009).

Vaikuttavuuden vaade onkin noussut yhi keskeisemmiksi tu-
loksellisuutta korostavassa yhteiskunnallisessa toimintaympiris-
tossi (esim. Rajavaara 2007; Paasio 2014; 2018). Siihen vastaami-
nen edellyttid sosiaalityon rakentumista aikaisempaa vahvemmin
tutkimusperustaisena ammattina, jolloin tehtivi tydé pohjautuu
tutkittuun tietoon, ja tyoprosesseja ja niiden toimivuutta tutki-
taan systemaattisesti. Tutkimusperustaisen tyon keskeinen tun-
nusmerkki on sen rakentuminen tutkittujen tyémenetelmien
varaan. Tillaisten tutkimusniytt66n perustuvien tydmenetel-
mien, "kiypd sosiaalityd” -hyviksynnin edellyttimien kiytin-
tojen kehittiminen on sosiaality6n tulevaisuuden asemoitumi-
sessa keskeinen kehittimiskohde (vrt. vakiintuneet kiypa hoito
-suositukset terveydenhuollossa, Kiypd hoito [2016]). Lisiksi
tarvitaan tutkivaa tydotetta kiytinnon tydprosesseissa. Kysymys
on sosiaalityon metodisuuden ottamisesta tavoitteellisen
kehittamisen kohteeksi.

Asiakasosallisuus kehittamisessa

Asiakkailla on periaatteessa ollut kaksi kanavaa osallistua sosi-
aali- ja terveyspalvelurakenteiden muuttamiseen: perinteinen
tapa osallistua palveluja koskevaan piitoksentekoon edustuksel-
lisen ja suoran demokratian kautta sekd undempi kiyttéjalihtoi-
nen tapa osallistua palvelutuotannon suunnitteluun ja kehittdmi-
seen (Jippinen 2011, 3). Osallisuuteen investoimisen painopiste
on ihmisissi ja alhaalta yléspiin -ajattelussa. Investoiminen voi
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toteutua vahvistamalla yksiloiden osallisuutta tukevia voimava-
roja ja lisaamalld vaikuttamisen mahdollisuuksia yhteisossd sekd
kehittimilli yhteiskunnan rakenteita osallisuutta tukeviksi. (Rou-
vinen-Wilenius & Ahokas 2016, 11.) Nimi ovat sosiaalityon kes-
keisid toimintatavoitteita.

Silti suomalaista sosiaalityotd voidaan oikeutetusti kritisoida
lifan vihdisestd yhteiskunnallisesta suuntautumisesta, ja myds
asiakkaiden osallisuuden tukemisessa on yhé kehitettavaa. Kyosti
Urponen (2014) kuvaa sosiaalityén jo pitempain jatkunutta vai-
hetta, jossa sosiaalityén tehtdvind on nihty olevan erityisesti la-
keja toimeenpaneva hallinto tai moraaliseen velvoitteeseen pe-
rustuvat lihtokohdat. Sosiaalityon pitidd hinen mukaansa pystyd
muuttamaan médrittelynsé ja paradigmansa yhteiskunnan kulloi-
seenkin ajalliseen yhteyteen ja paikalliseen kontekstiin. Palvelu-
rakenteiden muuttamisessa sosiaalityontekijoilld on osallisuuspa-
radigman kautta mahdollisuus kriittisesti analysoida sekd oman
tyon ettd harjoitetun polititkan perusteita ja vaihtoehtoja suh-
teessa toimenpiteiden seurauksiin kansalaisten arkieliméssi (mt.
57—58; Matthies 2017, 149).

Osallisuuden edistiminen kuulostaa yksinkertaiselta, mutta
kiytinnossd se on monitahoista toimintaa. Termeji osallisuus,
osallistuminen ja jopa osallistaminen kiytetdan varsin vapaasti ja
sekaisin sosiaalihuollossa, vaikka asiakkaiden osallisuuden lisii-
minen ja asiakaslahtoisyys ovat tunnustettuja arvoja ja toimintata-
poja. Osallisuudella tarkoitetaan yksiléllistd kokemusta kuulumi-
sesta johonkin itselle tirkedin yhteis6on tai yhteiskuntaan. Osal-
listumisessa on kyse aktiivisesta toiminnasta, joka toteutuu usein
vapaaehtoisuuden pohjalta vuorovaikutuksessa. (Nirhi ym. 2017,
233; Leeman & Himildinen 2016, 599.)

Asiakkaan osallisuuteen liittyy liheisesti paljon esilld ollut
asiakaslihtdisyyden kisite (esim. Hallituksen esitys eduskun-
nalle maakuntien perustamisesta ja sosiaali- ja terveydenhuollon
jirjestimisen uudistusta — — 2017; Matthies 2017, 154). Sosiaali-
tydssi asiakaslihtoisyys on tarkoittanut pidasiassa tydntekijoiden
tapaa tehdd tyotd ja suppeasti tapaa, jolla tydskentelyn tavoitteet
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asetetaan. Laajemmin ymmirretyssd asiakaslahtoisessd toimin-
nassa kysymys on palveluiden organisoimisesta asiakkaan tar-
peista lihtien, yhdessd asiakkaan kanssa, ei ainoastaan asiakasta
varten. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa eri asiaa kuin asiakaskeskei-
syys, jossa asiakas huomioidaan ja keritiin asiakastietoa, mutta
palveluntarjoaja ideoi, suunnittelee ja rakentaa koko palvelun.
Asiakkaan tarve ohjaa kylldkin palveluiden kehittimistd, mutta
asiakas ei kykene vaikuttamaan palvelun toteuttamisen tapoihin.
Asiakasldhtoisessd kehittdmisessd on kyse asiakasymmdrryksen
syventimisestd, asiakkaan tarpeiden ja odotusten sekd hinen
omien tulkintojensa tunnistamisesta. (Virtanen ym. 2011, 18-19;
Vuorinen 2017.) Syvimmilldin voidaan piiisti yhdessi tekemisen
asiakasohjautuvuuteen.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa on sosiaali-
ja terveysministerion rahoittamien hankkeiden avulla luotu ke-
hittdjdasiakastoiminta, joka voidaan mdéritelld rakenteellisen so-
siaalityon kiytinnoksi. Kyseessd on osallisuustyén muoto, jolla
vahvistetaan asiakkaiden osallisuutta ja osallistumista palveluiden
kehittamistyohon sekd avataan asiakkaan elimédn vaikuttavia yh-
teiskunnallista tilanteita ja niiden asettamia reunaehtoja ja mah-
dollisuuksia. Kehittijiasiakastyén menetelmini kiytettiin toi-
minnan alkuvuosina sosiaalityn prosessien yhteistutkimista, ja
mydhemmin on siirrytty enemmin sosiaalityon kiytintojen yh-
teiskehittimiseen. (Niskala ym. 2015.)

Yhteiskehittiminen on toimintatapa, jossa sosiaalityontekijit
suunnittelevat ja kehittavit yhdessi asiakkaiden kanssa palveluja,
esimerkiksi tilaratkaisuja, tyGtapoja, palveluprosesseja tai laajem-
min koko palvelustrategiaa. Se on vaiheittain etenevi prosessi,
jonka vaiheisiin kuuluvat tutustuminen, dialogin kiynnistymi-
nen seki luottamuksen ja ratkaisujen rakentuminen (ks. Kirja-
vainen & Hietala tissi teoksessa). Yhteistutkimisessa kysymys
on tydntekijoiden, asiakkaiden ja tutkijan kolmikantayhteistyostd
yhdessi mairitellyn ilmion tutkimisessa ja analysoinnissa (Nis-
kala 2008). Yhteistutkimus ja yhteiskehittiminen perustuvat yh-
denvertaisuuteen ja jokaisen asiantuntijuuden kunnioittamiseen.
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Osallistumisen hyodyt tehdidin nikyviksi, ja osallistujien panos
osoitetaan myds tydn loputtua (Niskala ym. 2015; Isola ym. 2017).

Kehittijaasiakastoiminnan arvioinnin pohjalta on vahvistu-
nut kisitys siitd, ettd tyontekijoiden ja asiakkaiden yhteinen ke-
hittdmistyd vahvistaa asiakastyon ohella sosiaality6n tietoperus-
taa seki syventii tyontekijdiden osallisuusosaamista (ks. Tikkala
tissi teoksessa). Toiminnassa mukana olleille kehittdjityénteki-
joille tehtiin kysely toiminnan vaikutuksista vuonna 2017 (N=32,
suurin osa sosiaalityontekijoiti). Tulosten mukaan asiakasosalli-
suuden haasteena koettiin perinteinen kunnallinen toimintakult-
tuuri, joka ei tue osallisuutta ja jossa tehtdvialueiden rajat ovat
jyrkit. Asiakkailla ei useinkaan ole kehittimistyossi aitoa vaiku-
tusmahdollisuutta eikd osallistumista, heitd kiytetddn lihinnd
paatosten ja suunnitelmien leimaajina, jolloin asiakkaiden osal-
lisuus toteutuu nienniisesti. (I(s. myés Virtanen ym. 2011, 60;
Vuorinen 2017.) Merkittivid on, etti tydskentely yhdessd asiak-
kaiden kanssa vahvistaa tyontekijoiden sosiaalista osaamista. Yh-
teinen kehittdminen on myos palauttanut asiakkaiden tarpeet so-
siaalityon kehittimistyon lihtékohdaksi.

Yhteisen dialogin my6ti asiakkaan kokemus voi saada sanoi-
tuksen ja kisitteellistys, ja samalla tyontekijoiden ammatilliset k-
sitteet avautuvat. Ndin muodostetaan ammattilaisen ja asiakkaan
yhteistd ymmirrystd. Luottamuksen lunastamiseksi asiakkaiden
tuoma asiantuntijuus palvelujen suunnittelussa velvoittaa sosiaa-
lityontekijoita ottamaan yhteisessi kehittimisessi esille nousseet
asiat ja epidkohdat kisittelyyn joko itse tai viemddn niitd paatok-
senteossa niin pitkille, ettd paitos saadaan nikyviksi suunnitte-
luun osallistuneille kehittidjiasiakkaille ja kokemusasiantuntijoille.
(Ks. myds Laitinen & Pohjola 2010.)

Sosiaalityon sosiaali- ja yhteiskuntapoliittinen tehtivi on tuot-
taa tietoa ihmisten arjesta ja palveluiden toimivuudesta, saata-
vuudesta ja vaikuttavuudesta seki tuoda esille yhteiskunnallisia
epikohtia ja vaikuttaa heikoimmassa asemassa olevien eldminti-
lanteiden parantamiseen (Pohjola 2018, 11). Yhteisesti kehittimis-
tydstd asiakkaiden kanssa on sosiaalityontekijoille hyotya, koska
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he saavat asiakkaiden kautta esille kokemustiedon ja hiljaisen tie-
don erityisyyden seki asiakkaan tuoreen nikemyksen palveluiden
toimivuudesta mukaan suunnitteluun.

Sosiaalityontekijit kokevat yhteisen kehittimistyon vaikutta-
van palvelujen kehittymisen lisdksi oman ty6n tekemisen tapaan,
silld se muuttaa tyokiytintdjd aiempaa yhteistoiminnallisem-
miksi. Yhteinen kehittimisty6 asiakkaiden kanssa avaa sosiaali-
tyontekijoiden orientaatiota osallisuustyon suuntaan. Kehittija-
asiakastoiminnan kautta tapahtuva sosiaalinen osallisuusty® si-
joittuu palvelurakenteiden kehittamistydssi perinteisen asiakkaan
oman palveluosallisuuden ja kansalaisosallisuuden viliin. (Isola
ym. 2017, 4.)

Sosiaalitydssi asiakkaan osallisuutta on tavoiteltu etupaissd
siksi, ettd sen katsotaan vahvistavan asiakkaan sitoutumista ja vas-
tuunottoa omasta elimintilanteestaan, kun taas sosiaalityén tut-
kijat ovat pitineet yhteiskunnallisuutta, sosiaalista osallisuutta ja
kontekstisidonnaisuutta sosiaalityon lihtokohtina (Fook 2002;
Pohjola 2017). Sosiaalisen nikékulmasta sosiaalityén ammatil-
lisen osaamisen ydintd ovat yhteiskunnallisten epdkohtien eh-
kiisemiseen ja korjaamiseen liittyva ty6 seka niiden ihmisten tu-
keminen, jotka tarvitsevat yhteiskunnalta tukea pystyikseen toi-
mimaan yhteiskunnan jisenind ja osana sen sosiaalisia verkostoja
(Sipild 2014, 146). Nimi lihtékodat antavat sosiaalitydntekijille
sekd vapauden etti velvollisuuden toteuttaa tyossddn osallisuutta
painottavaa sosiaality6ti. Asiakkaiden asiantuntemuksen hyodyn-
timinen palveluiden kehittimisessd ja suunnittelussa on keskei-
nen osa sosiaalityén oman tyon kehittdmisen kulttuuria ja raken-
teellista sosiaalitydti.

Asiakastyon dokumentointi
tiedonhallinnan mahdollistajana

Seki asiakkaita ettd sosiaalityontekijoitd koskeva merkittivi toi-
mintaymparistén muutos on rakentumassa sosiaalihuollon tie-
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donhallinnan digitalisaation myotd. Sosiaali- ja terveysministe-
rion Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen tukena — So-
te-tieto hyotykiyttoon -strategiassa (2014) asetettiin tavoitteeksi
yhtéiltd kansalaisen oman aktiivisuuden tukeminen hinen hy-
vinvointinsa yllipidossa ja toisaalta palvelujirjestelmin vaikut-
tavuuden edistdminen paremman tiedonhallinnan ja sihkdisten
palvelujen avulla. Ndiden saavuttamiseksi tarvitaan valtakunnalli-
sesti yhtenidinen, miiramuotoisesti kirjoitettu ja rakenteinen asia-
kastieto, joka tallentuu kansalliseen tietovarantoon ja on tulevai-
suudessa myos asiakkaan néhtivilld (Rétsd ym. 2016, 13). Sosiaa-
lihuollon asiakastiedon arkiston kiyttGénottoa on valmisteltu jo
vuosituhannen alkupuolelta alkaen jatkumona terveydenhuollon
yhteniistetylle valtakunnallisesti arkistoidulle potilastiedolle. Sen
kiyttéénotto Kansa-hankkeen (mt.) mukaisesti eteni, kun sosiaa-
lihuollon kirjaamista ja tietojen kisittelya koskeva asiakasasiakir-
jalaki tuli voimaan maaliskuussa 2015 (laki sosiaalihuollon asiaka-
sasiakirjoista 2015). Kyseisen lain ja Kansa-hankkeen tavoitteena
on asiakasasiakirjoissa olevan tiedon sdilyminen tietoturvallisena,
ehjini ja kiyttokelpoisena asiakkaan, palvelujirjestelmin ja tie-
dontuotannon tarpeisiin.

Valtakunnallisesti yhteniisen asiakastiedon toteutuminen
edellyttid, ettd asiakastieto tuotetaan ja tallennetaan yhdenmu-
kaisesti. Yhtendistimisen perusta on jatkuvasti tiydentyvin so-
siaalialan tiedonhallinnan koodiston ja sitd tarkentavan sanaston
ylldpitiminen. Sanasto ei ainoastaan midirittele kisitteitd, vaan
kuvaa myos eri tehtivialojen suhdetta toisiinsa. (Sosiaalialan tie-
donhallinnan sanasto 4.0, ks. my6s kisitteiden madrittelysti ja
sosiaalityon luokitusten synnysti Kuusisto-Niemi 2016, 90—95.)
Sosiaalihuollon palveluja tuotetaan erilaisissa rakenteissa eri puo-
lella maata, mutta niitd tuotettaessa syntyvit asiakirjat tulee asia-
kastyon yhteydessi tallentaa yhteisten mairdysten mukaisesti.
Muutos ei rajaudu vain tiedon tekniseen kirjaamiseen uuden-
laisiin asiakastietojarjestelmiin, vaan se vaikuttaa myos asiakas-
tydhon, sen prosesseihin, kieleen, tyokiytintsihin ja arviointiin
sekd tiedon toissijaiseen kiyttoon. Sosiaalityontekijalla on vastuu
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sosiaalihuollon asiakkaan palvelujen kokonaisuudesta, ja timin
vuoksi sosiaalihuollon tiedonhallinnan muutos vaikuttaa merkit-
tavasti juuri sosiaalityohon.

Sosiaalihuollon asiakastietoa tarvitaan ensisijaisesti asiakas-
suhteen dokumentoimiseen. Asiakasdokumentti toimii asiakkaan
ja tyontekijin nikemysten ja toimien tallentajana ja tiivisteend. Se
sisaltad muistiinpanoja ja hallinnollisia paatosasiakirjoja, joilla on
vahva oikeusvaikutus asiakkaan tai hinen perheensi tilanteeseen.
Asiakastietoa ja erityisesti sen koosteita tarvitsee myGs palvelun-
jirjestdjd ja -tuottaja. Asiakasprosessin hallintaan asiakkaan ja
tyontekijoiden seki jirjestijin ja tuottajan tasolla kiytettivi tieto
on asiakastiedon ensisijaista kdyttod.

Yhteniisen rakenteisen tiedon mydti mahdollistuu nykyista
paremmin myos tiedon toissijainen kiytto tilastoinnissa, suun-
nittelu- ja selvitystehtivissd, tictojohtamisessa sekd viranomai-
sohjauksessa ja -valvonnassa. Lisiksi tietoa tarvitaan tieteellisessd
tutkimuksessa, opetuksessa seki kehittimis- ja innovaatiotoimin-
nassa. Sosiaalityon tietoon pohjautuva tutkimusperustainen tyo
saa uudenlaisia mahdollisuuksia. Tité tukee se, ettd tiedon tois-
sijaisen kiyton mahdollisuus tulee lakisditeiseksi ja Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yhteydessi toimivan lupaviran-
omaisen hallinnoimaksi, jolloin eri lihteistd saatavaa, yhdistettyd
tietoa on mahdollista saada anonymisoituna hyviksytyn tutki-
mussuunnitelman mukaiseen kiyttoon (Hallituksen esitys laiksi
sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kiytostd 2017).

Sosiaalihuollon ammattilaisten méidramuotoisen kirjaamisen
velvoite perustuu lakiin (laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
2015). Lain perusteella THL (2016) on antanut miiriyksen seit-
semdstd palvelutehtdvdstd, jotka ovat lapsiperheiden palvelut, tyoi-
kdisten palvelut, ikddntyneiden palvelut, vammaispalvelut, paihde-
huolto, lastensuojelu seki perheoikeudelliset palvelut. Palveluteh-
tivi kuvastaa sitd sosiaalihuollon palvelujen kokonaisuutta, jonka
puitteissa asiakas saa tarvitsemansa tuen. Sosiaalihuollon asiakas-
tietojen arkistoimisen perusrakenne seki asiakasasiakirjojen kayt-
tooikeusperusteet méirittyvit timén luokituksen mukaan.
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Rakenteisessa asiakastyon tallentamisessa ihmisen asiakkuus
liittyy yhteen tai useampaan palvelutehtdviin ja asian kasittely
etenee yhtendisen prosessin puitteissa. Sosiaalihuollon palvelupro-
sesseiksi on Kansalliseen koodistopalveluun (THL 2019) tallen-
nettu asian vireilletulokisittely, palvelutarpeen arviointi, asiak-
kuuden suunnittelu, palvelun jirjestiminen ja palvelun toteutus.
Asiakkaalle tarjotaan hidnen tarpeensa mukaista tukea erilaisina
sosiaalipalveluina, jotka perustuvat erilliseen paitokseen. Naitd
ovat esimerkiksi sosiaalinen kuntoutus, asumispalvelut tai liikku-
misen tukeminen. Sosiaalipalveluiksi on méaritelty myos sosiaali-
tyo ja sosiaaliohjaus, eli niitd voi tarjota asiakkaalle hinen asiakas-
suunnitelmansa mukaisesti. Ne ovat sosiaalipdivystyksen tavoin
hieman erilaisessa asemassa, silld ne ovat myos toimijoita, joiden
tyon kautta palveluprosessia vieddin eteenpdin.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja on midritelty jo yli 200 eri-
laista, ja niitd voi tarkastella Sosmeta-palvelussa (THL 2018). Osa
asiakirjoista, kuten sosiaalihuollon lausunto, on geneerisid, joten
ne soveltuvat mahdollisimman moneen tilanteeseen. Osa puoles-
taan liittyy kiintedsti yhteen palvelutehtiviin ja yhteen prosessin
vaiheeseen, esimerkiksi lastensuojeluilmoitus. Sdhkéinen, maari-
muotoinen tiedon tallentaminen mahdollistaa myos perustieto-
jen eli tietokomponenttitietojen siirtymisen asiakasasiakirjojen
vilill4, jolloin viltytdin toistuvalta, samojen asioiden kirjaami-
selta. Madrimuotoisuuden lisdksi rakenteisesti tallennettuihin
asiakasasiakirjoihin tulee nykyistd enemmdn erilaisia koodisto-
palvelussa (THL 2019) miiriteltyji valikkoja, joiden avulla vali-
taan tehtdvi toimenpide tai arvioidaan esimerkiksi tavoitteiden
saavuttamisen astetta.

Sosiaalihuollon méirimuotoinen kirjaaminen ja rakenteinen
tallentaminen vastaavat moneen sosiaalihuollon prosessien, tiedon
ja asiakirjojen hallintaan seka tiedon siirtimistd koskevaan haas-
teeseen. Se tuo myos uudenlaisia haasteita. Sosiaalityon asiakkaalle
uudistuksella on selkeisti etua. Kun valmistuneet asiakirjat tallete-
taan Kanta-palveluun, asiakas nékee hdnestd kirjatut asiakastiedot
Omakannan kautta (Rotsd ym. 2016, 15). Asiakirjojen katsominen
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helpottuu niille asiakkaille, jotka kykenevit tietokoneiden kayt-
toon ja joilla on kidytdssd vahva sihkdinen tunnistautuminen. Osa
asiakkaista tarvitsee jatkossakin tukea tiedon saamisessa. Tyonte-
kijalla sailyy velvoite varmistaa se, ettd asiakkaalla on hinelle kuu-
luva tieto esimerkiksi postittamalla padtosasiakirja.

Nykyisti reaaliaikaisempi asiakastiedon nékyvyys voi paran-
taa tiedon oikeellisuutta, koska asiakas nikee kirjauksiin jidneet
virheellisyydet nopeammin, ja ne voidaan korjata. Lisiksi valta-
kunnallisesti yhdenmukaisen asiakasprosessin ja asiakirjamallien
tavoitteena on osaltaan tukea palvelujen tasalaatuisuutta ja pal-
velujirjestelmédn ymmarrettavyyttd. Se helpottaa my®s tilanteita,
jos asiakkaan palvelun jérjestdji tai tuottaja vaihtuu. Digitaalisen
tiedon siirtymisti ja kiyttod on myos helpompi seurata kuin pa-
periarkistossa talletettua tietoa. Asiakas nikee, missid palveluyksi-
késsd hinen tietojaan on katsottu, ja voi selvittad, kuka ja missd
tarkoituksessa on tietoja katsonut. (Mt. 16-18.) Kuitenkin asiak-
kaan ja perheen ongelma, elimintilanne ja toimintaympiristo
ovat aina erilaisia, jolloin sosiaalitytssi on tirked huolehtia koko-
naistilanteen dokumentoinnista ja laajan kokonaiskuvan muodos-
tumisesta asiakkaasta ja hinen lihiyhteisostaan.

Tyontekijoilti edellyteticn uutta suhdetta kirjaamiseen ja sa-
malla tyon tietoperustan luomiseen. Se merkitsee suurta haastetta
uudenlaisen palvelurakenteen ja asiakirjamallien omaksumiseen
seki laajemmin tietoon perustuvan tyon itseymmarryksen mah-
dollisuuksien hyddyntimiseen. Muutoksen myoti nykyiset asia-
kastietojarjestelmit vaihtuvat, miké vaatii uusien kirjauskéytin-
tojen omaksumista. Tyontekija hyotyy siitd, ettd mddrimuotoinen
kirjaaminen asiakasprosessien eri vaiheissa tuo tyohon selkeyttd
ja mahdollistaa asiakkaan tilanteen muutoksen seuraamisen. Tie-
don siirtyminen asiakirjojen vililld vihentidd saman tiedon tois-
tuvaa kirjaamista. Asiakirjamallit ovat my6s valtakunnallisesti
yhteniisid, jolloin tyopaikan vaihtuessa ei tarvitse opetella koko-
naan uusia toimintamalleja ja rakenteita. (Rétsd ym. 2016, 17.) Jos
sosiaalihuollon palvelut tuotetaan organisaatiossa sosiaalihuol-
lon asiakastiedon arkistoinnin luokitusten ja rakenteiden mu-
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kaisesti, niistd muodostuu selked kokonaisuus, jonka puitteissa
asiakkaan palvelujen kokonaistilanne on helppo hahmottaa. Jos
palvelut tuotetaan muunlaisen luokituksen puitteissa (vrt. Sitra
2017), niiden tuotannon ja asiakastiedon arkistoinnin ja kéyttooi-
keushallinnan yhteensovittamisessa saattaa olla suuria haasteita.
Kiyttdoikeusmidriyksen (THL 2017¢) mukainen asiakastieto-
jen laajempi katseluoikeus helpottaa sosiaalityontekijin tyotd
erityisesti tilanteessa, jossa asiakas saa palveluja usean eri palve-
lutehtdvin alueella. Se, miten tieto tulee siirtymddn sosiaali- ja
terveydenhuollon seki sosiaalihuollon ja asiakkaan muiden pal-
velujen (esimerkiksi oppilashuollon) vililld, riippuu kehittyvasti
lainsddddnnosta.

Asiakkaan mahdollisuus nihda omat asiakirjansa lihes reaa-
liaikaisesti vaikuttaa viistimitti siihen, mitd ja miten asiakasasia-
kirjoihin kirjataan. Tyontekijin muistiinpanoista siirrytéddn yhd
vahvemmin yhteiseen tiedonmuodostukseen ja sithen valmistau-
tuminen edellyttid asiakastiedon laadun ja asiakkaan osallisuu-
den kehittamistd, silld asiakkaan pitdd olla tietoinen ja parhaim-
millaan aktiivisesti vaikuttamassa siihen, mitd hianesta kirjataan.
Tyontekiji vastaa siitd, ettd kirjatuksi tulee asiakasasian kannalta
riittdvi tieto, samoin kuin siitd, ettei tarpeetonta tietoa kirjata
(laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015, 4 §). Asiakasasia-
kirjaan kirjattu tieto on se, jonka perusteella asiakasprosessia
myohemmin ensisijaisesti tarkastellaan. Kysymyksessd on asiak-
kaan oikeusturvan toteutuminen, jolloin sosiaalityontekijin vas-
tuu asiakasasiakirjojen sisillostid voidaan mahdollisesti punnita
my0s oikeudessa.

Valtakunnallisesti méiritellyt kisitteet, luokitukset, prosessit
ja asiakirjarakenteet vaikuttavat viistimatta asiakkaan kohtaami-
seen ja sosiaalityon toteuttamiseen. Sen vuoksi on tirked vahvis-
taa sosiaalitydn ymmadrrystd ja osaamista siitd, mikd on sosiaali-
tyon perimmiinen tehtiva ja kuinka tuen ja palvelujen prosesseja
viedddn eteenpiin yhdessi asiakkaan kanssa, Silloin asiakastiedon
hallintaan liittyvit rakenteet ja késitteet voisivat tukea sosiaalityon
prosessia, eivitki rajoittaisi tai kaventaisi sitd (vrt. Juhila 2000,
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160-161). Ilman tietoista sosiaalityon hallintaa annetut rakenteet
voivat ldhted ohjaamaan kirjaamista ja sen kautta myos sosiaa-
lityotd mekaaniseen ja suoritekeskeiseen suuntaan, jolloin asia-
kirjat reunachtoineen muuttuvat tyon vilineisti sitd ohjaaviksi.
Tehdain sitd, miti kirjaamisessa tarvitaan. (Ks. myds Paavola ym.
tissi teoksessa.)

Sosiaalitytssd kisitellddn ilkeitd ja monimutkaisia ongelmia
(Pésd 2005), jotka linkittyvit asiakkaan elingmpiristdon ja yhtei-
s66n. On tirked pohtia sitd, miten yksilo- ja osin ongelmakeskei-
sesti muotoillut asiakasasiakirjat antavat tilaa myos ajan, paikan,
perheen, yhteison ja yhteiskunnallisen kontekstin kuvaamiselle
kokonaistilanteen ymmirtimiseksi sosiaalityon tilannekohtaisen
ja kokonaisvaltaisen perustehtiavin mukaisesti. Mddrimuotoinen
kirjaaminen ja tiedon rakenteinen tallentaminen reagoivat hitaasti
yhteiskunnan ja sitd kautta asiakkaiden elimintilanteiden ja haas-
teiden muutoksiin ja soveltuvat ehkd heikosti uusiin haasteisiin
kehitettyihin innovatiivisiin palveluratkaisuihin.

Asiakasasiakirjojen yhdenmukaisuus ja rakenteisuus mahdol-
listavat sosiaalityon, sen johtamisen sekd palveluiden jdrjestdjien ja
tuottajien ajantasaisen tiedon saatavuuden (Rétsi ym. 2016, 2.0).
Tiedonhallinnan kehittyminen ja sosiaalihuollon yhdenmukais-
tuva asiakastieto antavat sekid tyontekijoille ettd palvelujirjes-
telmin organisaatioille nykyistd tarkemman kuvan asiakkaiden
tarpeista, maarasté ja palveluprosessin vaiheista sekd kuhunkin
vaiheeseen liittyvistd kustannuksista. Asiakaspolkuja ja asiakas-
ryhmien profiileja on mahdollista seurata nykyistd tarkemmin,
Jatkossa tietoihin voidaan liittdd myés muita, esimerkiksi asiak-
kaan liikkumiseen liittyvid tietoja, jolloin mahdollisuudet uuden-
laisille profiloinneille mutta myos tilaisuudet uudenlaisille asia-
kassyrjinnan muodoille kasvavat.

Yksittdisen tyontekijin kirjausten arkistoitumisen ja hinen
asiakkaidensa palvelujen seurantamahdollisuuksien lisddnty-
minen mahdollistavat hallinnolle myds sosiaalityontekijoiden
tydn ja sen tuloksellisuuden aiempaa tarkemman seurannan. Sen
kautta voidaan tukea, ohjata ja tasata tyoti tai edellyttdd sosiaali-

Sosiaalityd osana yhteiskunnallista kehityskulkua

269

43



tyontekijoiltd entistd vahvemmin ulkoa médriteltyi tapaa tehda
tyotd. Asiakaskohtaiseen tydhon ja asiakasasiakirjoihin keskit-
tyminen saattaa myds suunnata sosiaalitydtd entistd vahvemmin
yksilotyéhon. Kuinka suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan
muuta sosiaalitydtd, kuten ryhmi-, yhteiso- ja rakenteellista sosi-
aality6ta? Niistd tulisi tuottaa yhtildisesti valtakunnallista tietoa
sosiaalityon kokonaisuuden kehittimiseksi.

Asiakastiedon toissijainen kiytto eli aiempaa helpommin tie-
totekniikan avulla késiteltdva, ajantasainen ja yhtendinen aineisto
vaikuttaa merkittivasti my6s sosiaalityon tutkimukseen. Digitoi-
dussa muodossa olevat laajat aineistot mahdollistavat uusien tutki-
musmenetelmien ja ilykkiiden analyysiohjelmien hyodyntimisen,
miki haastaa sosiaalitydn tutkimusta kehittymdén ja laajentamaan
kysymyksenasetteluitaan ja menetelmidan. Tyon kiytintoihin
kiinnittyvit kvantitatiiviset tutkimusasetelmat mahdollistavat uu-
denlaisen tutkimuksen ja vaativat sosiaalityon ja sosiaalipolitiikan
tutkimusorientaatioiden ja -osaamisen uudistamista. Toisaalta yh-
denmukaistuvat aineistot maarittavit tutkimuksen ja mahdollisesti
myos sosiaalityon opetuksen tulokulmaa. Helpommin ja laajem-
min saatavilla olevat aineistot nostavat my6s muiden tieteenalojen
kiinnostuksen sosiaalitydn tutkimukseen ja haastavat mahdollistu-
villa tutkimusasetelmillaan nykyiset sosiaalityon paradigmat.

Asiakastiedon midrimuotoinen dokumentointi ja rakentei-
nen tallentaminen tarjoavat tiedonhallinnan ja tietojen yhi te-
hokkaamman kisittelyn kautta runsaasti nusia tyovilineitd so-
siaalityohon, asiakasprosessin hallintaan ja sen arviointiin sekd
asiakasosallisuuteen. Seuranta ja tiedonhallintajarjestelmit voi-
vat kuitenkin pahimmillaan ohjata tyoti asiakaskeskeisyydesti
ja sosiaalitydstd luottamuksellisena, tukevana ihmissuhteena by-
rokraattiseksi, teknokraattiseksi ja ulkokohtaiseksi prosessiksi.
Kirjattu ja digitaalisesti helposti kisiteltivissi oleva tieto voidaan
myds irrottaa kontekstistaan ja ndin muodostaa johtopaitoksia ja
toimenpide-ehdotuksia, jotka saattavat uhata yhteiskunnan kaik-
kein heikoimmassa asemassa olevien kansalaisten, sosiaalityén
asiakkaiden, asemaa.
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Sosiaalihuollon tiedonhallinnan muutoksessakin sosiaalityén-
tekijoiden on tarpeen muistaa tehtivinsi eettisten periaatteiden
mukaista ihmisoikeustyotd tekevind ammattilaisina ja ottaa hal-
tuun asiakkaista keriityn tiedon eettinen ja asiakkaiden edun mu-
kainen kisittely. Ammattilaisuuteen kuuluu myos jatkuva uuden
oppiminen, jolloin tyén sisiltojen osaamisalueiden lisiksi sosiaa-
lityontekijan tulee tulevaisuudessa hallita myos asiakastiedon tie-
donhallinnan prosessi. Sen pohjalta sosiaalitydlld on kiytossdin
valtakunnallisesti yhdenmukainen, tySti ja sen erityispiirteita tu-
keva ja tallentava tydkalu, joka voi vahvistaa sosiaality6ti ja sen
rinnalla asiakkaiden laajojenkin palvelukokonaisuuksien parasta
mahdollista kohdentumista.

Sosiaalityontekijoiden osaamisen hytdyntiminen

Yhteiskunnallisten muutosten laajuus ja totaalisuus asettavat sosi-
aalityssa tarvittavalle osaamiselle paitsi uusia vaatimuksia myos
mahdollisuuksia jo hankitun osaamisen hyodyntimiseen. Sosiaa-
lity6ntekijit ovat sosiaalialan korkeimmin koulutettu ammatti-
ryhmi, jonka tehtdvind on vastata osaltaan asiakkaiden auttami-
sesta, sosiaalihuollon kehittimisesti seki alan tiedontuotannosta
osana sen yhteiskunnallista toimintaa. Timén vuoksi yliopistolli-
sen sosiaalitydn koulutuksen perusta on rakennettu yhteiskunta-
tieteiden ja tutkimuksen varaan. Koulutuksen tehtivd on tuottaa
sosiaalityontekijoitd, joilla on kriittistd yhteiskunnallista ajattelua
ja reflektiivisyyttd. Pelkkien menetelmillisten suoritusten tekni-
nen tekeminen ei riitd, vaan yhteiskuntaa ja sosiaalisia ongelmia
tiytyy myos osata diagnosoida ja analysoida. Lisdksi on osattava
innovoida niihin uusia ratkaisuvaihtoehtoja yhdessi muiden pro-
fessioiden ja asiakkaiden kanssa.

Sosiaalialan osaamista mddritellddn lakisdateisesti, erityisesti
sosiaalihuoltolaissa (2014) ja laissa sosiaalihuollon ammattihenki-
16istd (2015). Sosiaalihuoltolain mukaan (15 §) sosiaalitysll4 tar-
koitetaan "asiakas- ja asiantuntijatyots, jossa rakennetaan yksilon,
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perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palve-
lujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tar-
joaman tuen kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen toteutumista
ja vaikuttavuutta. Sosiaalityo on luonteeltaan muutosta tukevaa
tyotd, jonka tavoitteena on yhdessi yksiloiden, perheiden ja yh-
teisojen kanssa lieventdd elimaintilanteen vaikeuksia, vahvistaa
yksildiden, perheiden omia toimintaedellytyksid ja osallisuutta
seka edistdd yhteisGjen sosiaalista eheytta.” Sosiaalityontekija vas-
taa lisiksi sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja padatéksente-

16istd 2015, 9 §).

Tyontekijoiden osaamisen vaateet kasvavat entisestddn sosi-
aali- ja terveyspalveluiden rakenteiden uudistamisen tavoittele-
massa palvelujen yhteensovittamisessa, sosiaalisen hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisessd sekd palveluiden kehittimisessd. So-
siaalialan tydntekijoiden osaamista ja uudistuvia osaamistarpeita
tutkittiin Lapin yliopiston, Lapin ammattikorkeakoulun seki
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yhteisesti toteut-
tamassa Sociopolis-hankkeen osaamiskartoituksessa Lapin maa-
kunnassa keviilld 2016. Kartoituksessa selvitettiin sosiaalialan pe-
rus- ja erityisosaamisen tila ja tarve. Tiedonkeruun lihtokohtana
oli, ettd sosiaalialan ammattilaiset ovat itse parhaita arvioimaan
omaa osaamistaan. Tutkijoiden tekemien maakunnan kattavien
kuntakayntien aikana kuntien sosiaalityontekijit ja sosionomit
vastasivat nimettdmini laajaan sihkoiseen kyselyyn ja osallistui-
vat ryhméhaastatteluihin. Aineiston jalkautuvalla keruutavalla
tutkimuksessa varmistettiin mahdollisimman suuri alueellinen
tyontekijoiden kattavuus.

Kyselylomake sisilsi 45 kysymysti, joista suurin osa oli struk-
turoituja. Méarillistd aineistoa tarkasteltiin ensin suorilla jakau-
milla ja sen jilkeen laajoilla ja systemaattisilla ristiintaulukoin-
neilla sekd korrespondenssianalyysilld. Laadullinen aineisto eli
kyselylomakkeen avovastaukset ja ryhmihaastattelut teemoitel-
tiin ja kvantifioitiin. Analyysia tuki se, ettd alustavat tutkimustu-
lokset palautettiin tydntekijéille seutukuntakohtaisissa tilaisuuk-
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sissa, jolloin tyontekijit saivat vieli mahdollisuuden kommen-
toida ja analysoida aineistosta tehtyjd alustavia johtopaatoksia.
Tissd luvussa midrillisestd aineistosta on hyddynnetty ainoastaan
sosiaalityontekijéiden vastauksia (n=130). (Ks. tark. Kemppainen
ym. 2018; Martin ym. 2018.)

Osaamiskartoituksen mukaan sosiaalityontekijdt ovat kor-
keasti koulutettu ammattikunta, silld puolella vastaajista on suo-
ritettuna vihintdin kaksi, osalla jopa viisi ammatillista tutkintoa.
Kolmella neljista (73 %) sosiaalityontekijastd on kyselyn mukaan
vihintddn yksi pitkikestoinen ammatillinen lisi- tai tdydennys-
koulutus, ja enimmillddn niitd oli suoritettu 11. Lisiksi menetel-
mikoulutuksia oli 65 prosentilla vastaajista, ja jollakin vastaajalla
niitd oli kdytyni jopa 12. Suosituimpia olivat perhe-, ryhmi- ja yh-
teisotyohon liittyvit koulutukset.

Osaamiskartoituksen tuloksia on kiinnostava verrata reilut 20
vuotta sitten toteutettuun Sosiaalityd epivarmuuden oloissa -tut-
kimukseen (1998), joka sisilsi osin samoja kysymyksenasetteluja.
Ensinnikin on todettava, ettdi muutokset tydelimissi tapahtu-
vat kaikesta huolimatta varsin hitaasti, mistd hyvi esimerkki on
toimeentulotuen perusosan siirtiminen Kansaneldkelaitoksen
hoidettavaksi. Keskustelut uudistuksen puolesta ja sitd vastaan
kivivit jo tuolloin kiihkeini. Argumentitkin olivat silloin lihes
samat kuin nyt parikymmentd vuotta myshemmin. Tyontekijit
olivat huolissaan asiakkaiden asemasta, palveluiden piiristd putoa-
misesta ja sosiaalityon heikkenevistd mahdollisuuksista puuttua
asiakkaiden tilanteisiin ilman rahaa. Yhtiiltd pelittiin ja toisaalta
toivottiin siirron mahdollistavan “oikean” sosiaalityon tekemisen
ilman toimeentulotuen kontrollia.

Alustavien tutkimustulosten perusteella toimeentulotuen siir-
tyminen Kansanelakelaitoksen hoidettavaksi vuoden 2017 alusta
lukien ei sujunut ongelmitta. Kansaneldkelaitoksen oman sisdisen
selvityksen mukaan (Perustoimeentulon siirto Kelaan 2017) kisit-
telyajat venyivit ja asiakaspalvelu ruuhkaantui. Syksylli 2017 osaa-
miskartoituksen tuloksista kiytiin keskusteluja Lapin seutukun-
nissa ja samalla kartoitettiin sosiaalityontekijoiden kokemuksia
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toimeentulotuen siirrosta. Osa sosiaalityontekijoistd kertoi siir-
ron aiheuttaneen kohtuuttomia vaikeuksia ihmisten toimeentu-
loon, ja paatokset sisilsivit paljon virheitd. Osassa kuntia siirto on
sujunut yllattavankin hyvin. Entuudestaan toimivat yhteistydsuh-
teet Kansanelikelaitoksen tyontekijoiden kanssa ovat helpotta-
neet sosiaalityontekijoiden tyéti asiakkaiden asioiden ajamisessa.
Sosiaalitydntekijat olivat ikddn kuin "liittoutuneet” asiakkaiden
kanssa ja kayttivit asiantuntijavaltaansa muun muassa laatimalla
puoltavia lausuntoja asiakkaiden pidtosten korjaamiseksi.

Yksi merkittavimmisti muutoksista edellisestd tutkimuksesta
(Kemppainen ym. 1998) kuluneen 20 vuoden aikana on sosiaali-
tyontekijoiden ammatillisen koulutustason kohoaminen. Koulu-
tustaustojen kirjavuus sekavine pitevoitymis- ja tiydennyskoulu-
tuksineen on vaihtunut ylemmin korkeakoulututkinnon suoritta-
neiden yhteiskunta- tai valtiotieteiden maisteritutkinnoiksi. Myos
sosiaalitydntekijoiden tehtivinimikkeissd on tapahtunut yhden-
mukaistumista, ja yleisimmit kiytossd olevat nimikkeet ovat tilld
hetkelld sosiaalitydntekijd, perusturvajohtaja, johtava sosiaali-
tyéntekiji, koulukuraattori ja lastenvalvoja (ks. myés Viinamiki
& Pohjola 2016, 85—86).

Koulutustason noususta huolimatta pitevien sosiaalityonte-
kijdiden vajeesta on Suomessa puhuttu pitkiin (esim. Keskinen
ym. 2017). Lapissa titd perusosaamiseen liittyvii ongelmaa ei ole,
silld kyselyn mukaan alueen sosiaalityontekijoistd lihes kaikki
ovat pitevii tehtiviinsd (98 %). Kehitys on edennyt myéntei-
seni jo pidempiin, silli vuonna 1994 kerdtyn aineiston (Kemp-
painen ym. 1998, 44) aikoihin noin puolelta Lapissa tydskentele-
viltd sosiaalityontekij6iltd puuttui ammattiin vaadittava pitevyys
ja vuonna 2013 Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
selvityksen (Kostamo-Piikks 2013) mukaan epipitevid tydnteki-
joitd oli enii 13 prosenttia. Kehitys selittyy sosiaalityon koulutus-
midrien kasvattamisella ja aiempien, nykyistd heikommin koulu-
tettujen ikdluokkien elikoitymiselld seki kelpoisuusvaatimusten
lainsaadiannolliselld vahvistumisella. (Vrt. valtakunnallinen ti-
lanne Keskinen ym. 2017; Vuorijirvi 1018.)
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Lapissa ei siis ole pulaa pitevisti sosiaalityontekijoistd, eikd
sosiaalitydntekijin virkoja ole siitd syystd jouduttu muuttamaan
sosionomien viroiksi. Sosionomien lukumiiri on kasvanut, ei
kuitenkaan sosiaalitydntekijéitd vihentamalld. Tatd kehitystd voi-
daan pitdi erityisen myonteisend koko sosiaalialan ja erityisesti
asiakkaiden nikékulmasta. Ammattihenkilélain mukaisesti timi
on mahdollistanut sosiaalialan ammattihenkildiden vilisen yh-
teistyon ja tarkoituksenmukaisen tyonjaon kehittimisen. Sosiaali-
tyon aseman voidaan siten nidhdi vahvistuneen viimeisen kahden
vuosikymmenen aikana, koska sosiaalialan ammattilaisten médri
ja osaaminen ovat kasvaneet, minka lisiksi alan tehtivirakenne ja
tydnjako ovat selkiytyneet. (Ks. myds Pohjola 2019.)

Sosiaalityéntekijéiden osaamiskartoituksessamme esitti-
mien omien arvioiden perusteella heidin osaamisensa vahvuu-
det ovat asiakasprosessien kokonaisuuksien hallinnassa, vuoro-
vaikutuksessa, yhteiskunnallisessa ymmairryksessi ja tyon eet-
tisten periaatteiden hallitsemisessa. Samoin lainsdddidnnon ja
sosiaalipalvelujirjestelmin osaaminen koetaan vahvana. My6s
asiakkaat ovat samaa mieltd, silli Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tutkimuksen (Ilmarinen ym. 2016, 5) mukaan 9o pro-
senttia sosiaalipalveluiden asiakkaista kokee, ettd sosiaalialan
henkilokunnalla on korkea ammattitaito erityisesti vuorovai-
kutuksessa, asioiden ymmirrettaviksi tekemisessi ja asiakkaan
kunnioittavassa kohtaamisessa.

Sosiaalityontekijéiden nikemyksen mukaan edelld esitetyt
osaamisalueet ovat niitd, jotka erottavat sosiaalityén muista pro-
fessioista. Avovastauksissa eniten mainintoja osaamisen vahvuuk-
sista sai sosiaalitydn perusymmirrys ihmisestd kokonaisvaltai-
sena sosiaalisena, psyykkisend ja fyysiseni toimijana. Sosiaalityon
nidkokulmasta tihidn osaamiseen kiinnittyvit vahvasti ymmarrys
yhtdaltd yhteiskunnan ja toisaalta kontekstuaalisuuden merkityk-
sistd. Sosiaalityontekijoiden mukaan paikallisella osaamisella, jo-
hon sisdltyvit ympiristo, palvelurakenne ja yhteistyotahot, seki
luottamuksellisella asiakassuhteella on suuri merkitys asiakkaan
eliméntilanteen analysoimisessa ja ratkaisuvaihtoehtojen etsimi-
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sessil. Titd sosiaalityontekijoiden osaamista tulisi hyodyntid tule-
vaisuudessa entistd enemman.

Sosiaalityontekijéiden kokemat osaamisvajeet liittyvit no-
peasti muuttuvaan lainsdddint6on, pirstoutuneeseen palvelujir-
jestelmddn sekd johtamiseen. Osaamisen vajeita koetaan myos
aikakauden uusien haasteiden, kuten rakenteellisen sosiaalityon,
sihkoisten palveluiden seki vaikuttavuuden arvioinnin osalta.
Nimad osaamisalueet tulisi huomioida sekd peruskoulutuksen si-
siltojd suunniteltaessa, tyokdytintojen uudistamisessa ettd tyotd
tukevassa tdydennyskoulutuksessa. (Kemppainen ym. 2018.)

Osaamiskartoituksen mukaan tutkimus- ja kehittimisosaami-
nen nihtiin tirkednd osaamisalueena, mutta sen hyddyntiminen
kidytinnon tyossd nahtiin haasteellisena ja vaikeana. Koko sosiaa-
lialan kehityksen kannalta tulos on huolestuttava. Sosiaalityon-
tekijoilld ei ole riittdvisti mahdollisuuksia perehtyd uuteen tut-
kimustietoon eikd soveltaa sitd omassa tydssdian. Tulokset osoit-
tavat, ettd sosionomeilla on tydtilanteissaan puolet paremmat
mahdollisuudet tutkimustiedon hyddyntimiseen kuin sosiaali-
tyontekijoilld. Suuret asiakasmaiarit ja kiire, erityisesti lastensuo-
jelussa, koettiin esteiksi tutkitun tiedon hyodyntimiseen ja tuot-
tamiseen. Ongelmallisena koettiin my6s tyotd koskevien tilasto-
tietojen ja asiakkaiden hyvinvoinnin raportoiminen esimerkiksi
paittijille. Taméd on merkittidvi ongelma, silld sosiaalityontekijoi-
den vastuulle on ladattu paljon odotuksia rakenteellisen sosiaa-
lityén toteuttamisesta (sosiaalihuoltolaki 2014, 7 §; Pohjola ym.
2014). Nihtiviksi jad, miten esimerkiksi middrimuotoinen kirjaa-
minen ja yhteiset tietoarkistot tuovat helpotusta tahin ongelmaan
tulevaisuudessa.

Lisiksi tulevaisuudessa sosiaalitydntekijoiltd odotetaan hei-
din omien arvioidensa mukaan vield nykyisti enemman monia-
laista yhteistyotd eri ammattiryhmien ja verkostojen kanssa. Myos
moniosaamista, kokonaisuuksien hallintaa sekd vuorovaikutus-
taitoja haastavissa asiakas- ja yhteistydsuhteissa nihtiin tirkeini
syventdd. Niiden ohella vaikuttavuus- ja arviointitiedon tuotta-
miseen liittyvid osaamista painottivat erityisesti sosiaalihuollon
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johto- ja asiantuntijatehtdvissd toimivat, joista joka kolmas nosti
sen esille (vrt. esim. Paasio 2018).

Miten sosiaality6ti ja sosiaalityontekijéiden osaamista sitten
voidaan parhaiten hy6dyntii tissd yhteiskunnallisessa murrok-
sessa, jossa muutokset koskettavat koko suomalaista yhteiskuntaa,
palvelujirjestelmi, professioita, asiakkaita ja kansalaisia? Sosiaa-
lityontekijoiden koulutus tuottaa paljon yhteiskunnallista ja tut-
kimuksellista osaamista, jota pitdisi hyddyntdd entistd enemmin
yhteiskunnallisten ja rakenteellisten ongelmien analysoinnissa ja
ratkaisuvaihtoehtojen etsimisessd. Rakenteellisen sosiaalitydn
keinoin voidaan tuottaa paittdjille tietoa ihmisten arkielimén on-
gelmista, silld sosiaalitydn asiantuntijuus on vahvasti kontekstuaa-
lista ja situationaalista. Tiedon tuottamiseen ja analysoimiseen tu-
lisikin varata aikaa ja mahdollisuuksia myos asiakastyota tekeville
sosiaalityontekijoille.

Asiakasrajapinnassa tydskentelevilld sosiaalityontekijoilld on
asiakkaistaan paljon tietoa, jota kannattaisi hy6dyntdd nykyistd
laajemmin. Toisin kuin esimerkiksi laakarit sosiaalitydntekijit
saattavat tyoskennelld asiakkaiden kanssa useita vuosia. Tyon-
tekijin ja asiakkaan luottamuksellista asiakassuhdetta voitaisiin
hyddyntid enemmin esimerkiksi monitoimijaisissa verkostoissa
siten, ettd sosiaalityontekijd ottaa vastuutyontekijan roolin asiak-
kaan tukena. Till6in sosiaalityontekija voi auttaa tarkastelemaan
asiakkaan asiaa sekd oman etti toisten professioiden lihtokoh-
dista, jolloin professioiden vilinen aito vuoropuhelu ja toisilta op-
piminen mahdollistuu (Metteri 1996, 143—157; Isoherranen 2012;
Pirnd 2012; Katisko 2014, 10—-13.) Olennaista on 16ytii tavat tehdi
ammattikiytinnot nakyviksi niin, ettd ne avautuvat asiakkaille
ja yhteistySkumppaneille seki tyontekijoille itselleen kriittisen
reflektion kohteiksi. (Karvinen 1993, 45; Satka ym. 200s; Karvi-
nen-Niinikoski 2009.) Vastuutydntekijin rooli edellyttid vahvaa
sosiaalityon professionaalisuutta, johon tarvitaan kollegiaalista ja
johdon tukea (vrt. Laitinen ym. 2018, 176).

Osaamiskartoituksen mukaan sosiaalialan ammattilaisten eet-
tinen osaaminen ja arvo-osaaminen madrittavat tyota vahvasti.
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Ty6td pyritidn toteuttamaan oman arvomaailman ja tyon eettis-
ten periaatteiden mukaisesti, vaikka toimintaympdriston paineet
ovat jatkuvasti suuntaamassa tyota kovempien arvojen suuntaan.
(Martin ym. 2018, 80.) Témin osaamisalueen kiytolle on tulevai-
suudessa tarvetta enenevissd madrin, Yhteiskunnan kovenevat ar-
vot, kansalaisten kahtiajakautuminen, avun saamisen vastikkeelli-
suus, palveluiden markkinaperustaisuus ja muut hyvinvointival-
tion perusperiaatteista lnopumiset vaativat profession, joka pyrkii
huolehtimaan siiti, etti kaikkein heikoimmassa asemassa olevia
kansalaisia voidaan auttaa ja heidin osallisuutensa tulevaisuuden
yhteiskunnassa varmistaa.

Sosiaalityon kisitteellistiminen ja teoreettisen

taustan vahvistaminen

Sosiaalityd toimii monien muutostekijoiden samanaikaisissa ku-
muloituvissa ristipaineissa. Olemme nostaneet esiin erilaisia ke-
hityskulkujen teemoja ja viipyneet pisimpdéin asiakkaan aseman
kehittymisen sekd uudelleen rakenteistuvan tyon tietoperustan
sekd sosiaalityontekijin osaamispddoman niakékulmissa. Muutok-
set viitoittavat sosiaalityon kehittimisen tarpeita. Nykyisin on silti
kovin tavanomaista todeta kaikkien asioiden olevan muutoksessa
ja eritelld niiden tuomia haasteita. On kuitenkin tarpeen katsoa
nditd pitemmalle ja pohtia ratkaisuja, jotka kantavat muutosvai-
heesta tulevaisuuteen. Olemmekin asettaneet kirjamme tehtd-
viksi jisentdd, miten sosiaalityd ottaa haltuun yhteiskunnallisen
asemansa muutosten keskelld. Siihen liittyy saumattomasti kysy-
mys tulevaisuuden sosiaalityostd ja sen suuntautumisesta.
Yhteiskunnallisen aseman ottaminen haltuun erilaisten kehi-
tyskulkujen pyorteissi edellyttia monelta osin sosiaalityon perus-
tehtivin kirkastamista. Thmisten auttaminen hankalissa elimin-
tilanteissa on perusta, joka luo pohjan myos sosiaality6n laajem-
malle yhteiskunnalliselle tehtiville eli rakenteisiin vaikuttamiseen
ihmisten eliminolosuhteiden ja sosiaalisen hyvinvoinnin paran-
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tamiseksi. Sosiaalityd toimii tehtiviensi toteuttamiseksi sekd yk-
sil§-, perhe-, yhteiso- ettd yhteiskunnallisella tasolla. Yhteiskun-
nalliset muutokset heijastuvat monisuuntaisesti kaikilla ndilld ta-
soilla, jolloin sosiaality6 kohtaa eri toimintakenttien osin ristirii-
taiset prosessit omaan muutokseensa kietoutuneina. Rosi Enroos
ja Mikko Mintysaari (2017, 28) toteavat, etti sosiaalityon merkit-
tivini tehtivind on esittidd “moraalisia kannanottoja sen suhteen,
mitd muutokset tarkoittavat ihmisille”. Tdssd suhteessa sosiaalityo
on kantaa ottava tiede. Se asemoituu kirjaimellisesti seka toimin-
takdytinnoissd vaikuttavana muutostyond ettd muutostieteend
ymmarryksen lisidgmiseksi yhteiskunnallisista eri tasoilla toteutu-
vista kehityskuluista.

Muuttuvien toimintaympdristdjen jisentimiseen tarvitaan
ensinnikin vahvaa omaa itseymmirrysti sosiaalityostd seké sen
kehittimisen ja toimintatapojen uudistamisen tarpeista. Sosiaa-
lityén identiteettid ja osaamista on tirked vahvistaa, jotta tyossd
voidaan mddrittdd aikaisempaa onnistuneemmin tyén tavoit-
teet ja tehtédvit sekd niihin tarvittava osaaminen. Sisdisesti vahva
sosiaalityd mahdollistaa myds tietoisemman kumppanuuden yh-
teistydverkostojen sekd erityisesti asiakkaiden kanssa ja heidan
osallisuutensa edistimisen tyon yhtend tavoitealueena.

Toiseksi on tarpeen kisitteellistdd tydhon kiinnittyvid ilmicita
ja niihin vastaamisen keinoja uudelleen, silli kisitteet auttavat ni-
medmadn ja sen mydtd paremmin jisentimain kohdattavia kysy-
myksid. Késitteet toimivat tyon ymmirryksen vilineind seka tuke-
vat parhaimmillaan kriittisen ja reflektiivisen ty6otteen omaksu-
misessa. Tissd suhteessa ei ole lainkaan yhdentekevii, millaisella
kisitteistolld esimerkiksi sosiaalityon dokumentaatiota ja samalla
asiakirjatietoihin perustuvaa tietopohjaa rakennetaan. Samoin
on pohdittava lainsiiadannén luomia mahdollisuuksia tydlle, silld
usein kisitteita etsitiin myds lainsdddinndstd, mutta samalla tyon
muutoksessa tullaan hakeutuneeksi lainvalmistelun aikaiseen yh-
teiskuntaan. Kisitteiden valta on merkittavd, mika edellyttdd so-
siaalityossi tietoista suhdetta myos kompleksisten glokaalien vai-
kutussuhteiden mukanaan tuomiin toimimisen ehtoihin.

Sosiaalityd osana yhteiskunnallista kehityskulkua

279

53



Kisitteellistiminen rakentaa sosiaalitydn teoreettista ymmar-
rystd. Kolmantena uudistamisen tehtivialueena voidaankin nos-
taa esiin tydn teoreettisen perustan ja tutkimukseen pohjautuvan
tietopohjan vahvistaminen. Sosiaalityossd vahvuutena on tyonte-
kijoiden saama tutkimusosaamisen tuottava koulutus. Tutkimus-
perustaisen sosiaalityon rakentaminen edellyttid seki tdhin osaa-
miseen perustuen tutkivaa tydotetta tyokiytinnoissd ettd alan
tutkimustiedon systemaattista tuottamista ja sen soveltamista
tyoprosesseissa. Uudet tyon dokumentaation kiytinnot tarjoavat
tiedon jalostamiseen ja hyddyntimiseen hyvit mahdollisuudet.
Muutokseen vastaamiseksi tarvitaan tiedontuottamista tukevat
toimintaympdristot ja tutkimuksellinen toimintakulttuuri.
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